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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 25/2011

i agreiningsmali vegna oumbedinna fjarskipta

l.
Erindio

Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun fra [X]* (hér eftir kvartandi), dags. 16.
desember 2010, vegna 6umbedinna fjarskipta Hringidunnar ehf. I kvortuninni kemur fram ad
kvartandi hafi fengid sent SMS skilabod i markadslegum tilgangi fra Hringidunni pann 16.
desember 2010 par sem han hafi verid spurd ad pvi hvort han vildi tengjast ljosleidara og
henni hafi jafnframt verid bodin ljosleidararadgjof. Segir i kvortuninni ad kvartandi hafi ekki
gefid Hringidunni leyfi fyrir slikum SMS sendingum i markadslegum tilgangi og pad sé
hennar skilningur ad slikt sé 6loglegt. Krafist er pess ad vidkomandi fyrirteeki hafi ekki
samskKipti vid kvartanda & pennan hatt.

.
Malavextir og bréfaskipti

1.
Athugasemdir Hringidunnar

[ tilefni af kvortuninni var Hringidunni gefinn kostur & ad tja sig um hana og barst PFS svar
bess efnis fra fyrirteekinu med tolvupdsti dags. 12. febriar 2011. | tdlvupostinum segir ad
fyrirteekid hafi verid ad profa sig afram med pessa markadsadferd par sem pad hafi talid sig
hafa heimild til ad vinna med pessum hetti. Segir ad Hringidan vilji gjarnan fa stadfestingu
um pad hvort sendingar sem pessar séu heimilar eda ekki.

! Nafn kvartanda afmad vegna trunadar.



Segir i svarbréfinu ad jolaafleysingarmadur hja Hringidunni hafi haft samband vid
vidskiptavini og bodid peim ljosleidarapjonustu. Eftir ad framkveemdarstjora hafi verid 1jost
ad sent hefdi verid SMS & kvartanda hafi hann haft samband vid hana og bedid hana
afsokunar, en samkvemt ja.is hafi hun ekki verio bannmerkt. Einnig hafi
framkvaemdarstjorinn 1atid Gagnaveitu Reykjavikur vita af kvortuninni og fjarleegt nafnid
hennar af lista yfir mogulega vidskiptavini Gagnaveitunnar, ad beidni kvartanda.
Medfylgjandi var afrit af télvuposti framkveemdarstjora Hringidunnar til Gagnaveitunnar.

P4 segir i bréfi Hringidunnar ad fyrirteekid hefdi ad sjalfsogdu ekki haft samband nema talid
hefdi verid ad pad veeri heimilt ad hafa samband, skv. gégnum fra Gagnaveitu Reykjavikur.
Einnig hafi fyrirtaekid talid ad peim veeri heimilt ad senda pessum adilum SMS og talid ad pad
veeri veegari nalgun en ad hringja og 6nada viokomandi adila. Ad lokum er i bréfinu 6skad
eftir stadfestingu fra PFS & pvi ad Hringidunni sé 6heimilt ad hafa samband vid einstaklinga
med pessum heetti pegar fyrirteekio fai gogn yfir adila sem geti tengst yfir ljésleidara eda
6drum fjarskiptakerfum.

2.
Athugasemdir kvartanda

Eftir ad svarbréf Hringidunnar barst var kvartanda gefinn kostur & ad tja sig um pad og barst
tolvupdstur PFS pess efnis, dags. 17. februar sl. | bréfinu kemur fram ad kvartandi vilji gera
skil a tvennu vardandi kvortun hennar til PFS.

Vardandi fyrra atridio segir:

,,Eg geri athugasemd vid starfsheetti Gagnaveitu Reykjavikur vardandi pad ad peir lati fra
sér gogn um folk. Eg tel mjog 6edlilegt ad fyrirteekid sem gerir mér kleyft ad nota
pjonustu sem er Gumbedin af mér (p.e.a.s. lagning ljésleidara i eda ad husinu sem ég by
i), lati svo i hendur upplysingar um mig til ad onnur fyrirteeki geti herjad & mig til ad
bj6da mér pjonustu sina. Eg hef ekki gefid Gagnaveitu Reykjavikur, né 63rum adila, leyfi
til ad deila upplysingum um mitt mégulega neyslumynstur eda annad til ad fyrirteeki sem
GR er i samstarfi/samskiptum vid geti herjad & mig 4 annan hatt en adra borgara. pessi
athugasemd & e.t.v. betur heima hj& Persénuvernd en ég bid Pést- og fjarskiptastofnun
engu ad sidur um ad athuga petta. Eg tel petta ekki einungis skekkja markadsstodu
annarra fyrirtaekja heldur tel ég einnig i hasta mata 6edlilegt ad upplysingar um mig séu
latnar ganga 4 milli an pess ad ég gefi leyfi fyrir pvi.*

Vardandi sidara atridio segir:

~Eg geri einnig athugasemd vid starfsheatti Hringidunnar ehf. sem senda SMS i
markadsskyni. Eg hef ekki verid i vidskiptum vid Hringiduna ehf. né samskipum adur en
SMS barst mér fra peim. Eg hef aldrei veitt peim leyfi til ad senda mér télvupdst eda
SMS til ad senda mér markadsefni. Mér er fullkunnugt um ad ég er merkt pannig i
simaskra ad pad megi hafa samband vid mig i sima en ég tel dedlilegt ad fyrirteeki seilist
of langt inn & heimili f6lks med pessum hetti. Sérstaklega pau sem hafa notid pess ad
hafa med samskiptum vid adra adila fengid of mikid af upplysingum um hvada



vorur/pjonustu ég geeti mogulega nytt mér frekar en adrir borgarar. Ad senda SMS er ekki
pad sama og hringja og kynna sig og pjénustu sina, einnig eru pad vinir og kunningjar
sem senda SMS eda peir adilar sem madur hefur bodid ad vera i sambandi vid sig. Pad er
of langt farid inn & pad sem ég tel vera fridhelgi heimilisins ef PFS Grskurdar pannig ad
petta sé i lagi. islenskir farsimanotendur myndu eiga pad & hattu ad fa 6grynni SMS i
vanhugsudum markadsatokum hinna ymsu fyrirtekja, sérstaklega par sem petta er
orugglega nokkud odyr leid til ad hafa beinan adgang ad folki heima hja peim i tima og
6tima. Ad lokum vil ég geta pess ad pessi leid, p.e. ad senda SMS i markadsskyni, geeti
ordid pess valdandi ad kostnadur falli & neytanda, t.d. fyrir pa sem staddir eru erlendis og
fa Gumbedin SMS.*

1.
Forsendur og nidurstada
1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum skv. 2. mgr. 2. gr. laga nr.
81/2003 um fjarskipti, sbr. og 1. tl. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um PoGst- og
fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun skal stofnunin lata
kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvemt
I6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.

[ 46. gr. fjarskiptalaga er ad finna akvadi sem leggur bann vid éumbednum fjarskiptum og &
pad sér fyrirmynd i 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins nr. 2002/58/EB um vinnslu
persénuupplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum (persénuverndartilskipun). Akvadi 1.
mgr. 46. gr. laganna segir m.a. ad notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts,
b.m.t. hvers konar rafrenna skilaboda eins og SMS og MMS, fyrir beina markadssetningu sé
einungis heimil pegar &skrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram. Samkvemt 17. tl.
inngangsorda personuverndartilskipunarinnar er haegt ad veita sampykki med hvers kyns
videigandi adferdo sem gerir Opvingada, sérteka og upplysta viljayfirlysingu notanda
maogulega, p.m.t. ad merkja vid reit & vefsidu.

I heild sinni er akveedi 46. gr. fjarskiptalaga svohljodandi:

»Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts, [p.m.t. hvers konar rafrenna
skilaboda (SMS og MMS)],Y fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar
askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akveedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vérum eda pjonustu fyrir
beina markadssetningu a eigin vérum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur & ad
andmala slikri notkun télvupéstfanga peim ad kostnadarlausu pegar skraning & sér stad og
sOmuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.



Ad 08ru leyti en malt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru éumbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka a moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang
pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

[Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu virda merkingu i
simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simanamer
sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan peer upplysingar koma sem liggja Uthringingu til
grundvallar.]?« (Feitletrun PFS.)

Er framangreint akvadi sett med pad fyrir augum ad gera verdi verndarradstafanir til ad koma
i veg fyrir ad brotid verdi gegn fridhelgi einkalifs askrifenda fjarskiptapjonustu med
o6umbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar markadssetningar.

2.
Nidurstada

pad liggur fyrir i malinu ad Hringidan hafi sent kvartanda SMS skilabod i markadslegum
tilgangi an pess ad han hafi veitt fyrirfram sampykki sitt fyrir pvi. Fram kemur i télvupdsti
Hringidunnar, dags. 12. febriar 2011, ad fyrirtekid hafi talid ad sér veeri heimilt ad senda
umraett SMS til kvartanda. HUn veri ekki bannmerkt i simaskra og fyrirteekid teldi ad pad
veeri vaegari ndlgun ad senda SMS skilabod i farsima hennar en ad hringja i hana.

Akveedi 46. gr. fjarskiptalaga sem kvedur & um 6umbedin fjarskipti er skyrt hvad varda bann
vid pvi ad send séu SMS skilabod i markadslegum tilgangi an pess ad sampykki fyrir slikum
sendingum hafi verid wveitt fyrirfram. Skyr greinarmunur er gerdur & pvi pegar slik
markadsstarfsemi er gerdur i formi t.d. skilaboda eda tOlvupoOsts annars vegar og
simhringingum hins vegar, en samkvaemt 5. mgr. 46. gr. laganna ber peim sem nota almenna
tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu ad virda bannmerkingar i simaskra.

Sidarnefnda skilyrdid & ekki vid pegar um er ad reeda SMS sendingar i markadslegum tilgangi
og gerd krafa um fyrirfram sampykki. Astaedan fyrir pvi ad gerdur er svo skyr greinarmunur
pessum leioum i markadssetningu er m.a. ad finna i 40. tl. inngangsorda
personuverndartilskipunarinnar en eins og adur hefur komid fram & 46. gr. fjarskiptalaga sér
fyrirmynd i 13. gr. hennar. [ inngangsordum tilskipunarinnar segir ad annars vegar geti verid
audvelt og odyrt ad senda 6umbednar fjarskiptasendingar i atvinnuskyni i formi SMS
skilaboda og hins vegar geti paer verid ipyngjandi fyrir vidtakandann og valdid honum
kostnadi. Enn fremur geti magn peirra i sumum tilvikum einnig valdid erfidleikum i rafreenum
fjarskiptanetum og endabinadi. Af pessum sokum sé réttleetanlegt ad krefjast pess ad
afdrattarlaust fyrirfram sampykki vidtakanda sé fengid adur en notast sé vid
fjarskiptasendingar sem pessar i markadslegum tilgangi.

pa er ljost samkvaemt gognum malsins ad kvartandi var ekki i vidskiptasambandi vid
Hringiduna um kaup & fjarskiptapjénustu og hafdi engin Onnur tengsl vid fyrirtaekid.
Undantekningarakvadid um kynningu & 6drum vorum og pjénustu til eigin vidskiptavina, sbr.
2. mgr. akveedisins kemur pvi ekki til alita i pessu mali.



pegar litio er til ofangreinds og skyrra akveeda fjarskiptalaga vardandi SMS sendingar i
markadslegum tilgangi liggur fyrir ad Hringidan braut gegn 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med
bvi ad senda SMS skilabod til kvartanda i markadslegum tilgangi &n pess ad fyrirfram
sampykki hennar fyrir slikum sendingum leegi fyrir.

Hvad vardar pann hluta kvdrtunarinnar er snyr ad bvi ad
Gagnaveita Reykjavikur hafi 14tid af hendi upplysingar um pa adila sem bua i hdsum sem
lj6sleidari hefur verid lagdur i, telur PFS ad stofnunin geti ekki latid pad til sin taka. Alitamal
er varda pann hluta méalsins sem snyr ad tilurd SMS listans sem Gagnaveitan notadist vid
pegar umratt SMS var sent heyrir undir Personuvernd par sem um sé ad raeda vinnslu
personuupplysinga sem fellur undir 16g nr. 77/2000 um personuvernd og medferd
personuupplysinga. Er pvi peim hluta malsins visad til Persénuverndar i samrami vid 2. mgr.
7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993.

Akvérdunarord

Hringidan ehf. braut gegn 1. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti med pvi ad
senda SMS skilabod { simantmer [X]? i markadslegum tilgangi &n pess ad han hafi veitt
sampykki sitt fyrir slikum sendingum fyrir fram.

Sa pattur kvortunarinnar sem lytur ad midlun upplysinga frd Gagnaveitu Reykjavikur
um pé einstaklinga sem bua i hdsum sem ljésleidari hefur verid lagdur i er &framsendur
til Persénuverndar.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 26. jali 2011

Bjorn Geirsson, f.h. forstjéra

Margret Gunnarsdottir
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