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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 14/2007 i dgreiningsmali um gjaldtéku fyrir hlerun
2. 4gust 2007

l.
Kvortun
pann 20. desember 2006 barst Pdst- og fjarskiptastofnun kvortun légreglustjorans i Reykjavik, na
embeetti 16greglustjorans & hofudborgarsvadinu, hér eftir nefndur kvartandi, dags. 18. desember
2006, vegna tveggja reikninga fra Og fjarskiptum ehf. (Vodafone) fyrir hlerun & samtals premur
simandmerum.

I kvortuninni er i stuttu mali gerd grein fyrir pvi hvernig framkvaemd simhlerunar er hattad pegar
um er ad raeda simanumer vidskiptavina Og fjarskipta ehf. og atvikum malsins lyst. Kemur m.a.
fram ad pad falli i hlut Simans hf. ad annast framkvaemd hlerana i slikum tilvikum.

Telur I6greglan ad Og fjarskiptum ehf. sé ekki heimilt ad krefjast gjalds fyrir umraedda pjonustu.
Er i pvi sambandi visad til akveeda 6. og 7. mgr. 6. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, um
fjarskipti, sem eru svo hljodandi:

.Fjarskiptafyrirteeki skulu an endurgjalds tryggja par til beerum yfirvéldum adgang ad
banadi til hlerunar simtala og annarrar loglegrar gagnadflunar i fjarskiptanetum sinum
eda fjarskiptapjonustu.

Fjarskiptafyrirteekjum sem hafa umtalsverdan markadsstyrk i adgangi og upphafi simtala i
almennum talsima- eda farsimanetum ber ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum
annarra fjarskiptafyrirteekja um adgang ad banadi til ad fullnaegja skyldu skv. 6. mgr. Gjold
fyrir adgang skulu byggjast a kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni. Naist
ekki samkomulag um adgang getur adili visad mélinu til Post- og fjarskiptastofnunar sem
akvedur hvort adgangur skuli veittur og & hvada verdi.*

Sidan segir m.a. i kvortuninni:

,....Af pessu ma rada ad Og Vodafone ber ad tryggja logreglunni adgang ad bunadi til
hlerunar, annadhvort eigin bunadi eda bunadi annars fyrirteekis sem hefur yfir slikum ad
rédda, - og pad an endurgjalds. Verdi Og Vodafone fyrir kostnadi vegna pess ad fyrirtekid a
ekki slikan bunad og parf pvi ad leita til Simans til pess ad fullnaegja skyldu sinni, verdur
bad ad teljast i andstoou vid framangreind akveedi ef velta & peim kostnadi yfir a
I6gregluna.

Adurnefndir reikningar Og Vodafone eru ekki sundurlidadir og hefur pvi logreglan i
Reykjavik engar forsendur til ad leggja mat a réttmeeti peirra. Til vidmidunar og



samanburdar hefur l6greglan po reikninga fra Simanum, par sem fjarhadir eru mun lagri,
en an pess ad geta fullyrt ad su pjonusta sé su sama og Og Vodafone letur i té.*

Fer kvartandi pess a leit vid Post- og fjarskiptastofnun ad stofnunin lati uppi alit sitt & pvi hvort
embeettinu beri ad greida Og Vodafone fyrir pa pjonustu sem fyrirteekinu ber ad lata Iégreglunni i
té og ef svo hvad telja megi edlilegt endurgjald fyrir pjonustuna.

1.
Sjonarmid malsadila

1.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 9. jandar 2007, var Og fjarskiptum ehf. bodid ad tja
sig um fram komna kvortun.

Svar Og fjarskipta ehf. barst stofnuninni med breéfi, dags. 19. jantar 2007, en par segir
eftirfarandi:

,.Likt og logreglunni hefur verid gerd munnlega grein fyrir eru peir reikningar sem um
reedir tilkomnir vegna beidna um hlerun er barst Og fjarskiptum ehf. (Vodafone) utan
skrifstofutima og eru vegna greidslu & bakvaktarutkalli til teeknimanns. Hins vegar er pad
rétt hja logreglunni ad pad ladist ad senda fullnzgjandi sundurlidun med reikningunum.
Hafa peir pvi verid afturkalladir Ur innheimtu og verda gefnir Gt ad nyju med fullnaegjandi

fylgigbgnum.

Vodafone dregur pannig ekki i efa ad félaginu beri lagaskylda til pess ad veita logreglu
adgang ad bunadi til hlerunar an endurgjalds enda hefur félagid veitt slikan adgang med
bvi ad kaupa adgang ad hlerunarbinadi Simans hf. Greidslur vegna pessa ndmu & arinu
2006 riflega 2 milljonum kréna. Vodafone telur umraedda skyldu hins vegar ekki fela i sér
ao oOll pjonusta vegna hlerana sé veitt 1ogreglunni ad kostnadarlausu. Mun légreglan i raun
fallast a pennan skilning enda hefur hun greitt Simanum hf. svonefnt umsyslugjald
athugasemdalaust. Vodafone hefur hins vegar ekki gjaldfert almenna umsyslu vegna
hlerana. Felagid telur hins vegar rétt ad logreglan standi straum af 6reglulegum kostnadi
s.s. pegar kalla parf til teknimann & bakvakt er beidnir berast utan skrifstofutima.

2.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 30. jandar 2007, var kvartanda gefinn kostur a pvi
ad gera athugasemdir vid sjonarmid Og fjarskipta ehf. og var embattinu veittur til pess frestur til
20. febrdar sl. Engar athugasemdir barust stofnuninni fra embeetti 16greglustjora innan fyrrgreinds
frests.

Med brefi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 12. mars 2007, var embattinu gerd grein fyrir pvi ad
ef engar athugasemdir baerust stofnuninni fyrir 31. mars 2007 yrai litid svo & ad bréf Og fjarskipta
ehf. geefi l6greglustjéranum i Reykjavik ekki tilefni til athugasemda og yrdi &kvordun i malinu pa
tekin a grundvelli fyrirliggjandi gagna.



Umreeddur frestur er na lidinn an pess ad nokkrar athugasemdir hafi borist frd& embaetti
logreglustjorans & hofudborgarsveedinu. Er pvi eftirfarandi akvordun tekin & grundvelli

fyrirliggjandi gagna.

.
Forsendur og nidurstada

Samkveemt 6. mgr. 6. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 skulu fjarskiptafyrirteeki an endurgjalds
tryggja par til baerum yfirvdldum adgang ad banadi til hlerunar simtala og annarrar l6glegrar
gagnaoflunar i fjarskiptanetum sinum eda fjarskiptapjonustu. I 7. mgr. sému greinar kemur
jafnframt fram ad ,,Fjarskiptafyrirteekjum sem hafa umtalsverdan markadsstyrk i adgangi og
upphafi simtala i almennum talsima- eda farsimanetum ber ad verda vid edlilegum og
sanngjornum beidnum annarra fjarskiptafyrirteekja um adgang ad bunadi til ad fullnegja skyldu
skv. 6. mgr. Gjold fyrir adgang skulu byggjast & kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu
flarmagni. Naist ekki samkomulag um adgang getur adili visad malinu til Post- og
fjarskiptastofnunar sem akvedur hvort adgangur skuli veittur og & hvada verdi.*

Eins og fram kemur i ofangreindu bréfi Og fjarskipta ehf. er pad ekki dregid i efa ad félaginu beri
lagaskylda til pess ad veita logreglu adgang ad banadi til hlerunar an endurgjalds og hefur félagio
pvi veitt slikan adgang med pvi ad kaupa adgang ad hlerunarbunadi Simans hf. Hins vegar telur
félagio sér ekki skylt ad standa straum af 6reglulegum kostnadi sem hlotist getur pegar umraeddur
adgangur er veittur, eins og til ad mynda pegar kalla parf til teeknimann & bakvakt er beidnir
berast utan skrifstofutima.

Med frumvarpi ad l1égum nr. 78/2005 um breytingu & l6gum um fjarskipti nr. 81/2003 kemur
fram i umfjollun um 2. gr. frumvarpsins, sem kvedur & um ad ofangreindar 6. og 7. mgr. skulu
beetast vid 6. gr. laganna, ad tilgangur umraeddra dkveeda sé ad taka allan vafa af um abyrgd
fyrirteekjanna sjalfra um fjarmégnun & buanadi til hlerunar og annarrar gagnadflunar.

Eins og fram hefur komid hefur félagid Og fjarskipti ehf. keypti pennan adgang hja Simanum hf.
an pess ad hafa velt peim kostnadi yfir a 16gregluna.

Pegar litid er til ordalags og tilgangs ofangreinds akvadis verdur pad ekki skilid a annan hatt en
svo ad fjarskiptafyrirteekjum sé atlad ad Utvega hlerunarbdnad fyrir 16greglu & eigin kostnad.
Ekki er kvedid & um pad i légunum ad fjarskiptafyrirteekjum sé e&tlad ad standa straum af
kostnadi sem hlotist getur vegna pjonustu i tengslum vid umraeddan banad. Hafi pad verid atlan
I6ggjafans hefdi purft ad vera skyrt kvedid & um pad i légum. Er pad alit Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad slik ipyngjandi byrdi verdi ekki 16gd a fjarskiptafyrirteeki an skyrra
lagafyrirmela.

[ 1j6si pess ad Og fjarskipti ehf. hefur afturkallad fyrrgreinda reikninga, sem ad mati kvartanda
voru Ofullnegjandi, og gefid Gt nyja reikninga med fullnegjandi fylgigdgnum, og engar
athugasemdir hafa borist Pdst- og fjarskiptastofnun vardandi mal petta, pratt fyrir ad stofnunin
hafi veitt kvartanda tvo fresti til pess ad koma ad athugasemdum sinum, er ekki talin asteeda til ad
efast um réttmaeti ofangreindra reikninga.



A9 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad ekki er ad finna
nein akveedi i fjarskiptaldogum sem koma i veg fyrir ad Og fjarskiptum ehf. sé heimilt ad krefjast
endurgjalds fyrir veitta pjonustu i tengslum vid beidnir um hlerun er berast félaginu utan
skrifstofutima og eru vegna greidslu a bakvaktarutkalli til teeknimanns.

Akvérdunarord
Og fjarskiptum ehf. er heimilt ad krefja embatti l6greglustjorans & hofudborgarsvedinu um
greidslu vegna reikninga sem eru tilkomnir vegna beidna um hlerun er berast félaginu utan
skrifstofutima og eru vegna greidslu a bakvaktarutkalli til teeknimanns.
Akvordun pessi er karanleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.

69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast Grskurdarnefnd innan fjégurra vikna
fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Virdingarfyllst,

Bjorn Geirsson, f.h. forstjora

Inga Helga Jonsdottir



