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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 22/2010

um nidurfellingu bradabirgdaakvordunar nr. 2/2010 og malalok

l.
Bodun akvordunar

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 29. jali 2010, sem sent var Og fjarskiptum ehf.
(hér eftir Vodafone), Simanum hf. og Nova ehf. vegna kvartana sem tvd sidast nefndu
fyrirteekin hofou lagt fram, hvort um sig, & hendur VVodafone, um itrekadar synjanir um
numeraflutningi an pess ad fyrir pvi veeru gildar og logmeetar astedur, bodadi stofnunin ad
han hygadist fella nidur bradbirgdadkvordun sina nr. 2/2010 fra 11. febrdar 2010, sem hun
hafdi tekid eftir ad hafa sameinad kvartanirnar i eitt mal. I framhaldinu hygdist Pdst- og
fjarskiptastofnun loka umreeddu mali i mélaskré stofnunarinnar.

1.
Forsaga malsins

Mal petta hofst annars vegar med kvortun Nova ehf., dags. 4. januar s.l., og hins vegar med
kvortun Simans hf., dags. 7. januar s.l., badar & hendur VVodafone um itrekadar synjanir um
numeraflutning an pess ad fyrir pvi veeru gildar og l6gmeetar asteedur. Undir rekstri malsins
eda pann 27. janGar var kvortun um samskonar hegdun borin upp af halfu Vodafone & hendur
Simanum hf. asamt kréfu um ad ef Post- og fjarskiptastofnun teeki ipyngjandi akvoroun i
malinu pa skyldi han nd til allra mélsadila.

Ad krofu Simans hf. tok Post- og fjarskiptastofnun bradabirgdaakvordun i malinu nr. 2/2010
pann 11. febrdar s.l. Var kvedid & um pad ad hlutadeigandi fyrirteekjum veeri 6heimilt ad
hringja i frafarandi vidskiptavini sina, medan a nimera- eda pjonustuflutningi steedi, i peim
tilgangi ad hafa frumkvadi ad pvi ad bjoda peim tilbod um betri kjor teekju peir akvérdun um
ad heetta vid flutning. Pa voru sett fyrirmeeli um ad feeri synjunarhlutfall flutningsbeidna upp
fyrir 20% & manadargrundvelli skyldi fyrirteeki afhenda PFS tiltekin gogn og faera fram
skyringar & pvi. Enn fremur var meelt fyrir um pad ad pau fyrirteki sem vidhefdu gaedaeftirlit i
numera- og pjonustuflutningsferli, skyldu setja sér verklagsreglur par um. Fallist var & krofu
Vodafone um ad pessi fyrirmaeli teekju til allra malsadila.

Um nanari méalavexti og brefaskipti malsadila i addraganda pess ad Pdst og fjarskiptastofnun
tok bradabirgdaakvordun pann 11. febrtar 2010 visast til videigandi kafla i peirri akvéroun.
Ad fenginni akvordun til bradabirgda var malid tekid til frekari medferdar, i samreemi vid



akveedi 11. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun, sbr. bréf dags. 17. febriar s.,
og malsadilum veittur frestur til 3. mars 2010 ad leggja fram frekari gogn eda sjonarmid. Post-
og fjarskiptastofnun barust engar frekari athugasemdir frd& méalsadilum innan settra timamarka
og hefur malid legid til efnislegrar urlausnar hja stofnuninni sidan pa.

Med adurnefndu bréfi, dags. 29. jali 2010, tilkynnti Post- og fjarskiptastofnun sidan 6llum
mélsadilum ad stofnunin hygdist fella nidur brédabirgdadkvordun sina nr. 2/2010 og i
kjolfarid loka umraeddum kvortunarmalum. Var adilum veittur frestur til 17. agust s.1. til pess
ad gera hugsanlegar athugasemdir vid pessar fyriretlanir.

Pést- og fjarskiptastofnun barst bréf fr& Vodafone, dags. 17. &gust s.l., par sem fyrirteekid
tilkynnti ad pad gerdi ekki athugasemdir vid fyrirhugada akvordun stofnunarinnar. Engin svor
barust frd Simanum hf. og Nova ehf.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Lagaumhverfi

Samkveemt 16gum nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun er pad hlutverk stofnunarinnar
ad annast framkveemd laga um fjarskipti og laga um postpjonustu og hafa eftirlit med
fjarskiptum og pdstpjonustu. Hefur stofnunin samkvemt 4. gr. laga nr. 69/2003 eftirlit med
starfsemi fjarskiptafyrirteekja og pdstrekenda, par med talid fjarhagsstddu peirra og skal
fylgjast med pvi ad starfsemi peirra sé i samraemi vid 16g, reglugerdir, reglur, skilyrdi eda
akvardanir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6oru leyti i samremi vid
heilbrigda og edlilega vidskiptahatti.

Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Ré&dsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafren
fjarskiptanet og -pjonustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur i
islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 3. mgr. ad Post- og
fjarskiptastofnun geti sett nanari reglur um nameraflutning og timasetningar i pvi sambandi
og sker ar agreiningi um framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i
fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 610/2010 um numera- og
bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sem leyst hafa af holmi eldri reglur sama efnis
nr. 949/2008 sem i gildi voru pegar fyrrnefndar kvartanir barust Pést- og fjarskiptastofnun. Er
markmid reglnanna ad kveda a um skilvirkan numera- og pjonustuflutning, auka
neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i veg fyrir 6parfa tafir
og studla ad goori samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja a
markadi.

Sidan adurnefnd bradabirgdaakvoroun var tekin hafa ordid breytingar & regluumhverfinu sem
Iytur ad numera- og pjonustuflutningi, sbr. paer endurskodudu reglur nr. 617/2010 sem nu hafa
ddlast gildi. Var malsadilum ljést undir medferd malsins ad Pdst- og fjarskiptastofnun veeri ad
endurskoda reglurnar, m.a. i peim tilgangi ad fyrirbyggja eftir fongum ad agreiningur risi milli
fjarskiptafyrirteekja vegna samskipta peirra vid frafarandi vidskiptavini sina i numera- og
pjonustuflutningsferli. Einn pattur i peirri vidleitni var ad stytta afgreidslutima flutningsbeiona
til muna, pannig ad flutningur & nameri i farsimaneti skal na fara fram eins fljétt og kostur er
en ad hamarki ma& hann taka einn virkan dag. Pessi breyting prengir moguleika



fjarskiptafyrirteekja til a0 hafa samband vid frafarandi vidskiptavini sina i ndmera- og
pjonustuflutningsferli. Um leid var akvedid ad aflétta tiltekinni efnislegri takmorkun &
samskiptum  fjarskiptafyrirteekja vid frafarandi  vidskiptavini  sina undir  slikum
kringumstaedum, sbr. pa breytingu ad fella brott tilekid ordalag i 14. gr. eldri reglna. Vardandi
bessa breytingu var leitad alits Samkeppniseftirlitsins sem taldi sskilegt, m.a. med tilvisun til
samkeppnissjonarmida, ad fella ordalagid brott. I aliti Samkeppniseftirlitsins, dags. 10. mars
2010, segir m.a. eftirfarandi:

,Eins og PFS bendir &4 er pad akvednum vandkvedum bundid ad framfylgja
umraeddu akveedi 14. gr. sokum almenns ordalags og huglegra talkunaratrida i
einstaka malum. Pa telur Samkeppniseftirlitid ad svo almennt bannékveedi i
reglum, sem byggir hugsanlega & Otraustri lagastod, fari gegn markmidum
samkeppnislaga og hagsmunum neytenda.

Ad o6llu ofangreindu virtu telur Samkeppniseftirlitid askilegt med hlidsjon af
samkeppnislogum ad PFS felli brott akveedi 14. gr. reglna 949/2008, um ad
fjarskiptafyrirteekjum sé 6heimilt ad hafa samband vid frafarandi vidskiptavini i
peim tilgangi ad koma i veg fyrir nmera- og pjonustuflutning.*

2.
Nidurfelling bradabirgdarakvordunar

I ljosi pess ad nG hefur verid aflétt peirri takmorkun sem adur gilti um samskipti
fjarskiptafyrirteekja vid frafarandi vidskiptavini sina i numera- og pjonustuflutningsferli telur
Pést- og fjarskiptastofnun ad grundvollurinn fyrir nidurstédou bradabirgdarakvordunarinnar sé
brostinn, p.e. ad fyrirtekjum sé 6heimilt ad hringja i frafarandi vidskiptavini sina, medan &
nimera- eda pjonustuflutningi stendur, i peim tilgangi ad hafa frumkvaedi ad pvi ad bjoda
peim tilbod um betri kjor akvedi peir ad haetta vid flutning. Byggaist pessi nidurstada & talkun
fyrrnefndrar takmdérkunar i 14. gr. eldri reglna um ndmera- og pjénustuflutning, sem na hefur
verid felld brott med gildandi reglum nr. 617/2010 um nimera- og pjonustuflutning. Ad sama
skapi telur stofnunin ad pessi forsendubrestur taki til peirra fyrirmeala sem han beindi til
fyrirteekjanna i ljosi nidurstédunnar.

Af pessum sokum telur Pdst- og fjarskiptastofnun éhjakvaemilegt annad en ad fella ur gildi
bradabirgdaakvoroun nr. 2/2010 fra 11. febrtar 2010.

3.
Akvordun um malalok

pa telur Post- og fjarskiptastofnun jafnframt, med tilliti til framangreindra breytinga sem ordid
hafa & regluumhverfinu, ad pad pjoni ekki tilgangi ad komast ad efnislegri nidurstddu um pad
hvort Vodafone hafi gerst brotlegt vio 14. gr. eldri reglna um nimera- og pjénustuflutning,
sbr. kvartanir Simans hf. og Nova ehf. par um. I pvi sambandi horfir P6st- fjarskiptastofnun
jafnframt til peirrar stadreyndar ad geedaeftirlit, sem felst i samskiptum fjarskiptafyrirteekja
vid frafarandi vidskiptavini, var og hefur verid vidhaft a einum tima eda 6drum af flestum
fyrirtaekjum & fjarskiptamarkadi. Fjallad var um petta i bradabirgdaakvorduninni en par komu
m.a. fram télur um synjunarhlutfall flutningsbeidna kvartenda yfir til \Vodafone & arinu 2009,
b.e. 16% i tilviki Simans hf. og 21% i tilviki Nova ehf.



Pést- og fjarskiptastofnun er ekki ad halda pvi fram ad framangreindar tolur beri vott um
olégmeetar synjanir. Ur pvi verdur ekki skorid med ryni i télur um synjunarhlutfall
flutningsbeidna, hvort sem peer eru af steerdargradunni 20% eda 70%. Med tilliti til pagildandi
ordalags i 14. gr. eldri reglna um nimera- og pjonustuflutning yrdi ekki komist ad nidurstéou
um slikt nema ad skoda samtal pjonustufulltrda fjarskiptafyrirteekis vid frafarandi
vidskiptavin. begar engum apreifanlegum gdgnum er til ad dreifa um slik samskipti og ord
stendur gegn ordi um efni samskiptanna telur Post- og fjarskiptastofnun ad ekki séu forsendur
til pess fyrir stofnunina ad fella mat & sénnunargildi slikra fullyrdinga. Itarleg rok fyrir pessari
afstodu stofnunarinnar voru feerd fram i bradabirgdadkvorduninni og er ekki asteda til pess ad
endurtaka pa umfjollun i akvordun pessari. Telur Post- og fjarskiptastofnun ad ekkert sé fram
komid sem gefi tilefni til ad hverfa fra peirri afstodu.

Med visan til framgreinds er pvi stjornsyslumali sem hofst med kvortunum, annars vegar fra
Nova ehf. pann 4. jantar 2010 og hins vegar frd Simanum hf. pann 7. jandar s.4. lokad i
malaskra stofnunarinnar.

Akvordunarord

Bradabirgdarakvoroun Pdost- og fjarskiptastofnunar nr. 2/2010 fra 11. febrdar 2010 er
felld nidur og er pvi stjérnsyslumali sem hdéfst med kvortunum fra Nova ehf., dags. 4.
januar 2010, og Simanum hf., dags 7. jandar s.a., lokad i malaskra stofnunarinnar.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykijavik, 26. glist 2010

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Bjorn Geirsson
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