Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og p6stmala
imalinr.1/2019

Kaera 4 akvoroun PFS nr. 27/2018, um tilbod Nova a Apple TV 4K med ljosleidara.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 24. jandar 2019, hefur Nova hf, (keerandi), keert dkvoroun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 27/2018, dags. 27. desember 2018, um tilbod Nova a Apple
TV 4K med ljésleidara.

Adilar malsins vid malsmedferd PFS voru kaerandi og Siminn hf. (Siminn). Adilar ad
kaerumali pessu eru kaerandi, PFS og Siminn.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi.
PFS gerir pa krofu ad hin keaerda akvordun verdi stadfest med tilliti til forsendna hennar.

Siminn hf. kvedst { athugasemdum sinum til arskurdarnefndar vera sammala nidurst6du
PFS og er pvi litid svo a ad Siminn hf. krefjist stadfestingar 4 hinni kaerdu akvordun.

II. Helstu malsatvik

Upphaf mals pessa ma rekja til kvortunar Simans yfir tilbodi sem kaerandi hafdi auglyst,
taldi Siminn ad skilmalar tilbodsins faeru gegn 2. mgr. 37. gr. laga um fjarskipti, nr.
81/2003 (hér eftir fjarskiptalog). I kvortun kom fram ad keerandi veeri ad auglysa {
fjolmidlum og a heimasidu sinni tilbod til vidskiptavina sem vaeru med ljosleidara hja
kaeranda ad kaupa svokallad Apple TV 4K taeki 4 9.990 kr., { stad 24.990 kr. Pessi afslattur
veeri skilyrtur med peim heetti ad ef vidskiptavinur heetti med ljésleidarapjonustuna innan
12 manada fra pvi ad hann keypti teekio yrdi hann ad greida mismuninn a tilbodsverdi og
fullu verdi { pann fjolda manada sem eftir veeru. Visadi Siminn til auglysingar sem finna
matti & heimasidu keranda mali sinu til studnings og ték fram ad félagio teldi
auglysinguna ganga gegn akvadi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, par sem tilbodio feeli i sér
12 manada bindisamning. Umraedd auglysing a vefsidu kaeranda var ordrétt:

»Vertu med Ljosleidara hjd Nova og pui faerd Apple TV 4K (32GB) d 9.990 kr. stadgreitt. Fullt
verd er 24.990 kr. Pu faerd 15.000 kr. afsldtt af Apple TV 4K en tilbodid midar vid 12 mdnudi
i ljésleidarapjonustu hjd Nova. Ef pu haettir med Ljésleidara innan 12 mdnada pd greidir pu
upp pad sem eftir er af Apple TV tilbodinu: 1250*fjéldi manada sem eftir er.”

LEf bt parft af éskiljanlegum dstaedum ad haetta med Ljésleidara hjd Nova innan 12 mdnada
ba greidir bt upp pad sem eftir er af Apple TV tilbodinu: 1.250 kr.*fjéldi mdnada sem eftir
er. T.d. ef haett er eftir 8 mdnudi pd eru 4 mdnudir eftir af Apple TV tilbodinu eda 4*1.250
kr.=5.000 kr. sem kemur til greidslu med sidasta reikningi sem greiddur er fyrir Ljésleidara.”



Siminn gerdi pa krofu hja PFS ad stofnunin bannadi framangreint tilbod keranda og
takmarkadi pad vid sex manudi eda ad 60rum kosti ad stofnunin lysti pvi yfir ad hun gerdi
engar athugasemdir vid umraedda vidskiptahaetti.

PFS leitadi eftir afstodu keeranda til umkvoértunarefnisins. Keerandi hafnadi pvi ad umraett
tilbod feeri gegn dkvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga. Var badum adilum malsins gefinn
kostur a ad senda athugasemdir og ad gagnadflun lokinni var hin kaerda akvordun tekin.

Pad er nidurstada hinnar kaerdu akvordunar ad tilbod kaeranda a Apple TV 4K sem midast
vio lengd askriftar ad ljosleidarapjonustu félagsins hafi brotio gegn 2. mgr. 37. gr. laga um
fjarskipti, nr. 81/2003, sem kvedi & um sex manada hamarksbinditima pjonustuaskriftar
fjarskiptafyrirtaekja vio askrifendur. Pa er pad nidurstada hinnar kaerdu akvordunar ad
hafna krofu Simans um ad PFS geefi Ut yfirlysingu pess efnis ad stofnunin gerdi engar
athugasemdir vid umraedda vidskiptaheetti keeranda.

I11. Helstu sjonarmid adila
1.
Urskurdarnefnd méttok keeru vegna malsins hinn 23. jantiar 2019. [ keeru er pess krafist
ad hin kaerda akvoroun verai felld ar gildi.

Kaerandi byggir m.a. & pvi ad nidurstada hinnar kaerdu akvordunar sé i andst6du vid
akvaedi 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. 2. mgr. dkvadisins. Pad tilbod sem kvortun Simans
beindist ad brjoti ekki gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, hvort sem horft sé til ordalags
akvadisins sjalfs eda réttmaetra 16gskyringarsjonarmida. Akvérdunin byggi pvi 4 rangri
tulkun fyrirliggjandi lagadkvaeda og rongu efnislegu mat 4 dhrifum tilbods kaeranda. Um
verulegan annmarka sé pvi ad raeda a hinni keerdu akvordun sem leidi til 6gildingar
hennar.

Jafnframt byggir kaerandi 4 pvi ad malsmedferd og hin kaerda akvordun brjoti gegn
meginreglum stjornsysluréttar, einkum rannsénarreglu og medalho6fsreglu og tilheyrandi
akvaedum stjérnsyslulaga, nr. 37/1993. [ pvi samhengi bendir keerandi 4 ad PFS leggi til
grundvallar ad tilbod kaeranda hafi svokéllud ébein bindingarahrif en st afstada byggi a
orokstuddum hugleidingum PFS sem ekki stydjist vid nein gégn né rannsokn af halfu PFS.
Slikir annmarkar séu a rannsékn og malsmedferd PFS ad 6gilda skuli akvordunina.

[ keeru kemur fram ad keerandi muni gera grein fyrir sjonarmidum sinum { greinargerd.
Urskurdarnefndin moéttok greinargerd med frekari roksemdir keeranda hinn 22. febriar
2019.

[ greinargerd keeranda kemur m.a. fram ad i kvértun Simans hafi verid fullyrt ad tilbod
kaeranda hefdi { reynd falid { sér bindisamning til 12 manada { andst6du vid 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga. Keerandi bendir 4 ad { andsvorum sinum til PFS hafi pvi verid métmeelt ad
tilbodid samrymdist ekki framangreindu dkvaedi fjarskiptalaga. Bent hafi verio a ad Apple
TV taeki veri einfaldlega notendabtinadur sem audveldadi notanda adgang ad ymsu



streymisefni 4 vefnum, eins og t.d. Netflix og Nova TV. [ bodi veeru ymsar gerdir slikra
taekja sem seld veeru a grundvelli allskyns tilboda og afslattarkjara.

Einnig bendir keerandi a ad pad grunnatridi skorti i malatilbtinad Simans ad med tilbodinu
veeri vidskiptavinur bundinn i einhver vidskipti vio keeranda. Hid rétta vaeri ad um enga
slika bindingu veri ad raeda eins og augljost veeri pegar skilmalar tilbodsins vaeru
skodadir. Apple TV teeki veeri ekki naudsynlegur bunadur til ad nyta ljésleidarapjonustu
kaeranda eda nokkra adra ljésleidarapjonustu og 6llum vidskiptavinum veeri frjalst ad
hatta ljosleidarapjonustu keeranda hveneer sem er. Ekki veeri einu sinni um ad reaeda
bindingu til sex manada sem akvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga p6 beinlinis heimili.

[ pridja lagi telur keerandi ad vissulega feli tilbodid i sér ad meiri afslattur veeri veittur af
Apple TV taekinu til vidskiptavina sem veeru lengur fremur en skemur i vidskiptum med
ljosleidarapjonustu keeranda, en slikir vidskiptaheettir veeru algengir, edlilegir og hvad
sem 00ru lidi { engri andst6ou vio akvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga. Keerandi hafi bent
4 ao tilbood i farsimapjonustu sem feaelu { reynd i sér ndkvemlega sama fyrirkomulag,
p.e.a.s. a0 kaupandi a tilteknu farsimateeki fengi tilbod um manadarlega inneign med
taekinu, t.d. 2.000 kr. 4 manudi { 12 manudi. Ef vidskiptavinur heetti { farsimapjénustu fyrir
pann tima myndi hann missa umredda inneign. Heildarverd taekisins ad vidbeettri
inneign, veeri pvi heerra fyrir pann sem veeri skemur heldur en lengur i vidoskiptum.
Adalatridi malsins veeri ad med tilbodinu hafi vidskiptavinum gefist teekifzeri 4 ad kaupa
umraett Apple TV taeki med myndarlegum afsleetti sem vaeri mestur fyrir vidskiptavini
kaeranda til 12 manada i lj6sleidarapjéonustu en minni fyrir adra, en pé alltaf umtalsverdur,
t.d. fyrir vidskiptavin sem veeri { 6 manudi i ljosleidaravidskiptum en afslattur hans veeri
7.500 Kkr. Loks hafi keerandi métmeelt pvi vio malsmedferd malsins hja PFS ad tilbodio
hefdi jafngilt pvi sem kallad var ,6beinn bindisamningur®.

Kaerandi tekur fram ad ekki sé agreiningur um ad af ordalagi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga
leidi ad tilgangur pess sé a0 fyrirteeki sem veiti fjarskiptapjonustu bindi ekki askrifendur
sina { meira en 6 manudi.

Einnig bendir keerandi a ad umfjéllun { hinni keerdu akvérdoun um ad eftir l6gfestingu 2.
mgr. 37. gr. fjarskiptalaga hafi 3. mgr. sama akvaedis sérstoku hlutverki ad gegna til
métvaegis vid dkvaedi 2. mgr. dkvaedisins um hamarksbinditima, sé pydingarlaus. Akvaedi
3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga heimili askrifanda 4 einstaklingsmarkadi ad segja upp
samningi fyrirvaralaust an greidslu skadabota pegar peir fai tilkynningu um fyrirhugada
breytingu 4 samningsskilmalum. Vidskiptavinir kaeranda séu ekki bundnir samningi vid
félagio og fraleitt ad halda pvi fram ad minni afslattur frekar en meiri afslattur sé igldi
skadabdta. Malid vardi ekki neinskonar tilkynningu af halfu keeranda um breytingu a
samninsskilmalum. Engin atvik af pvi tagi sem 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga tilgreini séu
pvi fyrir hendi { malinu.

Kaerandi telur ad umfjollun { hinni keerdu akvoroun tengist 6ll peirri stadreynd ad akvaedi
2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, eftir setningu laga nr. 39/2007, banni lengri binditima {
samningi vio neytendur i fjarskiptapjénustu en 6 manudi. Um pad sé enginn agreiningur,



enda liggi fyrir ad { samningum kaeranda vid kaupendur & Apple TV taekinu sé ekki gerour
neinn askilnadur um bindingu. Tilvisanir til minnisblada Samgénguraduneytisins eda
formalsorda EB tilskipana geti ekki leitt til pess ad 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga feli
eitthvad annad og meira i sér en fram kemur i akvaedinu sjalfu, enda komi ekkert fram {
pessum heimildum um ad pad hafi verid aetlunin.

PFS fjalli einnig um reglur um nimera- og pjonustuflutninga i almennum fjarskiptanetum,
nr. 617/2010. A0 mati keeranda sé erfitt ad atta sig a tilganginum med peirri umféllun,
enda komi fram ad ekki sé fjallad sérstaklega um hamarksbinditima i reglunum. Fram
komi hins vegar { 8. gr. reglnanna ad fjarskiptafyrirtaeki sé adeins heimilt ad hafna beidoni
rétthafa numers/tengingar um numera- eda pjonustuflutning ef rétthafi
numers/tengingar hefur bundid sig med samningi, sem uppfylliskilyrdi fjarskiptalaga um
hamarksbinditima. [ pessu mali hafi engum verid hafnad um ndmera- eda
pjonustuflutning né hafi nokkur neytandi verid bundinn med samning vid vidskipti um
lengri eda skemmri tima.

A0 mati kaeranda sé augljost ad med framangreindri umfjollun freisti PFS pess ad finna
lagastod fyrir pvi ad stofnunin hafi heimild til afskipta af tilbodi kaeranda. Pad sé gert med
pvi ad visa med almennum heetti i sjonarmid og heimildir par sem raett sé um
neytendavernd an nokkurra tengsla vid atvik pessa mals. Engar af tilvisunum PFS feli { sér
heimild til pess ad akvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga sé tilkad pannig ad paod feli i sér
adra reglu en rada megi beint af ordalagi akvaedisins.

Kaerandi gerir athugasemdir vid forsendur og nidurstédur hinnar keerdu akvoérdunar.
Fram komi { malinu ad um sé ad raeda tvo adgreinda pjonustumarkadi, p.e.a.s. annars
vegar fyrir solu a tilteknum bunadi tengdum fjarskiptum, p.e.a.s. Apple TV tzeki eda
notendabunadi sem tengist interneti og hins vegar markad fyrir fjarskiptapjéonustu, p.e.a.s.
ljésleidarapjonustu eda internetpjonustu fyrir einstaklinga. Engin nanari grein sé gerd
fyrir pvi hvernig umraeddir markadir skuli skilgreindir, hver stada kaeranda sé a4 peim
morkudum eda stada keppinauta. Par af leidandi sé ekkert mat lagt 4 tilbod keeranda med
tilliti til liklegra ahrifa pess, en pad sé po eitt af verkefnum PFS eins og stofnunin tiltaki i
hinni keerdu akvordun. Keerandi bendir a ad hann hafi laga markadshlutdeild, baedi hvad
vardi s6lu & notendabuinadi og { internetpjénustu. Keerandi hafi raimlega 7% hlutdeild a
internetpjénustumarkadi, en Siminn hafi par raimlega 46% hlutdeild. Ad pessu leyti telur
kaerandi skorta rannsékn af halfu PFS sem sé andsteett 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993
og pad leidi til pess ad akvordunin verdi 6malefnaleg og andstaed medalhofsreglu, sbr. 12.
gr. stjérnsyslulaga.

PFS fjalli um a0 tilbod keeranda feli i sér vondlun. Slikir vidskiptaheettir geti farid gegn
samkeppnislogum { tilviki markadsradandi fyrirteekja. Ekki sé hins vegar fjallad um stoou
keeranda i pessu sambandi, en augljost sé ad keerandi sé ekki markadsradandi. Su
stadreynd gefi sterka visbendingu gegn pvi a0 tilbod kaeranda sé til pess fallid ad raska
samkeppni. Einnig bendir keerandi & ad pad sé hlutverk Samkeppniseftirlitsins ad leggja
mat & hvort vondlun geti verid samkeppnishamlandi eda ekki.



Keerandi visar til umfjéllunar { hinni keerdu dkvoroun, par sem m.a. er fjallad um ad skoda
verdi hvert mal fyrir sig og meta hvort ahrif af vondlun sem um raedir sé pess edlis ad pau
stridi gegn sjénarmidoum sem bui ad baki takmoérkunum & hamarksbinditima askriftar
samkvaemt 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga. Gerir keerandi pa athugasemd ad PFS hafi ekki
heimild ad 16gum til ad leggja mat 4 hvort meint ahrif af vondlun stridi gegn sjéonarmioum
sem bui ad baki takmérkunum & hamarksbinditima askriftar skv. 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga.

PFS reyni a0 utvikka akveedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga. Bannregla af pessu tagi seeti
fremur prongri skyringu en ramri, med hlidsjon af almennum légskyringarsjonarmidum.
[ hinni keerdu akvordun séu ekki tilgreindar neinar adrar lagaheimildir sem leyfi PFS ad
leggjast { pad mat sem stofnunin tiltaki ad sé naudsynlegt.

Einnig nefnir keerandi ad PFS leggi sjalft til grundvallar ad tilbodid sem slikt sé ekki
andsteett l6gum enda geti pad verid hagkvaemt. PFS taki fram ad skoda verdi hins vegar
hvert mal fyrir sig og meta dhrif vondlunar. Pad sé hins vegar ekki gert ad mati kaeranda.

Kaerandi bendir 4 ad PFS byggi 4 pvi ad 6bein bindingarahrif séu til stadar sem hvetji
askrifendur til pess ad bindast vidskiptum vid félagido lengur en sex manudi. Bendir
kaerandi 4 a0 hugtakio ,6bein bindingarahrif” sé ekki ad finna { fjarskiptalogum og akvaedi
2. mgr. 37. gr. fjalli ekki um pad, heldur einungis beina samningsbindingu. Fullyrdingar
PFS hér ad lutandi séu érokstuddar og byggi ekki & rannsékn a pvi hvort fyrirkomulag
tilbodsins hafi bindingarahrif eda ekki Engra gagna hafi verid aflad hja keeranda eda
o60rum { pvi skyni ad kanna hvort visbendingar vaeru um einhverjar hindranir vio flutning
vidskiptavina milli fyrirtaekja vegna tilbods keeranda. [ pessu samhengi megi einnig nefna
ad a hverjum tima séu margskonar tilbod { gangi til vidskiptavina i internetpjonustu fra
keppinautum keeranda sem m.a. feli i sér fria pjonustu i t.d. 3 manudi o.s.frv. Ef i raun steedi
til ad rannsaka hvort kaerandi hefdi einhver skadleg ahrif 4 hagsmuni neytenda eda
samkeppni pyrfti ad meta pad m.t.t. pess veruleika sem fyrir hendi er 4 markadinum.

[ hinni keerdu akvordun sé vitnad til sjonarmida tr skyrslu BEREC par sem fram komi ad
mikilvaegt sé ad velta fyrir sér hvadan kostnadur vegna pjonustuflutnings sé tilkominn og
ad hvada marki slikur kostnadur geti verid flutningshindrun fyrir neytendur. Enga
athugun af pessu tagi sé hins vegar ad finna i hinni keerdu akvoérdun. Par fyrir utan verdoi
akvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga ekki vikkad ut, langt umfram texta akvaedisins med
visan til hugleidinga um BEREC. P¢ sé einnig nefnt ad fjarskiptafyrirtaekjum sé heimilt ad
endurheimta utlagdan kostnad vegna nidurgreidds bunadar innan samningstima
bjénustu. I tilbodi keeranda sem um raedir hafi einmitt hattad svo til ad vidskiptavinum
standi til boda ad kaupa teeki a4 nidursettu verdi sem sé laegst ef vidskiptavinur sé 12
manudi { vioskiptum en ekki eins lagt ef hann er i vidskiptum { styttri tima. En p6 alltaf
laegra en uts6luverd bunadarins. Ad mati keeranda sé 1jost ad pad sé ad minnsta kosti
verulegt alitamal hvort tilbodid hafi nokkur neikvaed ahrif & hagsmuni neytenda og ef
komast atti ad slikri nidurstédu kalli pad & raunverulega rannsékn 4 meintum ahrifum
tilbodsins.



PFS haldi pvi fram ad kostnadur vegna pjonustuflutnings, hverju nafni sem hann nefnist,
hafi vafalaust ahrif 4 viohorf neytenda og geti verid til pess fallin ad draga ur heilbrigdri
samkeppni a fjarskiptamarkadi. Enn setji PFS fram 6rékstudda fullyrdingu sem ekki byggi
a neinni rannsd6kn stofnunarinnar. Einungis sé visad til vidhorfskonnunar Eurobarometer
fra arinu 2008 sem ekki hafi vardad islenskan fjarskiptamarkad, sé 10 ara gémul og segi
ekki annad en ad naest algengasta svar svarenda { kdnnunninni vardandi hvad myndi
hjalpa vid akvordun um ad skipta um pjonustuveitanda veeri ad enginn kostnadur félli til
vio flutningsferlid. Heimild pessi renni ekki stodum undir pa nidurstédou ad tilbod
keeranda takmarki hreyfanleika neytenda. Vid beetist ad tilbodid feli ekki i sér ad
vidskiptavinur purfi ad greida sérstakan kostnad vegna flutnings a4 internetpjonustu
heldur fai hann minni afslatt en ella af taeki sem hann geti notad a margvislegan hatt til ad
fa adgang a0 streymisefni en tengist ekki internetpjéonustu a neinn hatt.

[ nidurlagi hinnar keerdu akvordunar segi ad tilgangur 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga sé
neytendavernd og aukin samkeppni og einnig segi a0 stridi tilbod & fjarskiptapjénustu ad
einhverju leyti gegn framangreindum tilgangi geti pad ekki talist samrymast 2. mgr. 37.
gr. fjarskiptalaga. Petta mat PFS telur keerandi vera algjorlega an lagastodar.

Pasegiihinni keerdu akvordun ad gjald sem tilkomid sé vegna pjonustuflutnings neytenda
verdi 6tvirett hindrum { vegi peirra ad pvi er vardi frelsi neytenda til ad skipta um
pjonustuveitanda. Pessi fullyrding sem sé meginstod hinnar keerdu akvordunar sé ekki
byggd a neinni rannsokn. Med visan til framangreinds blasi vid ad hin keerda akvoroun sé
haldin verulegum annmérkum vegna skorts 4 vidhlitandi rannsékn og rokstudningi, htiin
byggi 4 6malefnalegum sjonarmidum og skorti alla lagastod.

2.
Urskurdarnefnd for pess a leit vid PFS ad skilad yrdi umsogn vegna keerunnar og var
frestur { pvi skyni veittur til 8. mars 2019, en fresturinn var framlengdur til 18. mars 2019
ad beioni stofnunarinnar.

PFS gerir pa krofu ad hin keerda akvordun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.

Um malavexti visar PFS til hinnar keerdu akvordunar og gerir stofnunin ekki athugasemdir
vid samantekt malavaxta i keeru.

PFS bendir & ad stofnunin hafi ekki sérstaka skodun a pvi hvernig fjarskiptalogin eigi ad
vera en huin sé sett { pa stodu ad lja lagadkveedum merkingu { tengslum vid tiltekin
malsatvik. I pvi hlutverki sinu purfi stofnunin éhjakveemileg ad leggja mat 4 hvernig
tilvikin samrymist peim lagadkvaedum sem ad stofnunin starfi eftir, enda sé PFS m.a. gert
ad annast framkveemd laga um fjarskipti, framfylgja l6gunum og studla ad pvi ad markmio
peirra naist sbr. 1. mgr. 3. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

Med hlidsjon af framangreindu hafi PFS tulkad ordalag 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga med
tilliti til annarra laga og reglna, sem og peim hagsmunum sem ad dkvaedinu sé tlad ad
vernda. Pad sé vel pekkt 16gskyringaradferd, nefnd markmidsskyring, ad lagadkvaedi séu



tulkud med visan til markmida peirra eda pa stefnumorkun sem bui ad baki lagasetningu.
[ peim tilgangi hafi stofnunin gert grein fyrir peim vidhorfum sem liggi ad baki setningu
akvaedisins med visan m.a. til 16gskyringargagna, minnisblads Samgoénguraduneytisins,
dags. 12. mars 2007 og formalaorda tilskipunar nr. 2009/136/EB.

Likt og fram komi { hinni keerdu dkvoroun, par sem segi ad sé litid til pess hvada hagsmuni
er verid ad vernda med ordalagi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, pa4 komi fram {
athugasemdum vid0 frumvarp breytingarlaga, nr. 39/2007, um breytingu a
fjarskiptalogum, ad lagt sé til ad baett verdi inn i fjarskiptalog akvaedi sem zetlad sé a0
styrkja neytendavernd, nuverandi 37. gr. og a0 kvedid verdi & um sex manada
hamarksbinditima sem heimilt verdi ad semja um { samningi milli fjarskiptafyrirtaekis og
askrifenda. Pa segi ennfremur i athugasemdum um akvzedid a0 eins sé lagt til ad
askrifendur geti avallt ad skadlausu sagt upp samningi med eins manadar fyrirvara ad
loknum hugsanlegum binditima. Svo ad fjarskiptafyrirtaeki geti stundad virka samkeppni
um vidskiptavini sé enn fremur mikilvaegt ad pjénustuflutningur gangi greidlega fyrir sig
og ad gert sé rad fyrir pvi ad PFS sé heimilt ad setja nanari reglur i pvi sambandi. Pa sé
vikio a0 pvi ad fjarskiptafyrirteekjum verdi gert ad tryggja ad pjonustuflutningur gangi
snudrulaust fyrir sig.

PFS hafnar athugasemdum karanda pess efnis ad umfjollun PFS i hinni keerdu akvordun
um 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga hafi verid pydingarlaus og falid i sér ad stofnunin freistadi
pess ad finna einhverja lagastod fyrir pvi ad hafa heimild til afskipta af tilbodi keeranda
med almennum visunum { sjénarmio og heimildir um neytendavernd an tengsla vio atvik
malsins. Stofnunin telur ljést ad ar athugasemdum frumvarpsins med akvadinu megi lesa
ad dkvaedin séu natengd og verdi pvi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga ekki slitin ir samhengi
vio onnur efnisdkvaedi greinarinnar. Pa megi lika vera ljost ad pegar vidskiptavinir séu
bundnir med samningi i vidskipti vio eitt fjarskiptafyrirteeki { tiltekinn tima sé
grundvallarskilyrdi ad peir séu upplystir um pann rétt sem peim sé tryggour meo 3. mgr.
37. gr. fjarskiptalaga, til ad segja upp samningi ad skadlausu ef peir vilja ekki sampykkja
breytingar a skilmalum.

PFS telur einnig edlilegt ad fjalla um natengd akvaedi sem einstok lagaakvaedi séu hluti af.
Horfa verdi til pess ad { lagabalki fjarskiptalaga leitist 16ggjafinn eftir pvi ad skapa
heildsteett kerfi efnisreglna. Efnisreglur { tilteknu lagaakveedi beri ad tulka i samraemi vid
adrar natengdar efnisreglur hvort sem paer sé ad finna { sama lagabalki, reglugerdum eda
reglum stofnunarinnar, sbr. umfjoéllun PFS um 8. gr. reglna um numera- og
pjénustuflutninga, nr. 617/2010, { almennum fjarskiptanetum og 3. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga.

Tilgangur 37. gr. fjarskiptalaga sé ad tryggja neytendum lagmarksréttaroéryggi med tilliti
til samningsbundinna tengsla peirra vid pann sem veitir peim fjarskiptapjonustu, pannig
ad samningsskilmalar, skilyrdi, pjénustugaedi, skilyrdi fyrir uppségn samningsins og
pjénustunnar, radstafanir vardandi beetur og lausn agreiningsmala séu tilgreind {
samningi peirra.



PFS gerir ekki agreining um pad ad ef einungis er litid til ordalags akvaedisins par sem
segir: ,0heimilt er med samningi [..]% pa brjéti tilbodid ekki gegn 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga, par sem a0 ekki sé eiginlegur samningur { gildi sem fari umfram hinn
l6gmeelta hamarksbinditima. Likt og adur hafi komid fram sé pad eitt af hlutverkum
stofnunarinnar ad studla ad markmidum fjarskiptalaga, sem og ad studla ad
neytendavernd. PFS komist pvi ad peirri nidurstédu ad tilbodid samrymist ekki 2. mgr. 37.
gr. fjarskiptalaga, med hlidsjon af markmidum akveedisins, par sem pad geti verid akvedin
flutningshindrun fyrir neytendur.

PFS hafnar einnig sjonarmidum kaeranda sem luta ad pvi ad malsmedferd malsins hja
stofnuninni hafi verid { andst6du vid meginreglur stjérnsysluréttar, sbr. stjérnsyslulég, nr.
37/1993. Keerandi visi til pess ad hin keerda akvordun sé byggd a orokstuddum
hugleidingum sem stydjist ekki vid nein gogn, markadsgreiningar né neins konar
rannsokn af halfu PFS 4 liklegum ahrifum tilbods kaeranda a4 samkeppni. PFS hafnar
pessum sjonarmidum.

A0 mati stofnunarinnar hafi malsmedferd ekki brotid i baga vio almennar réttarreglur
stjérnsysluréttarins, med peim heetti a0 um annmarka sé ad reda sem leitt geti til
ogildingar hinnar keerdu akvordunar. Geett hafi verid ad vondudum stjérnsysluhattum og
rannsOkn malsins hafi verid fullnegjandi. Pa bendir PFS & ad umfang
rannsOknarreglunnar sé breytilegt eftir adstaedum hverju sinni. Keerandi hafi att pess kost
ad kynna sér 61l gogn malsins og naut einnig andmeelaréttar, sbr. 13. gr. stjornsyslulaga,
nr. 37/1993. Stofnunin hafi metid pad svo ad naegileg géogn hafi verid komin fram { malinu
svo a0 unnt veeri ad taka efnislega rétta akvordun i pvi.

Pa visar keerandi, krofu sinni til studnings, til pess ad hin kaerda akvordun byggi a rongu
efnislegu mati PFS a dhrifum tilbodsins. Telur stofnunin ad hér gaeti misskilnings par sem
athugun PFS hafi ekki sndist um ad kanna hvort tilbodio hefdi pegar haft ahrif 4 neytendur
eda raskad samkeppni, heldur hvort ad tilbodio veeri til pess fallid ad hafa ahrif a frelsi
neytenda til pess ad skipta um fjarskiptafyrirtaeki.

[ framangreindu sambandi hafi stofnunin m.a. visad til skyrsina Evrépusambandsins og
BEREC, sem og vidhorfskonnunar Eurobarometer til pjénustuflutninga. PFS gerir ekki
agreining um bad ad umredd konnun sé 10 ara gomul og taki ekki til islensks
fjarskiptamarkadar, en 6sagt sé { keeru ad kannanir Eurobarometer séu teknar saman
fyrir framkveemdastjorn Evropusambandsins og notadar sem leidarvisir um afstoou
almennings til ymissa mala. Umraedd koénnun hafi tekid til 27 adildarrikja
Evrépusambandsins og patttakendur hafi verid um 27 pisund neytendur.

Visun PFS til framangreindrar heimildar hafi verid gero til pess ad syna fram 4 pad
almenna vidhorf evropskra neytenda ad ef enginn kostnadur er fyrir hendi vid
pjonustuflutning pa séu neytendur liklegri til ad skipta um fjarskiptafyrirteeki. Ekki séu
fyrir hendi nyrri rannséknir eda kannanir sem taki sérstaklega til vidhorfs neytenda vio
pjonustuflutninga a fjarskiptamarkadi en ad mati stofnunarinnar hafi markadurinn ekki



tekid svo miklum stakkaskiptum & sidasta dratug ad telja megi ad vidhorf evrépskra
neytenda hafi gjorbreyst og ad nidurstodur konnunarinnar séu ekki markteekar lengur.

[ forsendum hinnar keerdu 4kvérdunar sé fjallad um ad hinar tengdu vérur sem um raedi {
tilbodi keeranda tilheyri sitt hvorum markadnum. Keerandi geri pa athugasemd ad pessir
markadir hafi ekki verio skilgreindir, greining hafi ekki verio gerd a st6du adila a4 peim
morkudum og ekkert mat lagt a tilbodid med tilliti til ahrifa 4 samkeppni.

bvi skuli haldid til haga ad umféllun PFS um mismunandi markadi hafi verid zsetlad ad gera
grein fyrir umraeddu tilbodi og ad um vaeri ad raeda tveer mismunandi 6tengdar vorur,
annars vegar bunadi til ad nyta fjarskiptapjonustu og sidan fjarskiptapjonustuna sjalfa,
sem og a0 tilbod kaeranda feeli { sér ad pessar vorur veeru tengdar eda vondladar saman.
Visanir stofnunarinnar { skilgreiningar BEREC og Samkeppniseftirlitsins um vondlun hafi
einungis verio gerdar { pvi augnmidi ad gera grein fyrir pess konar vidskiptahattum, enda
tekio sérstaklega fram ad slikt veeri ekki endilega 6l6gmaett.

Burtséo fra framangreindu hafi ekki verid porf a ad greina viokomandi markadi pessara
vara og leggja mat & markadshlutdeild kaeranda, par sem hid raunverulega alitaefni
malsins hafi ekki var6ad mat a pvi hvort ad vondlun varanna veeri 6heimil, enda hid
sidarnefnda ekki & verksvidi PFS, heldur ad pvi hvort ad tilbod keeranda veeri til pess fallid
ad hafa ahrif 4 hreyanleika neytenda vid a0 skipta um fjarskiptafyrirteeki og hvort pad feeri
paibaga vid 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga.

[ keeru sé visad til umfjollunar PFS um lagaumhverfi hinnar keerdu akvordunar og ad eitt
af markmidum fjarskiptalaga sé ad efla virka samkeppni a fjarskiptamarkadi sbr. 2. mgr.
1. gr. fjarskiptalaga. Pad sé einnig 6sagt i keeru ad naesta malsgrein sagdi ad stofnuninni
veeri samkveemt l6gum skylt ad geeta hagsmuna neytenda i fjarskiptum, sbr. b-1id 4. tolul.
3. gr. fyrrnefndra laga par sem kvedid sé 4 um ad hun eigi ad studla ad neytendavernd og
tryggja hag neytenda i pjonustu post- og fjarskiptafyrirteekja. Pa itrekar stofnunin ad
nidurstada hinnar keerdu dkvorounar grundvallist 4 pvi ad tilbodio sé til pess fallid ad vera
hindrun ad pvi er vardar frelsi neytenda til ad skipta um pjénustuveitanda en ekki & pvi
ad tilbodid hafi pegar haft ahrif & samkeppni.

PFS telur sig hafa synt fram 4 med dyggjandi haetti ad hin kaerda akvoroun eigi sér stod i
l6gum pegar horft sé til hlutverks stofnunarinnar, sem sé m.a. ad studla ad og tryggja
neytendavernd, sem og pegar litio sé til peirra l6gskyringargagna og sjdnarmida sem visad
hafi verid til { hinni keerdu akvordun. Leiki pvi enginn vafi 4 ad hin keerda akvérdun um ad
tilbod keeranda feeri gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga hafi byggt 4 l6gmaetum og
malefnalegum sjénarmidum.

Pad sé oumdeilt ad tilbod keeranda feli ekki i sér eiginlegan askriftarsamning um
fjarskiptapjonsutu sem ad beinlinis kvedi a um lengri hamarksbinditima en fyrrnefnt
akvaedi heimili. Pad sé aftur & moti otvirett ad tilbod af pessum toga feli { sér ad
neytandinn njoéti ekki lengur tiltekins avinnings ef hann skiptir um pjoénustuveitanda og
purfi ad greida tiltekna upphaed vio pjonustuflutning ef hann er { vioskiptum skemur en
viokomandi afslattartimabil tilbodsins. Med pvi méti sé fjarskiptafyrirteeki ad nokkru leyti

9



gert kleift ad letja neytendur/vidskiptavini sina til ad skipta um pjonustuveitanda
fjarskiptapjénustu og par med sé vernd 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga ordin afar takmorkud.

Med hlidsjon af hlutverkum stofnunarinnar, p.a.m. ad studla ad neytendavernd og ad
markmidum fjarskiptalaga verdi ndd verdur ad mati PFS ekki komist ad annarri
nidurstédu en ad med pvi ad tengja afslatt tiltekinnar voru vio lengd vidskipta vio akvedio
fjarskiptataeki um fjarskiptapjonustu, umfram hinn légmeelta sex manada binditima
samnings, pa sé haegt ad takmarka frelsi neytandans til ad skipta um pjénustuveitanda og
ad pad gangi a skjon vid pa neytendavernd sem akvadinu sé ztlad ad veita. bPvi hafi pad
verid nidurstada PFS { hinni keerdu dkvoroun ad tilbod kaeranda bryti gegn 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga.

3.

Urskurdarnefnd for pess a leit vid Simann ad skilad yrdi umsogn vegna keerunnar og var
frestur { pvi skyni veittur til 8. mars 2019, en fresturinn var framlengdur til 25. mars 2019
ad beidni Simans.

[ athugasemdum Simans kemur fram ad fyrirtaekid telji malid einfalt og sé sammala baedi
nidurstédu hinnar keerdu akvordunar og athugasemdum PFS { malinu. Hins vegar vilji
Siminn arétta pad sem komi fram i greinargerd kaeranda, par sem byggt sé a pvi ad
vidskiptavinur keeranda sem kjési ad haetta med ljésleidarapjéonustu innan 12 manada
greidi svo hoéflegt gjald vegna eftirstodva kaupverds af Apple TV teekinu, a0 slikt gjald hafi
ekki bindingarahrif. [ kjolfarid nefni keerandi hin fjolmorgu tilbod sem tidkist &
fjarskiptamarkadi sem feli i sér ,fria“ pjonustu i t.d. prja manudi. Siminn liti svo 4 ad pessi
almenna framkvaemd sem felist i svokélludum fritilbbodum sem séu radandi a
fjarskiptamarkadi endurspegli skyr viohorf neytenda um ad greida sem allra minnst fyrir
fjarskiptapjéonustu og { pvi samhengi sé ljost ad jafnvel hoflegt uppsagnargjald feli { sér
hindrun. Pad sé pvi gridarlega mikilveegt ad fjarskiptafyrirtaeki geti ekki hindrad frelsi
neytenda med slikum haetti sem keerandi hafi gert enda sé nd pegar gridarlega erfitt, ef
ekki 6mogulegt, ad fa neytendur til pess ad skipta um fjarskiptafyrirteeki an pess ad gefa
peim gulroét fyrir.

Verdi nidurstodu PFS hafnad aréttar Siminn fyrrnefnd sjonarmid { upphaflegu mali um ad
vernd 37. gr. fjarskiptalaga verdi a0 engu, fai fjarskiptafélog ad fela uppsagnargjold i
afslattarkjorum a 60rum véorum sinum og takmarka hreyfanleika og frelsi neytenda 4 peim
forsendum aod gjaldio sé héflegt. Til pess a0 fylgja markmidum laganna og verja hagmuni
neytenda sé naudsynlegt ad taka fyrir med afgerandi heetti ad umraedd hattsemi sé
6logmeet.

4,

Greinargerdir PFS og Simans voru sendar til keeranda til upplysingar og keeranda gefinn
kostur 4 ad gera athugasemdir vio peer fyrir 4. april 2019. Ad beioni keeranda var tvivegis
veittur viobotarfrestur til pess ad skila athugasemdum, annars vegar til 17. april 2019 og
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hins vegar til 26. april 2019. Viobotarathugasemdir voru métteknar ad fresti loknum, hinn
29. april 2019.

Kaerandi telur ekkert koma fram i athugasemdum Simans eda PFS sem haggi sjonarmidum
hans. Kjarni malsins sé einfaldur. I hinni keerdu akvordun sé komist ad peirri nidurstodu
ad tilbod keeranda brjoti gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, en pad akvaedi banni
fjarskiptafyrirtaeki ad binda vidskiptavin i vidskipti um lengri tima en 6 manudi. Oumdeilt
sé { malinu a0 tilbod hafi ekki falio ekki i sér neina beina samningsbindingu. Nidurstada
PFS byggi a pvi mati stofnunarinnar ad akveaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga banni, til
viobotar vid beina samningsbindingu samkvaemt ordalagi akvaedisins, eitthvad sem PFS
kalli 6beina samningsbindingu. Ad mati keeranda er ekki stod fyrir pessu mati ad finna i
lagadkvaedinu sjalfu eda 16gskyringargdgnum meo pvi.

Med visan til framangreinds sé brynt ad hin keerda akvoroun verdi felld ar gildi. Tilgangur
kaeruleida sé m.a. ad urskurdarnefnd geeti pess ad ekki séu teknar dkvardanir 4 laegra
stjérnsyslustigi fjarskiptamala sem uppfylli ekki grundvallarkréfur um skyra lagastod og
vandada malsmedferd. I hinni keerdu akvordun freistist PFS til ad vikka verulega it
bannreglur fjarskiptalaga og gefa peim efnislegt inntak langt umfram pad sem léggjafinn
hafi akvedid vid setningu laganna. Slikt sé ekki & verksvidi PFS. Bannreglur fjarskiptalaga
eigi par fyrir utan fremur ad seeta prongri skyringu en rimri. Hvad sem 60ru lidi faist pad
ekki stadist ad PFS komist ad nidurstodu um ad tilbod keeranda hafi haft einhver 6bein
bindingarahrif 4 neytendur an pess ad slik setlud ahrif hafi verid rannsékud eda leidd i ljés
med neinum heetti.

Kaerandi bendir 4 ad PFS byggi & pvi ad stofnunin hafi beitt markmidsskyringu { hinni
kaerdu akvoroun. Hér kristallist st ranga braut sem stofnunin fylgi { akvorduninni. Enginn
agreiningur sé um ad samkvemt 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga sé 6heimilt { samningi a0
kveda & um lengri binditima askrifenda en sex manudi og pau légskyringargégn sem PFS
visi til luti 61l ad pessu inntaki akvaedisins. Med tilliti til hagsmuna neytenda hafiléggjafinn
akve0io ad pjonustuveitandi megi ekki binda vidskiptavin { samningi um lengri tima en 6
manudi. Pad sé vegna pess ad 4 medan ad vidskiptavinur er bundinn af samningi um ad
greida fyrir tiltekna pjonustu til eins pjonustuveitanda sé hann ekki liklegur til ad hefja
vidskipti um sému pjénustu vid annan adila. P6tt samningsbinding af pessu tagi takmarki
pvi augljoslega hreyfanleika neytenda og frelsi peirra til ad velja sér pjonustuveitanda, t.d.
eftir peim tilbodum sem peir setja fram & hverjum tima, pa sé hiin samt heimil svo lengi
sem hun standi ekki lengur en i 6 manudi. Lengra nai akvaedio ekki.

Pad sé 6umdeilt ad i tilbodi keeranda hafi vidskiptavinur ekki verid bundinn til ad eiga nein
vioskipti vid hann. Vidskiptavinur hafi haft fullt frelsi og svigram til ad velja sér
pjénustuveitanda vegna internetpjénustu. Tilbodid hafi hins vegar falid { sér hvatningu til
vioskiptavinar, i formi afslattar af verdi Apple TV teekis um ad vera lengur fremur en
skemur i vidskiptum vio keeranda. Allir vidskiptavinir hafi hins vegar fengio afslatt af verdi
taekisins. Vidskiptavinur sem hafi verio { vioskiptum vid kaeranda um internetpjénustu i
einn manud fékk afslatt af verdi teekisins en afslatturinn var meiri eftir pvi sem
vidskiptavinur var lengur i vioskiptum vid Nova, allt par til hdmarksafsleetti var nao.
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Adalatridio sé ad tilbodio skerti ekki moguleika eda frelsi vidskiptavinarins til ad velja sér
pjonustuveitanda a nokkurn hatt. Engar hindranir hafi verid a uppségn og engin
samningsskuldbinding um vidskipti. Med visan til pessa sé einfaldlega ekki haegt ad
sampykkja a0 hagsmunir neytenda hafi & nokkurn hatt verid skertir med tilbodinu og {
ollu falli sé tilbodiod ekki { 6samraemi vid dkvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga.

Bendir keerandi a ad PFS fallist a ad ekki sé agreiningur um pad sjénarmio kaeranda ad ef
einungis sé litid til ordalags akvaedisins, pa brjoti tilbod keeranda ekki gegn pvi, par sem
ad eiginlegur samningur sé ekki fyrir hendi sem ad fari umfram hinn légmeelta
hamarksbinditimi. Petta sé kjarni malsins. Neytendaverndin sem bui ad baki dkvaedinu
gangi Ut 4 ad takmarka pann tima sem binda megi vidskiptavin i samningi vid
pjonustuveitanda. Sama megi segja um tilganginn ad baki 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga eda
adrar fjarleegari heimildir og 16gskyringargégn sem PFS vitni til. Pau gogn verdi ekki
tulkud pannig ad pad raski hagsmunum neytenda ad gefa peim mismikinn afslatt vid kaup
4 notendabtunadi eftir pvi hvort vidskiptavinir sé lengur fremur en skemur { vidskiptum
vi0 seljanda. Padan af sidur verdi gognin talkud a pann veg ad akvaedi 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga banni tilbod sem felur ekki i sér neina samningsbindingu um vidskipti.

PFS fjalli einnig um malsmedferd stofnunarinnar og mat a ahrifum tilbods kaeranda. Ad
mati keranda eru athugasemdir PFS um malsmeodferdina almennar og hagga ekki
sjonarmidum keeranda. P4 sé pvi haldid fram af halfu PFS ad misskilnings gaeti hja
keeranda. Athugun PFS hafi ekki lotid ad pvi hvort tilbod keeranda hefdi haft ahrif a
neytendur eda raskad samkeppni heldur hvort tilbodid veeri til pess fallid ad hafa ahrif a
frelsi neytenda til ad skipta um fjarskiptafyrirtaeki. Kaerandi kvedur ekki hafa verid um
misskilning ad reeda hvad petta vardi. I hinni keerdu akvordun hafi hvorki verid rannsakad
hvort tilbod kaeranda hefdi { reynd skadleg ahrif 4 neytendur eda samkeppni né heldur
hvort pad veeri til sliks fallid.

PFS visi til 10 ara gamalla skodanakannanna BEREC sem ekki hafi tekid til kringumstaedna
pessa mals, pess markadar sem malid vardi eda kringumstaedna ad 60ru leyti hér & landi,
hvad vardi vidhorf neytenda eda ahrif & samkeppni. PFS dragi 6rékstuddar alyktanir af
framangreindum gognum, fullyrdi m.a. ad af kénnuninni megi rada ad pad sé almennt
viohorf evropskra neytenda ad ef enginn kostnadur falli til vid pjénustuflutning pa séu
neytendur liklegri til ad skipta um pjénustufyrirteeki. I tilviki tilbods keeranda falli enginn
kostnadur til vid ad vidskiptavinur flytji vidskipti fra keeranda til annars pjonustuveitanda.
[ hinni keerdu akvordun sé ekki & neinn hatt rokstutt ad minni eda meiri afslattur af
kaupum & Apple TV teeki sé jafngildi kostnadi i skilningi framangreindrar BEREC
konnunar.

[ athugasemdum PFS beri einnig svo vid ad litid sé gert ar pydingu umfjéllunar PFS i hinni
kaerdu akvoroun um markadi malsins, stodu adila & markadi og tengd atridi. Virdist pvi
haldid fram ad pessi atridi hafi ekki haft neina pydingu fyrir nidurstodu hinnar kaerdu
akvorounar og pvi hafi ekki purft ad fjalla um pessi atridi med fullnaegjandi heetti. Petta sé
i motsogn vid akvordunina sjalfa. Hin keerda akvordun sé reist a peirri forsendu ad tilbod
keaeranda hafi verid til pess fallid ad raska samkeppni. Rokstudningur PFS fyrir peirri
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alyktun sé hins vegar med 6llu 6fullnaegjandi enda byggi hann ekki 4 neinni rannsékn. |
pessu samhengi tekur keerandi einnig fram ad pegar metid sé hvort vondull, p.e. afslattur
af voru eda pjonustu sem tengdur er kaupum 4 annarri voru eda pjénustu, hafi skadleg
ahrif 4 hagsmuni neytenda eda a samkeppni pa purfi ad skilgreina med vondudum heetti
pa markadi sem vondullinn tengist og st6ou fyrirtaekja 4 peim markadi. Rokstydja purfi
med visan til haldbaerra gagna og sjonarmida ad vondull geti haft samkeppnishamlandi
ahrif, ad teknu tilliti til peirra raunverulegu kringumstaedna sem einkenna pann eda pa
markadi sem malid vardi. A framangreint skorti { hinni keerdu akvérdun.

Kaerandi bendir einnig 4 ad hann telji pad vera rangferslu sem komi fram { hinni kaerdu
akvoroun, par sem segi ad umraett tilboo feli i sér ad neytandinn njoti ekki lengur
avinnings ef hann skipti um pjonustuveitanda. Allir vidskiptavinir sem hafi nytt sér
tilbodid hafi notid avinnings, p6tt hann veeri mismikill eftir pvi hvort vidskiptavinir hafi
kosid a0 vera lengur eda skemur { vidskiptum vid keeranda og enginn var bundinn med
samningi eda & annan hatt i vidskipti vid keeranda.

Hvad sjénarmio Simans vardi tekur keerandi fram ad hann sé sammala pvi ad 6haett sé ad
fullyroa ad neytendur vilji almennt séd borga sem minnst fyrir pjénustu. Megi raunar
fullyrda ad pad gildi um alla voru og pjénustu. Keerandi motmeelir pvi ad tilbod hans hafi
falio i sér uppsagnargjald. Bendir keerandi 4 ad pad sé verkefni Samkeppniseftirlitsins ad
meta hvort tilbod, vondlar eda adrir pesshattar vidskiptaheettir hafi skadleg ahrif a
samkeppni og par med hagsmuni neytenda.

Kaerandi aréttar ad su skyra og einfalda regla sem felist { 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga,
p.e.a.s. ad 6heimilt sé ad binda vidskiptavin med samningi um kaup a fjarskiptapjénustu
til lengri tima en sex manada, byggi a pvi loggjafarsjonarmidi ad slikir samningshaettir
hefti frelsi neytenda um of og hafi almennt séd skadleg ahrif a samkeppni milli
bjénustuveitenda. Oumdeilt sé ad pessar kringumstaedur séu ekki fyrir hendi { malinu. Mat
a pvi hvort 6bindandi tilbod pjénustuveitanda, sem veiti vidskiptavin mismikinn afslatt af
kaupum & teeki eftir pvi hvort hann sé lengur eda skemur { vidskiptum vid seljanda um
6skylda pjénustu, krefjist vandadrar rannséknar enda sé par um floknara atridi ad raeda
heldur en einfalda samningsskuldbindingu um vidskipti. Tekur kaerandi fram ad ef pad
hefoi verio vilji l6ggjafans ad hafa jafn viotekt gildissvido a akveedi 2. mgr. 37. gr.
fjarskiptalaga eins og PFS leggi til grundvallar hefdi verid unnt ad hafa akveedid pannig ad
pad teeki til tilbods eins og deilt sé um { malinu. Pad hafi l6ggjafinn ekki gert og ekki sé
vitad til pess a0 l6g annarra rikja eda ESB geri pad heldur.

IV. Nidurstoour
1.
Mal petta ma rekja til kvortunar Simans yfir auglysingu kaeranda, par sem auglyst var
svokallad Apple TV teeki a afslaetti. Likt og greint hefur verid fra pa var afslatturinn meiri
eftir pvi sem kaupandi var lengur med ljésleidaraaskrift hja keeranda og var hann mestur
ef kaupandi var i 12 manudi med slika 4skrift. [ kvortun Simans kom fram ad félagid teldi
tilbodiod brjota i baga vio 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga par sem kvedid er 4 um ad 6éheimilt
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sé { askriftarsamningum ad kveda a um lengri binditima askrifenda en til 6 manada. ba var
pad nidurstada hinnar keerdu akvérdunar ad keerandi hefdi med umraeddu tilbodi brotid i
baga vio framangreint akvaedi.

Kaerandi byggir krofu sina um 6gildingu hinnar kaerdu akvérounar medal annars 4 pvi ad
tilbodid brjoti ekki gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, enda hafi ekki verid skilyroi ad
vidskiptavinir veeru i askrift { tiltekinn tima til pess ad fa ad kaupa Apple TV teeki 4 afsleetti.
Hins vegar hafi verid dkvedinn hvati til pess ad vera lengur fremur en skemur { vioskiptum
vi0 keeranda, par sem afslatturinn af teekinu var meiri eftir pvi sem viokomandi var lengur
i askrift hja keeranda.

PFS krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest med visan til forsendna hennar.
Stofnunin byggir m.a. 4 pvi a0 tilbodid samrymist ekki 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, med
hlidsjon af markmidum akvaedisins, par sem pad geti verio akvedin flutningshindrun fyrir
neytendur. PFS telur sig hafa synt fram 4 ad hin keerda akvordun eigi sér stood i l6gum
pegar horft sé til hlutverks stofnunarinnar, sem sé m.a. ad studla ad og tryggja
neytendavernd, sem og pegar litio sé til peirra l6gskyringargagna og sjdonarmida sem visad
hafi verio til { hinni keerdu akvordun. Leiki pvi enginn vafi ad mati PFS 4 ad hin keeroda
akvoroun um ad tilbod kaeranda feeri gegn 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga hafi byggt a
l6gmaetum og malefnalegum sjénarmidum.

Siminn krefst einnig stadfestingar hinnar kaerdu akvordunar og bendir m.a. & ad til pess
ad fylgja markmidum fjarskiptalaga og verja hagsmuni neytenda sé naudsynlegt ad taka
fyrir med afgerandi heetti ad umreedd hattsemi keeranda sé 6l6gmeet.

Urskurdarnefndin visar til umfjéllunar ad framan um malsastaedur og sjénarmid adila
malsins og byggir nidurstada urskurdarnefndarinnar { mali pessu & mati & peim, asamt
fyrirliggjandi gognum og lagarokum.

2.
Rétt er ad lita til helstu laga og reglugerdadkvaeda sem gilda um pad alitamal sem uppi er
i mali pessu.

Markmio fjarskiptalaga, nr.69/2003, er ad tryggja hagkveem og 6rugg fjarskipti hér a landi
og efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi, sbr. 2. mgr. 1. gr. laganna.

[ 9. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, segir ad komi upp deilur milli
fyrirteekja sem reka almenn fjarskiptanet eda veita almenna fjarskiptapjonustu eda milli
postrekenda um skyldur sem leidir af Il6gum um fjarskipti eda l6gum um postpjonustu geti
deiluadili beint malinu til Post- og fjarskiptastofnunar. Pdst- og fjarskiptastofnun skuli
leita satta med adilum. Naist ekki samkomulag skuli skorid Ur agreiningi med akvérdun
eins fljott og vio verdur komid og eigi sidar en innan fjogurra manada nema sérstaklega
standi a.

[ 37. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003, er fjallad um vidskiptaskilmala. I 1. mgr. dkveedisins
er fjallad um pad sem m.a. skuli koma fram { samningi askrifenda vio fjarskiptafyrirteeki.
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[ 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga segir ad 6heimilt sé i samningi ad kveda 4 um lengri
binditima askrifenda en sex manudi. Eftir pann tima sé askrifanda heimilt ad segja upp
samningi med eins manadar fyrirvara. Akvedi askrifandi ad faera vidskipti sin til annars
fjarskiptafyrirteekis skuli vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi greidlega fyrir sig. ba
segir a0 Post- og fjarskiptastofnun geti sett nanari reglur um pjénustuflutning.

[ 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga segir ad askrifendur 4 einstaklingsmarkadi skuli eiga rétt 4
pvi ad segja samningum fyrirvaralaust upp an greidslu skadabdta pegar peir fa
tilkynningu um fyrirhugada breytingu 4 samningsskilmalum. Askrifendum &
einstaklingsmarkadi skuli veittur a.m.k. eins madanadar uppsagnarfrestur adur en
breytingar taka gildi og skulu peir jafnframt upplystir um rétt sinn til ad segja upp
samningi ad skadlausu vilji peir ekki sampykkja hina nyju skilmala.

[ 4. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga segir ad fijarskiptafyrirtaeki skuli fyrir gildistoku nyrra eda
breyttra skilmala eda gjaldskrar senda Pést- og fjarskiptastofnun skilmala eda gjaldskra
til upplysingar 4 pvi formi sem stofnunin akvedur. Stofnuninni sé heimilt ad krefjast
breytinga a skilmalum eda gjaldskra fyrirtaekis ef efni peirra pykir brjota { baga vid
fjarskiptalog.

[ 5. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga segir ad fjarskiptafyrirtaeki skulu birta vidskiptaskilmala og
gjaldskra fyrir alla pjéonustu sina 4 adgengilegan hatt.

Akvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga kom inn med breytingu 4 fjarskiptalégum nr.
39/2007.Fram kemur { greinargerd med frumvarpinu ad dkvaedinu sé ztlad ad styrkja
neytendavernd. Par er lagt til ad kvedid verdi 4 um sex manada hamarksbinditima sem
heimilt verdi ad semja um { samningi milli fjarskiptafyrirteekis og askrifenda. Tilgangur
pess er ad lidka fyrir samkeppni og auka neytendavernd. Eins er lagt til ad askrifendur
geti avallt ad skadlausu sagt upp samningi med eins manadar fyrirvara ad loknum
hugsanlegum binditima.

Samkvemt 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, skal stjéornvald sja til pess ad mal sé
naegjanlega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. Mal telst naegilega rannsakad pegar
peirra upplysinga hefur verid aflad sem naudsynlegar eru til pess ad haegt sé ad taka
efnislega rétta akvoroun.

Samkveemt 12. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, skal stjérnvald pvi adeins taka ipyngjandi
akvoroun pegar logmaetu markmidi, sem ad er stefnt, verdur ekki nad med 60ru og veegara
moti. Skal pess pa geett ad ekki sé fario strangar i sakirnar en naudsyn ber til.

Samkvaemt l6gmeetisreglu stjornsysluréttar verda akvardanir stjérnvalda ad eiga sér stod
i 16gum og paer mega ekki vera { andst6ou vio l1og.

Samkvemt 1. mgr. 8. gr. reglugerdar, nr. 617/2010, um nimera- og pjéonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum segir ad fjarskiptafyrirteekjum sem veita talsimapjonustu,
farsimapjonustu og/eda IP fjarskiptapjonustu sé adeins heimilt ad hafna beidni rétthafa
numers/tengingar um numera- og pjonustuflutning ef rétthafi nimers/tengingar hafi
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bundid sig med samningi sem uppfylli skilyroi fjarskiptalaga um hamarksbinditima, i
vioskipti vid pad fjarskiptafrirtaeki sem 6skad er eftir flutningi fra.

3.

[ mali pessu er deilt um hvort ad tilbod keeranda 4 svokoslludu Apple TV taeki hafi brotid
baga vid 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga. Likt og itarlega er rakid i malavaxtakafla fél tilbodid
i sér a0 kaupendur 4 Apple TV taeki fengu afslatt af teekinu, veeru peir med askrift a
ljosleidara hja keeranda. Sa afslattur var heerri eftir pvi sem kaupandi var lengur i askrift
hja keeranda, en afslatturinn var mestur ef kaupandi var med askriftina { 12 manudi. Vildi
kaupandi haetta med ljésleidaradskrift hja keeranda innan 12 manada purfti hann ad
endurgreida hluta af peim afsleetti sem hann hafdi fengio a Apple TV teekinu i réttu hlutfalli
vi0 pa manudi sem hann atti eftir af 12 manada timabilinu.

[ 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga segir ad 6heimilt sé i samningi ad kveda 4 um lengri
binditima askrifenda en sex manudi. P4 segir ad eftir pann tima sé askrifanda heimilt ad
segja upp samningi med eins manadar fyrirvara. Einnig segir ad akvedi askrifandi a0 feera
vidskipti sin til annars fjarskiptafyrirtaekis skuli vera tryggt ad pjonustuflutningur gangi
greidlega fyrir sig.

Pad er 6umdeilt { mali pessu ad tilbod keeranda f6l ekki { sér ad tilbodshafar veeru
skuldbundnir til pess ad vera i ljosleidaraaskrift hja kaeranda 1 tiltekinn tima. Hins vegar
var um pad a0 raeda ao tiltekinn kaupandi fékk minni afslatt af tiltekinni véru sem hann
keypti hja keeranda ef hann heetti { ljésleidaraaskrift innan 12 manada. Urskurdarnefndin
tekur undir pad med PFS ad tdlka verdi dkveedi 37. gr. fjarskiptalaga i heild, en { pvi
sambandi telur nefndin jafnframt ljést ad dakveaedid tekur einvordungu til
vioskiptaskilmala. Pegar horft er til annarra malsgreina 37. gr. fjarskiptalaga, er
ennfremur ljost ad PFS gerdi ekki krofu um ad keerandi sendi PFS skilmala hins umdeilda
tilbods, til upplysingar, likt og skylt er skv. 4. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, enda ljost ad
skilmadlar tilbodsins folu ekki { sér breytta vidskiptaskilmala dskrifanda. Peir skilmalar
sem tilbod kaeranda kvad 4 um voru vegna kaupa a tiltekinni voru, p6 svo ad peir hafi
vissulega tengst askriftarsamningi kaupandans ad akvednu leyti, likt og rakio hefur verid
ad framan.

A0 mati Urskurdarnefndarinnar tekur akveedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga samkveemt
ordanna hljédan einungis til pess tilviks ad kvedid sé 4 um i askriftarsamningi binditima
askrifenda { lengri tima en sex manudi, en pad 4 ekki vid { mali pessu. [ pessu sambandi er
bent 4 ad 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga er skyr og ad mati urskurdarnefndarinnar er ekki
um matskennt lagadkvaedi ad raeda. Pa er ljést a0 umraett akvaedi er ipyngjandi i gard
fjarskiptafyrirteekja, par sem samningsfrelsi peirra er takmarkad, en { pvi sambandi
verdur einnig ad horfa til medalhéfsreglu stjornsysluréttar, sbr. 12. gr. stjérnsyslulaga, nr.
37/1993.

Urskurdarnefndin fellst pannig ekki 4 sjonarmid PFS um ad beita skuli svo ramri talkun &
akvaedi 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, likt og gert er { hinni keerdu dkvérdun. Verdur pannig
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ekki lagt { hendur stofnunarinnar a0 tulka hio umdeilda dkvaedi med svo rimum heetti svo
sem gert er { hinni keerdu akvordun, pratt fyrir ad neytendasjonarmio hafi legio ad baki
beirri talkun. [ pvi sambandi bendir drskurdarnefndin 4 ad hid umdeilda tilbod keeranda
er ad mati urskurdarnefndarinnar ekki augljéslega andsteett hagsmunum neytenda eda til
pess fallid ad raska virkri samkeppni.

Med visan til alls framangreinds telur drskurdarnefndin ad hin kaerda akvordun eigi sér
ekki fullnaegjandi lagastod i 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga og verdur pvi ad fella hana ur
gildi.

Med visan til framangreindrar nidurstéou urskurdarnefndar greidist malskostnadur ur
rikissjoodi, sbr. 5. mgr. 13. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og 12. gr.
reglugerdar um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr. 36/2009. Pa skal keerandi fa
endurgreitt malsskotsgjald ad fjarheed 150.000 kr., sbr. 6. gr. reglugerdar um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, nr. 36/2009.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstéla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um trskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord

Akvérdun PFS nr. 27/2018, um tilbod Nova 4 Apple TV 4K med ljésleidara, er felld
ur gildi.

Malskostnadur ad fjarhaed 1.620.000 Kkr. greidist ar rikissjodi. Endurgreida skal
kaeranda malsskotsgjald, a0 fjarhaed 150.000 Kr.

Reykjavik, 21. juni 2019

Pordur Bogason
Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin P. Flygenring
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