Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala

Ar 2000, 29. mai kom Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman ad Vegmila 3,
Reykjavik til pess ad kveda upp Urskurd i agreiningsmali nr. 1/2000,

Islandssimi hf

gegn
Post- og fjarskiptastofnun

Fyrir nefndinni 14 keera fréa islandssima hf. dags. 2. mars 2000, par sem keerd er akvordun
Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 7. febriar 2000 um ad hafna umsékn Islandssima um
pbriggja stafa nimerid 111 vegna upplysingapjonustu.

Adilar mélsins hafa sent nefndinni tveer greinargerdir hvor, par sem peir gera grein fyrir
kréfum sinum og svara jafnframt rokum gagnadila. P4 hafa peir svarad spurningum
nefndarinnar sem lagdar voru fyrir pa med bréfi dags. 4. april 2000.

pann 18. mai 2000 for fram munnlegur flutningur i malinu, par sem adilar gerdu grein
fyrir kréfum sinum og svérudu spurningum nefndarmanna. Meettir voru auk nefndarinnar
peir Ragnar Témas Arnason hdl og Agust Sindri Karlsson hdl. fyrir hond islandssima og
Sigurjon Ingvason l6gfreedingur og Arsell Baldursson forstodumadur post- og
fjarskiptapjonustu fyrir hond Pést- og fjarskiptastofnunar. Ad loknum flutningi var méalid
tekid til arskurdar.

Malavextir eru peir ad med bréfi islandssima til Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 14.
jandar 2000 6skadi fyrirteekid eftir pvi ad fa til radstéfunar priggja stafa nimerid 111 og
hugdist pad nota numerid til reksturs eigin upplysingapjonustu fyrst um sinn. I bréfinu
visadi fyrirteekid vardandi rétt sinn til namersins til laga um Post- og fjarskiptastofnun nr.
110/1999 en ad par komi skyrt fram ad haegt sé ad fa priggja stafa numer gegn arlegri
greidslu, kr.1.000.000.

I bréfi til Islandssima dags. 7. febriar 2000 hafnadi Pdst- og fjarskiptastofnun beidni
Islandssima um Gthlutun nimersins.

Rok stofnunarinnar fyrir synjun sinni voru pessi: Ad med setningu reglna nr. 6/1999 um
skipulag, Uthlutun og notkun nimera, niumerarada og vistfanga, sem settar voru 5. janGar
1999 hafi su stefna verid morkud ad athluta ekki priggja stafa ndamerum til
rekstrarleyfishafa sbr. 4. mgr. 6. gr. og 9. tl. 2. mgr. 7. gr. reglnanna. Ad helstu astedur
fyrir pessari akvoroun hafi verid takmarkadur fjoldi stutthimera og pad mikla plass sem
stuttnumer taki i numeraplaninu. Pa verdi ad taka tillit til pess ad ymiss pessara nimera
séu alpjodleg. Jafnframt ad med &kvordun um gjaldtoku i laga nr. 110/1999 fyrir pessi
stuttnumer hafi atlunin ekki verid ad raska peirri skipan sem reglur nr. 6/1999 geri rad
fyrir enda peer reglur i fullu gildi. P& se til athugunar endurskodun & peim afnotum &
pbriggja stafa nUmerum sem pegar sé i notkun sbr. 9. tl. 2. mgr. 7. gr. reglna nr. 6/1999,
sem tengist peim akvOordunum sem teknar verdi um nOmeramal & vettvangi
Evropubandalagsins um samraemingu numeraplansins innan evrépska efnahagssvadisins.



Eins og ad framan greinir keaerdi Islandssimi ofangreinda &kvordun Post- og
fjarskiptastofnunnar til Urskurdarnefndar post- og fjarskipta med keeru dagsettri 2. mars
2000. Um keeruheimild er visad til 10. gr. laga nr. 110/1999 um Pést- og
fjarskiptastofnun.

[ keerunni er farid fram & ad Urskurdarnefndin felli ar gildi akvérdun Post- og
fjarskiptastofnunar og ad lagt verdi fyrir hana ad Gthluta Islandssima priggja stafa
nimerinu 111 vegna upplysingapjonustu. Karunni fylgdi greinargerd islandssima, par
sem gerd er grein fyrir peim sjonarmidum og lagarokum sem krafa fyrirtekisins byggir &
asamt fylgigognum.

Nefndinni barst greinargerd frd Post- og fjarskiptastofnun dags. 17. mars 2000, par sem
bess er krafist ad krofu Islandssima verdi hafnad og hin keerda akvordun fra 7. febraar
2000 verdi stadfest. | greinargerdinni koma fram sjonarmid stofnunarinnar &asamt
lagarokum og fylgdu henni méalsgdgn.

Med bréfi dags. 4. april 2000 lagdi Urskurdarnefndin spurningar fyrir adila vardandi
agreiningsefnid. Svar barst fra Pdst- og fjarskiptastofnun med bréfi dags. 14. april 2000
og fra Islandssima med bréfi dags. 8. mai 2000. [ svari Islandssima voru einnig settar
fram athugasemdir vardandi pau sjénarmid sem Post- og fjarskiptastofnun setur fram i
greinargerd sinni. Var pvi Post- og fjarskiptastofnun gefinn kostur ad gera athugasemdir
vid greinargerd Islandssima fra 8. mai 2000 og barust peer til nefndarinnar med bréfi
dags. 12. mai 2000.

I samraemi vid 6. gr. 1. mgr. reglugerdar fra 21. mai 1999 um Urskurdarnefnd fjarskipta-
0g postmala var adilum gefinn kostur & ad flytja malid fyrir nefndinni. For malflutningur
fram 18. mai 2000 ad Vegmula 3, Reykjavik. A3 honum loknum var malid tekid til
arskurdar hja nefndinni.

\Y]
Verdur nu gerd grein fyrir helstu malsasteedum og lagarékum adila fyrir kréfum sinum.
Krafa Islandssima byggir & pessum rokum helstum:

Ad Post- og fjarskiptastofnun skuli skv. fjarskiptalogum nr. 107/1999 heimila
fjarskiptafyrirteekjum afnot af stuttnGmerum. Badi fjarskiptalég nr. 107/1999 og I. um
Pést- og fjarskiptastofnun nr. 110/1999 kvedi & um ad uthluta skuli priggja stafa
namerum til fjarskiptafyrirteekja gegn greidslu arlegs gjalds ad fjarhaed kr. 1.000.000.
L&gin vikji pvi til hlidar reglum nr. 6/1999 ad pvi leyti sem paer séu i andstodu vid 16gin.

Pa hafi engin rok komid fram af halfu Pést- og fjarskiptastofnunar, sem meeli med pvi ad
hafna beri krofu Islandssima med hlidsjon af alpjodlegum namerum. Engar bindandi
alpjodlegar sampykktir eda aeetlanir maeli gegn dthlutun priggja stafa numera.

Hvad vardi pad sjonarmid Post- og fjarskiptastofnunar ad stuttnimer séu plassfrek hafi
I6ggjafinn einmitt haft pad sjonarmid i huga pegar hann akvad arlega gjaldtoku kr.
1.000.000 fyrir priggja stafa numer. Login kvedi ekki & um neinar frekari takmarkanir i
peim efnum.

Ad Post- og fjarskiptastofnun beri ad fara eftir almennum fyrirmalum laganna & medan
engar reglur hafi verid settar af stofnuninni um athlutun nimera til fjarskiptapjonustu. I



pbeim efnum verdi ad hafa i huga almennar reglur stjornsyslu, m.a. um jafnraedi og
I6gmaeti og peim sjonarmidum sem fram komi i 16gskyringargégnum og alpjédareglum.

[ 3. mgr. 12. gr. samtengitilskipunnarinnar 97/33/EB skuli tryggt ad samkeppni sé virk og
ad Gthlutun nimera skuli vera gegnsz, sanngjorn, hlutlaus og an mismununar. I ljosi
pbeirra samkeppnis- og medalhéfssjonarmida, sem tilgreind séu i 15. malsgrein i formala
tilskipunarinnar beri vid peaer adstaedur sem riki hér & landi ad verda vid krofu islandssima
um Gthlutun & priggja stafa nameri.

Ad pad meetti Gthluta nimerinu med fyrirvara, par sem Post- og fjarskiptastofnun geeti
afturkallad Uthlutunina yrdi pad naudsynlegt, t.d. vegna parfa & nimerum i nimerakerfinu
eda vegna alpjédlegra skuldbindinga enda veeru pessar takmarkanir ekki rikari en
samkeppnisadilar mettu pola. Slikir fyrirvarar gengju mun skemur en alger synjun og
veeri slik uthlutun pvi i samraemi vid medalhofsregluna.

Ad Landssima fIslands hf., sem hafi einstaka yfirburdastodu & markadnum, hafi verid
uthlutad allnokkrum priggja stafa nimerum vegna pjonustu sinnar. Pannig brjoti Pdst- og
fjarskiptastofnun groflega gegn jafnreedi a medan stofnunin Gthluti ekki slikum ndmerum
til samkeppnisadila Landssima islands og lati fyrirteekid, sem hafi einstaka
yfirburdastodu & fjarskiptamarkadi, halda sinum ndmerum.

Post- og fjarskiptastofnun byggir synjun sina adallega & pessum rokum:

AJd med légum nr. 107/1999, 4. mgr. 32. gr. um fjarskipti og l6gum nr. 110/1999, 14. tl.,
1. mgr. 3. gr. um Pést- og fjarskiptastofnun hafi stofnuninni verid falid ad setja reglur um
numerakerfi fyrir fjarskipti og ad hafa alla umsjén med skipulagi og Uthlutun nimera.
pad hafi stofnunin gert med setningu reglna nr. 6/1999 um skipulag, Gthlutun og notkun
nlimera, nimerarada og vistfanga, sem settar voru med stod i pagildandi l6gum nr.
147/1996 um Post- og fjarskiptastofnun og l6gum nr. 143/1996 um fjarskipti. Med
breyttum 16gum hafi pessar reglur nu stod i nagildandi 16gum nr. 107/1999 og 110/1999
um sama efni enda stangist paer ekki & vid 16gin. 1 4. mgr. 6. gr. pessara reglna sé tekid
fram ad priggja stafa namerum sé ekki Uthlutad sérstaklega en ad rekstrarleyfishafar geti
fengid afnot af pessum namerum til sérstakra pjonustuadgerda. ba sé att vid sameiginleg
afnot af samreemdum pjénustunimerum svo sem 00 og 112. | pessu akveedi komi skyrt
fram ad priggja stafa ndmerum verdi ekki Uthlutad sérstaklega, p.e. til einstakra
rekstrarleyfishafa.

Ad heimild til gjaldtoku kr. 1.000.000 vardandi priggja stafa stuttndmer, sem fram komi i
3. mgr. 11. gr. laga nr. 110/1999 um Post- og fjarskiptastofnun skapi ekki rétt til pess ad
krefjast athlutunar & peim. bPad se ekki minnst & Gthlutun i &kveedinu. Tilgangur
I6ggjafans geti ekki verid ad skapa 6takmarkadan rétt fjarskiptafyrirtaekja til stuttnumera.
Gjaldtokunni hafi verid &tlad ad studla ad feekkun priggja stafa nimera med pvi ad draga
ar eftirspurn & peim sem pegar séu i notkun. Akveadid hafi beinlinis verid sett til
studnings numerareglum 6/1999, par sem per einar sér hafi ekki dugad til ad draga ar
eftirspurn.

Ad peim priggja stafa nimerum, sem hafi verid i notkun hja Landssima Islands, hafi ekki
verid Uthlutad til fyrirtekisins af Post- og fjarskiptastofnun heldur af Landssimanum
sjalfum, pegar hann fér med nimeramal i gildistio eldri laga.

Stefna su sem fram komi i ndmerareglum 6/1999 byggi a peim sjénarmidum. Annars
vegar ad na sem bestri nytingu & namerakerfinu en ad priggja stafa namer séu mjdg



plassfrek (eitt priggja stafa namer utiloki 10.000 sjo stafa numer). Hins vegar ad taka patt
i samreemingu numeramala innan Evropu. Skv. 1. mgr. 32. gr. laga nr. 107/1999 beri
Pést- og fjarskiptastofnun ad skipuleggja nimer i samreemi vid alpjédlegar reglur. T.d.
beri ad nota numerid 112 fyrir neydarpjonustu samkveemt akvordun Evropuradsins nr.
91/396.

I samtengitilskipuninni nr. 97/33/EB komi fram ad samevropskt og alpjodlegt
numerakerfi sé til athugunar hja samtokunum. Gera purfi allar naudsynlegar radstafanir
til ad tryggja samreemda afstodu rikja innan alpjéoastofnana med tilliti til hugsanlegrar
framtidarpréunar vid Gthlutun nimera innan Evrépu. Samkvaemt tilskipuninni beri pvi
Pdést- og fjarskiptastofnun ad hafa i huga evropska samraemingu vid uthlutun nimera.

Samkvaemt rannsokn sem gerd hafi verid a vegum ESB, "Green paper on numbering
policy for telecommunications services in Europe, COM (96)590", s¢ m.a. lagt til ad
pbriggja stafa namer sem byrja a 11 (11x serian) verdi samraemd evropsk pjonustundmer.

Ad i skyrslu ETO (European Telecommunications Office) frd arinu 1998 um
samremingu stuttnimera komi fram pad alit ad pad hafi minnst ahrif i samraemingu
numeraplana ad taka fra 11x seriuna fyrir samraemda evropska pjonustu. bPegar hafi sjo
riki tekid akvoroun um ad 11x serian verdi notud i slikum tilvikum.

Engar bindandi akvardanir hafi verid teknar hja ESB um samremingu stutthimera en
skyrslur gefi visbendingu um pessa préun. bvi sé ekki radlegt ad gera radstafanir sem fari
beinlinis gegn peim.

AdJ pad hafi 6paegindi i for med sér fyrir notendur simapjonustu ad Gthluta stuttndmerum
0g ad draga sidan slika uthlutun til baka. Numeraskipulag purfi af edlilegum asteedum ad
vera eins stodugt og kostur se.

A0 Post- fjarskiptastofnun fallist & ad adgangur ad peim ndmerum sem stofnunin Gthluti
skuli vera & jafnréttisgrundvelli og ad geeta skuli jafnraedis vid Gthlutun nimera, en ad pad
veiti ekki rétt til ad krefjast priggja stafa nimers pétt einhver slik nimer hafi verid tekin i
notkun fyrir tid stofnunarinnar. Pau priggja stafa ndmer sem Landssiminn hafi til
notkunar sé arfur lidins tima. [ 7. gr. reglna 6/1999 segi ad priggja stafa nimer sem i
notkun voru 1. juli 1997 megi nota afram fyrst um sinn eda pangad til annad verdi
akvedio. Post- og fjarskiptastofnun hafi pvi heimild til ad dkveda ad hvada marki priggja
stafa namer verdi notud. Gjaldtokuakveedi I. nr. 110/1999 virdist hafa borid arangur pvi
Landssiminn hafi gefid pa yfirlysingu i umsogn um frumvarp til laganna ad fyrirtekid
myndi skila 6llum priggja stafa namerum nema 118 sidar a pessu ari, pegar frestur til ad
skila nimerum renni ur.

pa hafi Post- og fjarskiptastofnun neitad 6llum beidnum frd 6drum um priggja stafa
numer med visan til reglna 6/1999.

A0 notkun & 118 fyrir numeraupplysingar byggi a tilmaelum CEPT 1990/T/SF1. Skv. ¢
lid 1. mgr. 6. gr. tilskipunar 98/10/EB um talsimapjénustu og alpjonustu beri ad tryggja
ad a.m.k. ein upplysingapjoénusta sé fyrir hendi sem veiti upplysingar um 6ll simandmer.
petta hafi pegar verid logfest i 1. mgr. 35. gr. laga nr. 107/1999. Su kv6d hafi verid 16gd a
Landssima Islands ad veita slika pjonustu sbr.12. gr. i rekstrarleyfi fyrirteekisins. pvi hafi
notkun nimersins 118 akvedna sérstodu. Notkun neydarnimersins 112 byggi 4 akvoroun
Evropuradsins nr. 91/396.



islandssimi  hafi pegar fengid uthlutad fimm fjogurra stafa numerum  fyrir
upplysingapjonustu. Vandsed sé ad stada Islandssima verdi beattari vid pad ad fa eitt
namer til vidbotar til sému pjonustu eda ad i pvi felist mikid hagraedi fyrir pa.

AQd i greinargerd med 3. mgr. 11. gr. laga nr. 110/1999 um Pdst- og fjarskiptastofnun, par
sem fjallad sé um gjaldtoku, sé tekid fram ad sams konar reglur gildi i Danmdrku. Pegar
frumvarpid hafi verid lagt fram hafi engum priggja stafa nimerum lengur verid uthlutad
par. Jafnframt ad i Danmdorku hafi nd pegar verid morkud su stefna i samraemi vid proun
mala i Evropu ad innkalla priggja stafa nimer og loka par med 11x seriunni.

\%

Nefndin hefur farid yfir sjonarmid adila sem fram koma i greinargerdum peirra auk pess
sem peim var gefinn kostur & ad reifa malid munnlega fyrir henni eins og ad framan
greinir. Ad vel skodudu mali hefur nefndin komist ad eftirfarandi nidurstodu:

I greinargerd Islandssima dags. 8. mai 2000 er sett fram st 6sk ad nefndin Grskurdi um
pad hvort Gthlutun priggja stafa nmera ad 6dru leyti sé moguleg ef nefndin telji ad ekki
sé rétt ad Uthluta Gr 11x seriunni. Er visad til pess ad réttaragreiningurinn verdi pa leiddur
til lykta med skilvirkum heetti.

Eins og ad framan greinir var krafa Islandssima einskordud vid pad ad fa Gthlutad
numerinu 111. Gégn malsins taka mid af pessari krofu. Engin formleg afstada var tekin
um petta litaefni hja Post- og fjarskiptastofnun. pvi telur nefndin sér éheimilt eins og
krofugerd hattar i malinu af réttarfarsasteedum ad verda vid pessari beidni Islandssima
auk pess sem gagnadili lagdist eindregid gegn henni.

Vi0 flutning malsins var leitad satta med adilum en &n arangurs.
VI
Nidurstada.

Med logum nr. 107/1999 um fjarskipti og loégum nr. 110/1999 um Pést- og
fjarskiptastofnun er stofnuninni falid ad setja reglur um numerakerfi fyrir fjarskipti.
Samkvamt I6gunum hefur stofnunin alla umsjon med skipulagi og Gthlutun namera.

[ reglum nr. 6/1999 um skipulag, Gthlutun og notkun ndmera, nimerarada og vistfanga
setti Post- og fjarskiptastofnun nanari efnisreglur. Enda pétt peer reglur eigi upphaflega
stod i eldri Ibgum sem nd hafa verid afnumin halda peer ad mati nefndarinnar gildi sinu ad
svo miklu leyti sem peer fara ekki gegn nugildandi 16gum um sama efni. Szkja paer nu
lagastod i 3. gr. 14. tl. laga nr. 110/1999 & medan ekki hafa verid settar nyjar reglur af
Pdst- og fjarskiptastofnun samkvemt peim Iégum.

[ 4. mgr. 6. gr. reglna nr. 6/1999 segir ad Gtlandanimeri 00, neydarnimeri 112 og priggja
stafa nmerum sé ekki Uthlutad sérstaklega en ad rekstrarleyfishafar geti fengid afnot af
pessum ndmerum til sérstakra pjonustuadgerda. Nefndin telur ad pessi grein gangi ekki
gegn 11. gr. 3. mgr. laga nr. 110/1999 um Pdést- og fjarskiptastofnun, par sem kvedid er a
um gjaldtoku fyrir priggja stafa namer kr. 1.000.000. bad er mat nefndarinnar ad enda
pott 11. gr. kvedi & um gjaldtoku fyrir priggja stafa numer feli hin ekki i sér sjalfsteedan
rétt rekstrarleyfishafa til ad krefjast slikra nimera af P6st- og fjarskiptastofnun.



Pést- og fjarskiptastofnun hefur pvi ad mati nefndarinnar allan rétt til ad akveda
fyrirkomulag um athlutun namera, p.m.t. stuttnimera, enda sé i peim efnum geett fyllsta
jafnraedis og méalefnalegar forsendur latnar rada ad 6doru leyti.

Fyrir liggur ad Landssimi Islands hefur haft afnot af tta priggja stafa nimerum. beim var
ekki Gthlutad til Landssimans af Pdst- og fjarskiptastofnun heldur af Landssimanum
sjalfum i tid eldri laga, pegar fyrirteekid for med pessi mal. Pést- og fjarskiptastofnun
hefur hafnad 6llum umséknum annarra rekstrarleyfishafa um ad fa afnot af priggja stafa
namerum.

Enginn agreiningur er um ad priggja stafa namer séu plassfrek og utiloki 10.000 sjo stafa
namer.

Nefndin hefur aflad peirra upplysinga fra Landssima Islands ad fyrirtaekid muni fra 30.
mai n.k. skila inn 6llum priggja stafa stuttnGmerum 6drum en 118 og 155. Numerid 118
hefur nokkra sérstédu i pessum efnum, par sem notkun pess byggir & tilskipun 98/10/EB
um ad tryggt skuli ad fyrir hendi sé a.m.k. ein upplysingapjonusta, sem veiti upplysingar
um 61l simanumer. petta er l6gfest i 35. gr. laga nr. 107/1999.

Upplyst er ad islandssimi hefur til afnota tvd stuttnimer fyrir upplysingapjonustu, p.e.
1800 og 1444.

Ljost er ad proun méla i Evropu gengur i pa att ad samraema pjonustundmer a milli landa.
Af gdgnum i malinu m4 rdda ad 11x serian virdist henta vel til pessara nota og er hun
fratekin i morgum I6ndum. Enda poétt engar bindandi akvardanir hafi verid teknar i
pessum efnum telur nefndin po rétt ad hafa pessa préun um samremingu nimera innan
Evropu i huga vid akvordun reglna um uthlutun nimera.

A 0Ollu pessu virtu telur nefndin ad synjun Post- og fjarskiptastofnunar um ad Gthluta
ekki stuttnimerinu 111 til Islandssima byggi & lagalegri heimild og malefnalegum
forsendum. Eins og malum hattar hafi synjunin hvorki falid i sér brot & jafnradis- eda
medalhdfsreglum.



