Akvordun

Og fjarskipti hf.

gegn
Landsima islands hf.

l.
Erindi Og fjarskipta

Med bréfi, dags. 21. oktober 2003, dskadi Og fjarskipti (OGF) eftir ad Pdst- og
fjarskiptastofnun (PFS) teeki til medferdar mal gagnvart Landsima Islands hf. (Li)
vardandi stodvun LI & simtélum fra OGF til pjonustuveitna, eins og segir i fyrirsdgn
erindisins. Brot LI samkveemt bréfi OGF eru tvennskonar: | fyrsta lagi ad Li hafi
neitad ad visa simtélum sem upprunin eru i kerfum OGF yfir til peirra pjonustuveitna
sem félagid hefur gert samning vid. | 63ru lagi ad starfsmenn LI hafi tjad Vedurstofu
Islands ad LI muni taka 20% af verdi peirra simtala sem upprunin eru i kerfum OGF.
Telur OGF ad um augljést brot sé ad reda a viomidunartilbodi og peim
vinnuadferdum sem hingad til hafi verid unnid eftir. petta valdi pvi ad OGF geti ekKi
uppfyllt samninga sina vid pjonustuveitur.

pa segir ennfremur ad i samraemi vid samtengisamninga geri hvert fjarskiptafyrirteeki
samning vid pjonustuveitu um tekjuskiptingu vegna simtala i 900 ndmer. Hvert
fjarskiptafyrirteeki innheimtir sidan af sinum vidskiptavinum gjald vegna simtala i 900
namer og greidir pjonustuveitanda 900 ndmersins umsamdan hlut. Uppgjor a
simtélum milli OGF og LI eru sidan gerd upp med almennum samtengigjoldum.

Einnig var i erindinu visad i grein 5.1. og 9.2. i vidmidunartilbodi LI.

1.
Umsogn Landssima islands hf.

Med bréfi, dags. 21. oktéber 2003 var erindid sent LI til umsagnar og frestur gefinn til
6. névember 2003, en vegna mistaka var malinu ekki fylgt eftir og sidar kom upp sé
misskilningur ad félogin hefdu ndd samkomulagi. bad var sidan ekki fyrr en med
tolvupdsti, dags. 1. april s.l. ad efni erindisins var itrekad og barst svar med bréfi,
dags. 5. april 2004. Um &staedu pess ad bréfinu hafdi ekki verid svarad tiltok Li ad
fyrirteekio hafi stadid i peirri meiningu ad malinu hafi verid lokid par sem OGF hafi
ekki séo asteedu til ad taka pad upp a fundum félaganna sem hafi verid margir fra pvi
kvortunin var 16gd fram. 1 svarinu kemur fram vardandi 1id 1 i kvortun OGF ad Li
hafi ekki neitad ad visa simtélum fra OGF yfir til peirra pjonustuveitna sem LI hafi
gert samninga vid.

Um 1id 2 sagdi LI eftirfarandi: *“..almenn regla i vidskiptasamningum Simans vid
bjonustuveitur ad oska eftir X% (fellt it vegna tranadar) gjaldi fyrir 61l simtél sem
beint er til pjonustuveitunnar. Petta gjald er hugsad sem greidsla
bjonustufyrirtaekisins fyrir svokallad greindarkerfi. Greindarkerfid er notad i
uppgjérum vid pjonustuveiturnar og pvi edlilegt ad pad sé af 6llum simtélum sem
beint er til veitunnar. I pessu sambandi ma benda & ad Ogf ber engan slikan
kostnad.” Taldi LI sig ekki vera ad brjota akveedi samtengisamnings félaganna enda



uppgjor Vvid pjonustuveitur utan pess samnings og pjonustuveitur sem telja ad
samningar vid LI séu ipyngjandi geta alltaf flutt nimerid til OGF og samid vid pa um

uppgjor.

1.
Sattafundur

pann 19. april var haldinn sattafundur i samraemi vid 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003,
um Post- og fjarskiptastofnun, par sem adilar skyrdu frekar sin sjénarmid, ekki
reyndist pé grundvollur til satta. PFS dskadi eftir afriti af samningi fyrirteekjanna vid
bjonustuveitendur. OGF sendi inn samning pann sama dag en enginn samningur barst
fra LI. A fundinum lysti PFS pvi yfir ad ef malid pyrfti frekari skyringar vid af halfu
adila pa yrdi peer athugasemdir ad berast fyrir lok 19. april par sem &astlad veeri ad
taka akvoroun i malinu pann 21. april n.k.

V.
Nidurstada

Neitun Li a8 visa simtélum sem upprunin eru i kerfum OGF yfir til peirra
bjonustuveitna sem félagid hefur gert samning vio.

Med hlidsjon af svari LI vardandi pennan patt erindis OGF. Telur PFS ekki astadu til
ad taka pennan hluta erindis OGF til serstakrar efnismedferdar.

Gjald af verdi peirra simtala sem upprunin eru i kerfum OGF.

I grein 5.1. i vidmidunartilbodi L1 kemur eftirfarandi fram:

“Ldkning inn i upplysingaveitur, pod an innheimtu & pjénustugjoldum.
Fjarskiptafyrirteeki sem hyggst senda simt6él inn i upplysingaveitur skal gera
sérstakan samning vid vidkomandi upplysingaveitu um hvernig verdlagningu a
pjonustunni til notandans sé hattad, enda verdi um uppgjor beint milli pessara adila
ao reda.”

Samkveemt pessu ber fjarskiptafyrirteekjum hverju fyrir sig ad ad gera samning vid
vidkomandi upplysingaveitur og uppgjor er sidan beint & milli pessara adila, an pess
ad pao fjarskiptafyrirteeki sem pjonustuveitan er vistud hja komi par neitt naerri. Regla
bessi byggir & samkomulagi sem gert var a milli fjarskiptafyrirteekja vegna
uppgjérsvandamala sem komu upp & sinum tima.

pa segir i grein 9.2. um simtol & yfirverdi:

“Greidsla fyrir lukningu simtala & yfirverdi (t.d. 900 numer) skal vera i samraemi vid
almenna gjaldskra vidkomandi kerfis. Uppgjor vid pjonustuveitendur sem eru abyrgo
pess adila sem sér um uppruna simtala. | samremi vid pad skal vidkomandi
flarskiptafyrirteeki gera samning vid pjonustuveitanda um uppgjor simtala eda ad
loka fyrir slik simtol””

Samkveaemt pessu er pad almenn regla ad greidsla fyrir lukningu simtala a yfirverdi
skal vera i samraemi vid gjaldskra viskomandi kerfis. Gjaldid er kr. 0,44 hja LI og kr.
0,66 hja OGF & dagtaxta. Uppgjor vid pjonustuadila er a abyrgd pess adila sem
simt6lin eru upprunin fr. Samkveemt pessu pa innheimtir hvort fyrirteki fyrir sig sina
vidskiptavini fyrir innhringingar inn i 900 numer og fyrirtekin standa sidan



bjonustuveitunni skil & greidslum i samraemi vid samning peirra vid vidkomandi
bjonustuveitu.

Adalréksemd LI vardandi toku pess gjalds sem kvartad er yfir er ad greindarkerfid sé
notad i uppgjori vid pjonustuveitendur og pvi sé edlilegt ad pad sé af dllum simtélum
sem beint er til veitunnar. Samkvaemt grein 5.1. og 9.2. i vidmidunartilbodi Li & hvert
fjarskiptafyrirteeki fyrir sig ad gera samning vid pjonustuveitendur og sja m.a. um
uppgjor. Ekki verdur séd ad pad fyrirkomulag sem LI notar vid uppgjor vid
bjonustuveitendur m.a. med notkun greindarkerfis eigi ad hafa ahrif & pau simtdl sem
berast frd& OGF inn i vidkomandi pjonustuveitur. Markmidid med tilvitnudum
akvaedum i vidmidunartilbodi Li var m.a. ad gera hvert fyrirtaeki fyrir sig abyrgt fyrir
innhringingum sinna notenda i ndmer med yfirgjaldi og ad sja um uppgjor vid
vidkomandi pjonustuveitu. Uppgjor & milli fyrirteekjanna fer sidan eftir
samtengigjaldskra hvors fyrirteekis um sig og er ekkert i viomidunartilbodi sem gefur
til kynna ad taka eigi 6nnur gjold en venjuleg samtengigjold fyrir simtal sem fer fr4
OGF i 900 nimer sem vistad er hja Li. pa hefur LI ekki tekist ad syna fram &, ad
greindarkerfi LI sé & einhvern hatt notad vid uppgjor OGF vid paer pjonustuveitur sem
OGF hefur gert samning vid eda ad OGF hafi porf & einhverjum upplysingum ur
greindarkerfinu til ad geta gert upp vid pjonustuveitendur vegna sinna notanda.

Li heldur pvi einnig fram ad uppgjor vid pjonustuveitur sé utan vid samtengisamning
félaganna og pvi ekki um brot & samningnum ad reeda vid toku umraedds gjalds . A pa
malsasteedu getur PFS ekki fallist. [ vidmidunartilbodi og samtengisamningi
fyrirteekjanna hafa félogin ordid asatt um akvedio fyrirkomulag vardandi uppgjor vid
bjonustuveitendur og pad gjald sem heimilt er ad taka fyrir Iukningu simtala. Med pvi
ad gera pad ad skilyrdi i samningum vid pjonustuveitendur ad x% gjald sé tekid af
Ollum simtélum O6h&d uppruna peirra er farid gegn akvaedum 5.1. og 9.2. i
vidmidunartilbodi LI.

Med hlidsjon af ofangreindu er Li 6heimilt ad krefja paer pjonustuveitur sem gera
samning vid OGF, um sérstakt gjald vegna greindarkerfis, fyrir pau simtdl sem koma
inn i pjonustuveituna ar kerfum OGF.

V.
Akvérdunarord
Landssima Islands hf. er 6heimilt ad krefjast X% gjalds vegna greindarkerfis
fyrir simtdl sem koma fra Og fjarskiptum hf. og enda i peim pjénustuveitum sem
Og fjarskipti hafa gert samning vid.

Post- og fjarskiptastofnun, 21. april 2004
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