PFS(19)-14

C\\g

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Yfirlit yfir ymis viobotargjold

sem Islandspostur ohf. tekur vegna péstpjonustu

Desember 2019



EFNISYFIRLIT

S 10 =T o o | TSROSO UPRTOPRR TR 3
2 Skyldubundin og valfrjals pjénusta samkveemt alpjédapdstsamningnum. ..........ccccevvvereeeeecnnnnennn. 5
2.1 Y Qi e I¥] o T o [T a T o) o ] o[ ) - TR PPRRPN 5
2.2 VL1 o o1 1V ] = PSR 6

3 SKYIINGAr ISIANASPOSES ...ttt ettt ettt e sttt es st et et sss st st erenesnsnana 9
3.1 Gjold sem tengjast hefdbundinni pdstpjonustu, eins og hun er skilgreind i l16gum. ............... 9
3.1.1 FAN £ - o 1= T o USRI 9

3.2 Gjold sem tengjast pjonustu, sem ad mati islandspdsts, flokkast sem virdisaukandi pjénustu

9

3.2.1 Heimsending fyrir rekjanleg- og rimfrek bréf-. .............coooiiiiiiiii i, 9
3.2.2 AN £ - o 1= T o USRI 9
3.2.3  Aframsendingargjald ............ccocoovoviiuieiiiieieieieeeeeee et 10
3.24 AFSTA0@ PFS ...ttt st sttt sttt e r e 10
3.2.5 Breytingargjald - Verd 250 Kr. ............ooooiiiii ettt et 11
3.2.6 Afstada Post- og fjarskiptastofnunar.............ccooiiiiiiii e, 11

33 Gjold sem tengjast pjonustu {slandspdsts i tengslum vid tollmedferd sendinga. ................. 11
3.3.1 UMSYSIUZJAI........ooieeeiee et e e etre e e srare e e s s bae e e ssataeeeanes 11
3.3.2 Gjaldskra umsyslugjalds [SIanASPOSES................cccovevieieieiieeeeeeeeeeeeeeeee e 12
3.33 Afstada PFS til umsyslugjalds...............c.ooooiiiiiiiiiicecccee e e 13
334 GeYMSIUGJAI ... e raeaean 14
3.3.5 Afstada PFS til geymslugjalds..............ccoeiiiiiiiii 15

I N o 1U o - V-SSP 15



1 ALMENNT

Pést- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) hefur farid yfir nokkur af peim umsyslugjéldum og
vidbotargjoldum sem Islandspostur ohf (hér eftir ISP) hefur tekid fyrir veitta pjonustu.
Tilgangurinn er m.a. ad skapa gagnsai um pessi gjold fyrir neytandann sem og kanna pann
laga- og/eda samningsgrundvoll sem gjéldin byggja a.

ISP hefur verid med einkarétt & pdstpjonustu. A méti hafa hvilt & félaginu ymsar skyldur i
tengslum vid alpjénustu. Einkaréttur rikisins var afnuminn pann 1. jandar 2020, sbr. ny 16g um
posthjonustu nr. 98/2019. Med bradabirgdaakvordun nr. 29/2019 var ISP falin st skylda ad
veita alpjonustu um land allt sem og ad sinna peim alpjodlegu skuldbindingum islands & svidi
postpjonustu.

Akvordun PFS nr. 29/2019 mun gilda par til malsmedferd samkveemt 2. mgr. 11. gr. laga um
postpjonustu nr. 98/2019 hefur farid fram en par er kvedid & um ad vid val a pjonustuveitanda
til ad veita alpjonustu skuli vidhafa opid, gagnsett og hlutlaegt ferli par sem geett er jafnraedis.
I samraemi vid petta lagadkvaedi verdur birt samradsskjal & fyrri hluta arsins 2020 og allri
malsmedferd lokid fyrir arslok. | samradinu verdur m.a. fjallad um naudsyn pess ad Gtnefna
fyrirteeki med alpjonustuskyldur sem og hversu vidfedm utnefningin skal vera. Fjallad verdur
um gaedi pjonustu, mogulegar pjonustubreytingar og forsendur fyrir greidslu rikisins & kostnadi
vegna alpjonustu, sbr. 6. mgr. 12. gr. laga um postpjénustu nr. 98/2019.

Astaeda pess ad akvedid var ad kanna réttmaeti pessara gjalda var ad i gegnum tidina hafa komid
fjélmargar abendingar fra einstaklingum og fyrirteekjum par sem pvi er m.a. haldid fram ad
gjaldtaka hja Islandsposti sé of ha og/eda eftir atvikum eigi ekki rétt a sér. Er hér fyrst og fremst
um ad reda ymis aukagjold sem fyrirteekid tekur fyrir pjonustu sina til vidbotar hinum
hefdbundnu burdargjéldum sem sendendur greida fyrir ad postsendingum sé komid til skila til
vidtakanda.

Pau gjold sem helst hefur verid bent & og talin eru & einhvern hatt adfinnsluverd eru t.d.
Umsyslugjald (Tollmedferdargjald), geymslugjald og ymis gjold sem tengjast tollmedferd
sendinga.

Eins og sja méa a pessari upptalningu eiga pessi gjold sér mismunandi uppruna og p.a.l. geta att
vid mismunandi sjénarmid t.d. um heimildir til gjaldtoku og/eda hversu hatt gjaldid ma vera.
Einnig getur verid alitamal i einhverjum tilvikum hvort s pjonusta sem verid er ad greida fyrir,
eigi i einhverjum tilvikum ad vera innifalid i burdargjaldinu sem sendandi/moéttakandi hefur
greitt pegar sendingin var afhent til postmedferdar.

pad getur pvi verid flokid, einkum fyrir neytandann, ad atta sig a forsendum og réttmaeti pessara
gjalda.

Stofnunin akvad pess vegna, m.a. med hlidsjon af b- og d. lid 4. tél. 3. gr. laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003, ad hefja athugun a pvi hvort ad pessi gjéld sem og skilmalar sem
beim tengjast séu i samraemi vid akvaedi laga um pdstpjonustu sem og peer alpjodlegu
skuldbindingar sem island hefur undirgengist og ISP hefur skyldu til ad uppfylla, sbr. 5. mgr.
6. gr. laga um poéstpjénustu, par sem kvedid er a um ad Pdst- og fjarskiptastofnun skuli tryggja
ad stadid verdi vid skyldur rikisins um postpjonustu sem alpjodlegir samningar kveda & um. i
akvordun PFS nr. 29/2019, segir m.a.:

 Islandspostur skal haga starfsemi sinni i samrcemi vid peer skuldbindingar sem
Island hefur undirgengist samkvaeemt gildandi alpjodasamningum & svidi postmala
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svo fremi peir gangi ekki gegn 16gum um péstpjonustu nr. 98/2019. islandspdstur
skal taka patt i alpjodlegu samstarfi sem utnefnt fyrirtaeki (designated operator) hja
Alpjoda pdstsambandinu (UPU) vegna alpjodlegra skuldbindinga a svidi
postmala. “

| samreemi vid ofangreint 6skadi PFS eftir pvi ad ISP flokkadi pau pau gjéld sem fyrirtaekid er
med i hinni almennu verdskra sinni, sem ekki teljast til hefdbundinna burdargjalda.

Samkveemt bréfi stofnunarinnar skyldi flokka gjoldin eftir eftirfarandi meginreglum:

1. Gjold sem tengjast hefdbundinni pdstpjonustu, eins og han er skilgreind i 4. gr.
laga um péstpjonustu. Ef gjaldid tengist alpjonustu skal gera grein fyrir hvernig
gjaldid samraemist 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2003.

2. Gjold sem tengjast pjonustu, sem ad mati Islandsposts, flokkast undir
virdisaukandi pjonustu, &samt videigandi skyringum af hverju fyrirtaekid telur ad
pjonustan se virdisaukandi en ekki hluti af hefébundinni péstpjonustu.

3. Gjold sem tengjast pjonustu Islandsposts i tengslum vid tollmedferd sendinga.

Jafnframt var 6skad eftir pvi ad [slandspostur gerdi grein fyrir peim sjonarmidum sem gilda um
péa skilmala sem tengjast hverju gjaldi fyrir sig.

Pau lagadkveaedi sem helst koma hér til skodunar og umreeddir skilmélar og gjold eiga ad
uppfylla eru 16. gr. laga um poéstpjonustu par sem fjallad er um vidskiptaskilmala, gjaldskrar
og bdkhald, en par segir:!

,, Postrekendur skulu birta opinberlega almenna vidskiptaskilmala sem um pjonustu
beirra gilda. Nyir og breyttir skilmalar skulu sendir Post- og fjarskiptastofhun
a.m.k. fimm virkum dégum fyrir gildistoku peirra. Post- og fjarskiptastofnun getur
krafist breytinga a skilmalum ef peir brjéta gegn 16gum, reglugerdum eda akvaedum
rekstrarleyfa pegar pad a vid.

Rekstrarleyfishafar skulu i skilmalum sinum setja akveedi um eftirlit med notkun
frimerkingavéla. Tekid skal fram med hvada hatti afylling a vélarnar fari fram og
hvada Oryggisradstafana er krafist til ad koma i veg fyrir misnotkun.

I skilmalum fyrir alpjonustu skal skilgreina adgengi notenda ad pjonustu og gadi
bjonustu.

Gjaldskrar fyrir alpjénustu skulu taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjénustuna
ad vidbeettum haefilegum hagnadi. Gjaldskrar skulu vera audskiljanlegar og geeta
skal jafnraedis. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad krefjast pess ad
rekstrarleyfishafar geri grein fyrir kostnadargrundvelli gjaldskrar peirra. Gjold
fyrir alpjonustu skulu vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang hans ad
pjonustunni.

Auk pess geta einstok efnisakveedi komid til skodunar i einstokum tilfellum, t.d. 31. gr. laganna
um mottdku og afhendingu postsendinga, sem og akvadi alpjodlegra samninga sem island
hefur undirgengst & svidi postmala, sbr. XVI kafla laganna.

1Sjana V. kafla laga nr. 98/2019.



[ hinum nyju I6gum um péstpjonustu eru engar efnislegar breytingar vardandi par reglur sem
gilda um pau gjold sem hér koma til skodunar.

Umfjollun PFS verdur hér takmdrkud vid einstok gjold sem heimilt er ad taka samkvaemt
alpjodapostsamningnum. Stefnt er ad pvi ad taka fleiri gjold i framtidinni til sérstakrar skodunar
eftir pvi sem asteda er til. Jafnframt er hér rétt ad vekja hér athygli & greinargerd PFS, nr.
PFS(19)-11, vegna gjalds sem lagt var & erlendar pdstsendingar med lIégum nr. 23/2019, sem
birt var & heimasiou PFS pann 13. desember 2019.

2 SKYLDUBUNDIN OG VALFRJALS PJONUSTA SAMKVAEMT
ALPJODPAPOSTSAMNINGNUM.

Til upplysingar er hér rétt ad gefa stutt yfirlit yfir pa pjonustu sem ISP er skylt ad veita
samkveemt alpjoédapostsamningnum.

2.1 Skyldubundin pjénusta

[ 17.gr. samningsins er talad um skyldubundna pjonustu (e. Basic services) sem er eftirfarandi.
Hér ad nedan verdur einnig gerd grein fyrir hvernig vidkomandi pjonustu er hattad hér & landi.
Til einféldunar eru skyringar og vidbatur settar undir peim lid sem & vid hverju sinni.

,»1 Member countries shall ensure that their designated operators accept, handle, convey and
deliver letter-post items.

2 Letter-post items containing only documents are:

2.1 priority items and non-priority items, up to 2 kilogrammes;

2.2 letters, postcards and printed papers, up to 2 kilogrammes;

2.3 items for the blind, up to 7 kilogrammes;

Upptalning i 2.1. og 2.2. byggir & gamalli hefd par sem bréf voru ymist skilgreind i samraemi
vid innihald (letter, postcards, printed papers) eda hrada (priority and non-priority). Hér a landi
er bréf skilgreint & eftirfarandi hatt i 4. gr. nagildandi laga: ,,Bréf: Skrifleg bodskipti ritud a
hvers konar midil sem senda & og afhenda & heimilisfang sem sendandi hefur gefid til kynna a
bréfinu eda umbudum pess. Ekki er litid & bakur, verdlista, dagbléd og timarit sem
bréfasendingu. “ 1 3. mgr. 6. gr. er talad um ad bréf geti verid allt ad 2 kg. islensk 16g mida pvi
vid ad bréf geta verid allt ad 2 kg. en leggja ekki aherslu & innihald bréfsins. | samraemi vid pad
er einnig midad vid hér & landi ad gjaldfrjalsar sendingar til blindra geti verid allt ad 2 kg. og
hefur Island i samraemi vid pad gert fyrirvara vid akvaedi 2.3. um ad gjaldfrelsi blindrasendinga
nai einungis upp ad 2 kg.

2.4 special bags containing newspapers, periodicals, books and similar printed
documentation for the same addressee at the same address called “M bags”, up to 30
kilogrammes.

ISP tekur vid M-pokum ad utan. Hins vegar hafa peir ekki verid i bodi til Utlanda. Asteda pess
er fyrst og fremst st ad ekki er verid ad senda naegjanlegt magn af prentefni til sama vidtakanda
erlendis.

,,3 Letter-post items containing goods are:
3.1 priority and non-priority small packets, up to 2 kilogrammes. “




pad sama a vid hér og fram kemur hér ad ofan bréf eru skilgreind i samraemi vid pyngd upp ad
2 kg.

,,4 Letter-post items shall be classified on the basis of both the speed of treatment of the items
and the contents of the items in accordance with the Regulations.

5 Within the classification systems referred to in 4, letter-post items may also be classified on
the basis of their format as small letters (P), large letters (G), bulky letters (E) or small
packets (E). The size and weight limits are specified in the Regulations.

Pessi skipting er hér & landi eingdngu notud i tengslum vid akvordun endastddvagjalda.

,,6 Higher weight limits than those indicated in paragraph 2 apply optionally for certain letter-
post item categories under the conditions specified in the Regulations.

7 Member countries shall also ensure that their designated operators accept, handle, convey
and deliver parcel-post items up to 20 kilogrammes.

8 Weight limits higher than 20 kilogrammes apply optionally for certain parcel-post items
under the conditions specified in the Regulations.

Eingdngu skylda til ad taka vid og senda pakka upp ad 20 kg. Med nyjum I6gum um
postpjonustu hefur skyldan innanlands verid feerd nidur i 10 kg.

I 18. gr. alpjédasamningsins er fjallad um valkvada pjonustu sem Gtnefnt fyrirtaeki er heimilt
ad veita, med peirri undantekningu ad i lid 1. er fjallad um skyldubundna pjénustu:

Article 18

Supplementary services

1 Member countries shall ensure the provision of the following mandatory supplementary
services:

1.1 registration service for outbound priority and airmail letter-post items;

1.2 registration service for all inbound registered letter-post items.

Samkveaemt pessu akvaedi er skylda til ad taka vid og senda skradar sendingar ,,registered items®,
b.e. bréf med einkveemu numeri, afhent gegn undirskrift vidtakanda eda umbodsmanns hans.
Greiddar eru stadladar skadabaetur ef sendingin skemmist eda glatast. Pess ber ad geta ad
rekjanleiki er ekki hluti af skilgreiningu ,registered items“, eins og han er i dag i
Alpjédapostsamningnum.

2.2 Valfrjals pjénusta
I grein 18.2. og &fram er fjallad um valfrjalsa vidbotarpjonustu sem haegt er bjoda upp & milli
beirra Utnefndu adila sem pad kjosa.

,,2 Member countries or their designated operators may provide the following optional
supplementary services in relations between those designated operators which agreed to
provide the service:

2.1 insurance for letter-post items and parcels; “

ISP bydur upp & posttryggingu par sem sendendur geta tryggt innihaldid i samrami vid peirra
eigio mat. EKki er pvi lengur bodid lengur upp a hinnar eiginlegu tryggdu sendingar (adur
verdsendingar) Tekid er vid tryggdum sendingum (insured) ad utan.




,, 2.2 cash-on-delivery service for letter-post items and parcels; ekki bodid eftir bankahrun
2.3 tracked delivery service for letter-post items.

ISP tekur vid sendingum ad utan og er byrjadur ad bjoda PRIME Expreés r landi sem er tracked
sending.

2.4 delivery to the addressee in person of registered or insured letter-post items;

ISP bydur upp & pessa pjonustu hér & landi.

2.5 free of charges and fees delivery service for letter-post items and parcels;

EKKi i bodi f dag hja iSP.

\ 2.6 fragile and cumbersome parcels services;

I bodi en litid notad.

\ 2.7 consignment service for collective items from one consignor sent abroad,;

Tvihlida samningar, eitt deemi um slikan samning hja ISP

2.8 merchandise return service, which involves the return of merchandise by the addressee to
the original seller, with the latter’s authorization.

EkKi i bodi hér landi vegna fleekjustigs med endurkréfu tolla og gjalda.

3 The following three supplementary services have both mandatory and optional parts:

3.1 international business reply service (IBRS), which is basically optional. All member
countries or their designated operators shall, however, be obliged to operate the IBRS “return”
service;

Alpjédasvarsending i bodi hér landi baedi vardandi sendingar sem fara Gt ur landi og sem koma
til landsins.

3.2 international reply coupons, which shall be exchangeable in any member country. The sale
of international reply coupons is, however, optional;

ISP innleysir og selur alpjédasvarmerki.

3.3 advice of delivery for registered letter-post items, parcels and insured items. All member
countries or their designated operators shall admit incoming advices of delivery. The
provision of an outward advice of delivery service is, however, optional.

Mottokukvittun i bodi hér & landi baedi vardandi sendingar sem fara Gt ur landi og sem koma
til landsins.



4 The description of these services and their charges are set out in the Regulations.

5 Where the service features below are subject to special charges in the domestic service,
designated operators shall be authorized to collect the same charges for international items,
under the conditions described in the Regulations:

5.1 delivery for small packets weighing over 500 grammes;

Ekki notad.

\ 5.2 letter-post items posted after the latest time of posting;

Ekki notad.

\ 5.3 items posted outside normal counter opening hours;

EkKki i bodi.

‘ 5.4 collection at sender’s address;

I bodi ad sekja sendingar til sendanda (pick up) gegn greidslu.

\ 5.5 withdrawal of a letter-post item outside normal counter opening hours;

EKKki i bodi.

\ 5.6 poste restante;

Bidpdstur gegn greidslu.

5.7 storage for letter-post items weighing over 500 grammes (with the exception of items for
the blind), and for parcels;

Geymslugjald eftir 10 daga.

\ 5.8 delivery of parcels, in response to the advice of arrival;

Ekki notad.

\ 5.9 cover against risks of force majeure;

Ekki notad, sja nanar skilmala i tengslum vid posttryggingu.

5.10 delivery of letter-post items outside normal counter opening hours,|

EkKki i bodi.

Eins og sja méa af ofangreindri upptalningu getur margvisleg pjonusta fallid undir alpjédlega
postpjonustu og er pa ymist um skyldubundna eda valkveaeda pjonustu ad reda. Hér fyrir nedan




verdur farid nanar ut i nokkur af peim gjoldum sem ISP tekur & grundvelli laga um pdstpjénustu
eda & grundvelli alpjodapostsamningsins sem Island er adili ad.

3 SKYRINGAR ISLANDSPOSTS

3.1 Gjold sem tengjast hefdbundinni pdstpjénustu, eins og hun er skilgreind i [6gum.
Samkvaemt ISP er hér eingongu um ad reda hefdbundin burdargjold sem greidd eru af
sendendum fyrir ad koma postsendingum til skila eda 6nnur einingarverd hvort sem um er ad
reeda gjaldskra fyrir bréf eda boggla. ISP litur svo & ad skodun & pessum tilteknu gjoldum falli
utan vid fyrirspurn stofnunar.

3.1.1 Afstada PFS

Samkvaemt [6gum pdstpjonustu er postpjonusta skilgreind sem: ,,pjonusta sem nar til méttoku
og séfnunar, flokkunar, flutnings og skila & postsendingum gegn greidslu. I svari ISP er visad
til pess ad einu gjéldin sem falli hér undir séu hefdbundin burdargjold samkveemt gjaldskra
fyrirteekisins hverju sinni, m.6.0. engin aukagjold falli hér undir. PFS getur fallist & pessar
skyringar, eins og hér hattar til, en askilur sér jafnframt rétt til ad endurskoda pessa afstodu ef
nénari greining og/eda rannsokn um tilurd og tilgang einstakra gjalda synir fram & ad pjonustan
sem verid er ad greida fyrir eigi ad vera innfalinn i hinu almenna burdargjaldi sem vidkomandi
hefur greitt fyrir pjonustuna og eigi p.a.l. ad vera innifalid i almenna burdargjaldinu.

Med 17. og 18 gr. laga um pdéstpjonustu nr. 98/2019 breytist eftirlit PFS med gjaldskra ISP,
alpjonustuveitanda, i grundvallaratridum. Ekki er lengur skylt ad sampykkja gjaldskra
alpjonustuveitanda fyrirfram, likt og var med 50 gr. bréfid sem var innan einkaréttar. [ stad pess
hefur PFS m.a. 30 virka daga til ad bregdast vid tilkynningum um breytingar & gjaldskra.

3.2 Gjold sem tengjast pjonustu, sem ad mati Islandsposts, flokkast sem virdisaukandi
pjonustu

I pvi yfirliti sem ISP sendi stofnuninni skilgreindi fyrirteeki® eftirfarandi pjonustu sem

aukapjonustu og gaf eftirfarandi almennu skyringu a tilurd pessara gjalda: ,,Gjald er tekid fyrir

virdisaukandi aukapjonustu sem er umfram skilgreinda pjonustu skv. vidskiptaskilmalum

viokomandi voruflokks.

Einnig var gerd grein fyrir pvi gjaldi sem tekid var fyrir pjonustuna, visad i alpjédlega samninga
bar sem pad atti vid sem og vidkomandi skyringa ISP.

3.2.1 Heimsending fyrir rekjanleg- og rumfrek bréf -.
Skyring Islandsposts:
,,Viotakandi faer sendingu keyrda heim til sin sem er umframpjénusta. Taka parf sendingu Ut tr
venjubundnu ferli og skra sérstaklega til heimkeyrslu.

Verd 700 kr.

3.2.2 Afstada PFS
I vidskiptaskilmalum ISP er fjallad um heimsendingarpjonustu:

., Heimsendingarpjonustu er heegt ad panta a tilkynntum bréfasendingum. Sendingarnar eru
keyrdar Ut og koma til afhendingar nasta virka dag. Hamark er eitt gjald & prjar sendingar —
ef fleiri pa skal innheimt tvenn gjold ef 4-6 sendingar i einu. Sja nanar a péstur.is



bessi pjonusta er i bodi par sem Posturinn hefur byggt upp heimaksturskerfi

Midad vid ofangreindan skilméala, og ad pvi gefnu ad sendandi hafi ekki greitt fyrir afhendingu
postsendingarinnar heim ad dyrum er umratt gjald byggt a malefnalegum sjonarmidum, sbr.
einnig 1. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

3.2.3 Aframsendingargjald
Skyring Islandsposts:
,, Viotakandi biour um ad senda sendingu a annad heimilisfang en skrad var upphaflega a
sendingu. Breyta parf pvi skraningu d sendingu og flytja a nyjan stad. “

1.240 kr.

3.24 Afstada PFS
Akvadi i alpjodlegum samningum

I grein 19-102 i Convention (alpjédapdstsamningnum) er m.a. kvedid & um heimild fyrir
alpjonustuveitanda til ad taka sérstakt gjald fyrir aframsendingu 4 postsendingum ,,Charge for
redirection®, par segir i 3. tolul.:

,, Designated operators which collect a charge for requests for redirection in their domestic
services shall be authorized to collect this same charge in the international service.

Eins og sja ma hér ad ofan byggir aframsendingargjald m.a. & akvedum
alpjodapostssambandsins. Einnig er i 6. mgr. 31. gr. laga um péstpjonustu ad finna eftirfarandi
akvaeoi um aframsendingu postsendinga:

., Sendandi telst eigandi postsendingar sem hann hefur afhent postrekanda par til hun hefur
verid afhent vidtakanda. Sendandi hefur jafnframt radst6funarrétt yfir sendingunni og er
heimilt ad gefa postrekanda ny fyrirmali um postmedferd par til han hefur verio afhent
tilgreindum vidtakanda. Péstrekanda er heimilt ad innheimta aukagjald vegna kostnadar sem
hlyst af nyjum fyrirmcelum.

I vidskiptaskilmalum ISP er einnig ad finna eftirfarandi akvaedi um aframsendingu og gjaldtoku
fyrir hana:

,, Aframsending:

Ef viotakandi hefur tilkynnt flutning og bidur um aframsendingu & nytt pdstfang parf ad
greida manadarlegt gjald.

Hagt er ad tilkynna um flutning an pess ad greida pjonustugjald en pa mun aframsending ekKki
taka gildi og pvi verda bréfin endursend sem berast & gamla heimilisfangid. “

Ekki er pvi 4stseda til ad gera athugasemdir vid umraedda gjaldtoku ISP fyrir &framsendingu
postsendinga. Gildir pa einu hvort su beidni kemur fra sendandanum sjalfum eda moéttakanda i
tengslum vid breytingar & heimilisfangi. | badum tilvikum verdur til vidbotarkostnadur hjé ISP,
sem ekki er inni i pvi gjaldi sem sendandi greiddi upphaflega fyrir vid postlagningu umraeddrar
sendingar.

Gjaldtaka Islandspost verdur pvi ad telja i samraemi vid alpjodlega samninga sem og lég um
postpjonustu.
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3.2.5 Breytingargjald - Verd 250 kr.
Skyringar Islandsposts:
., Sendingar sem komnar eru inn i kerfi Postsins og gera parf breytingu d skraningu peirrafa a
sig breytingargjald. *

3.2.6 Afstada Post- og fjarskiptastofnunar
Akveedi i alpjodasamningum er svo hljédandi:

,, Charge for request for redirection art. 19 / Charge for request for witwdrawal from the post,
alteration or correction of address art. /9

Gjaldio byggir & akveaedi a alpjodapostsamningum par sem kvedid er um ad heimilt sé ad taka
gjald ef postsending er afturkdllud ar pdstmedferd eda gerdar eru breytingar & heimilisfangi. En
ekki verdur talio ad pessi pjonusta sé innifalin i pvi gjaldi sem sendandi greiddi upphaflega.

3.3 Gjold sem tengjast pjonustu Islandspdsts i tengslum vid tolimedferd sendinga.
I vidskiptaskilmalum ISP er kvedid & um sérstaka deild innan fyrirtaekisins sem ber heitid
Innflutningsdeild, en par segir:

,, Innflutningsdeild Postsins sér um tollafgreidslu a sendingum sem berast erlendis fré.
Tollskodun er framkvaemd af Tollgeeslu og sendingar eru einungis opnadar & afgreidslutima,
manudaga-fostudaga, milli kl. 08:00 og 15:30.

Umsysla ISP vegna tollmedferdar & postsendingum byggir & sérstskum samningi & milli
tollyfirvalda og ISP.

3.3.1 Umsyslugjald
Samkveemt gjaldskra ISP, sem og vidskiptaskilmalum tekur fyrirteekid ferns konar
umsyslugjold og tekur gjaldtakan mid af peirri vinnu sem liggur til grundvallar i hvert sinn.

I vidskiptaskilméalum postsins er umsyslugjald innflutnings skyrt med eftirfarandi haetti:

, Fyrir hverja sendingu sem berst erlendis fra innheimtir Posturinn umsyslugjald af
vidskiptavinum vegna medferdar sendingarinnar hja tollyfirvéldum, par sem akvardad er
hvort um er ad reeda ad sending sé tollskyld, tollfrjals, virdisaukaskattskyld eda gjof.
petta gjald greidist af 6llum gjaldskyldum sendingum. | medferd Postsins vegna
afgreidslu tollyfirvalda felst m.a. skraning sendingar, geymsla i 7 daga og 6nnur umsysla.
Posturinn ~ hefur  heimild  til  innheimtu  umsyslugjaldsins &  grundvelli
alpjédapdstsamninga par sem pessi kostnadur er ekki innifalinn i péstburdargjoldunum
sjalfum, enda tollskraning mjog misjéfn milli landa.

Sendingargjald er einnig innheimt af 6llum gjaldskyldum sendingum og er pad 600
kr. fyrir sendingar utan Evrépu og 400 kr. fyrir sendingar innan Evrépu.?

Tollafgreiosla, einfold skyrsla (E-3)

Til ad tollafgreida sendingu med einfaldri skyrslu parf ad uppfylla eftirfarandi
skilyrai:

2 Sj& nanar greinargerd PFS: https://www.pfs.is/lum-pfs/frettir/frett/2019/12/13/Gjald-a-erlendar-
postsendingar/
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1. Heildarverd sendingar er undir 40.000 kr. Heildarverd sendingar samanstendur
af veromeeti ad vidbaettum flutningskostnadi og 6llum peim kostnadi sem sendanda
er greitt fyrir sendinguna

2. Innflutningur mé ekki vera i atvinnuskyni. bessi pjonusta er eingéngu atlud
einstaklingum.

3. Reikningur eda stadfesting fra sendanda um verdmaeti sendingar.
4. Heegt er ad tollafgreida allt ad 3 tollflokka a sému skyrslunni.
5. Greida parf umsyslugjald fyrir hvern pakka.

Neer alla tollflokka er haegt ad tollafgreida & postadflutningsskyrslu (E-3), po ekki
pa sem eru hadir innflutningstakmérkunum eda banni.

Um pad hvernig sendendur/méttakendur eigi ad koma videigandi upplysingum & framfeeri, segir
svo i vidskiptaskilmalum ISP:

,Fullnegjandi upplysingar um verometi sendingarinnar utan a pakkanum flyta
fyrir tollafgreidslu. Ef ekki eru fullnaeegjandi upplysingar utan & pakkanum parf ad
stoppa hann og tilkynna pad vidtakanda.

Tilkynningar um afgreidslu tollyfirvalda a sendingum eru senda i posti en hagt er
aod saekja um ad fa tilkynningar um slika afgreidslu i télvuposti, sja postur.is.

Ef vidtakandi getur ekki Utvegad fullneegjandi upplysingar um veromeeti sendingar
ba getur hann éskad eftir pvi ad tollfulltriar opni hana i leit ad vorureikningi gegn
poknun. Ef enginn reikningur er utan a sendingu og finnst ekki eftir opnun pa getur
vidtakandi 6skad eftir upplysingum utan af sendingunni sem eru ekki skradar i
kerfid eda t.d. lysingu & umbadum gegn poknun.

[..]
3.3.2 Gjaldskra umsyslugjalds islandsposts

Umsyslugjald 450
Umsyslugjald (E3) -pappir 995
Umsyslugjald (E3)-télvupéstur 595
Umsyslugjald (E3)-sjalfvirk skuldfzersla 535

Fyrsta gjaldid greidist af 6llum gjaldskyldum sendingum vegna medferdar hja tollayfirvéldum,
samkvaemt skilmalum tekur gjaldid til skraningar, geymslu i 7 daga og annarrar umsyslu, sja
nanar skilmala ISP hér ad ofan. Gjaldid tekur mid af pvi ad viskomandi hefur sent inn reikning
til ad flyta fyrir ferlinu eda haegt var ad tolla sendingu samkvaemt upplysingum & sendingu. EkKi
burfti ad hafa samband vid vidtakanda til pess ad afla gagna fyrir tollmedferd.

S& munur sem kemur fram i umsyslugjaldinu sem kallast (E3) byggist fyrst of fremst 4,
samkvamt ISP, mismunandi kostnadi fyrirtaekisins vid medhondlun viskomandi postsendinga.
begar um ,,Umsyslugjald (E3) pappir” er ad rada parf ad senda vidkomandi tilkynningu til ad
bidja um frekari gogn fyrir tollmedferd. Verd umfram pad gjald sem tekid er pegar sendur er
télvupostur liggur m.a. i pappir, tprentun og burdargjaldi samkvamt ISP.
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Gjaldio pegar um télvupdst er ad reeda tekur mid af pvi ad senda parf viokomandi télvupost til
ad bidja um frekari gogn fyrir tollmedferd. Ad lokum er sérstakt gjald vegna sjalfvirkrar
skuldfeerslu.

3.3.3 Afstada PFS til umsyslugjalds

Alpjédapdstsamningur gerir ekki rad fyrir pvi ad tollmedferd sé eins hja adildarrikjum UPU.
Um leid er pad mjog mismunandi hvad hlutverki fyrirteeki eins og ISP (designated operator)
gegnir pegar kemur ad tollmedferd einstakra vara sem flutt eru inn til vidkomandi lands og um
leid getur verid mismunandi hvada pjonusta er innifalin i gjaldinu. A Islandi héttar hins vegar
svo til ad ISP sinnir akvednu hlutverki undir yfirstjorn islenskra tollayfirvalda. I peim
alpjodapdstsamningunum er ad finna sérstakt dkveedi i 20. gr. par sem fjallad er um gjald sem
vidkomandi péststjornum er heimilt ad leggja a voru vegna alagningar & opinberum gjéldum a
ensku ,,Presentation to customs fee art. ISP hefur pvi heimildir samkveemt alpj6dalégum ad
leggja slikt gjald &

ISP hefur Gtfzert gjaldid med peim heetti ad gjaldid er stighaekkandi og tekur mid af peirri vinnu
sem fyrirteekid parf ad leggja i hverja afgreidslu fyrir sig. Pannig greida peir adilar hasta gjaldio
bar sem leggja parf i einhverja aukavinnu vid ad afgreida sendinguna fra pvi sem almennt er.
PFS gerir ekki athugasemdir vid ad peir sem valda meiri vinnu vid medhondlun postsendinga
greidi heerra vero.

petta gjald hefur einu sinni komid til serstakrar urlausnar hja domstélum, sbr, domur
héradsdoms Reykjavikur nr. E-770/2000, en pa hét umrztt gjald tollmedferdargjald. I domnum
er pessi gjaldtaka Islandsposts stadfest med eftirfarandi roksemdum:

"Stefnda er, sem postpjonustuadila sem tekur vid postsendingum fra atléndum, gert
skylt ad sinna tollmedferd samkvemt reglugerd nr. 310/1992 um tollmedferd
postsendinga ad vidlagdri refsidbyrgd. Er pessi skylda sem stjérnvéld leggja a
stefnda ad pessu leyti ekki til umfjollunar her, heldur adeins pad gjald sem stefndi
gerir viotakendum gjaldskyldra péstsendinga ad greida vegna peirrar medferdar
postsendinga. Samkvemt alpjédapdstsamningnum sem undirritadur var i Seoul
1994 og adildarriki EES-samningsins eru adilar ad segir i 32. gr. ad fyrir sendingar
sem settar séu i tollmedferd i uppruna- eda akvordunarlandi, eftir pvi sem vid eigi
megi taka sérstakt postgjald sem po sé ekki haerra en 2,61 SDR. Jafnframt segir ad
betta gjald skuli adeins innheimt fyrir afhendingu til tollsins og tolimedferdina fyrir
sendingar sem fengid hafi a sig toll eda 6nnur

apekk gjold. 1 samningnum er gjald petta kallad tollmedferdargjald. Er samkvaemt
bessu um ad raeda sams konar gjald og um er fjallad i mali pessu. EKkki liggur fyrir
i malinu hvert gengi SDR hefur verid pegar stefnandi var krafinn um greidslu pess,
en pad er na ramar 107 kronur. Er tolimedferdargjald stefnda pvi talsvert undir pvi
hémarki sem alpjodapdstsamningurinn setur og ekkert fram komid sem gefur tilefni
til ad etla ad svo hafi ekki verid hingad til. Er gjaldtaka stefnda pvi i samraemi vid
alpjédapdstsamninginn og skiptir pvi ekki mali i hvers pagu pjonustan telst vera
veitt eda hvad gjaldid nefnist.”

pau akveedi sem vitnad er til i héradsdomi og fengu efnislega umfjéllun i ofangreindum domi
eru nu i 18. gr. Alpjédapostsamningsins (Convention) og grein RL 153 i reglugerd um
bréfasendingar (Letter Post Regulations). 1 18. gr. segir:
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,,1 The postal administrations of the countries of origin and destination shall be
authorized to submit items to customs control, according to the legislation of those
countries.

2 Items submitted to customs control may be subjected to a presentation-to-Customs
charge, the guideline amount of which is set in the Regulations. This charge shall
only be collected for the submission to Customs and customs clearance of items
which have attracted customs charges or any other similar charge.

3 Postal administrations which are authorized to clear items through the Customs
on behalf of customers may charge customers a customs clearance fee based on the
actual costs.

4 Postal administrations shall be authorized to collect from the senders or
addressees of items, as the case may be, the customs duty and all other fees which
may be due.

[ 1. tl. er fjallad um ad postfyrirtaeki skuli hafa heimild til ad fara med sendingar i gegnum
tollinn i samraemi vid innanlandsloggjof hvers rikis og i 2. tl. er m.a. kvedid um ad leidbeiningar
um hvad heimilt er ad taka hatt gjald fyrir pessa pjonustu skulu settar i reglugerd (Letter Post
Regulation). Leidbeiningarnar eru i 155 gr. RL, en par segir:

,,1 The guideline amount of the special charge prescribed in article 18.2 of the
Convention for items submitted to customs control in the country of origin or of
destination shall be 2.61 SDR. For each M bag, the guideline maximum amount is
3.27 SDR.

Eins og fram kemur hér ad ofan er umsyslugjald ISP fra 450 kr. og upp i 995 kr. Ef litid er til
beirra vidmida sem sett eru i grein 153 er hasta vidmidunarverd (3,27 SDR*170=556) er
gjaldskra Islandsposts undir haesta vidmidunarverdi i tveimur tilvikum og rétt yfir i einu tilviki.
Umsyslugjald i pvi tilviki sem senda parf hefdbundid bréf er hins vegar téluvert harra en pad
vidmidunarverd sem sett er innan UPU.

Alpjodapostsamningurinn gerir hins vegar einnig rad fyrir pvi ad pau viomid sem gefin eru upp
i samningnum um hamarksverd séu undanpaeg og ad heimilt sé ad mida verdlagningu & hinum
ymsu gjéldum vid raunkostnad vidkomandi utnefnds fyrirteekisins. Sja nanar 15. gr.

Med hlidsjon af ofangreindum akvaedum alpjodapostsamningsins og peim skyringum sem iSP
hefur gefid fyrir mismunandi verdlagningu umsyslugjalds sér PFS ekki astaedu til ad fara nanar
Ut i kostnadarforsendur ISP fyrir umsyslugjaldinu. Auk pess sem grunngjald ISP er nalagt peim
viomidum sem i dag eru gefin i UPU samningnum eda 3,27 SDR., sem er u.p.b. 560 kr. Gjald
fyrir (E3) pappir er pannig hid eina sem fer nokkud yfir viomid UPU samningsins, en pad skyrist
m.a. af aukinni vinnu vid medferd slikra sendinga sem ISP hefur gert grein fyrir.

EkKi er pvi tilefni til ad gera athugasemdir vid gjaldskra ISP vegna umsyslugjalda, eins og hun
er sett fram af félaginu.

3.3.4 Geymslugjald
Samkveemt ISP er geymslugjald lagt & til ad flyta fyrir ferli sendinga i gegnum kerfi ISP eftir
ad hoflegum tima lidnum. Gjaldid er reiknad a sendingar sem hafa verid skradar inn i kerfid en
bedid er eftir upplysingum fra vidtakanda til ad haegt sé ad tolla viokomandi sendingu. Jafnframt
er gjaldio lagt & ef sending er ekki sétt & posthus.
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Gjaldio er i badum tilvikum 195 kr. per dag.

Gjaldio reiknast eftir 7 daga fra komudegi eftir ad sending kemur inn a tollalager. En eftir 10
virka daga fra komudegi eftir ad sending er komin & pdsthus til afgreidslu.

3.3.5 Afstada PFS til geymslugjalds
Geymslugjald ISP er tvenns konar. | fyrsta lagi leggst pad & sendingar sem geymdar eru &
tollalager fyrirteekisins vegna pess ad upplysingar vantar til pess ad haegt sé ad halda afram vid
vinnslu pessarar tilteknu sendingar. | 68ru lagi getur pad verid lagt 4 sendingar sem komnar eru
a afgreidslustad/Pdsthas en moéttakandi hefur af einhverjum asteedum ekki sott.

I badum pessum tilvikum er gengid Gt fra pvi ad vidkomandi sendandi/moéttakandi hafi
akvedinn tima til bregdast vid tilkynningum um ad upplysingar vanti eda ad postsending bidi
afhendingar & pdsthusi. Eins og fram kemur i alpjédapdstsamningnum og gert er grein fyrir hér
ad ofan er heimilt ad leggja sérstakt gjald & mdttakanda sendingar ef hann nalgast ekKki
sendinguna innan tiltekins tima. Ad mati PFS etti pessi timi ad duga flestum til ad bregdast vid
0g par med gera videignandi radstafanir til ad afgreidsla geti gengid snurdulaust fyrir sig.
Jafnframt getur PFS fallist & pa skyringu ISP ad gjaldinu sé etlad ad flyta fyrir ferli sendinga i
gegnum kerfi ISP. Auk pess sem atla méa ad posthus fyrirtaekisins og/eda tollalager séu ekki vel
til pess fallin ad geyma sendingar til lengri tima. EkKi er pvi 6edlilegt ad lagt sé sérstakt gjald
a pé vidtakendur sem ekki nélgast sinar sendingar innan tiltekins tima og/eda lata hja lida ad
koma réttum upplysingum til Postsins

Rétt ad taka fram ad samkvaemt upplysingum fra ISP leggst geymslugjald & tilt6lulega litinn
hluta af peim postsendingum sem fara i gegnum kerfi fyrirtaekisins.

4 NIDURLAG

I skjali pessu hefur PFS tekid saman skyringar & ymsum vidbotargjoldum sem ISP leggur &
postsendingar og eru umfram hefdbundinna burdargjalda fyrir postsendingar og eftir atvikum
tekid afstddu til sjonarmida félagsins. Pad er alit PFS ad pessi gjaldataka eigi sér annadhvort
stod i postldgum og/eda ad pau byggi & heimild i Alpjédapdstsamningnum (UPU convention).
Med pessari yfirferd er po ekki verid ad taka afstodu til kostnadarforsendna einstakra gjalda,
enda ekkert fram komid sem gefur PFS tilefni til slikrar rannsdknar ad svo stoddu.

pa skal tekid fram ad ekki er um temandi yfirlit ad reeda um gjaldtoku ISP i pessum efnum.
PFS mun & naestu manudum taka fleiri gjold ISP alpjonustuveitanda til skodunar & hlidstaedan
héatt og heér er gert.

Reykjavik, 30. desember 2019.
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