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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 15/2018

i kvortunarmali vegna 6umbedinna fjarskipta af halfu E-content

ehf.

l.
Erindi

A timabilinu fra 17. mai 2017 til 16. febrtar 2018, béarust Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir
PFS) 16 kvartanir vegna 6umbedinna fjarskiptasendinga fra Hradpeningum, 1909, mula.is og
smalan.is. (Mal nr. 2017050063 og 2017050077). Samkvemt upplysingum & vidkomandi
heimasidum voru 61l pessi vérumerki & vegum fyrirtaekisins E-content ehf.

Um er ad raeda kvartanir fra eftirtéldum adilum:

NGO~ wWdE

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

[K 1]}, dags. 17. mai 2017, vegna hradpeningar.is og 1909.is,
[K 2], dags. 20. mai 2017, vegna mula.is,

[K 3], dags. 22. mai 2017, vegna smalan.is,

[K 4], dags. 23. mai 2017, vegna mula.is,

[K 5], Reykjavik, dags. 23. mai 2017, vegna 19009.is,

[K 6], dags. 23. mai 2017, vegna hradpeningar.is,

[K 7], dags. 24. mai 2017, vegna smalan.is,

[K 8], dags. 25. mai 2017, vegna 1909.is

[K 9], vegna mula.is og hradpeningar.is,

[K 10], dags. 4. agust 2017, vegna mula.is,

[K 11], dags. 4. gust 2017, vegna 1909.is,

[K 12], dags. 30. &gust 2017, vegna hradpeninga.is,

[K 13], dags. 14. og 20. oktdber 2017, vegna 1909.is

[K 14], dags. 20. oktober 2017, vegna hradpeningar.is,

[K 15], dags. 14. febrar 2018, vegna mula.dk og

[K 16], dags. 16. febrtar 2018 vegna Mula og Hradpeninga,

! Texti felldur brott vegna trinadar. (A vid um alla hornklofa i skjalinu).
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Malavextir
2.1. Kvartanir og bréf PFS til E-content ehf.

[ mai 2017 barust Po6st- og fjarskiptastofnun 4tta kvartanir vegna OGumbedinna
fjarskiptasendinga fra Hradpeningum, 1909, mula.is og smalan.is. Um er ad reeda kvartanir nr.
1-8 sem tilgreindar eru i kafla I. SMS sendingarnar, sem kvartad var yfir, innihéldu hvatningu
til pess ad taka lan hja fyrirteekinu. Samkveemt upplysingum & vidkomandi heimasidum voru
oOll pessi vorumerki & vegum fyrirteekisins E-content ehf.

Pést- og fjarskiptastofnun sendi E-content ehf. bréf vegna framkominna kvartana 24. og 29.
mai 2017. Frestur til ad svara var til 18. juni 2017, en engin svor barust.

pann 4. agust 2017 sendi PFS itrekun til E-content ehf., en pa hofdu beest vid prjar kvartanir,
b.e. kvartanir nr. 9-11 sbr. kafla I og voru paer sendar med bréfinu til E-content ehf.

pann 14. agust 2017 hafdi l16gmadur samband vid PFS f.h. E-content ehf. og dskadi eftir
vidbotarfresti til ad svara bréfum PFS. PFS veitti frest til 1. september 2017.

pann 30. &4gust 2017 barst PFS ein kvortun til vidbotar (kvortun nr. 12) og var afrit af henni
sent l6gmanni E-content ehf. samdaegurs med télvuposti.

2.2. Svar E-content ehf. dags. 7. september 2017

PFS barst svar fra I[6gmanni E-content ehf. 12. september 2017, en bréf hans var dagsett 7.
september 2017.

I svarinu var pvi haldid fram ad 7 af peim 11 adilum sem 16gdu fram kvértun hafi skrad sig &
vefsiou viokomandi smalanafyrirtaekis og sampykkt skilmala sem feli i sér heimild til sendingar
SMS skilaboda. Umreeddir adilar hafi ekki i 6llum tilvikum tekid l1an hja fyrirteekinu, en hafi
samt sem adur verid skradir sem vidskiptavinir med lanaheimild.

[ tveimur tilvikum, p.e. vardandi kvartanir [K 3] og [K 10], var pvi haldid fram ad simantmer
hafi verid skrad af 6drum en naverandi rétthafa nimers og fyrrgreindir skilmalar sampykktir
vid pa skraningu.

Vardandi allar ofangreindar kvartanir kvadst E-content ehf. hafa séd til pess ad kvartendur fai
ekki frekari SMS sendingar fyrr en peir sampykki skilmala ad nyju.

Einn kvartandi, [K 1], kvadst hafa skrad sig & lista hja smalanafyrirteeki i tengslum vid leik, en
hafi sidar sent beidni um afskraningu og itrekad hana prisvar an arangurs. I bréfi ldgmanns E-
content ehf. segir ad félagid hafi ekki haft upplysingar um 6sk vidkomandi um ad gégnum um
hana yrdi eytt, en i framhaldi af kvortuninni hafi upplysingum um hana verid eytt og séd til
pess ad han fai ekki frekari SMS sendingar.

pa var sagt omogulegt ad svara fyrir um SMS skilabod sem [K 7] kvartadi yfir, par sem ekki
fylgdu upplysingar um simanumerid sem sent var i.



A0 lokum var i bréfi lgmanns E-content ehf. tekid fram ad pad veeri ljést af ofangreindu ad
ekki hafi verid brotid gegn akvaeedum 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.

2.3. Frekari fyrirspurnir Post- og fjarskiptastofnunar

PES kynnti svor E-content ehf. fyrir vidkomandi kvartendum og gerdu nokkrir peirra
athugasemdir vid svor fyrirtaekisins.

PFS oOskadi eftir vidbotarupplysingum fra Il6gmanni E-content ehf. med télvupdstum 13., 18.
0g 22. september 2017.

I télvupdstum PFS kom fram ad [K 7] hefdi upplyst ad nimerid sem umraedd skilabod voru
send i var [........ ]. PFS 6skadi eftir ad upplyst yrdi um astedur pess ad skilabod voru send i
namerio.

pa 6skadi PFS eftir afriti af peim skilmalum, sem visad var til i bréfi Idgmannsins 7. september
2017 og lysingu & skraningarferlum med tilheyrandi skjamyndum.

Oskad var eftir upplysingum um hvernig birtingu skilmala og sampykki fyrir
fjarskiptasendingum veeri hattad & nyjum vefsidum smalanafyrirtekjanna.

P4 var 6skad eftir gognum sem syndu fram a skraningar peirra kvartenda sem véfengdu
stadhafingar i bréfi I6gmannsins um ad pau hefdu skrdd sig og sampykkt skilméala sem
heimiludu sendingar SMS skilaboda. Par var um ad reeda [K 5], [K 9], [K 4]og [K 10].

2.4. Svar E-content ehf. dags. 27. september 2017

Légmadur E-content ehf. svaradi fyrirpurnum PFS med bréfi dags. 27. september 2017.

I bréfinu segir ad annar einstaklingur en [K 7] hafi skrad namerid sem SMS skilabodin voru
send &, en svo virdist sem sa einstaklingur hafi skrad rangt namer fyrir mistok. Ennfremur segir
ad séd hafi verid til pess ad hun fai ekki frekari SMS.

Vardandi [K 9], [K 4] og [K 5] upplysti l6gmadurinn ad pau hefdu skrad sig a tilteknum
dagsetningum og gefid upp simandmar og adrar upplysingar sem lyst var.

[ svarinu voru einnig tilgreindar vefslodir par sem nalgast méa skilmala E-content ehf. undir
mismunandi smaléna vérumerkjum og skréningarform & vefsidum fyrirteekisins.

2.5. Frekari kvartanir

[ oktober 2017 kvartadi [K 8] yfir pvi ad hafi fengid SMS sendingar 14. og 20. okt. sl. fr4 1909
i namerid [.......] (kvortun nr. 13), en fram hafdi komid i bréfi I6gmanns E-content ehf., 7.
september 2017, ad séd yrai til pess ad hun fengi ekki frekari sendingar.



pann 20. oktober 2017 barst ein kvortun til vidbétar (kvortun nr. 14). Kvartandi, [K 14],
kvartadi yfir SMS sendingu fra Hradpeningum. Hann kvadst hafa skr&d sig i pjoénustuna, en
sidar hafi hann dskad afskraningar sem ekki hafi borid arangur.

2.6. Fyrirspurn PFS, dags. 13. desember 2017

PFS sendi 16gmanni E-content ehf. télvupdst 13. desember 2017 par sem dskad var frekari
gagna og skyringa fra félaginu.

Spurt var hvort til veeru gogn sem styddu fullyrdingar E-content ehf. um skréningu priggja adila
sem véfengdu ad peir hefdu skrad sig hja félaginu.

Oskad var upplysinga um hvort E-content ehf. sendi stadfestingarskilabod i pau ndmer sem
skréd veeru & skraningarsioum félagsins.

Oskad var frekari upplysinga um skraningarferli & sidum félagsins asamt skjamyndum.

Oskad var upplysinga um hvada leidir vidskiptavinir geti notad til pess ad afpakka
fjarskiptasendingar eftir ad peir hafa skrad sig.

Spurt var hvort haegt sé ad afpakka fjarskiptasendingar & einhverjum timapunkti an pess ad skra
sig alfarid Ur vidskiptum hja fyrirteekinu.

Oskad var skyringa a pvi ad [K 8] hafi fengid SMS sendingar 14. og 20. okt. 2017 fra 1909 i
namerid [.......] pratt fyrir fullyrdingu i bréfi logmanns E-content ehf., dags. 7. september 2017,
um ad séd hafi verid til pess ad han fengi ekki frekari sendingar.

Oskad var svara eigi sidar en 18. desember 2017.

2.7. Svar E-content ehf. dags. 17. jantar 2018

Svar barst fra 16gmanni E-content ehf. 17. jandar 2018. par kom fram ad I6gmadurinn atti sig
ekki & pvi hvada gognum um skraningar PFS Oski eftir. Sendar hafi verid upplysingar ar
skréningarkerfi félagsins og légmadurinn spyr hvort Oskad veeri eftir 6oru formi af
upplysingum eda Utprentun.

Vardandi [K 10] er pvi svarad ad annar vidskiptavinur hafi skrad namer hennar og liklega veeri
um innslattarvillu ad reda.

Upplyst var ad skraningarkerfi E-content ehf. sendi ekki skilabod til stadfestingar & skraningu
simanumera i kerfi félagsins.

Fram kom i svarinu ad ekki er sérstaklega gefinn kostur & ad sampykkja eda afpakka
fjarskiptasendingar i skraningarferlinu. Tekid er fram ad samskipti i gegnum SMS er mjog
mikilveeg leid fyrir vidskiptavini til ad hafa samskipti vid fyrirtaekid.

pa segir ad vidskiptavinir geti afpakkad sendingar med pvi ad hafa samband vid pjonustuver i
sima eda med tolvuposti og ad pad hafi ekki ahrif a vidskiptin po sendingarnar séu afpakkadar.



Fjarskiptasendingar til [K 8] i oktober 2017 voru sagdar stafa af mistokum starfsmanns sem nu
hafi verid leidrett.

2.8. Frekari kvartanir

I febrGiar 2018 barust tvaer kvartanir vegna SMS sendinga fra Mula og Hradpeningum.
Kvartanirnar voru fra [K 15], (kvortun nr. 15), dags. 14. febrtar 2018, vegna mula.dk og [K
16], (kvortun nr. 16) dags. 16. febrtar 2018 vegna Mula og Hradpeninga.

[K 15] hafdi samband nokkrum dégum sidar og kvadst hafa fengid loford um afskraningu og
vildi sja hvort pad staedist.

[K 16] sagdist hafa verid skradur vidskiptavinur, en hann hafi 6skad afskraningar i névember
2014 og fengid stadfestingu & mottoku baedi frd Hradpeningum og Mdla. prétt fyrir pad hafi
hann afram fengid fjarskiptasendingarnar. [K 16] lagdi fram afrit af télvupdstum um
afskraningu og afrit af SMS skilabodum sem hann hafdi fengid eftir ad beidnir um afskraningu
voru motteknar.

2.9. Frumnidurstddur PFS

bann 3. april 2018 sendi PFS bréf il Iogmanns E-content ehf. I bréfinu var Iégmanninum greint
fra pvi ad PFS hefdi yfirfarid gogn malsins og lagt frummat a framkveemd SMS sendinga fra
E-content ehf. Ennfremur var tilkynnt ad stofnunin hygaist birta akvérdun par sem skorid yroi
ar um légmeeti sendinga félagsins. Logmadurinn var upplystur um pad ad midad vid athugun
PFS & méalsgognum teldi stofnunin liklegt ad sendingarnar hafi i nokkrum atridum stangast a
vid 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, en adur en endanleg akvordun yrdi tekin i malinu
veeri E-content ehf. gefinn kostur & ad koma sjonarmidum sinum a framfeari og gera
athugasemdir vid frumnidurstodur PFS. Pau atridi sem PFS taldi liklegt ad stangast geetu a vid
16g um fjarskipti voru skraningar rangra simanumera, 6négur skyrleiki skilmala og 6skilvirk
vidbrogo vid afskraningarbeidnum.

Jafnframt var i bréfinu éskad upplysinga um nokkur atridi til frekari skyringar, an pess p6 ad
alitid veeri ad pau atridi geetu haft drslita pydingu i malinu. PFS 6skadi eftir upplysingum um
hvenar nyir skilméalar téku gildi hja E-content ehf. og par med hvener skilmalar sem fylgdu
bréfi Iogmanns félagsins 27. september féllu Ur gildi. PFS dskadi eftir afriti af eldri skilmalum
smalan.is. PFS dskar ennfremur eftir upplysingum um hvort félagio sendi enn SMS skilabod
til peirra notenda sem einungis hafa sampykkt eldri utgafu skilmala.

pa var dskad eftir ad upplyst yrdi hvort E-content ehf. hafi einhver tengsl vid vefsidurnar
mula.dk, smalan.dk, 1909.dk og smalan.dk. og hvernig peim tengslum veeri hattad ef einhver
veru.

PFS oskadi eftir upplysingum um hvort E-content ehf. hafi borist beidni um afskraningu fra [K
14] og hvort og hvenar afskraning hafi verid framkvamd.

Tekid var fram ad berust ekki svor vid bréfi PFS meetti blast vid ad PFS teeki dkvoroun &
grundvelli fyrirliggjandi gagna. E-content ehf. var bodid ad tja sig um frumnidurstddur PFS og
koma & framfaeri peim athugasemdum, sjonarmidum, upplysingum og gégnum sem félagid
teldi porf &, eigi sidar en 23. april 2018.



2.10. Svar E-content ehf., dags. 11. mai 2018

pann 11. mai 2018 barst svar I6gmanns E-content ehf. i tolvuposti. Med svarinu fylgdu afrit af
skraningarupplysingum fyrir [K 9] og [K 5].

I svarinu er talkun PFS & 16gum um fjarskipti, pess efnis ad adilum sé skylt ad ganga ur skugga
um hver sé rétthafi simandmers, motmeelt. Engin stod er fyrir pessu i 1dgum eda reglugerdum.
pa er engin opinber listi yfir rétthafa. Pa er notandi simantmers oft annar en rétthafinn, sem oft
er fyrirteeki eda félagssamtok eda jafnvel stofnun.

Légmadurinn segir ekki vera venju ad senda stadfestingarskilabod med SMS & islandi eftir ad
adili skrair simanumer sitt hja einhverjum og ekki er ad sja ad gerd sé slik krafa i I6gum eda
reglugerdum. Aratuga venja & Islandi er ganga Gt fra pvi ad sa sem skrair simanimer sem
simanumer sitt se rétthafi pess simanimers eda notandi pess. Hvort sem vidkomandi er ad skré
sig hja tannlaekni, leekni, videoleigu eda 6drum fyrirtekjum. Vid fyrsta skeyti, hvort sem pad
er stadfestingarskeyti eda ekki, getur mottakandinn afskrad sig eda haft samband sé hann
6sampykkur pvi ad hann fai skilabodin.

pa telur E-content ehf. ad PFS hafi ekki tekid tillit til starfsemi pess og peirra upplysinga sem
vidskiptavinir gefa. Til ad skrd sig sem vidskiptavinur er naudsynlegt ad gefa upp m.a.
kennitdlu asamt bankareikningi, pessar upplysingar eru raunpréfadar. Pad er pvi mjog oliklegt
ad einhver skréi sig sem vioskiptavin an pess ad um sé ad reeda vidskiptavininn sjalfan. Ad
minnsta kosti pyrfti viokomandi ad hafa bankaupplysingar einstaklingsins asamt upplysingum
sem eingdngu standa & utgefnu debet korti hans — sem sagt, pad getur enginn skrad sig nema
vera med: a) kennitdlu, b) bankareiknings numer og c) debet kortid i hondunum. Pad eru pvi
neer engar likur & pvi ad einhver annar hafi skrad vidkomandi en hann sjalfur, um er ad raeda
upplysingar sem ekki eru & almannafeeri. Ad sjalfségou getur komid fyrir ad viokomandi skrai
vitlaust simanamer, en par sem viokomandi getur ekki nytt sér pjonustuna nema vera med rétt
simantmer veeru pessi tilvik strax leidrétt. | bréfi PFS sé latid lita Gt fyrir ad séfnun simanimera
sé adalstarfsemi E-content, en pvi fari fjarri. Med visan i framangreint ma sja ad pad getur ekki
hver sem er skrad simanimer hja E-content ehf.

pa er tekid fram ad peir sem skrai sig sem vidskiptavini E-content ehf. nyti sér pjénustu
félagsins naer undantekningarlaust og pa parf simanimerid ad vera rétt. Pad er pvi ekki pannig
ad E-content ehf. sé ad safna simanimerum og sé med opna skraningu fyrir slikt sem saeti engri
leidréttingu.

Enn fremur er tekid fram ad i skilmalum Mduala komi fram; ,,Mula er p6 heimilt ad senda
tilkynningar til vidskiptamanns med venjulegum bréfpodsti, tolvuposti eda sms skilabodum®.
Samsvarandi akveedi er ad finna i skilmalum 1909 og Hradpeninga. | umraddum kvértunum
er um ad reeda tilkynningar. Pannig rimast petta innan ramma 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003. bad ad i 6drum stad sé m.a. fjallad um rétt til markposts breytir pvi ekki ad um er
ad raeda vioskiptavini og samskipti fyrirteekis vid eigin vidskiptavini. ba sé tilvitnun PFS i
skilmalana tekin ar samhengi, en i skilmalunum er visad til pess ad safnad sé
persénuupplysingum um vidskiptavini og i skjoli pess er askilnadur um ad senda markpdst.
PFS litur framhja pvi ad samskipti vid vidskiptavini er ad finna & tveimur stéoum, i fyrsta skipti
sem almenn adferd til ad hafa samskipti vid vidskiptavini og svo ad i ljési pess ad safnad sé
personuupplysingum er askilinn réttur til ad senda markpdst, t.d. um adrar pjonustur sem ekki
er buid ad semja um eda skilmalarnir na ekki til. PFS getur ekki valid ar skilmalum og litid



framhja skyru ordalagi pess. Par ad auki kemur skilmerkilega fram ad petta & eingdbngu vié um
tolvupost ekki SMS, eins og um raedir hér.

Um afskraningarferli tekur E-content ehf. fram ad hvergi i |l6gum eda reglugerdum kemur fram
hvernig eigi ad standa ad sliku ferli. E-content ehf. verdi vid 6llum afskraningarbeidnum sem
berast, hvernig sem per berast, en i skilmalum kemur fram hvernig er haegt ad hafa samband,
i gegnum netfang. bad er pvi skyrt hvernig er haegt ad hafa samband. Eins og fram hefur komid
voru mistok starfsmanns sem leiddi til pess ad [K 8] fékk skilabod eftir ad E-content ehf. barst
afskraning. Aldrei er haegt ad koma i veg fyrir mannleg mistdk og hefur E-content ehf. gengid
ar skugga um ad [K 8] fai ekki frekari SMS skeyti.

[K 14] var sagdur hafa verid afskradur pann 17. og 23. oktober 2017, ekki veeri vitad hvener
afskraningarbeidni hafi borist.

Logmadurinn sagdi E-content ehf. vera ad afla gagna um hvenar nyir skilmalar voru teknir i
notkun og svar muni berast innan 6rfarra daga. Jafnframt veeri verid ad afla eldri skilméla sem
Oskad var eftir.

Tekid var fram ad félagio sendi engum SMS skeyti, enda hafi félagid haett rekstri.

Vardandi [K 16], var pvi haldid fram ad hann hafi ekki afskrad sig hja Mula og Hradpeningum,
en E-content ehf. hafi afskrad hann i 1josi kvortunar hans.

pa itrekadi E-content ehf. ad vidskiptamddel félagsins er ad eiga g6d samskipti vid
vidskiptavini sina. I 1josi peirra upplysinga, magns peirra og edlis — og peirrar stadreyndar ad
vidkomandi parf ad hafa debetkort undir hendinni — er ekki talin mikil hetta & pvi ad
vidkomandi skrai visvitandi simantimer einhvers annars. ba er ekki haegt ad nyta sér pjonustuna
an pess ad hafa rétt simanimer og avinningur viokomandi er enginn af sliku.

2.11. Frekari samskipti

Upplysingar sem E-content ehf. kvadst &tla ad senda PFS i kjolfar bréfs félagsins fra 11. mai
2018 barust ekki. PFS itrekadi upplysingabeidnina med télvupostum 12., 15. og 18. oktéber og
gerdi logmanni E-content ehf. grein fyrir pvi ad malinu yrdi lokid & grundvelli fyrirliggjandi
gagna ef svor baerust ekki fra félaginu, en engar frekari upplysingar barust.

1.
Lagaumhverfi

3.1. Almennt

Pdést- og fjarskiptastofnun er s stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr.
laga, nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. sému laga skal stofnunin
lata kvartanir neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt
I6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.



pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun visi adeins til pess ad stofnunin
leysi ar agreiningi neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til
medferdar kvartanir um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su
framkveemd af almennu eftirlitsvaldi stofnunarinnar med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti,
sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig benda & i pessu sambandi ad vidurlég vid brotum gegn
akvaeoum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins takmorkud vid
fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2. Oumbedin fjarskipti

Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga er atlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafreenna fjarskipta.

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i
tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um
frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirferdar i serteekar reglur & svidi fjarskipta og eru akvedi
hennar vidbot og itarlegri umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. pa kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshops um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var a fot
a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar, simbréfataekja,
tolvuposts og rafrenna skilaboda. Pa er einnig ad finna reglu er vardar notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. I akvaedinu segir:

., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers konar
rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil
begar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu a vérum eda
bjonustu fyrir beina markadssetningu a eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum
er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu
begar skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 6dru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar éheimil til peirra askrifenda sem 6ska ekki eftir ad taka a moti
peim.

Oheimilt er ad senda t6lvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu
virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki



slikar simhringingar i simanamer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan
peer upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar. *

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram sU meginregla ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar eru éheimil til peirra sem ekki 6ska ad taka & maéti peim ad 6dru leyti en sem
greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. I 1. mgr. kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum
upphringikerfum &n mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, tolupdsti og rafreenum
skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. pa er i 2.
mgr. ad finna p& undantekningu ad adila er heimilad ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem
viokomandi feer upplysingar um i sambandi vid s6lu a afuréum eda pjonustu, til ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. b6 er s& fyrirvari settur i maélsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa teekifeeri til ad andmeela pess hattar notkun télvupdstfangsins med
audveldum hetti og honum ad kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i
Gtsendum télvupostum. 1 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskréfu ad i beinni markadssetningu
adila i gegnum télvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljéda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. 1 1. 0og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa verid
Gbreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid &
um skyldu adildarrikja til ad banna éumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum
tilgangi &n sampykkis vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa dskad eftir pvi ad fa
ekki slikar fjarskiptasendingar, en adildarrikjum er falid ad akveda hvorn kostinn skuli velja.
Valdi I6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
oumbedin fjarskipti til askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum
sendingum likt og ad framan greinir.

3.3. Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga og bein markadssetning

Akvedi 46. gr. naer eingodngu til fjarskipta sem varda markadssetningu og afmarkast gildisvid
akvaedisins vid tulkun & pvi hugtaki, en hvorki er ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning i islenskum légum né i framangreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. Hugtakid
hefur po verid skilgreint med rimum hetti baedi hér & landi og i Evrépu. Fram kemur i aliti, nr.
5/2004, starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur
var & fot & grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, ad samkveemt 13. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB, néai hugtakido yfir hvers kyns markadsataks, p.A.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornméalaflokka.

[ fyrri akvordunum PFS hefur komid fram ad 6umbedin fjarskipti purfa ekki endilega ad vera
framkveemd i hagnadarskyni til pess ad teljast bein markadssetning. Midad hefur verid vid, ad
ef markmid pess adila sem stendur fyrir umbednum fjarskiptum er ad fa méttakanda til pess
ad adhafast eitthvad eda skuldbinda sig med einhverjum heetti pa falli tilvik undir akvaedid.

3.4. Sampykki

Ekki er i fjarskiptalogum ad finna skilgreiningu a hvad telst vera sampykki i skilningi 1. mgr.
46. gr. en i 40. lid inngangsorda adurgreindar tilskipunar 2002/58/EB kemur p6 fram ad
réttleetanlegt sé ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram sampykki vidtakanda sé fengid adur
en fjarskiptasendingar fyrir beina markadssetningu eru sendar til hans. 1 f -1id 2. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari sampykKi



skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. 1id inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB.
7.1l 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h-1id 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr.
95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi heetti:

., Serstok, otvireed yfirlysing sem einstaklingur gefur af fusum og frialsum vilja um
ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt
um tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad
honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv. *

I 4durnefndu aliti 29. gr. starfshopsins, nr. 5/2004, kemur fram ad sampykki sem veitt er sem
hluti af almennu sampykki a skilmalum samnings, svo sem askriftarsamnings par sem
sampykkis er 6skad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad uppfylla framangreind skilyrdi
tilskipunar 95/46/EB. bannig er pad ekki i samraemi vid akvaedi tilskipunarinnar ad senda Ut
tolvupost til ad 6ska sampykkis moéttakenda peirra fyrir heimild til ad senda télvuposta fyrir
beina markadssetningu, sbr. einnig akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 19/2013 vegna
oumbedinna fjarskipta Simans hf. P4 telst pad heldur ekki i samreemi vid skilgreiningu &
sampykki ad einstaklingur gefi einungis i skyn vilja til ad fa slikan télvupost, svo sem pegar
slikt er gert med athafnaleysi. bannig geta t.d. fyrirfram utfylltir reitir sem vidkomandi parf ad
taka merkingu af, ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykKi, sbr. einnig
arskurd arskurdarnefndar fjarskipta og postmala i mali nr. 2/2013. Er petta jafnframt &réttad i
aliti 29. gr. starfshopsins nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist
uppfylla kréfur tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i sér dkvedna athofn af halfu
hlutadeigandi svo pad teljist vera étvireett.

Eins og sja ma er ljost ad adilar purfa almennt sampykki vidtakanda adur en t.a.m. er sendur
markadssetningartexti i smaskilabodum, télvupdstsendingum eda & faxi. Ef ekki liggur fyrir
sampykki hefur sa sem sendir rafraen skilabod gerst brotlegur gagnvart peim reglum sem heyra
undir fyrrnefndar tilskipanir og akveaedi 1-3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

pa hefur Pdst- og fjarskiptastofnun sett fram pa afstodu sina ad sa sem er abyrgdaradili fyrir
markadssetningu beri sdnnunarbyrdi vardandi pad ad réttmaets sampykkis hafi verid aflad, sbr.
framangreind akvoroun nr. 19/2013 vardandi 6umbedin fjarskipti Simans hf. bannig verdur
utsendingaradili ad geta synt fram & heimild sem hann byggir fjarskiptasendinguna a. Geti hann
ekki synt fram & ad sampykkis hafi verid aflad ber hann hallan af pvi.

V.
Forsendur og nidurstada

4.1. Videigandi lagaakvaedi

Fyrirteekio sem kvartanir i pessu mali beinast ad, E-content ehf., rekur eda rak a.m.k. & peim
tima sem kvartanir barust, lanastarfsemi, p.e. svokallada sméalanastarfsemi. peir sem éskudu
eftir ad geta sott um lan hja fyrirteekinu purftu ad skra sig & vefsioum pess, gefa par upp ymsar
upplysingar og sampykkja skilmala fyrirteekisins.

PFS telur ad i tilviki sem pessu par sem adilar skré sig sem vidskiptamenn hja fyrirtaeki, pa falli
notkun & télvupostfangi vidskiptamanns til markpdstsendinga undir 2. mgr. 46. gr. laga um
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fjarskipti nr. 81/2003 og skipti i pvi sambandi ekki mali hvort viokomandi vidskiptamadur hafi
latid verda af pvi ad sekja um lan i framhaldi af skraningunni. Akveadi 2. mgr. 46. gr. er
undantekning fra meginreglunni um sérstakt sampykki sem fram kemur i 1. mgr. 46. gr. og parf
bvi ad tulka pad prongt. bar af leidandi telur PFS ad 2. mgr. 46. gr. sem adeins nefnir
tolvupostfong, geti ekki heimilad SMS sendingar til vidskiptamanna. Samkvaemt pessu telur
PFS ad SMS sendingar falli undir 1. mgr. 46. gr. par sem kvedid er & um serstakt fyrirfram veitt
sampykKki.

pad hvort E-content ehf. var heimilt ad senda pau SMS skilabod sem kvartad var yfir, reedst
pbvi af pvi hvort sampykkis var aflad & pann hatt sem samrymst getur 1. mgr. 46. gr. og hvort
slikt sampykki var enn i gildi pegar skilabod voru send.

4.2. Oflun sampykkis

4.2.1 Skraning simanumera

par sem heimild E-content ehf. til pess ad senda markadssetningarskilabod i SMS var had pvi
ad sampykkis veeri aflad fyrirfram pa parf ad skoda hvort paer adferdir sem vidhafdar voru vid
oflun sampykkis hafi verid fullnagjandi i skilningi 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

E-content ehf. heldur pvi fram ad flestir peir sem kvortudu hafi skrdd sig i pjonustu og hafi par
med sampykkt skilmala sem fela i sér heimild til ad senda SMS sendingar. Sumir kvartendur
toku pad reyndar fram i kvortunum ad peir heféu a einhverjum tima skrad sig i pjonustuna.
Hluti kvartenda svaradi ekki fyrirspurn PFS um afstodu peirra til pess hvort fullyrding E-
content ehf. veeri rétt.

prir kvartendur kénnudust ekki vid ad hafa sampykkt skilmala félagsins préatt fyrir ad félagio
segi pa hafa skrdd sig. Par er um ad reda [K 5], [K 9] og [K 4]. [K 4] hefur lyst pvi yfir ad
malinu sé lokid af hans halfu og parfnast hans pattur i malinu pvi ekki frekari umfjéllunar. E-
content ehf. hefur lagt fram Gtprentanir Ur télvukerfi sinu um skraningar peirra [K 5] og [K 9]
asamt almennum upplysingum um vidskipti peirra vid félagid. PFS telur ekki sérstaka astaedu
til ad rengja pessi gogn um skraningar, pratt fyrir fullyrdingar pessara adila & fyrri stigum
malsins um ad pau hafi ekki skrad sig, m.a. med tilliti til innihalds skraningarupplysinganna
sem nanar verour komid ad sidar.

I nokkrum tilvikum hefur E-content ehf. vidurkennt ad annar adili en rétthafi niamers hafi skrad
vidkomandi namer i skraningarkerfi félagsins. Par er um ad reeda simanumer [K 3], [K 7] og
[K 10]. 1 bréfi sinu dags. 3. april 2018 lysti PFS efasemdum um ad E-content ehf. hefdi stadid
med forsvaranlegum hatti ad 6flun sampykkis i pessum tilvikum, par sem ekki er farid fram &
sérstaka stadfestingu a pvi ad um rett nimer sé ad reeda. Liklegast er ad s& sem skradi sig i
pessum tilvikum hafi fyrir mistok slegid inn rangt simanimer sem reyndust vera simanimer
kvartenda, en i einhverjum tilvikum getur verid um ad reeda ad fyrri rétthafi nimers hafi skrad
pad.

[ svari I6gmanns E-content ehf. 11. mai 2018, er tGlkun PFS & 16gum um fjarskipti pess efnis
ad adilum sé skylt ad ganga ar skugga um hver rétthafi simantmers sé métmeelt. Engin stod er
s0gd vera fyrir pessu i 16gum eda reglugerdum. P& er engin opinber listi yfir rétthafa og er
notandi simanumers oft annar en rétthafinn, sem oft er fyrirteeki eda felagssamtok eda jafnvel
stofnun.
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E-content ehf. segir pad ekki vera almenna venju hér a landi ad senda stadfestingarskilabod
med SMS eftir ad adili skrair simanumer sitt hj& einhverjum og ekki er ad sja ad gerd se slik
krafa i 16gum eda reglugerdum. P4 telur E-content ehf. ad med tilliti til peirra upplysinga sem
parf ad gefa vid skraningu, p.e. kennitdlu, bankareikningsnimer og upplysingar af debetkorti
pba séu hverfandi likur & ad einhver geti skrdd annan einstakling en sjalfan sig i vidskipti. bessar
upplysingar séu raunpréfadar, en erfidara sé ad kanna hvort simantmer sé rétt slegid inn.

PFS telur mikilveegt ad reynt sé ad lagmarka hattu & villum i skrdningum simanimera sem
nota a til ad senda Ut markadssetningarefni. ZAskilegt veeri ad sannreyna réttleika simanimera
sem skrad eru med einhverjum heetti, en liklegt er ad pad geti reynst erfitt og kostnadarsamt ad
tryggja 100% réttleika. Med hlidsjon af andmalum E-content ehf. og med tilliti til pess ad ekki
er gerd krafa um &kvedna leid i pessum efnum i 46. gr. laga um fjarskipti, pa telur PFS ad ekki
sé haegt ad gera frekari krofur um stadfestingu simantimera. I pvi sambandi ber ad hafa i huga
ad litlar likur virdast vera & rongum skraningum i kerfi E-content ehf. og ad almennt er ekki
venja ad senda stadfestingar a skraningu i SMS, pé ad slikt pekkist.

4.2.2. Skraningarferli

E-content ehf. heldur pvi fram ad med pvi ad sampykkja skilmala félagsins vid skraningu a
vefsidu hafi vidskiptavinir veitt sampykki sitt, enda hafi skilmalarnir innihaldid akveedi sem
heimiladi fyrirteekinu sendingar markadssetningarskilaboda.

[ svérum E-content ehf. kemur fram ad ekki sé gefinn kostur & pvi sérstaklega, i skraningarferli
a vefsioum félagsins, ad sampykkja eda afpakka fjarskiptasendingar. Svo virdist sem ekki sé
sérstaklega vakin athygli & pvi ad vidskiptavinir geti att von & SMS sendingum i
markadssetningarskyni. Hins vegar sampykki peir sem skré sig, almenna skilméla E-content
ehf., sem innihalda akveedi um fjarskiptasendingar. PFS telur ad heppilegra sé ad vakin sé
sérstok athygli & umraeddu akvaedi, hins vegar verdur pad ad teljast & &byrgd notanda ad kynna
sér pa skilmala sem viokomandi sampykkir.

PFS telur seskilegt ad vid skraningar sem pessar sé vakin sérstok athygli & pvi ad med skraningu
sampykki vidskiptavinir ad taka & moéti sendingum i markadssetningarskyni. bad er hins vegar
engin lysing a pvi hvernig sampykktarferlio & ad vera i 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti. Pad
verdur pvi ad vera a 4byrgd vidskiptavina ad kynna ser pa skilméla sem peir sampykkja. pvi
verdur ekki talid ad E-content ehf. hafi brotid gegn akvadi 1. mgr. 46. gr. med pvi ad vekja
ekki sérstaka athygli & pessu tiltekna atridi skilmalanna.

4.2.3. Skilmélar um sampykki

I svari E-content ehf., dags. 27. september 2017, er visad til kvaeda i skilmalum sem s6gd eru
innihalda texta um sampykki fyrir méttoku SMS sendinga i markadssetningarskyni. bar er um
ad raeda akvadi 4.2. hja Mula og akvadi med yfirskriftina ,,Mikilvaeegar upplysingar og
samskipti“ hja 1909 og Hradpeningum. Akvzedi i skilmalum Mula er svohljédandi:

,Pad er forsenda samnings ad vidskiptamadur hafi virkt netfang 4 lanstima.
Tilkynningar fra Mula til vidskiptamanns eru sendar med t6lvupdsti & pad netfang
sem hann tilgreinir. Undir tilkynningar Mdla falla medal annars tilkynningar um
vanefndir og vanefndalrraedi, stadfestingar & breytingum, sidari skraningar
vidskiptamanns og tilkynningar vardandi samningsskilmala, par med taldar
tilkynningar um breytingar a skilmalum og verdskra. Mula er p6é heimilt ad senda
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tilkynningar til vidskiptamanns med venjulegum bréfpdsti, télvupdsti eda sms
skilabodum.

I dkveedinu er ekki minnst sérstaklega & markpost, en i grein 12.2. segir ad Mula askilji sér rétt
til ad senda vidskiptamanni markpost nema hann afpakki hann sérstaklega.

[ viokomandi akvaedi i skilmalum 1909 segir m.a.:

,Ein af meginforsendum samnings er st ad vidskiptavinur abyrgist ad hann hafi
virkt netfang & lanstima par sem tilkynningar frad 1909 eru sendar a netfangid sem
vidskiptavinur gefur upp. Undir tilkynningar falla medal annars stadfestingar a
breytingum, sidari skréningar vidskiptavinar og tilkynningar vardandi
samningsskilmala, p.m.t. tilkynningar um breytingar a skilmalum og verdskra. 1909
er lika frjalst ad senda tilkynningar til vidskiptavinar med 6drum heetti en rafreenum
posti, s.s. venjulegum bréfposti og sméaskilabodum (sms)......

...... [ skjoli pess askilur 1909 sér pvi rétt til ad senda vidskiptavini markpdst med
télvupdsti. Vidskiptavinur getur frabedid sér pessa pjonustu.

Vidkomandi &kveedi i skilmalum Hradpeninga eru samsvarandi akvadi i skilmalum 1909.

PFS telur ad eeskilegt hefdi verid ad skilmalar veeru skyrari hvad vardar heimild til sendingar
markadssetningarefnis med SMS. | pvi sambandi hefdi verid heppilegra ad tilgreining &
sendingarleid med SMS hefdi verid i sama dkvaedi og heimild til markpdstsendinga.

PFS telur hins vegar ekki heegt ad sla pvi fostu ad skilmélar E-content ehf. hafi ekki fullnaegt
lagmarkskrofum skv. 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti. Par sem skilmalarnir heimiludu baedi
SMS sem samskiptaleid og sendingu markpdsts, p4 megi telja ad sampykki hafi legid fyrir i
skilningi 1. mgr. 46. gr. pegar vidskiptavinir htfdu sampykkt skilmalana.

Ekki hefur tekist ad afla afrits af peim skilmalum sem birtir voru & sidunni smalan.is pegar
umraeddar SMS sendingar attu sér stad. bratt fyrir itrekadar askoranir hefur E-content ehf. ekki
sent PFS afrit af skilmalunum. 1 1josi pess ad skilmalar & 6llum sidum E-content ehf. voru
efnislega mjog hlidstedir hvor 6drum, verdur ad telja liklegt ad skilmalar & sidunni smalan.is
hafi innihaldid sams konar akvadi vardandi SMS og markpostsendingar og adrir skilmalar
félagsins. Tveir adilar, [K 3] og [K 7], kvortudu vegna smalan.is og hafdi hvorugt peirra
sampykkt skilmalana, heldur h6fou namer peirra verid skrad af 6drum vidskiptavinum fyrir
mistok eda vegna pess ad rétthafi nimers var annar a skraningardegi. Af peim sékum telur PFS
ekki astaedu til ad rannsaka pennan patt malsins frekar.

4.3. Afskraningar

Fjorir kvartenda héldu pvi fram ad peir hefdu 6skad afskraningar, en samt sem adur fengio
SMS eftir ad afskraningar var 6skad.

[K 1] og [K 14] héldu pvi fram i kvortunum sinum ad pau hefdu dskad afskraningar, en SMS
sendingum hafi verid haldido afram eftir ad 6sk um afskraningu kom fram. E-content ehf.
kannadist ekki vid umraeddar afskraningarbeidnir, en kvadst hafa afskrad pessa adila i
framhaldi af kvértunum peirra.
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I tilviki [K 1] kvedst hin hafa i prigang 6skad eftir afskraningu an arangurs. I bréfi E-content
ehf. 7. september 2017 segir ad félagid hafi ekki haft upplysingar um 6sk vidkomandi um ad
gbgnum um hana yrai eytt, en i framhaldi af kvortuninni hafi upplysingum um hana verid eytt
og sed til pess ad hun fai ekki frekari SMS sendingar. bar sem engin gogn liggja fyrir um
afskraningarbeidnir kvartanda, pa stendur ord gegn ordi i pessu tilviki. PFS telur ekki haegt ad
sl& pvi fostu ad parna hafi verid brotid gegn 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

I tilviki [K 14] liggur ekki fyrir hvenar hann krafdist afskraningar eda hvenar skilabodin sem
hann kvartar yfir barust honum. E-content ehf. kvedst hafa afskrad [K 14] 17. og 23. oktdber
2017. I pessu tilviki telur PFS ekki nagilega ljost hvort skilabod voru send eftir ad
afskraningarbeidni barst.

[ tilviki [K 8] kvadst E-content ehf., i bréfi sinu 7. september 2017, hafa séd til pess ad kvartandi
fengi ekki frekari sendingar. | oktober 2017 kvartadi [K 8] yfir pvi ad hafa fengid SMS
sendingar 14. og 20. okt. fra 1909 i ndmerid [.......]. Logmadur E-content ehf. sagdi ad mistok
hefdu ordid til pess ad skilabod voru send eftir ad afskraning atti ad hafa att sér stad.

[K 16] kvartadi 16. febrtar 2018. Hann kvadst hafa sérstaklega afpakkad sendingar fra E-
content ehf. en ekki hafi verid brugdist vid pvi. Med kvortuninni fylgdi afrit af
afskraningarbeidni til Hradpeninga og Mdla og svar i télvupostum fra fyrirteekjunum, dags. 14.
november 2014. Einnig lagdi kvartandi fram afrit af SMS skilabodum fra baedi Mula og
Hradpeningum sem dags. voru & arunum 2017 og 2018.

I svari I16gmanns E-content ehf. 11. mai 2018, segir ad [K 16] hafi ekki afskrad sig hja Mula
og Hradpeningum og ad E-content ehf. hafi afskrad hann i ljosi kvortunar hans.

par sem [K 16] lagdi fram gdgn sem syndu fram a ad SMS sendingar hafi att sér stad eftir ad
afskraningarbeidnir voru métteknar hja Mula og Hradpeningum og I6gmadur E-content ehf.
gerdi ekki sérstakar athugasemdir vid pessi gogn sem slik, pa telur PFS ad leggja verdi til
grundvallar ad afskraningarbeionir hafi verid motteknar og ad pvi hafi ekki verid sinnt ad
framkvaema pa afskraningu sem bedid var um.

PFS telur pad ljost ad s& sem sampykkir mottoku markadssetningarskilaboda & grundvelli 1.
mgr. 46. gr. geti afturkallad sampykki sitt hvenzr sem er. Pegar beidni um afskraningu hefur
verido mottekin, pa telst sampykki vera afturkallad og er pad pvi ekki til stadar fra peim
timapunkti. beim sem mottekur slika afskraningarbeioni er pvi skylt ad bregdast vid henni
begar i stad og afskra pann sem pess dskar. Mikilveegt er ad vandad sé til verka i sliku ferli og
gengid se tryggilega frd pvi ad vidkomandi fai ekki frekari sendingar. petta er sérstaklega
mikilveegt i 1josi pess ad E-content ehf. getur ekki komid alfarid i veg fyrir rangar skraningar
simandmera eins og fjallad er um hér ad ofan.

PFS telur leitt i 1jés ad i tilvikum [K 8] og [K 16] hafi E-content ehf. ekki brugdist réttilega vid
afskraningarbeidnum kvartanda og hafi sent peim SMS med markadssetningarefni eftir ad
beidni um afskraningu var mottekin. Med pessu telst E-content ehf. hafa brotid gegn 1. mgr.
46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.
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Akvoérdunarord

E-content ehf. braut gegn 1. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, med pvi ad senda
SMS skilabod med markadssetningarefni til [K 8] og [K 16] eftir ad pau h6féu sannanlega
6skad eftir ad sendingum yrai heett.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala og skal kaeran
berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og
poéstmala. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga, auk pess
sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um
arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala. Neytendum ber po6 ekki ad greida umreett
malskotsgjald.

Reykjavik, 24. oktober 2018

Hrafnkell V. Gislason

Sigurjon Ingvason
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