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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordoun nr. 20/2011

i kvortunarmali vegna dumbedinna fjarskipta

l.
Kvortun

pann 29. mars 2011 barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi
[A],* pess efnis ad fyrirtekid ROm ehf. (SuperSub) hafi sent sent 6umbedinn fjoldapést i
markadslegum tilgangi & netfang [A]. Kom fram i kvortuninni af halfu [A] ad kvartandi hafi
ekki skrad sig & postlista fyrirteekisins og ad ekki hafi verid bodido upp & ad afskra sig af
vidkomandi postlista. Par ad auki hefdi netfangalisti um 500 manna verid birtur i
télvupostinum.

1.
Breéfaskipti og méalavextir

Post- og fjarskiptastofnun barst kvortun [A] sem fyrr greinir pann 29. mars 2011. | kj6lfar
pess ritadi stofnunin bréf til kvartanda [A] dags. pann 1. april 2011 par sem kvartanda var tjad
ad stofnunin taeki pann hluta kvortunarinnar til medferdar er laut ad 6umbednum fjarskiptum
skv. 46. gr. fjarskiptalaga. Stofnunin tjadi kvartanda hins vegar ad sa pattur kvortunarinnar er
laut ad birtingu netfangalista i umraeddum tolvuposti félli utan gildissvids fjarskiptalaga og
stofnunin veeri pvi ekki beer til ad taka afstodu til pess hluta kvortunarinnar. Post- og
fjarskiptastofnun benti kvartanda hins vegar & ad hugsanlega geeti s pattur kvortunarinnar att
undir Personuvernd sbr. 16g um persénuvernd og medferd persénuupplysinga nr. 77/2000 og
tjaoi kvartanda ad stofnunin myndi aframsenda pann hluta kvortunarinnar er laut ad birtingu
netfangalista til Personuverndar nema fram keemu athugasemdir af halfu kvartanda fyrir 8.
april 2011. Ekki béarust stofnuninni athugasemdir af halfu kvartanda og fyrrgreindur hluti
kvortunarinnar er laut ad vinnslu personuupplysinga pvi aframsendur til Personuverndar med
bréfi stofnunarinnar dag. 11. april 2011, i samraemi vid 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993.

I tilefni af kvértun [A] var Rom ehf. ritad bréf, dags. 1. april 2011, og fyrirtekinu gefinn
kostur a pvi ad tja sig um hana. | bréfi Post- og fjarskiptastofnunar kom eftirfarandi m.a. fram:

., Af pessu tilefni er athygli Romar ehf. vakin a pvi ad i fjarskiptalogum er ad finna &kveedi
par sem gerdar eru tilteknar verndarradstafanir til ad koma i veg fyrir ad brotid verdi
gegn fridhelgi einkalifs neytenda med 6umbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar

! Nafn kvartanda afmad vegna trinadar.
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markadssetningar, einkum med sjalfvirkum upphringivélum, simbréfum og télvupdsti.
pessa tegund éumbedinna fjarskiptasendinga i atvinnuskyni kann annars vegar ad vera
audvelt og 6dyrt ad senda og hins vegar geta paer verid ipyngjandi fyrir vidtakandann og
valdid honum kostnadi. Enn fremur getur magn peirra i sumum tilvikum einnig valdid
erfidleikum i rafreenum fjarskiptanetum og endablnadi. Ad pvi er vardar slika tegund
6umbedinna fjarskiptasendinga vegna beinnar markadssetningar er réttletanlegt ad
krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirframsampykki vidtakanda sé fengid &dur en slikar
fjarskiptasendingar eru senda til hans, sbr. akveedi 1. tolul. 4. mgr. 46. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003.

Med eftirfarandi bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 18. april 2011, aréttadi stofnunin
mikilvaegi pess ad Rom ehf. keemi skyringum sinum & framfeeri vid stofnunina:

., Visad er til bréfs Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 1. april s.l., par sem Rom ehf. var
gefinn kostur a pvi ad koma skyringum sinum & framfaeri og tja sig um kvértun A pess
efnis ad kvartanda hafi verid sendur 6umbedinn télvupostur fra fyrirtekinu Rom ehf.
(SuperSub).

S& svarfrestur sem ROm ehf. var veittur er na lidinn &n pess ad Post- fjarskiptastofnun
hafi borist svor fra fyrirteekinu. Hafi engin svor borist fyrir 29. april n.k. verdur stofnunin
ad lita svo a ao fyrirtekid hafi engar athugasemdir fram ad fera vegna umraddrar
kvortunar og verdur malid pa tekid til efnismedferdar og skorid Ur agreiningi med
akvordun i samrami vid 10. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun.

Akviraun verdur tekin svo fljott sem audid er & grundvelli peirra gagna sem liggja fyrir i
malinu, nema fram komi frekari athugasemdir adila fyrir pann tima. “

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 16. mai 2011, aréttadi stofnunin enn a ny
mikilvaegi pess ad ROm ehf. keemi skyringum sinum & framfeeri vid stofnunina og var umreett
bréf sent til fyrirteekisins med abyrgdarposti til ad tryggja ad bréf stofnunarinnar baerist
orugglega til fyrirtaekisins.

pratt fyrir framangreindar tilraunir PoOst- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir
vidbrogdum Rémar ehf. hefur stofnuninni ekki borist svor fyrirteekisins. Eru pvi ekki adrir
kostir i stodunni en ad taka malid til efnismedferdar a grundvelli fyrirliggjandi gagna og i
samreemi vid 10. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003

1.
Forsendur og nidurstodur

1.
Lagaumhverfi

Post- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falio ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum skv. 2. mgr. 2. gr. laga um
fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 1. t6lul. 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2009, um Pdst- og
fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. hinna sidarnefndu laga skal Pést- og fjarskiptastofnun
lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt
l6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.
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pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ur greiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir
um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkvemd af almennu
eftirlitsvaldi PFS med 16gum um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig
benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akvedum IX. kafla laganna, sem 46.
gr. er hluti af, eru ekki adeins takmdrkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. fjarskiptalaga.

[ 46. gr. fjarskiptalaga, sbr. 16g nr. 39/2007 um breytingu & fjarskiptaldgum, er ad finna
akvedi er vardar Oumbedin fjarskipti og & pad sér fyrirmynd i 13. gr.
personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. Tilgangur akveedisins er ad takmarka pad Onadi
sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar med hjalp
fjarskiptateekni, eins og komist er ad ordi i greinargerd peirri er fylgdi frumvarpinu sem vard
ad fyrrnefndum I6gum. Hugtakid 6umbedin fjarskipti er ekki skilgreint sérstaklega en af efni
akveedisins ma rada ad pad eigi vid pegar skilabodum er komid & framfaeri med simbréfum,
tolvuposti og i almennri talsimapjonustu. Er 1. mgr. akveaedisins svohljodandi:

,,Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupdsts, [p.m.t. hvers konar rafrenna
skilaboda (SMS og MMS)], fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar askrifandi hefur
veitt sampykki sitt fyrirfram.

Samkveemt 17. t6lul. inngangsorda persénuverndartilskipunarinnar er haegt ad veita sampykKi
med hvers kyns videigandi adferd sem gerir 6pvingada, sérteeka og upplysta viljayfirlysingu
notanda mogulega, p.m.t. ad merkja vid reit & vefsiou.

Undantekningu fra pessu er ad finna i 2. mgr. akvaedisins en par segir ad heimilt sé ad nota
tolvupostfang vidskiptavinar, sem vidkomandi fer upplysingar um i sambandi vid s6lu &
vorum eda pjonustu, til pess ad markadssetja eigin vorur eda pjonustu en er pad skilyrdi sett
ad vioskiptavinir hafi tekiferi til ad andmela slikri notkun & audveldan hétt og peim ad
kostnadarlausu. Moguleikarnir til ad andmela skulu vera fyrir hendi baedi pegar skraning
télvupdstfangs fer fram og i hvert skipti sem tolvupdstur er sendur, hafi vidskiptavinur ekki
begar i upphafi hafnad slikri notkun.

3.2
Nidurstada

pad alitaefni er hér & reynir vardar meint brot Romar ehf. gegn fridhelgi einkalifs kvartanda
med 6umbedinni fjarskiptasendingu, eins og slikar sendingar eru skilgreindar i akvadi 46. gr.
fjarskiptalaga.

Eins og adur hefur komid fram & 46. gr. fjarskiptalaga um éumbedin fjarskipti sér fyrirmynd i
13. gr. personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. | 12. télul. inngangsorda tilskipunarinnar er
fjallad um tilgang hennar en par segir ad tilskipuninni sé &tlad ad vernda grundvallarréttindi
einstaklinga, einkum rétt peirra til fridhelgi einkalifsins. Eru éumbednar fjarskiptasendingar
oheimilar sbr. akvaedi 46. gr. pegar vidtakandi hefur ekki gefio sampykki sitt fyrirfram fyrir
pvi ad mottaka slikar sendingar fra hlutadeigandi sendanda. Pad er & abyrgd pess sem notar
fjarskipti, sem lid i markadssetningu, ad ganga ur skugga um ad mottakandi slikra
fjarskiptasendinga hafi veitt sampykki sitt fyrirfram.

pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu eru fyrrnefnd kvortun [A] pess efnis ad fyrirteekid RoOm
ehf. (SuperSub) hafi sent Gumbedinn fjoldapdst i markadslegum tilgangi & netfang [A] an pess
ad kvartandi hafi skrad sig a postlista fyrirtekisins, afrit af umraeddum télvupdsti og bréf
Pést- og fjarskiptastofnunar til Rémar ehf.
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pratt fyrir tilraunir Post- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir viobrégdum Romar ehf.
hefur fyrirteekid latid hja lida ad koma & framfaeri skyringum sinum vid stofnunina. Af pessum
sokum nytur ekki vid annarra gagna eda sjonarmida i mali pessu en peer upplysingar er fram
koma i kvortun [A]. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur Rom ehf. ad bera hallann af
bvi ad lata hja lida ad koma & framfaeri skyringum sinum og/eda athugasemdum vegna
kvortunar peirrar er akvoroun pessi tekur til. Med pvi ad senda télvupost & netfang kvartanda
[A] i markadslegum tilgangi, &n pess ad kvartandi hafi veitt sampykki sitt fyrirfram, braut
ROm ehf. gegn 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

Akvérdunarord

Rom ehf. braut gegn 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi ad senda
télvupost til [...] i tengslum vio beina markadssetningu fyrirtaekisins.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. somu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, samkveemt
6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 10. jani 2011

Bjorn Geirsson f.h. forstjéra

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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