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1.0 Inngangur

Heimtaug er heiti notad um simalinu sem tengir nettengipunkt hja notanda vid
tengigrind simstédvar eda sambarilegan bunad. Heimtaugar eru i flestum tilvikum
tveggja vira koparlinur sem pjona hver fyrir sig einum vidskiptavini. Upphaflega voru
koparheimtaugar fyrst og fremst notadar fyrir adgang ad talsimapjénustu og sidar
einnig fyrir gagnaflutningspjonustu med upphringimotdldum um talsimalinu eda med
ISDN tengingu. Med tilkomu xDSL tekni opnadist moguleiki & ad skipta
heimtauginni milli tveggja pjonustuveitenda par sem annar veitir talsimapjonustu og
hinn gagnaflutningspjonustu, p.e. skiptur adgangur ad heimtaug.

Mila ehf. (&dur Siminn hf.) er eigandi allra koparheimtauga sem eru i bodi a
heildsélumarkadi koparheimtauga. | kjolfar setningar fjarskiptalaga nr. 107/1999, sem
innihéldu akveedi um skyldu fyrirteekis med umtalsverda markadshlutdeild til ad veita
adgang ad heimtaugum, nadist samkomulag i lok ars 2000 milli fjarskiptafyrirtekja
um adgang ad heimtaugum Simans. A arinu 2002 var reglugerd ESB fra arinu 2000
um sundurgreindan adgang ad heimtaugum innleidd hér & landi. I mai 2003 leit
dagsins ljos fyrsta vidmidunartilood Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum
(RUO). Verd fyrir heimtaugaleigu voru byggd & kostnadargreiningu sem fram for &
arinu 2002.

Siminn tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod i febrdar 2005 sem tok gildi 1. april
s.4. PFS tok ofangreindar breytingar til skodunar i samremi vid 1. mgr. 34. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003. A haustméanudum arid 2005 attu sér stad téluverd
bréfaskipti & milli PFS og Simans vardandi ofangreint vidmidunartilbod. Med
tolvuposti PFS til Simans, dags. 9. agust 2006, var félaginu tilkynnt um ad umraedd
skodun yrai felld nidur en i pvi felist ekki ad fallist yrdi & sjonarmid Simans i malinu.
Heppilegra peetti ad skoda efnisatridi malsins i tengslum vid yfirstandandi
markadsgreiningu & heildsolumarkadi fyrir adgang ad koparheimtaugum (M11).

Nokkur  &greiningsmal vardandi adgang ad heimtaugum sem  vordudu
vidmidunartilbodin fra 2003 og 2005 hafa komid til kasta Post- og fjarskiptastofnunar
(PFS) & sidustu arum. bar mé helstar nefna eftirfarandi prjar akvardanir:

e Akvordun fra 23. jali 2004 (Arbaejarstd)
Siminn bar fyrir sig plassleysi i simstod sinni i Arba. Simanum var gert skylt
ad tryggja ad Vodafone geti tekid inn nyja vidskiptavini sem porfnudust
tenginga gegnum stddina eins lengi og med sama fyrirvara og Siminn geeti
tekid inn nyja vidskiptavini. Krofu Simans um ad Vodafone taeki patt i
kostnadi vegna vidbyggingar vid Arbajarstdd var visad fra.

e Akvordun fréa 15. april 2005 (ADSL pjoénustuflutningur)

Simanum var gert skylt ad afgreida tilteknar beidnir sem Vodafone sendi
heildsdlu fyrirtekisins og vordudu flutning ur ADSL pjénustu Simans yfir i
ADSL pjonustu Vodafone par sem skrifleg sampykki askrifenda lagu ekki
fyrir. Afgreidsla umraeddra pantana skyldi fara fram i samremi vid
vidmidunartilbod (RUO) Simans. EKkki var fallist a pad med Simanum ad um
veeri ad reda pjonustuflutning & smasolustigi. Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala stadfesti umraedda dkvoroun med Urskurdi nr. 3/2005.



e Akvordun fra 14. nbvember 2006 (Magnafslattur af stofngjaldi)
Simanum var gert skylt ad veita Hive afslatt af stofngjaldi heimtauga i
samremi vid gildandi vidmidunartilbod (RUO) i peim tilvikum sem fleiri en
ein beidni barust sama daginn um tengingu heimtaugar i sému simstod.

I febrdar 2006 tilkynnti Siminn PFS um minnihattar breytingar & vidmidunartilbodi
fyrir opinn adgang ad heimtaugum.

Med brefi Simans til PFS, dags. 21. febrdar 2007, var tilkynnt ad heildsala Simans
hefdi gefid Gt nytt vidmidunartilbod (RUO) sem taka skyldi gildi 1. april 2007. 1 frétt
& heimasidu Simans kom fram ad breytingar fra gildandi vidmidunartilbodi veeri ad
mestu smaveegilegar ordalagsbreytingar.

Med bréfi, dags. 26. mars 2007, 6skadi PFS eftir rokstuddri greinargerd fra Simanum
um allar breytingar sem til steedi ad gera fra gildandi vidmidunartilbodi. Svar Milu
ehf. barst med bréfi, dags. 20. april 2007, en pa hafdi Mila formlega tekid vid
réttindum og skyldum heildsélu Simans vardandi heimtaugaleigu.

Med bréfi, dags. 26. juali 2007, 6skadi PFS eftir umsdégnum fra fjarskiptafyrirteekjum
um efni  hins nyja vidmidunartilbods. Athugasemdir barust fr4 tveimur
fjarskiptafyrirtekjum, Og fjarskiptum ehf. (Vodafone), dags. 14. agust 2007 og IP-
fjarskiptum ehf. (pa Hive), dags. 18. &gust 2007.

Med bréfi PFS til Milu, dags. 25. september 2007, veitti stofnunin félaginu tekiferi
til ad tja sig um framkomnar athugasemdir. P4 var félaginu tilkynnt ad PFS hefdi i
hyggju ad sameina mal sem verid hefdi til medferdar hja stofnuninni og tengdist
kvortun Hive, dags. 18. desember 2006, vegna sérstaks VoIP gjalds, pvi mali sem hér
veeri til umfjollunar. Svar Milu barst med bréfi, dags. 19. oktéber 2007.

pann 21. desember 2007 tok PFS akvordun nr. 26/2007 par sem Mila var utnefnd med
umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir adgang ad koparheimtaugum
(M11) og videigandi kvadir voru lagdar & fyrirteekid. Félaginu var gert ad veita
adgang ad koparheimtaugum og tengdri adstoou, geeta jafnreedis og gagnsis,
framkveema bdkhaldslegan adskilnad, feera kostnadarbokhald og sata eftirliti med
gjaldskra. Gjaldskra Milu skyldi byggja a kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu
fjarmagni. Mila skyldi innan sex manada frd toku akvordunar leggja nytt
vidmidunartilbod um heimtaugaleigu og kostnadarlikan fyrir PFS til sampykktar.

Mila tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod um adgang ad heimtaug med bréfi, dags.
14. jali 2008. Viomidunartiloodid er dagsett 11. juli s.&. Medfylgjandi var
kostnadarlikan er vardadi hin manadarlegu heimtaugaleiguverd sem Mila kvad hafa
verid i vinnslu sidastliona sex manudi. Kostnadargreining vardandi stofngjold, énnur
aukagjold, hysingargjold og énnur gjold fyrir adstéduleigu hefur enn ekki verid afhent
PFS en er ventanleg i mars 2009. Yfirferd kostnadargreiningar Milu vardandi
heimtaugina stendur na yfir hja PFS. Sérstakt mal var stofnad um
kostnadargreininguna og kemur agreiningur um verd fyrir heimtaugaleigu og tengda
adstoou pvi ekki vid sogu i pessu mali, ad 6dru leyti en pvi ad leyst verdur ur
agreiningsmali er vardar hid sérstaka VVolP gjald i 4. kafla, auk kafla 3.15 - 3.21 sem
fjalla um malefni er tengjast ymsum tegundum gjaldtdku af halfu Milu.



Med bréfi PFS til Milu, dags. 17. jali 2008, var félaginu tilkynnt ad par sem i
desember 2007 hefdu adeins sex manudir verid i ad Mila skyldi afhenda PFS nytt
vidmidunartilbod hefdi stofnunin akvedid ad bida med yfirferd & breytingunum a
viomidunartilbodinu fra 1. april 2007 og ad skera ur um hid sérstaka VolP gjald. bvi
hefdi PFS &kvedid ad sameina ofangreind mal nyju mali sem stofnad hefdi verid
vegna yfirferdar & hinu nyja vidmidunartilbodi. | pessu nyja méali myndi PFS taka til
skodunar peer breytingar sem Mila hefdi tilkynnt med vidmidunartilbodunum fra april
2007 og jali 2008, hid sérstaka VoIP gjald og onnur atridi sem markadsadilar hafa
gert athugasemdir vid eda PFS telur ad eigin frumkveaedi ad betur megi fara i samraemi
vid akvordun PFS nr. 26/2007 og videigandi akvaedi fjarskiptalaga og reglugerda.

| ofangreindu bréfi 6skadi PFS ennfremur eftir pvi ad Mila Iéti stofnuninni i té
rokstudda greinargerd um allar peer breytingar sem gerdar hefou verio fra pvi
vidmidunartilbodi sem Mila tilkynnti um i april 2007. Sérstaklega var tekid fram ad
ekki beeri ad gera grein fyrir eda rokstydja verdbreytingar enda yrdi fjallad um peer i
sérstoku mali (kostnadargreining) sem ekki feeri i umsagnarferli.

Svar Milu barst med bréfi, dags. 14. agust 2008. Fram kom ad Mila hefdi pegar
svarad athugasemdum markadsadila vegna viomidunartilbodsins fra april 2007 og
visadist til pess. I hinu nyja vidmidunartilbodi veri komid til mots vid margar
athugasemdir markadsadila, auk pess sem sum atridin sem athugasemdir hefdu verid
gerdar vid hefdu verid leyst med akvoroun PFS nr. 26/2007 (M11). Ad 6oru leyti
visadi Mila til medfylgjandi greinargerdar vegna breytinga & vidmidunartilbodinu.
Adeins veeru gerdar breytingar vid vidmidunartilbodid sjalft og vidauka 1la
(grunnpjonusta) og 1b (adstoduleiga) en ekki adra vidauka sem fjalla um
teekniskilmala og teknikrofur. Ad lokum kom fram ad verd veeru ekki birt & pessu
stigi par sem pau hefdu ekki verid sampykkt af halfu PFS.

Med bréfum, dags. 25. 4gust 2008, 6skadi PFS eftir umsdgnum fra markadsadilum um
hid uppfaerda viomidunartilbod Milu um opinn adgang ad heimtaugum. Athugasemdir
barust fra tveimur fjarskiptafyrirtaekjum, Vodafone, dags. 26. september 2008 og
TSC, dags. 15. oktober 2008.

Med bréfi PFS til Milu, dags. 2. desember 2008, veitti stofnunin félaginu taekifaeri a
ad tjd sig um framkomnar athugasemdir. Svar Milu barst med bréfi, dags. 16.
desember 2008.

Verdur n gerd nanari grein fyrir peim athugasemdum sem barust eftir pvi sem astaeda
er til sem og peim skyringum sem fengust hja Milu. Til haegdarauka verdur umfjollun
skipt nidur & eftirfarandi hatt:

| fyrsta lagi verdur gerd grein fyrir almennum athugasemdum fyrirteekjanna um
vidmidunartilbodid og gerd grein fyrir sjonarmidum PFS. 1 6dru lagi verdur gerd
grein  fyrir peim athugasemdum sem barust vardandi einstaka lidi
vidmidunartilbodsins, skyringar Milu sem og sjonarmid PFS. [ pridja lagi verdur
fjallad um hid sérstaka VVoIP gjald.



1.1. Heimildir Pést- og fjarskiptastofnunar

1.1.1. Fjarskiptalog nr. 107/1999, sbr. 16g nr. 145/2001

I 20. gr. laga nr. 107/1999 um fjarskipti var i fyrsta sinn kvedid & um adgang ad
heimtaugum. Par sagdi ad pegar fjarskiptafyrirteeki geeti ekki tengst einstokum
notendum sem veru tengdir fjarskiptaneti rekstrarleyfishafa med umtalsverda
markadshlutdeild vegna edlis eda umfangs fjarfestingar i heimtaug geeti Pdst- og
fjarskiptastofnun &kvedid ad fjarskiptafyrirteeki fengi beinan adgang ad einstokum
notendum.

[ athugasemdum med frumvarpinu kom m.a. fram ad i adgangi ad heimtaug felist ad
fjarskiptafyrirteeki ettu logvarinn rétt til ad leigja adgang ad heimtaug af
markadsradandi fyrirteeki. Vegna aratuga einkaréttar simastjérna i Evropu &
fjarskiptum veeri almennt adeins eitt fjarskiptanet sem nadi til allra notenda. Par af
leidandi pyrftu ny fjarskiptafyrirteki ad fjarfesta verulega i eigin netum atludu pau ad
na til notenda almennt. Adgangur ad heimtaug veeri pvi mikilvegur til ad Orva
samkeppni a almennum notendamarkadi um allt land. Stafadi pad af pvi ad kostnadur
vid lagningu heimtaugar til venjulegs notanda veeri mun harri en sem nami peirri
notkun sem fram feeri til venjulegra heimilisnota.

Med 2. gr. laga nr. 145/2001 var 20. gr. laga nr. 107/1999 um fjarskipti breytt. Var nd
kvedid & um almenna skyldu markadsradandi fyrirtekis til ad veita adgang ad
heimtaugum samkvaemt fyrirfram akvednu vidmidunartilbodi sem veeri eins konar
heildsoluverdskra fyrir veitta pjonustu. Adurgildandi 16g kvadu & um ad PFS geti
akvedid slikan adgang vid nanar tilgreind skilyrdi. | frumvarpsathugasemdum kom
fram ad markmid frumvarpsins veri m.a. ad tryggja adgang ad heimtaugum. Med
frumvarpinu veeri stefnt ad innleidingu akvordunar sameiginlegu EES-nefndarinnar
nr. 47/2001 i islenskan landsrétt til samraemis vido krofur samningsins um Evropska
efnahagssveedid. | akvorduninni hefdi falist ad fella beeri | EES-rétt reglugerd ESB nr.
2887/2000 um sundurgreindan adgang ad heimtaugum i notendakerfum sem tekid
hefdi gildi i adildarrikjum ESB hinn 1. jantar 2001.

pa kom fram i frumvarpinu ad i 3. gr. reglugerdar ESB nr. 2887/2000 veeri ad finna
kjarna adgangsskyldu ad heimtaug sem gilda myndu & 6llu EES-sveedinu. I 1. mgr. 3.
gr. veeri kvedid a um skyldu rekstrarleyfishafa til pess ad gera adgang ad heimtaug og
videigandi adstddu ad hluta vidmidunartilbods. I gildandi fjarskiptalogum veeri pegar
gert rad fyrir pvi ad rekstrarleyfishafar gefu Gt viomidunartilbod og feeli sampykkt
sameiginlegu EES-nefndarinnar i sér ad lagmarkskrofur um innihald sliks tilbods
hefdu verid auknar svo heimtaugarleiga félli par undir. Hér veeri um ad raeda lagmark
pannig ad unnt veeri ad gera krofu um ad vidmidunartilbod innihéldi frekari
upptalningu en fram keemi i vidauka ef pad er i samremi vid eftirspurn & markadi
(markadsporf). Tekid veeri skyrt fram ad viomidunartilbodid pyrfti ad vera naegjanlega
sundurgreint pannig ad kaupendur pjonustunnar pyrftu ekki ad greida fyrir annad en
pad sem peir hefdu porf fyrir. ba etti ad lysa peim netpattum og skilmalum sem um
veeri ad raeda, m.a. verdi pjonustunnar.

Ennfremur kom fram ad skylda Simans til ad veita adgang ad heimtaug sinni hafi
samkvemt fjarskiptalogum nr. 107/1999 ordid virk 1. oktober 2000. Vegna
fyrirhugadrar gildistoku heimtaugarakvaedis fjarskiptalaga hefdi PFS stofnad



vinnuhdp i agast 2000 med patttoku fjarskiptafyrirteekja sem hagsmuna hoéfou ad
geta. Vinnuhopurinn hefdi nad samkomulagi um verklag fyrir heimtaugaleigu i
januar 2001. Samkvemt verklagsreglunum geetu fjarskiptafyrirteeki sem ekki ettu
hagkveeman kost a eigin heimtaugum leigt peer af Simanum annadhvort til ad veita
talsimapjonustu eda gagnaflutningspjonustu eins og ADSL. Jafnframt veeri i reglunum
gert rad fyrir pvi ad Siminn leigdi fjarskiptafyrirteekjum adstédu fyrir simabunad
peirra i simstddvum par sem pvi yrdi vid komid en ad 6drum Kkosti kemu
fjarskiptafyrirteekin sér fyrir i nagrenni simstdédvar. Af pessu Ollu leiddi ad
simnotendur geetu nu pantad talsimapjonustu og/eda ADSL gagnaflutningspjonustu
hja fleiri en einu fyrirteeki.

1.1.2. Reglugerd nr. 199/2002 um sundurgreindan adgang ad heimtaugum

Reglugerd nr. 199/2002 fra 8. mars 2002 um sundurgreindan adgang ad heimtaugum
var sett samkvaemt 20. gr. fjarskiptalaga nr. 107/1999. bar kemur fram i 1. gr. ad
reglugerd ESB nr. 2887/2000 skyldi gilda hér & landi um adgang ad heimtaugum
fyrirteekja med umtalsverda markadshlutdeild. Tilgangur reglugerdarinnar er ad herda
a samkeppni og hvetja til tekninyjunga a heimtaugamarkadinum med pvi ad setja
samraemd skilyrdi fyrir sundurgreindan adgang ad heimtauginni til ad ala a samkeppni
i frambodi fjarskiptapjonustu. Akvaedi er um vidmidunartilbod adila med
umtalsverdan markadsstyrk sem skal na til heimtauga og adst6du sem peim tengjast
(RUO).

I vidauka med reglugerdinni er ad finna skra yfir pau atridi sem ad lagmarki skulu
vera i viomidunartilbodi. par segir:

A. Skilyrdi fyrir sundurgreindum adgangi ad heimtaugum

1. Hlutar netsins sem adgangur er bodinn ad og na einkum til eftirfarandi patta:
a) adgangur ad heimtaugum,

b) adgangur ad heimtaugum med tidnisvid sem ekki er fyrir raddflutning ef um
sameiginleg afnot ad heimtaugum er ad raeda.

2. Upplysingar um stadsetningu stédva med efnislegum adgangi (takmarka ma adgang ad
pessum upplysingum vid hagsmunadila til ad tryggja almannadryggi) og hvar heimtaugar
eru tilteekar i tilteknum hlutum adgangsnetsins.

3. Teaknileg skilyroi tengd adgangi og notkun heimtaugar, par med taldir teknilegir
eiginleikar samtvinnudu viranna i heimtaugunum.

4. Malsmeoferd, ad pvi er vardar pantanir og veitingu, og notkunartakmarkanir.
B. Hysingarpjonusta
1. Upplysingar um stédvar tilkynnta rekstraradilans (takmarka mé adgang ad pessum
upplysingum vid hagsmunadila til ad tryggja almannadryggi).

2. Valkostir um hysingu & stddvum sem tilgreindar eru i 1. 1id (par med talin efnisleg hysing
(e. physical collocation) og, par sem vid &, nagrennishysing (e. distant collocation) og
syndarhysing (e. virtual collocation)).

3. Eiginleikar bunadar; takmarkanir, ef einhverjar eru, a binadi sem hagt er ad hafa i
hysingu.

Oryggisatridi; tilkynntir rekstraradilar gera radstafanir til ad tryggja oryggi stada sinna.
Adgangsskilyroi fyrir starfsmenn rekstraradila sem eiga i samkeppni.

Oryggisstadlar,

Reglur fyrir Gthlutun rymis par sem rymi fyrir hysingu er takmarkad.

Skilyrdi fyrir rétthafa til ad skoda stadi, par sem efnisleg hysing er fyrir hendi, eda stadi
par sem beidni um hysingu hefur verid synjad vegna skorts & rymi.

o N o ok



C. Upplysingakerfi
Skilyrdi  fyrir adgangi ad rekstrarstudningskerfum  tilkynnts  rekstraradila,
upplysingarkerfum eda gagnagrunnum fyrir forpantanir, veitingar, pantanir, beidnir um
vidhald og vidgerdir og gero reikninga.

D. Skilyrai fyrir veitingu

1. Frestur til ad svara beidnum um veitingu pjonustu og aodstddu; samkomulag um
bjonustustig, lagferingar vegna bilana, adferdir til ad fara aftur a venjulegt pjonustustig
og feeribreytur um geedi pjonustunnar.

2. Stodlud samningsskilyrdi, par med talid, eftir pvi sem vid &, betur veittar ef
afgreidslufresturinn er ekki virtur.

3. Verd eda verdlagningarreglur fyrir hvern patt, adgerd og binad sem skrad er hér ad
framan.

1.1.3. Fjarskiptalog nr. 81/2003

Akvadi 34. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er efnislega samhljoda akvadi 20. gr.
fjarskiptalaga nr. 107/1999, sbr. 2. gr. laga nr. 145/2001. Akvadid hljédar svo:

34.gr.

nFjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk i almennum fastasimanetum og
talsimapjénustu skulu verda vid 6llum réttmaetum og sanngjérnum beidnum fjarskiptafyrirtekja um
adgang ad heimtaugum og adstddu er slikum adgangi tengist. Gjold fyrir adgang og adstédu skulu
byggjast & kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni. Fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk skulu birta viomidunartilbod um adgang ad heimtaugum og tengdri
adstdou. Post- og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga a viomidunartilbodi, p.m.t. verdi. Post- og
fjarskiptastofnun er heimilt ao setja reglur um hvert skuli vera efni vidmidunartilbods.

Beidnum um adgang ad heimtaugum skal adeins hafnad & grundvelli hlutlegra vidmidana,
naudsynjar pess ad viohalda heildstedi neta eda af teknilegum astedum. Naist ekki samkomulag um
adgang getur adili visad malinu til Pést- og fjarskiptastofnunar.

Samgonguradherra er heimilt ad setja reglugerd um sundurgreindan adgang ad heimtaugum. “

Log nr. 81/2003 68ludust gildi hinn 25. jali 2003. | akveedi 11 til bradabirgda med
I6gunum kom fram ad 6llum kvodum sem i gildi veeru & fjarskiptafyrirteki vardandi
adgang og samtengingu skyldi vidhaldid pangad til endurskodun kvadanna hefdi farid
fram ad lokinni markadsgreiningu.

Samkveemt 16. gr. laganna skal skilgreina pjonustumarkadi og landfreedilega markadi
i samremi vid meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar samkvemt EES-
samningnum. S& markadur sem hér skiptir mali er heildsélumarkadur fyrir adgang ad
koparheimtaugum (M11).

Markadsgreiningu a ofangreindum markadi lauk med akvoroun PFS nr. 26/2007 fra
21. desember 2007 par sem Mila var utnefnt fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk & viokomandi markadi og videigandi kvadir voru lagdar a félagid. Fram
til pess tima giltu akveedi fjarskiptalaga nr. 107/1999 med sidari breytingum og sidar
fjarskiptalog nr. 81/2003 dsamt reglugerd nr. 199/2002 um sundurgreindan adgang ad
heimtaugum. Fjarskiptalég nr. 81/2003 og reglugerd nr. 199/2002 gilda ennpa til
fyllingar akvordun PFS nr. 26/2007.

1.1.4. Akvérdun PFS nr. 26/2007 (M11)

Akvordun PFS nr. 26/2007 var tekin i kjolfar markadsgreiningar & heildsélumarkadi
fyrir adgang ad koparheimtaugum (markadur 11). PFS skilgreindi landfraedilegan



markad sem landid allt. Voru- og pjonustumarkadinn var skilgreindur i samraemi vid
tilmaeli ESA en um var ad raeda 1) heimtaugar a koparlinupari, 2) heimtaugargreinar
og 3) skiptan adgang. EKki var talio ad kapalkerfi, ljosleidaranet eda pradlaus
adgangskerfi veeri stadgongupjonusta koparheimtauga og tilheyrdu pvi ekKi
vidkomandi markadi. Smasolupjonusta sem reiddi sig & adgang ad heimtaug veeri t.d.
leigulinur, talsimapjonusta, gagnaflutningur med upphringimotéldum, samnetpjonusta
(ISDN) og bandbreidur gagnaflutningur, p.m.t. internet. Nanast 6ll ibudarhisnadi og
fyrirteki i landinu veeru tengd koparheimtaugakerfi Milu og veeri Mila eigandi allra
heimtauga sem i bodi veeru & heildsdlumarkadi koparheimtauga.

I ofangreindri markadsgreiningu var pvi lyst hvernig Siminn (nG Mila) hafi vegna
einkaréttar i fjarskiptum setid i aratugi eitt fyrirteekja ad uppbyggingu og rekstri
koparheimtauga. Su stada hefdi ekki breyst mikid pratt fyrir afndm einkaréttarins i
arsbyrjun 1998. bar sem Mila veeri med 100% markadshlutdeild, toéluverdar
adgangshindranir veeru & viokomandi markadi og samkeppnin ekki virk hefdi Mila
verid utnefnt sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a vidkomandi markadi.

par sem samkeppnin hefdi ekki reynst virk a vidkomandi markadi og Mila veeri i
peirri stodu ad getad hagad sér 6had samkeppni, vidskiptavinum og almennum
notendum, lagdi PFS videigandi kvadir & Milu, ad teknu tilliti til edlis peirra
skilgreindu samkeppnisvandamala sem greind hoféu verid & vidkomandi markadi,
med pad fyrir augum ad efla samkeppni og standa vord um hagsmuni notenda.
Eftirtaldar kvadir voru lagdar & Milu: 1) adgangur, 2) jafnreedi, 3) gagnsei, 4)
bokhaldslegur adskilnadur, 5) eftirlit med gjaldskra og 6) kostnadarbokhald. Vid mat
PFS & ahrifum umraeddra kvada hefdi komid fram ad per veeru i heildina litio byrdi
fyrir félagiod en veeru p6 i samraeemi vid medalhof. Kvadirnar veeru ad morgu leyti i
likingu vid peer kvadir sem gilt h6fdu a viokomandi markadi, en beett veeri vid atridum
sem reynslan hefdi synt ad upp a vantadi, lyst veeri nanar innihaldi hverrar kvadar og
leitast veeri vid ad gera peer gagnserri og markvissari en peer kvadir sem gilt hofou
fram ad pessu.

par sem mal pad sem hér er til medferdar vardar yfirferd a viomidunartilbodi fyrir
opinn adgang ad heimtaug (RUO) verdur samhengisins vegna gerd grein fyrir helstu
skyldum Milu vardandi kvod um adgang, jafnraedi, gagnsei og eftirlit med gjaldskra
hér ad nedan.

Kvdd um adgang

Med heimild i 28. gr. og 34. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvdd 4 Milu ad verda vid
edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad heimtaugum i formi koparlina og
tengdri pjonustu & heildsolustigi, hvort sem um veri ad reda fullan eda skiptan
adgang. En adgangskvodin ein og sér myndi ekki breyta yfirburdarstodu Milu a
vidkomandi heilds6lumarkadi. Kvddin veeri hins vegar naudsynleg til pess ad énnur
fjarskiptafyrirteeki geetu veitt Simanum samkeppni um pjénustu a koparheimtaugum.

Sanngjorn beidni um fullan eda skiptan adgang ad koparheimtaug veeri beidni um
heimtaug sem ekki yrdi i annarri notkun & peim degi sem ny notkun veri radgero.
Hafa beeri i huga rétt hvers notanda til alpjonustu um nettengipunkt svo og naudsyn
pbess ad vardveita heildstedi netsins. Milu veeri einungis heimilt ad takmarka adgang
ad og notkun & heimtaugum & grundvelli grunnkrafna er varda rekstraroryggi
fjarskiptanetsins i neydartilfellum, samstedi pess og i rokstuddum tilvikum



rekstrarsamhafni pjonustukerfa og vernd gagna. Mila skyldi verda vid umsdknum
fjarskiptafyrirteekja um efri tionihluta koparheimtauga fyrir gagnaflutning jafnvel po
ad nedri tionihlutinn veeri ekki i notkun fyrir talsimapjonustu. Kvadir um adgang
fjarskiptafyrirteekja ad koparheimtaugum skyldu einnig gilda fyrir hluta heimtauga,
b.e. fr4 tengiskap i gotu inn i byggingu notenda. Kvdd um adgang var 16gd a Milu i
6llum nedangreindum undirflokkum:

e Fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar.

e Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirteki leigir nedri tionihlutann fyrir
talsima og annad efri tidnihlutann fyrir gagnaflutning.

e Stripadur talsimi, p.e. heimtaugin eingéngu notud fyrir talsima.
e Stripad xDSL, p.e. heimtaugin eingdngu notud fyrir gagnaflutning.

Mila skyldi verda vid 6llum sanngjornum beidnum um samhysingu blUnadar sem
tengist koparlinum og tengdri pjonustu. Skylda til ad bjéda samnytingu eda
samhysingu veeri 16g0 & félagid vardandi pa adstodu sem fyrirtaekid hefdi yfir ad rada,
b.m.t. i byggingum og annarri adstddu. Gjold fyrir adgang skyldu vera byggd a
sogulegum kostnadi eda 6drum adferdum sem PFS melti fyrir um hverju sinni. Mila
skyldi heimila 6drum fjarskiptafyrirteekjum ad setja nyja koparstrengi i ror félagsins
sem ekki veeru fullnytt. Skylda til samhysingar og samnytingar nadi til beidna sem
veeru sanngjarnar og hefdu ekki i for med sér mikla aukningu & fjarhagslegri byrdi.
Sanngjorn beidni um samhysingu veeri beioni um laust rymi i hdsnadi Milu en undir
slika skilgreiningu geeti einnig fallid beidni sem hefdi i for med ser steekkun eda
nybyggingu husnadis. Ef skylda til samnytingar eda samhysingar krefdist breytingar
eda steekkunar skyldi Mila koma til mots vid edlilegar og sanngjarnar beidnir. Needist
ekki samkomulag milli adila um adgang til samnytingar eda samhysingar geeti PFS
akvedio edlileg og sanngjérn verd og skilyrdi fyrir adganginum.

pa skyldi Mila veita adgang ad stodkerfum og upplysingum sem naudsynlegar vaeru
til pess ad koparheimtaugar nyttust fyrir pann tilgang sem peer veeru leigdar fyrir.
Slikur adgangur geeti m.a. verid: 1) rekstrarstudningur, 2) gagnagrunnur til ad afla
upplysinga &dur en pantad er, 3) afhending, 4) pantanir, 5) vidhald, 6) bilanaafgreidsla
og 7) reikningagerd.

Ennfremur kom fram ad Mila skyldi afgreida umsoknir um adgang ad
koparheimtaugum og tengdri adstddu eins fljott og audid veeri. Milu veeri 6heimilt ad
veita deildum sinum eda tengdum fyrirteekjum forgang i afgreidslu & kostnad annarra
fjarskiptafyrirteekja. Synjun & adgangi skyldi vera send med rafrenum heatti og
innihalda rokstudning fyrir akvorduninni. Rokstudningurinn yrdi ad innihalda allar
upplysingar sem pyrfti til ad heegt yrdi ad leggja mat a réttmeti synjunarinnar.
Umsakjendur um adgang skyldu hafa adgang ad afgreidslukerfi Milu til jafns vid
fyrirteeki innan Simasamstaedunnar i peim tilgangi ad getad fylgst med stédu umsokna
sinna og fengid upplysingar um vidhald og vidgerdir heimtauga og um reikningagerd.

Ad lokum kom fram ad adgangur sem Siminn og sidar Mila hefdu veitt 6drum
fjarskiptafyrirteekjum meetti ekki draga til baka nema med sampykki PFS. Mila skyldi
tryggja ad su pjonusta, sem veeri fyrir hendi, stedi afram til boda i heefilegan tima og
ad einungis veeri heimilt ad fella nidur pjénustu ad hofou samradi vid hlutadeigandi
notendur og med sampykki PFS. Ef pjonusta yrdi 16gd nidur skyldi tilkynna
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hlutadeigandi fjarskiptafyrirteekjum um fyrirhugadar breytingar eins fljott og unnt
veaeri og eigi sidar en 6 manudum fyrir dztlada breytingu.

Kvdd um jafnradi

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvod & Milu ad geta jafnraedis
vardandi leigu koparheimtauga. Mila skyldi veita 6llum leigjendum, p.m.t. eigin
deildum og tengdum fyrirteekjum, pjonustu med sému skilmalum, afgreidsluhrada,
veroum, gedum og frambodi. ber upplysingar sem Mila 6dladist fra 6oru fyrirteki
vid gerd samninga um adgang eda ad loknum samningum skyldu eingdngu notast i
peim tilgangi sem paer voru veittar og skyldu & 6llum stigum medhondladar sem
tranadarmal. Oheimilt veeri ad veita upplysingarnar 68rum, p.&.m. 68rum deildum
fyrirtaekisins, tengdum fyrirteekjum eda samstarfsadilum.

Kvid um gagnseei

Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS kvdd a Milu um ad vidhafa gagnseei vid
leigu koparheimtauga. Mila skyldi birta opinberlega upplysingar sem vérdudu adgang
ad koparheimtaugum, t.d. um bokhald fyrir heimtaugarnar, teknilysingar, einkenni
neta, skilmala og skilyrdi fyrir afhendingu og notkun asamt gjaldskra. Mila skyldi
vidhalda og uppfera eftir porfum vidmidunartilbod fyrir leigu koparheimtauga i
heildsdlu (RUO). Vidmidunartilbodid skyldi vera sundurlidad i samraemi vid vidauka
vid reglugerd nr. 199/2002 um sundurgreindan adgang ad heimtaugum.
Viomidunartilbod og breytingar & pvi skyldi leggja fyrir PFS til sampykktar fyrir
birtingu. Uppfeert vidmidunartilbod skyldi lagt fyrir PFS eigi sidar en sex manudum
eftir birtingu akvordunar pessarar, p.e. eigi sidar en 21. juni 2008. P& skyldi Mila
heimila 0drum fjarskiptafyrirteekjum opinn  adgang ad teknisnidflotum,
samskiptareglum eda annarri teekni sem tryggdi gagnvirka pjonustu.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvod & Milu ad akveda gjaldskra
fyrir leigu & koparheimtaugum og tengda adstodu & grundvelli kostnadar (p.m.t.
edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni) og ad seta eftirliti PFS med gjaldskranni.
Sundurlidun & leigu fyrir adgang skyldi vera sem hér segir:

e Manadarlegt grunnverd sem avallt metti krefjast 6had notkun
heimtaugarinnar.

e Manadarlegt aukagjald fyrir skiptan adgang, p.e. fyrir adgang ad efri hluta
tidnisvids heimtaugarinnar med xDSL eda samsvarandi taekni.

e Gjold fyrir hysingu og adgang ad adstédu sem tengdist adgangi ad
koparheimtaugum.

Pegar adgangur skiptist a milli tveggja fjarskiptafyrirteekja skyldi sa greida
grunnverdid sem hefdi adgang ad nedra tidnisvidinu en hinn greiddi aukagjaldid.
Pegar um stripad XxDSL veeri ad reda, p.e. talsimabandid veeri ekki i notkun, beeri
leigjanda efra tidnisvidsins ad greida grunnverdid engu ad sidur auk aukagjalds fyrir
efra tionisvidid. P4 kom fram ad allar breytingar a gjaldskra Milu vegna
heimtaugarleigu pyrfti ad tilkynna til PFS og myndu paer ekki 6dlast gildi nema med
sampykki PFS.
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2.0 Meginefni viomidunartilbodsins

2.1 Almennar athugasemdir fjarskiptafyrirtekja vid
viomidunartilbodio

Um VDSL pjonustu

[ bréfi TSC ehf., dags. 15. oktober 2008, kom fram ad félagid gerdi ekki efnislegar
athugasemdir vid peer breytingar sem Mila hygdist gera & vidmidunartilbodinu. Engu
ad siour vildi félagio vekja athygli & pvi ad Mila hygdist baeta VDSL pjonustu vid
voruframbod sitt. bad veeri merkilegt i 1j6si pess ad pegar TSC var ad hefja starfsemi
og hafoi fjarfest i teekjabunadi sem gat notad koparheimtaugar med mun afkastameiri
heetti en adur pekktist (VDSL) hefoi Siminn (n0 Mila) sett sig mjog harkalega upp a
moti peim fyrirteetlunum og tekist ad koma i veg fyrir vaentanlega markadsherferd.

Um kostnadartengda gjaldskra

[ bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, benti félagid 4 ad samkvaemt akvordun
PFS nr. 26/2007 (M11) @tti Mila ad akveda gjaldskra fyrir leigu & heimtaugum og
tengda adstdodu & grundvelli kostnadar. P4 veeri 16gd a Milu s kvod ad gera
kostnadarlikan fyrir heimtaugar sem syndi hvernig kostnadarlidir vaeru heimfardir &
mismunandi kostnadarbera og stadi. Baeri Milu ad ljuka gerd kostnadarlikansins eigi
sidar en 6 manudum eftir birtingu akvordunarinnar. NU veeru lidnir 9 manudir fra pvi
ad umraedd akvordun hefdi verid birt. Ad mati Vodafone veeri mikilveegt ad pessari
kvod yroi framfylgt an tafar og skoradi félagio & PFS ad sjé til pess.

2.2 Almennar athugasemdir Milu

I svarbréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad athugasemdir TSC ehf.
vordudu ekki vidmidunartilbodio efnislega og myndi Mila pvi ekki gera athugasemdir
vid peer i sambandi vid pad mal sem hér veeri til umfjollunar.

2.3 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Um VDSL pjonustu

PFS tekur undir pad med Milu ad athugasemd TSC ehf. vardandi pa breytingu &
viomidunartilbodinu ad bjéda upp a VDSL tengingar & heimtaugum vardi
vidmidunartilbodid ekki efnislega. PFS mun pvi ekki fjalla frekar um pa athugasemd
ad 0dru leyti en pvi ad minna Milu & ad samkvaemt jafnraediskvod peirri sem hvilir a
félaginu samkveemt akvoroun PFS nr. 26/2007 skal félagid geeta jafnraedis vardandi
leigu koparheimtauga. Mila ma pvi ekki mismuna tengdum og 6tengdum fyrirteekjum
a4 nokkurn hatt, t.d. vardandi upplysingagjof um préun pjénustuframbods &
koparheimtaugum. Edlilegt er pvi ad Mila kynni slikar hugmyndir sinar 6llum adilum
a sama tima med ramum fyrirvara svo 0Oll fyrirteki standi jafnfaetis vardandi frambod
bjonustu pegar nyjungin stendur fjarskiptafyrirteekjum til boda.
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Um kostnadartengda gjaldskra

Sérstakt mal er til medferdar hja PFS vardandi yfirferd & kostnadarlikani og
kostnadartengdum verdum fyrir heimtaugar og tengda adstodu. Pad mal tengist pvi
mali sem hér er til umfjollunar med 6beinum hetti enda eru slik verd hluti af pvi
viomidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaugum sem hér er til umfjollunar. Ljost
er p6 ad ny verd taka ekki gildi fyrr en pau hafa verid sampykkt af PFS.

pann 14. jali 2008 barst PFS kostnadargreining Milu fyrir heimtaugar. Med bréfi,
dags. 12. september 2008, Oskadi PFS eftir nanari skyringum a forsendum
kostnadargreiningarinnar. Med bréfi, dags. 8. desember 2008, barst svar Milu en par
voru gerdar toluverdar leidréttingar & kostnadargreiningunni fra 14. juli. Svar Milu
nadi po ekki til allra spurninga PFS og bodadi Mila ad pau svor yrdu send fljotlega.
Med bréfi, dags. 22. desember s.l., 6skadi PFS eftir frekari skyringum & forsendum
kostnadargreiningarinnar auk itrekunar um svor vid spurningum sem ekki var svarad i
bréfi Milu pann 8. desember 2008. Svor barust fra Milu med bréfi, dags. 15. januar
s.l., par sem Mila 6skadi eftir rokstudningi PFS vegna beidni stofnunarinnar fra 12.
september s.I. um ad fa afhent virdisryrnunarpréf sem unnid var i tengslum vid gerd
arsreiknings Milu fyrir &rid 2007.

Med bréfi, dags. 29. janlar s.l. 6skadi PFS eftir kostnadargreiningu a stofngjéldum,
6orum aukagjoldum og hysingargjéldum par sem umraeddir lidir voru ekKi
kostnadargreindir i upphaflegri kostnadargreiningu Milu fra 14. jali 2008 pratt fyrir
skyr fyrirmeeli par um i akvoéroun PFS nr. 26/2007. Mila kostnadargreindi pvi adeins
méanadargjold heimtaugaleigu, p.e. manadarleg grunnverd og méanadarlegt aukagjald
fyrir skiptan adgang.

Ljost er ad verd fyrir heimtaugaleigu og tengda adstodu er gridarlega mikilveeg fyrir
préun samkeppni & fjolmérgum fjarskiptamorkudum. Pbvi parf ad tryggja ad
kostnadargreining & peim markadi sé eins vondud og unnt er. Vid val PFS & adferd vid
akvordun verds fyrir heimtaugar lagdi stofnunin aherslu & ad adferdin geefi kost & ad
nidurstada fengist & tiltélulega skommum tima en leiddi pd til nidurstéou sem veeri
edlileg og sanngjorn & bada bdga og verdlagningar sem ekki veeri langt umfram
raunverulegan kostnad, en tryggdi Milu jafnframt edlilegan ard af fjarfestingum.

[ &kvordun PFS nr. 26/2007 kemur m.a. fram ad verd fyrir heimtaugaleigu & Islandi
hafi verid med peim hastu i evropskum samanburdi & arinu 2007. bar kom einnig
fram ad pratt fyrir ad notkun ségulegs kostnadar til pess ad akvarda adgangsgjold fyrir
koparheimtaugar hefdi ekki skilad peim arangri sem vonast hefdi verid eftir taldi PFS
ekki timabeert ad kveda & um adrar adferdir ad svo stoddu. PFS taldi ad hatt verd hér &
landi veeri ekki endilega afleiding notkunar ségulegs kostnadar og taldi ad haegt yroi
ad na fullnaegjandi arangri ef leitast yrdi vid ad gera kostnadargreininguna vandadri
og markvissari en adur. Jafnframt kvadst PFS &tla sér ad nota heimild 4. mgr. 32. gr.
fjarskiptalaga og taka mid af rekstri sambeerilegrar pjénustu sem teldist rekin &
hagkveeman hatt. P4 myndi PFS jafnframt meta Gt fra nidurstddu kostnadargreiningar
hvort hentugra pyki ad stydjast vid LRIC adferd frekar en ad byggja & sdgulegum
kostnadi ef su adferd reynist 6fullnaegjandi grunnur ad mati PFS.

Ljost er af forsendum akvordunar PFS nr. 26/2007 og athugasemdum Vodafone ad

vonir stodu til pess ad kostnadargreining & koparheimtaugum myndi leida til
verdlekkunar. P4 er ljost ad vonir PFS til skjotrar malsmedferdar umraeddrar
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kostnadargreiningar hafa ekki raest, m.a. vegna peirra 16ngu svarfresta sem Mila hefur
tekid sér til ad svara fyrirspurnum PFS um forsendur kostnadargreiningarinnar og
synjun um afhendingu tiltekinna upplysinga. NU er ramt ar lidid fra birtingu
ofangreindrar akvoréunar og rumt halft ar fra pvi ad Mila skiladi
frumkostnadargreiningu sinni. PFS hyggst & nastu vikum leggja mikla aherslu & ad
hrada yfirferd kostnadargreiningar Milu. Verdi nidurstada kostnadargreiningarinnar
Oésettanlegar ad mati PFS, midad vid peer forsendur sem Mila hefur byggt 4, og malid
dregst & langinn hyggst PFS stydjast vid 4. mgr. 32. gr. fjarskiptalaga og taka mid af
rekstri sambeerilegrar pjonustu sem telst rekin & hagkveeman hatt i Evrépu.

3.0 Athugasemdir um einstOk  akveedi
viomidunartilbodsins og vidauka pess

Hér & eftir verdur fjallad um pa skilmala vidmidunartilbodsins sem gerdar hafa verid
athugsemdir vid af halfu markadsadila, auk peirra skilméla sem PFS tdk til skodunar
ad eigin frumkvaedi. Med 6drum ordum skodast peir skilmalar sem ekki er vikid
sérstaklega ad sampykktir af halfu Pdst- og fjarskiptastofnunar ad svo stéddu. PFS
askilur sér pd rétt til ad endurskoda pa afstodu sidar ef asteda pykir til. Til
heegdarauka verda vidkomandi dkvaedi vidmidunartilbodsins og vidauka hans tilgreind
i upphafi umfjéllunar:

3.1 Gildistaka, gildistimi og uppsdégn samnings — Kafli 16

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
eftirfarandi akveedi um gildistoku, gildistima og uppsdgn samnings:

., Samningurinn tekur gildi vid undirskrift og er 6timabundinn. Leigutaki getur sagt upp samningi
pessum med 6 manada fyrirvara, nema riftunardstedur eigi vid.

Breyting var gerd & ofangreindu akvaedi i vidmidunartilbodi Simans fra febriar 2005.
HIj6dadi akvaedid svo:

., Samningurinn tekur gildi vid undirskrift og er étimabundinn.

Samningsadilar geta sagt upp samningi pessum med eins manadar fyrirvara.

NU segir leigusali samningnum upp, sbr. 2. mgr., og skal hann pa samhlida uppsogn birta leigutaka
nytt vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum.

Vio gildistoku nys viomidunartilbods fellur eldra viomiounartilbod ur gildi.

Breyting var enn gerd a ofangreindu akvedi i viomidunartilbodi Milu fra april 2007.
HIj60adi akvaedio svo:

,, Gildandi viomidunartilbod hverju sinni skal vera samningur & milli leigusala og leigutaka sem hafa
undirritad samning um opinn adgang ad heimtaug.

Samningsadilar geta sagt upp samningi pessum med eins manadar fyrirvara.

NU segir leigusali samningnum upp, sbr. 2. mgr., og skal hann pa samhlida uppsogn birta leigutaka
nytt viomidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum.

Vio gildistoku nys viomidunartilbods fellur eldra viomidunartilbod ur gildi.
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Ofangreint 4kvadi var svo samhljoda i vidmidunartilbodinu fra juli 2008. Med bréfi
Milu til PFS, dags. 14. agust 2008, lagdi Mila til breytingar a akveedi 16. kafla pannig
ad pad skyldi hljéda svo:

»16.1 Nyr vidsemjandi

Pegar um er ad raeda viosemjendur sem ekki hafa pegar undirritad samning um adgang ad heimtaug
vid Milu tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja adila undir samning pennan.

16.2 Samningur um adgang ad heimtaug er i gildi

Pegar i gildi er samningur um adgang ad heimtaug milli Milu og leigutaka leysir nytt viomidunartilbod
um adgang ad heimtaug hinn fyrri af hdlmi, an sérstakrar undirskriftar, pegar uppsagnarfrestur skv.
gr. 16.4 er lidinn eda frestur vegna breytinga a vidmidunartilbodi skv. 16.3 er lidinn.

16.3 Breytingar & samningi
Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. A
peim tima lidnum tekur viomidunartilbodid gildi sem samningur milli Milu og leigutaka.

Vio gildistdku nys viomidunartilbods skal skyra eldri samninga um heimtaug med hlidsjén af hinum
breyttu akveedum vidmidunartilbodsins. Ad jafnadi er ekki litio svo & ad til purfi ad koma sérstok
undirskrift Milu og leigutaka vegna breytingar a efni samnings um adgang ad heimtaug, i hvert sinn
sem viomiounartilbodi er breytt.

Mila birtir ,,viomiounartilbod um adgang ad heimtaug* a vef sinum, par sem fram koma dformadar
breytingar a efni samnings um adgang ad heimtaug. *
16.4 UppsOgn

Hvor adili um sig getur sagt samningnum upp med skriflegum heatti med priggja manada fyrirvara
midad vid manadarmot.

NU segir Mila upp samningi og skal Mila pa samhlida birta nyjan samning um adgang ad heimtaug
sem tekur gildi um leid og hinn eldri fellur ur gildi. ©

3.1.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I skriflegri greinargerd Simans til PFS sem fram kom i bréfi, dags. 20. april 2007,
kom fram ad setningin ,, Samningurinn tekur gildi vid undirskrift og er otimabundinn *
i kafla 16 falli brott. Pa beetist eftirfarandi setning vido umraeddan kafla: ,, Gildandi
viomidunartilbod hverju sinni skal vera samningur & milli leigusala og leigutaka um
opinn adgang ad heimtaug.

I bréfi Vodafone til PFS, dags. 14. 4gust 2007, kom fram ad félagid veeri & peirri
skodun ad Milu hefdi verid éheimilt ad birta nytt viomidunartilbod um opinn adgang
ad heimtaugum pann 1. april 2007, par sem sampykki PFS hefdi ekki legid fyrir. Var
pbetta sjénarmid rokstutt med peim heetti ad samkvaemt akveedi til bradabirgda Il i
fjarskiptalogum nr. 81/2003 skyldi Ollum kvodum sem i gildi veru &
fjarskiptafyrirteekjum vardandi adgang og samtengingu vidhaldid par til endurskodun
kvadanna hefdi farid fram ad lokinni markadsgreiningu. Par @ medal veeru skyldur
samkvemt 20. gr. laga nr. 107/1999 um fjarskipti og reglugerd nr. 199/2002 um
sundurgreindan adgang ad heimtaugum vardandi birtingu vidmidunartilbods,
kostnadartengingu verda, eftirlit PFS med gjaldskra og heimildir stofnunarinnar til ad
gera breytingar & viomidunartilbodi, p.m.t. verdi. par sem akvordun um markad 11
leegi ekki fyrir yroi ad telja i samreemi vid ofangreint akveedi til bradabirgda ad
ofangreindar skyldur hvildu & Milu. T 1j6si pess metti alykta svo ad Milu hefdi verid
skylt ad bera allar breytingar a viomidunartilbodi undir PFS til sampykkis adur en paer
geetu ddlast gildi.
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I bréfi Milu til PFS, dags. 19. oktober 2007, kom fram ad félagid motmeelti peim
skilningi Vodafone ad Milu hefdi verid oheimilt ad birta nytt viomidunartilood um
opinn adgang ad heimtaugum pann 1. april 2007 par sem fyrirfram sampykki PFS
hefdi ekki legid fyrir. Visad veeri til akvorounar PFS nr. 13/2007. Samkvaemt peirri
akvoroun hefdi pad verid nidurstada PFS ad birta skyldi nytt vidmidunartilbod um
samtengingu talsimaneta (RIO) til kynningar ad minnsta kosti premur manudum fyrir
gildistoku pess. Ad peim tima lidnum teki vidmidunartilbodid gildi sem
samtengingarsamningur milli Simans og vidsemjanda hans. Getu vidsemjendur
Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods  taeki
samtengingarsamningur adeins gildi vardandi pa patti sem enginn agreiningur steedi
um. Geeti hvor adili  um sig  skotid  agreiningi  um  efni
samtengingarsamnings/vidmidunartiloods til urlausnar PFS. Vid gildistoku nys
vidmidunartilbods skyldi skyra eldri samtengingarsamninga med hlidsjén af hinum
breyttu akveedum viomidunartilbodsins. Ad jafnadi veeri ekki litid svo a ad til pyrfti ad
koma sérstok undirskrift milli Simans og vidsemjanda vegna breytinga & efni
samtengingarsamninga i hvert sinn sem vidmidunartilbodi veri breytt.

Mila teldi ad pessi framkveemd geeti einnig att vio um vidmidunartilbod vegna opins
adgangs ad heimtaugum (RUO). | pvi samhengi geti Mila fallist 4 ad
vidmidunartilbodid sem tilkynnt hefdi verid i febraar 2007 teeki gildi 1. mai 2007 ad
bvi er vardadi pa peetti sem ekki vaeri greiningur um af halfu vidsemjanda. Mila legdi

pvi til ad 16. kafli vidmidunartilbodsins yrdi breytt pannig ad pad hljédadi svo:

., Nytt viomidunartilbod skal birta til kynningar ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku
pess. Ad peim tima lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem samningur um opinn adgang ad
heimtaug milli Milu og vidsemjanda hans. Geti vidsemjendur Milu ekki fellt sig vio alla petti nys
vidmidunartilbods tekur samningurinn adeins gildi vardandi pa petti sem enginn agreiningur stendur
um. Getur hvor adili um sig skotid agreiningi um efni samnings/vidmidunartilbods til Urlausnar Pst-
og fjarskiptastofnunar. Vid gildistoku nys vidmidunartilbods skal skyra eldri samninga med hlidsjon af
hinum breyttu dkveedum vidmidunartilbodsins. Ad jafnadi er ekki litid svo a ad til purfi ad koma sérstok
undirskrift milli Milu og vidsemjanda vegna breytingar & efni samninga um opinn adgang ad heimtaug,
i hvert sinn sem viomidunartilbodi er breytt.

Samningsadilar geta sagt upp samningi med 3ja manada fyrirvara.

I bréfi Milu til PFS, dags. 14. agust 2008, kom fram ad breyting veeri 16gd til 4 kafla
16 um gildistoku, gildistima og uppsdgn samnings. Ad sogn Milu hefdi akveaedi petta
verid fert til samraemis vid akvoroun PFS nr. 13/2007 (RIO) og veri pvi breytt fra
vidmidunartilbodinu, dags. 11. juli 2008. Mila teldi ad ofangreint mal er vardadi
viomidunartilbod vegna samtengisamninga sé fordemisgefandi um framkvaemd
vidmidunartilboda almennt. Samkvemt akvérdun PFS nr. 26/2007 (M11) keemi fram
ad vidmidunartilbod og breytingar & pvi skyldu lagdar fyrir PFS til sampykktar. Ad
mati Milu veeri edlilegt ad malsmedferd vegna breytinga & vidmidunartilbodi teeki
ekki lengri tima en 3 manudi og veeri frestur til gildistoku samningsakveaedisins pvi
midadur vid 3 manudi. | samraemi vid pad veeri einnig midad vid ad gagnkvaemur
uppsagnarfrestur a samningnum sé 3 manudir. Hins vegar veeri hagt ad segja upp
einstokum heimtaugum med manadarfyrirvara, sbr. breytingar a vidauka 1a.

[ bréfi Vodafone til PFS, dags. 26. september 2008, kom fram ad Vodafone legdi til
vidbeetur vid kafla 16.3 (breytingar & samningi) sem veri samhljoda samskonar
akveedi i viomidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta (R10). Vidbdtin
kveedi a um ad geetu vidsemjendur Milu ekki fellt sig vid alla petti nys
viomidunartilbods teeki samningur um adgang ad heimtaug adeins gildi vardandi pa
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peetti sem enginn agreiningur steedi um. Geeti hvor adili um sig skotid &greiningi um
efni samnings/viomidunartilbods til drlausnar PFS.

[ bréfi Milu til PFS, dags. 16. desember 2008, kom fram vardandi pa athugasemd
Vodafone, ad yrdi agreiningur um tiltekinn patt vidmidunartilbods skyldi samningur
eingbngu taka gildi ad pvi er vardadi oumdeild atridi, veeri ljost ad slikt akveaedi geeti
leitt til 6jafnraedis milli samningsadila Milu. T raun veeri petta 6parft akvaedi par sem
Mila pyrfti ad leita eftir sampykki PFS & vidmidunartilbodi og breytingum & pvi og
hagsmunaadilar fengju teekifeeri til ad tja sig adur en tilbodid teeki gildi.

3.1.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Vidmidunartilbod Milu fra april 2007

Eins og ad framan greinir var Vodafone & peirri skodun ad Milu hefdi verid 6heimilt
ad birta nytt viomidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum pann 1. april 2007,
par sem sampykki PFS hefdi ekki legid fyrir. Var petta sjénarmio rokstutt med peim
heetti ad samkvemt akvaedi til bradabirgda Il i fjarskiptaldgum nr. 81/2003 skyldi
Ollum kvodum sem i gildi veeru a fjarskiptafyrirteekjum vardandi adgang og
samtengingu vidhaldid par til endurskodun kvadanna hefdi fario fram ad lokinni
markadsgreiningu.

Akvadi 34. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 fjallar um adgang ad heimtaugum og er
efnislega samhljoda akvaedi 20. gr. fjarskiptalaga nr. 107/1999, sbr. 2. gr. laga nr.
145/2001. Akvadi 1. mgr. 34. gr. hljodar svo ad svo miklu leyti sem hér skiptir mali:

., Fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ... skulu verda vid ollum réttmeetum og
sanngjérnum beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad heimtaugum og adstédu er slikum adgangi
tengist. ... Fjarskiptafyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk skulu birta viomidunartilbod um adgang
ad heimtaugum og tengdri adstodu. Post- og fjarskiptastofnun getur krafist breytinga a
vidmidunartilbodi, p.m.t. verdi. ...

I akvaedi 11 til bradabirgda med l16gum nr. 81/2003 kom fram ad 6llum kvédum sem i
gildi veeru & fjarskiptafyrirteeki vardandi adgang og samtengingu skyldi vidhaldid
pangad til endurskodun kvadanna hefdi farid fram ad lokinni markadsgreiningu.

Eins og fram kemur i 1. mgr. 34. gr. fjarskiptalaga skulu fjarskiptafyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk birta vidmidunartilbod um adgang ad heimtaugum og
tengdri adstéou. Pad gerdi Siminn fyrst arid 2003 (i gildistid fjarskiptalaga nr.
107/1999) og aftur & arinu 2005. Pa segir i lagaakveedinu ad PFS geti krafist breytinga
a viomidunartilbodi. Siminn tilkynnti i febrdar 2007 um nytt vidmidunartilbod sem
skyldi ddlast gildi 1. mai s.a. begar hér var komid sogu var PFS langt komin med
markadsgreiningu & heildsélumarkadi fyrir adgang ad koparheimtaugum (M11). PFS
tok hid nytilkynnta vidmidunartilbod til medferdar og sendi pad i umsogn til
hagsmunaadila. Umsagnir barust a haustmanudum 2007 og var yfirferd ekki lokid
begar akvordun PFS nr. 26/2007 (M11) leit dagsins ljos 21. desember 2007.

Med akvordun nr. 26/2007 var Mila atnefnt sem fyrirteki med umtalsverdan
markadsstyrk a ofangreindum markadi og videigandi kvadir voru lagdar a fyrirteekid.
Medal kvada var ad Mila skyldi innan sex ménada fra toku akvérdunar leggja nytt
viomidunartilbod um heimtaugaleigu og kostnadarlikan fyrir PFS til sampykktar. Mila
tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod um adgang ad heimtaug med bréfi, dags. 14.
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juli 2008. Med bréfi PFS til Milu, dags. 17. juli 2008, var félaginu tilkynnt ad par sem
i desember 2007 hefdu adeins sex manudir verid i pad ad Mila skyldi afhenda PFS
nytt viomidunartilbod hefdi stofnunin akvedid ad bida med yfirferd & breytingunum a
viomidunartilbodinu fra 1. april 2007. bvi hefdi PFS akvedido ad sameina ofangreind
mal nyju mali sem stofnad hefdi verid vegna yfirferdar & viomidunartilbodinu fra 11.
juli 2008. beer breytingar sem gerdar voru & viomidunartilbodinu i april 2007 yrou pvi
teknar til skodunar i hinu nyja mali.

PFES fellst ekki & pad sjonarmid Vodafone ad Milu hafi verid 6heimilt ad birta nytt
vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum pann 1. april 2007. I raun var um
ad reeda Overulegar breytingar & fyrra viomidunartilbodi. Samkveemt skyru ordalagi 1.
mgr. 34. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 getur PFS krafist breytinga a
vidmidunartilbodi. Ljost er ad PFS hefur i raun verid med umratt viomidunartilbod til
skodunar fra febrdar 2007 asamt vidmidunartilbodinu fra juli 2008. Fram til pessa
hefur PFS hvorki sampykkt peer breytingar sem gerdar voru med umreddum
vidmidunartilbodum né krafist breytinga & peim fyrr en i mali pvi sem hér er til
umfjollunar. Verdur fjallad um einstakar breytingar & vidmidunartilbodunum hér ad
aftan og meelt fyrir um breytingar & einstokum akvaedum i videigandi undirkéflum.

Gildistaka, gildistimi og uppsdégn samnings

[ bréfi Milu til PFS, dags. 14. aglst 2008, kom fram ad breyting veeri 16gd til & 16.
kafla. Ad sogn Milu hefdi dkvaedid verid feert til samraemis vid akvordun PFS nr.
13/2007 (RIO) og veeri pvi breytt fra viomidunartilbodinu fra juli 2008. Mila teldi ad
ofangreint mal veeri fordemisgefandi um framkvemd vidmidunartilboda almennt.
Samkveemt akvoroun PFS nr. 26/2007 (M11) keemi fram ad vidmidunartilbod og
breytingar & pvi skyldu lagdar fyrir PFS til sampykktar. Ad mati Milu veeri edlilegt ad
malsmedferd vegna breytinga & viomidunartilbodi teki ekki lengri tima en 3 manudi
og veri frestur til gildistéku samningsakvadisins pvi midadur vid pann tima. |
samremi vido pad veri einnig midad vid ad gagnkvemur uppsagnarfrestur a
samningnum sé 3 manudir.

Vodafone lagdi til vidbaetur vid kafla 16.3 (breytingar & samningi) sem veeri
samhljoda samskonar dakveedi i viomidunartilbodi Simans um samtengingu
talsimaneta (R10). Vidbatin kveedi a um ad geetu viosemjendur Milu ekki fellt sig vid
alla peetti nys viomidunartilbods teki samningur um adgang ad heimtaug adeins gildi
vardandi pa peetti sem enginn agreiningur steedi um. Geeti hvor adili um sig skotid
agreiningi um efni samnings/viomidunartilbods til Urlausnar PFS. Mila taldi ljést ad
slikt akvaedi geeti leitt til djafnraedis milli samningsadila Milu. | raun veeri petta dparft
akveedi par sem Mila pyrfti ad leita eftir sampykki PFS & vidmidunartilbodi og
breytingum a pvi og hagsmunaadilar fengju tekifeeri til ad tja sig &dur en tilbodid teeki
gildi.

PFS er ekki sammala Milu um ad akvordun PFS nr. 13/2007 (RI1O) sem fjallar um
viomidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta sé fordemisgefandi ad 6llu
leyti um framkvaemd vidmidunartilboda almennt. [ fyrsta lagi voru adstedur i pvi
mali olikar mali pvi sem hér er til umfjéllunar a pann hatt ad markadsgreiningar lagu
ekki fyrir a samtengingarmérkudum i talsimaneti (M8-10). bvi hafdi PFS ekki lagt
peer kvadir a Simann ad ny vidmidunartilbod 6dludust ekki gildi fyrr en med
sampykki stofnunarinnar eins og reyndin er i mali pessu.
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I 68ru lagi er sa lagagrundvollur sem malin hvila & 6likur. Um samtengingu neta er
fjallad i 24. gr. fjarskiptalaga. bar er kvedid & um rétt og skyldu fjarskiptafyrirteekja
sem starfrekja almenn fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu til ad semja um
samtengingu neta og pjoénustu. barna rikir pvi samningafrelsi ad pvi marki sem
vidmidunartilbod um samtengingu takmarkar ekki svigram adila og geeta verdur ad
jafnraedi a milli fjarskiptafyrirteekja. Ljost er ad tilteknar vidraedur purfa ad fara fram a
milli peirra adila sem samtengjast. Pessi sjonarmid eiga ekki eins vel vid vardandi
adgang ad heimtaugum. bar gildir a&kvaedi 34. gr. fjarskiptalaga sem leggur skyldur a
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk ad verda vid ollum réttmaetum og
sanngjornum beidnum annarra fjarskiptafyrirteekja um adgang ad heimtaugum og
tengdri adstodu. barna er pvi ekki gert r&d fyrir vidamiklum samningavidredum
heldur eiga fjarskiptafyrirteeki rétt & adgangi ad heimtaugum Milu med nanar
tilteknum skilyroum og kjorum sem kvedid er & um i vidomidunartilbodi. bvi spila
sjonarmid um samspil viomidunartilbods og samninga um heimtaugaleigu i pvi mali
sem hér er til umfjollunar ekki eins stort hlutverk og sjonarmid um samspil
vidmidunartilbods og samtengisamninga i fyrrgreindri akvordun.

PFS er einnig 6sammala pvi mati Milu ad edlilegt sé ad malsmedferd vegna breytinga
& viomidunartilbodi taki ekki lengri tima en 3 manudi og ad frestur til gildistoku
samningsakvaedisins sé pvi midadur vid pann tima. Samkvaemt gagnsaiskvdd peirri
sem PFS lagdi & Milu a vidkomandi markadi tekur vidmidunartilbod ekki gildi fyrr en
sampykki PFS liggur fyrir eftir itarlega malsmedferd par sem hagsmunadilum og Milu
er gefinn kostur & umségnum og andmeelum. bvi geta hugmyndir Milu um hafilegan
malsmedferdartima ekki haggad hinni skylausu kvod. Margt getur ordid til ad mal
sem pessi dragist & langinn. Malsmedferdartimi getur farid eftir edli og umfangi
breytinga & viomidunartilbodi, geedum skyringa og rokstuonings fyrir fyrirhugudum
breytingum, umfangi og edli athugasemda markadsadila og forgangsrodun og
vinnualagi hja PFS og Milu. Sidast en ekki sist getur vinna vid kostnadargreiningar
sem eru grundvollur verda i vidmidunartilbodum tekid langan tima eins og demin
sanna.

Pykir pvi ekki varhugavert ad fallast a pad fyrirkomulag ad gildandi vidmidunartilbod
um adgang ad heimtaugum sem leigusali og leigutaki hafa undirritad sé i raun
samningur & milli adila. PFS telur pvi rétt ad breyta akvaeedum kafla 16.2 til samraemis
vid pad. Pa telur PFS rétt ad pad sé fyrirvari i pvi akveedi um hugsanlegar breytingar
Urskurdarnefndar  fjarskipta- og péstmala eda domstéla & sampykktu
viomidunartilbodi PFS.

Hins vegar verdur tilvisun til priggja manada uppsagnarfrests felld brott par sem PFS
fellst ekki & priggja manada hamarkstima til ad sampykkja nytt vidmidunartilbod eda
breytingar a pvi. Ad mati PFS er priggja manada uppsagnarfrestur samnings um
adgang ad heimtaugum oparflega langur i gard leigutaka, enda & leigutaki ekki ad
burfa ad kaupa pjonustu sem hann hefur ekki porf fyrir. Mila hefur ekki feert rok fyrir
bvi hvers vegna uppsagnarfresturinn etti ad vera lengri en einn manudur. Par sem
uppsagnarfrestur einstakra leigulina er adeins einn manudur, sbr. kafla 3.3 hér ad
aftan, er vandséd hvers vegna lengri uppsagnarfrestur tti ad vera a samningnum i
heild, enda geeti leigutaki sagt upp 6llum heimtaugunum i einu og pvi verid laus allra
maéla eftir einn manud. pvi telur PFS rétt ad breyta uppsagnarfrestinum i einn manud
midad vido manadarmot. Er pad i samraemi vid vidmidunartilbod Simans og Milu um
heimtaugaleigu fra 2005, april 2007 og juli 2008, adur en Mila lagdi til med bréfi,
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dags. 14. &gust 2008, ad lengja frestinn i 3 manudi i samraemi vid edlilegan
malsmedferdartima hja PFS ad mati Milu. PFS hefur eins og adur segir hafnad slikum
hédmarksméalsmedferdartima.

pa telur PFS ad dkveaedi um uppsdgn samnings um adgang ad heimtaugum etti adeins
ad standa leigutaka til boda en ekki Milu. Mila er s& adili sem er med umtalsverdan
markadsstyrk & vidkomandi markadi og kvadir hafa verid lagdar & Onnur
fjarskiptafyrirteeki eiga rétt & umraeeddum adgangi med peim skilyrdum og & peim
kjorum sem kvedid er & um i gildandi vidmidunartilbodi. bvi verdur ekki séd ad peer
adsteedur geti skapast ad Mila geti sagt upp slikum samningi. Mila getur hins vegar
rift samningi vegna vanefnda leigutaka i samreemi vid 8. kafla vidmidunartilbodsins.
Riftunarasteedur sem leigusali getur beitt eru m.a. verulegar vanefndir leigutaka,
greidslustodvun eda gjaldprotaskipti leigutaka, 6vidradanleg atvik, uppsetning og/eda
notkun leigutaka a banadi sem ekki fullnagir tekniskilmalum. Jafnframt getur Mila
lagt breytingar & viomidunartilbodi fyrir PFS til sampykktar hvenaer sem er telji
félagio ad einhver akvaedi pess purfi breytingar vid.

AJd ofangreindu virtu leggur PFS til a0 akveaedi 16. kafla, sem ber yfirskriftina
,.Gildistaka, gildistimi og uppségn samnings* hljodi svo:

16.1 Gildistaka og gildistimi - nyr vidsemjandi

Pegar um er ad raeda vidsemjendur sem ekki hafa pegar undirritad samning um
adgang ad heimtaug vio Milu tekur tilbodid gildi vid undirskrift beggja adila undir
samning pennan. Samningur er 6timabundinn en getur tekid breytingum i samraemi
vio grein 16.2.

16.2 Breytingar & samningi vegna nys viomidunartilbods

Pegar i gildi er samningur um adgang ad heimtaug milli Milu og leigutaka leysir nytt
viomidunartilbod um adgang ad heimtaug, sem sampykkt hefur verid af Pdst- og
fjarskiptastofnun, hinn fyrri af hdlmi, &n sérstakrar undirskriftar, med fyrirvara um
hugsanlegar breytingar af halfu Urskurdoarnefndar fjarskipta- og péstmala eda
domstola. «

16.3 Uppsoégn samnings

Leigutaki getur sagt samningnum upp med skriflegum hetti med eins manadar
fyrirvara midad vio manadarmot.

3.2 Tegundir adgangs, yfirtaka heimtaugar og manadarverd
fyrir heimtaugaleigu — Kaflar 1., 4. og 8. i vidauka 1a.

I fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003
kom fram i 1. kafla vidauka 1la (Vorulysing) ad i bodi veeri tvenns konar adgangur ad
heimtaug. Skiptur adgangur sem takmarkadist vid efri hluta tidnibandsins
(gagnaflutningur) og fullur adgangur sem veitti adgang ad Ollu tidnisvidi
heimtaugarinnar. Hélst petta Obreytt i viomidunartilbodunum fra 2005 og 2007.
Akvadi 1. kafla var breytt i vidmidunartilbodi Milu fré jali 2008. bar sagdi:

., 1 bodi er tvenns konar adgangur ad heimtaug:

e Grunnadgangur:  Adgangur ad koparheimtauginni &samt adgangi ad nedri hluta
tionibandsins.
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e Skiptur adgangur ad heimtaug: Med pvi er att vid adgang sem takmarkast vid efri hluta
tionibandsins.

e Fullur adgangur: Med pvi er att vid efri og nedri hluta tionibandsins.

Grunnadgangur, skiptur adgangur, eda fullur adgangur getur verid ad allri heimtauginni eda ad hluta
hennar (heimtaugarhluti/subloop).

Med vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008 beettist eftirfarandi nymeli um yfirtoku &
heimtaug i vidauka 1a og vard 4. kafli:

,, Verdi notkun & nedri hluta tidnisvidsins hatt (t.d. pegar talsimandmeri er breytt yfir i VolP namer yfir
efira tionisvioid), parf leigutaki ad efra tidnisvidinu ad taka yfir fullan adgang ad heimtauginni. *

Verdskrain i 7. kafla i vidauka 1a i fyrsta viomidunartilbodi Simans fra 2003 var
pannig uppbyggd ad maénadargjald heimtaugar an gagnaflutnings nam 825 kr.,
hlutdeild efri hluta tidnisvidsins i skiptum adgangi nam 272 kr. og fullur adgangur
nam samtolu pessara fjarhaeeda eda 1.097 kr. Samkvaemt pessu var ekki greitt fullt
gjald nema efra tidnisvidid veri einnig notad. Verduppbyggingin hefur haldist
Gbreyttur i sidari viomidunartilbodum en fjarhaedir haekkad nokkud.

3.2.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Siminn tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod i febrdar 2005. Akvedi 7. kafla
vidauka la (Veroskrd) var breytt & pann veg ad ljost veeri ad avallt skyldi greitt
grunnverd fyrir adgang ad heimtaug (862 kr.). Jafnframt ad veitandi
gagnaflutningspjénustu a efra tidnisvidi skyldi greida grunnverd i peim tilvikum sem
enginn talsimapjonusta var veitt & nedra tidnisvidinu, asamt aukagjaldi fyrir efra
tionisvid (285 kr.), samtals 1.147 kr. Skipti pa ekki mali hvort enginn leigdi nedra
tidnisvidid pegar veitandi gagnaflutningspjénustu og/eda netsimapjénustu teki vid
efri hluta heimtaugar eda nedri hluta tidnisvids veeri sagt upp & leigutimanum (yfirtaka
a heimtaug).

PFS tok ofangreindar breytingar til skodunar i samreemi vid 34. gr. fjarskiptalaga. A
haustmanudum &rid 2005 attu sér stad toluverd brefaskipti & milli PFS og Simans
vardandi ofangreint viomidunartilbod. Med tolvupoésti PFS til Simans, dags. 9. agust
2006, var felaginu tilkynnt um ad umraedd skodun yrdi felld nidur en i pvi feelist ekki
ad fallist veeri & sjonarmid Simans i malinu. Heppilegra patti ad skoda efnisatridi
malsins i tengslum vid yfirstandandi markadsgreiningu & heildsélumarkadi fyrir
adgang ad koparheimtaugum (M11).

Siminn tilkynnti nytt vidmidunartilbod i febrdar 2007. Med bréfi Milu til PFS, dags.
20. april 2007, var fjallad stuttlega um yfirtoku a heimtaug. par sagdi ad yrdi notkun a
nedra tidnisvidi heett, t.d. pegar talsimantmeri veeri breytt yfir i VoIP numer i efra
tionisvidi, pyrfti leigutaki efra tidnisvidsins ad taka fullan adgang ad heimtauginni.
Umsoknir skyldu vera skriflegar eda rafreenar og reiknadist stofngjald ad nyju. Med
bréfi, dags. 14. agust 2007, gerdi Vodafone athugasemdir vid pessa framkvemd. Han
veeri i engu samraemi vid markmid fjarskiptatilskipana ESB sem innleiddar hefdu
verid i fjarskiptalog. Auk pess stangadist slikt & vido peer skyldur sem PFS hygdist
leggja @ Milu samkvamt drogum ad markadsgreiningu & markadi 11.

I bréfi, dags. 19. oktober 2007, benti Mila & ad pott leigutaki akvaedi ad haetta notkun
nedra tionisvidsins veeri pad samt sem adur grundvollur pess ad heaegt veeri ad veita
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pjonustu & efra tionisvidi. Halda yrdi linunni vid i heild til pess ad unnt veeri ad nyta
efra tidnisvidid og veeri kostnadur vid heimtaugina pvi engu minni. Eitt af
mikilveegustu markmidum fjarskiptatilskipana ESB veri ad studla ad uppbyggingu og
fjarfestingu i fjarskiptanetum. Pad veeri i beinni andstddu vid pad markmid ef
fjarskiptafyrirteeki fengi ekki edlilega ardsemi af fjarfestingu sinni enda hryndi pa
grundvollur pess ad fjarskiptafyrirteeki byggdi upp og héldi vid fjarskiptanetum
sinum. Jafnframt meetti benda & ad akvordun um atnefningu fyrirteekis med
umtalsverdan markadsstyrk a markadi 11 hefdi ekki tekid gildi. Feeri svo ad hin teeki
gildi med peirri kvod a Milu ad veita skyldi skiptan adgang etti eftir ad reikna ut hvad
sa adgangur etti ad kosta.

pann 21. desember 2007 tok PFS akvordun nr. 26/2007 par sem Mila ehf. var Gtnefnt
sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & markadi 11 og videigandi kvadir
voru lagdar & fyrirtekid. Medal annars skyldi Mila leggja nytt viomidunartilbod um
heimtaugaleigu fyrir PFS til sampykktar innan sex méanada fra toku akvordunarinnar.
Mila tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod um adgang ad heimtaug med bréfi, dags.
14. jali 2008.

I bréfi Milu, dags. 14. agust 2008, kom fram ad i hinu nyja vidmidunartilbodi veeri
komid til méts vid margar athugasemdir markadsadila og Gr 6drum athugasemdum
hefdi verid leyst med akvoroun PFS nr. 26/2007 (markadur 11). Einkum athugasemd
um ad tekid veeri gjald fyrir fullan adgang ad heimtaug pott adeins efra tidnisvidid
veri notad. I ofangreindri akvordun veeri gert rad fyrir ad taka skyldi grunnverd fyrir
heimtaug 6had notkun hennar auk gjalds fyrir notkun & efra tidnisvidi. P& hefdi verid
beett vid akveedi um nyja tegund adgangs, p.e. grunnadgangi, auk skipts og fulls
adgangs. Pa kom fram i bréfi Milu ad breyting veeri gerd a 8. kafla (Verdskra). Kafli
8.1 nefnist nu ,,Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug® i stad ,,Verd fyrir adgang ad
nedra tidnisvidi heimtaugar®. Breytingin stafadi af breytingum & starfsumhverfi Milu
og pvi vaeri naudsynlegt ad bata og breyta ordalagi i verdskrarkaflanum.

I bréfi, dags. 26. september 2008, gerdi Vodafone athugasemdir vid skilyrdi vardandi
yfirtoku a heimtaug. Athugasemdir veeru gerdar vid pad fyrirkomulag ad yrdi notkun
4 nedra tidnisvidi heett pyrfti leigutaki ad efra tidnisvidinu ad auki ad greida
grunngjald fyrir heimtaugina. Slikt skilyrdi veeri ekki i samraemi vid fjarskiptalég né
akvoroun PFS nr. 26/2007. Ad mati Vodafone veeri pvi 6heimilt ad leggja pa kvoo a
leigutaka ad greida fullan adgang ad heimtauginni pegar hann pyrfti adeins ad nota
annag tionisvidia.

I bréfi, dags. 16. desember 2008, benti Mila & ad pott leigutaki teeki akvordun um ad
heetta notkun nedra tionisvidsins eda teeki & leigu heimtaug par sem nedra tidnisvidid
veeri ekki i notkun af 0dru fjarskiptafyrirteeki yrdi nedra tionisvidid samt sem adur
grundvollur pess ad haegt yrdi ad veita pjonustu a efra tidnisvidi. Halda yrdi linunni i
heild vid til pess ad unnt vaeri ad nyta efra tidnisvidid. Kostnadurinn vid heimtaugina
veeri engu minni pétt notkun & nedra tidnisvidinu yroi heett. Jafnframt var bent & ad i
akvordun PFS nr. 26/2007 (markadur 11) veeri gert rad fyrir pvi ad fyrirteeki greiddi
grunngjald fyrir pann aukakostnad sem hlytist af bandvidri notkun a heimtauginni.
Asteda pess ad kostnadur vid heimtaug veeri talinn haerri vid haekkun tidni veeri st ad
pau sambdnd sem hér um reeddi veeru vidkvaemari fyrir alls kyns vandamalum.
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3.2.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Med akvordun PFS nr. 26/2007 (M11) lagdi PFS pa kvod a Milu ad verda vid
edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad heimtaugum i formi koparlina og
tengdri pjonustu & heildsolustigi, hvort sem um veeri ad raeda fullan eda skiptan
adgang. Mila skyldi verda vio umsdknum fjarskiptafyrirteekja um efri tidnihluta
koparheimtauga fyrir gagnaflutning jafnvel p6 ad nedri tidnihlutinn veeri ekki i notkun
fyrir talsimapjonustu. Kvéd um adgang var 16gd 4 Milu i 6llum nedangreindum
undirflokkum:

e Fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar.

e Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirteki leigir nedri tidnihlutann fyrir
talsima og annad efri tidnihlutann fyrir gagnaflutning.

e Stripadur talsimi, p.e. heimtaugin er eingdngu notud fyrir talsima.
e Stripad xDSL, p.e. heimtaugin er eingdéngu notud fyrir gagnaflutning.

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvdd & Milu ad ékveda gjaldskra
fyrir leigu a koparheimtaugum og tengda adstodu a grundvelli kostnadar (p.m.t.
edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni) og ad seta eftirliti PFS med gjaldskranni.
Sundurlidun a leigu fyrir adgang skyldi vera sem hér segir:

e Maénadarlegt grunnverd sem Aavallt meatti krefjast 6had notkun
heimtaugarinnar.

e Manadarlegt aukagjald fyrir skiptan adgang, p.e. fyrir adgang ad efri hluta
tionisvids heimtaugarinnar med XxDSL eda samsvarandi teekni.

e Gjold fyrir hysingu og adgang ad adstddu sem tengdist adgangi ad
koparheimtaugum.

pa kom fram ad pegar adgangur skiptist & milli tveggja fjarskiptafyrirteekja skyldi sa
greida grunnverdid sem adgang hefur ad nedra tidnisvidinu en hinn greiddi
aukagjaldid. begar um stripad XxDSL veeri ad raeda, p.e. talsimabandid veeri ekki i
notkun, beeri leigjanda efra tionisvidsins ad greida grunnverdid engu ad sidur auk
aukagjalds fyrir efra tionisvidid.

Med ofangreindri &kvéroun PFS var leyst ar pvi agreiningsefni sem Vodafone ber hér
upp. Akvordunin var ekki keerd til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og gildir
han pvi ad minnsta kosti par til umraeedd markadsgreining verdur endurskodud. IP-
fjarskipti ehf. (Hive) gerdi einnig athugasemdir vid petta atridi i tengslum vid
ofangreinda markadsgreiningu. A bls. 11 i vidauka B med ofangreindri akvérdun
komst PFS svo ad ordi:

., bad fyrirkomulag sem PFS lysir i frumdréogunum vardandi grunngjald og aukagjald fyrir skiptan
adgang hefur tidkast undanfarin ar hér & landi. PFS taldi ekki hafa komid fram rék sem kalla a
umbyltingu & pessari skiptingu. PFS telur ad feera megi rék fyrir einhverjum kostnadarauka af pvi ad
nota heimtaugina fyrir hahradatengingar m.a. vegna pess ad gera parf meiri krofur til &stands
heimtauga sem notadar eru & pann hatt heldur en heimtauga sem einungis eru notadar fyrir
hefébundna talsimapjonustu. PFS hyggst hins vegar skoda pad nanar hversu har slikur kostnadur
getur verid pegar kemur ad eftirfylgni kvadar um eftirlit med gjaldskra. PFS telur ennfremur ad pad sé
ekki til framdrattar fyrir fyrirteeki sem vilja komast inn @ xDSL markadinn ad tekin verdi upp jofn
kostnadarskipting milli efra og nedra tionisvids heimtaugar.
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A0 06llu ofangreindu virtu er peirri kréfu Vodafone hafnad ad Milu sé 6heimilt ad
innheimta gjald fyrir fullan adgang ad heimtauginni pegar leigutaki parf adeins ad
nota efra tionisvidia.

Siminn (nd Mila) tilkynnti nytt viomidunartilbod i febrdar 2007. Med bréfi Milu til
PFS, dags. 20. april 2007, var fjallad stuttlega um yfirtoku & heimtaug. Par sagdi ad
yrdi notkun & nedra tionisvidi heett, t.d. pegar talsimanumeri veeri breytt yfir i VolP
namer i efra tidnisvidi, pyrfti leigutaki efra tidnisvidsins ad taka fullan adgang ad
heimtauginni. Umsoknir skyldu vera skriflegar eda rafraenar og reiknadist stofngjald
ad nyju. Eftirfarandi akvaedi, sem fyrst var beett inn i vidmidunartilbod Milu fra april
2007, er ad finna i 5. mgr. 8. kafla vidauka 1a vid viomidunartilbod Milu um opinn
adgang ad heimtaugum fra 11. juli 2008.

., Nt heettir leigutaki ad leigja skiptan adgang ad nedra tidnisvidi heimtaugar og skal leigutaki ad
efra tidnisvidi heimtaugar pé greida leiguverd fyrir fullan adgang ad heimtaug skv. toflu 8.2. Einnig
fellur til gjald skv. toflu 8.2 (Yfirtaka a heimtaug), vegna breytingar a skraningu i upplysingakerfum. “

Umreatt gjald sem visad er til hér ad ofan er gjald vegna yfirtoku & heimtaug vegna
breytingar i VoIP ad fjarhaed 1.060 kr. Fjallad verdur um I6gmaeti pessa gjalds i kafla
4 hér ad aftan.

Ljost er ad peer prjar tegundir adgangs sem fram koma i 1. kafla vidauka la
(\Vorulysing) og getid er um hér ad framan eru ekki ad fullu i samraemi vid peer fjérar
tegundir adgangs sem kvedid er & um i adgangskvadakafla akvordunar PFS nr.
26/2007, p.e. 1) fullur adgangur, 2) skiptur adgangur, 3) stripadur adgangur og 4)
stripad xDSL. pbvi skal Mila breyta umreeddum 1. kafla vidaukans i samremi vid
nedangreint. Kaflinn sem skal afram bera heitid ,,Vorulysing* skal hlj6da svo:

I bodi er ferns konar adgangur ad heimtaug:

e Fullur adgangur ad nedra og efra tionisvidi heimtaugarinnar.

e Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirtaeki leigir nedri tidnihlutann fyrir
talsima og annad efri tionihlutann fyrir gagnaflutning.

e Stripadur talsimi, p.e. heimtaugin er eingdngu notud fyrir talsima.
e Stripad xDSL, p.e. heimtaugin er eingdngu notud fyrir gagnaflutning.

Fullur adgangur, skiptur adgangur, stripadur talsimi og stripad xDSL getur verid ad
allri heimtauginni eda ad hluta hennar (heimaugarhluti/subloop).

PFS fer fram & ofangreinda breytingu par sem Mila virdist hafa blandad saman
umraddum fjorpaettum adgangi og verdi fyrir adgang. | umraeddri akvérdun kom fram
ad pegar adgangur skiptist & milli tveggja fjarskiptafyrirteekja skyldi sa greida
grunnverdid sem adgang hefur ad nedra tidnisvidinu en hinn greidir aukagjaldid.
Pegar um stripad XDSL veri ad reda beri leigjanda efra tionisvidsins ad greida
grunnverdid engu ad sidur auk aukagjalds fyrir efra tidnisvidio. Umratt
verofyrirkomulag gerir pad ekki ad verkum ad leigjandi stripads xDSL leigi fullan
adgang pratt fyrir ad hann purfi ad greida fyrir igildi sliks adgangs.

Af ofangreindu leidir einnig ad akveedi 4. kafla vidauka 1a um yfirtoku heimtaugar

sem var nymeli i viomidunartilbodinu fra jali 2008 skal falla brott par sem pad er
ekki i samreemi vid ofangreinda akvoroun PFS ad leigutaki ad efra tidnisvidinu beri
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ad taka yfir fullan adgang ad heimtauginni verdi notkun & nedri hluta tidnisvidsins
heett (t.d. pegar talsimanumeri er breytt yfir i VolP numer yfir efra tionisvid). Mila
skal pvi fella 4. kafla vidaukans brott og uppfeera 6nnur kaflanimer til samreemis vid
pbéa breytingu.

3.3 Uppsagnarfrestur heimtaugaleigu — Kafli 7 i vidauka 1a

I fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
eftirfarandi akvaedi um uppsogn heimtaugaleigu i 6. kafla vidauka 1a:

., Uppsogn a heimtaugaleigu skal tilkynnt leigusala skriflega eda & rafreenu formi med minnst 2
manada fyrirvara. Leiga & heimtaug verdur ekki framseld prigja adila. “

Breyting var gerd & ofangreindu &kveedi i viomidunartilbodi Simans fra febrdar 2005
og var uppsagnarfrestur lengdur i prja manudi. Hljodadi akvaedid svo:

,, Uppségn a heimtaugaleigu skal tilkynnt leigusala skriflega eda a rafrcenu formi med minnst 3
manada fyrirvara. Leiga a heimtaug verdur ekki framseld til pridja adila.

Akvadid var svo obreytt med vidmidunartilbodum Milu fra 1. april 2007 og 11. jali
2008.

3.3.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone til PFS, dags. 14. aglst 2007, sem sent var i tengslum vid
vidmidunartilbod Milu fra april 2007 kom fram ad félagio teldi priggja manada
uppsagnarfrest & heimtaugaleigu of langan og a engan hatt naudsynlegan.

I bréfi Milu til PFS, dags. 19. oktéber 2007, kom fram ad félagid geeti fallist & ad par
sem umraeddum priggja manada fyrirvara hefdi ekki verid haldid til streitu i
framkvaemd skyldi akvadid hljéoa svo ad uppsagnarfrestur vaeri einn manudur og
skyldi mida uppsogn vid naestu manadamot fra pvi uppsogn var send med skriflegum
heetti eda & rafreenu formi.

3.3.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar.

Eins og fram kemur hér ad ofan var uppsagnarfrestur heimtaugaleigu tveir manudir
samkvemt fyrsta viomidunartilbodinu um opinn adgang ad heimtaugum fra 2003.
Siminn lengdi umraeddan frest i vidmidunartilbodunum fra 2005 og 2007 i prja
manudi. Post- og fjarskiptastofnun hefur aldrei lagt blessun sina & pa breytingu. |
athugasemdum Vodafone fra 14. agast 2007 kom fram pad mat félagsins ad
umraddur priggja manada frestur veeri of langur og a engan hatt naudsynlegur. petta
féllst Mila & i bréfi sinu, dags. 19. oktéber 2007, par sem pessum langa fresti hefdi
ekki verid haldid til streitu i framkveemd. bvi skyldi uppsagnarfrestur vera einn
manudur og skyldi mida uppsogn vid naestu manadamét fra pvi uppsodgn er send.

pratt fyrir ofangreinda afstodu Milu er ennpa ad finna priggja manada uppsagnarfrest
a heimtaugum i 7. kafla vidauka 1a viomidunartilbods félagsins fra 11. juli 2008. Mila
hafdi adur fallist & eins manadar uppsagnarfrest heimtauga og hefur félagio ekki
rokstutt naudsyn priggja manada uppsagnarfrest eda skyrt umraedda breytingu &
afstodu sinni fra bréfi félagsins, dags. 19. oktober 2007. PFS telur edlilegt ad
umraeddur uppsagnarfrestur & heimtaugaleigu sé einn manudur i samremi Vvid
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samberilegan uppsagnarfrest & samningi um opinn adgang ad heimtaugum, sbr. kafla
3.1 hér ad ofan.

AJ ofangreindu virtu leggur PFS til ad akveadi 7. kafla vidauka 1a (sem verdur 6.
kafli), sem ber yfirskriftina ,,Uppsdgn‘ hlj6di svo:

., Uppsogn a heimtaugaleigu skal tilkynnt leigusala skriflega eda a rafeernu formi med
minnst eins manadar fyrirvara midad vid manadarmot. Leiga & heimtaug verdur ekki
framseld pridja adila

3.4 Frestir til vidgerda — 6. tolul. kafla 2 i vidauka 1a

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
eftirfarandi akvaedi um vidgerd & stokum linum i 7. télul. 2. kafla vidauka 1a:

. Hefja skal vidgerd vegna bilunar & stakri linu ekki sidar en solarhring eftir ad han hefur verid
tilkynnt.

Akveedid var Obreytt i 6. tolul. 2. kafla vidmidunartiloods Simans fra febraar 2005.
Breyting var gerd & akvaedinu med vidmidunartilbodi Milu fra april 2007. HIj6dadi
akvadid svo:

., Brugdist skal vio bilun a stakri linu ekki sidar en ncesta virka vinnudag eftir ad hun hefur verid
tilkynnt og skal vidgerd lokio i sidasta lagi 10 dogum eftir tilkynnta bilun.

Akvedid var svo 6breytt med vidmidunartilbodi Milu fra 11. jali 2008.
3.4.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Med bréfi Milu til PFS, dags. 20. april 2007, kom fram ad akveedi um vidbrdgd vid
bilun 4 linu veeri breytt. Adur hefdi verid kvedid 4 um ad ,,hefja* skyldi vidgerd vegna
bilunar a stakri linu ekki sidar en solarhring eftir ad hun veeri tilkynnt. NG vaeri midad
vid ad ,,brugdist* skyldi vid bilun ekki sidar en ,,nasta virka vinnudag* eftir ad hun
hefdi verid tilkynnt. Eftirfarandi oroum hefdi einnig verid beatt vid ofangreinda
setningu: ,,0g skal vidgerd lokid i sidasta lagi 10 dogum eftir tilkynnta bilun.*
Umreaddur 10 daga frestur atti fyrst og fremst vido um sveaedi sem lengst veeru fra
beekistodvum félagsins & landsbyggdinni. Vaeri midad vid ad pessum markmidum yrai
nad i 95% tilvika ef ekki veeri porf & jardvinnu eda meirihattar Gtskiptingu & bunadi. A
6Arum svaedum veeru pessi timamork styttri.

Fram kom i bréfi Vodafone, dags. 14. agust 2007, ad ekki veeri asettanlegt ad vidgerd
a linu geeti tekid allt ad 10 dogum. Pad veeri of langur timi gagnvart vidskiptavinum.
Skyringar Milu veeru 6fullnagjandi vardandi pessa breytingu og m.a. pyrfti ad koma
fram med skyrum heetti hverjar hinar umraeddu baekistodvar veeru.

Fram kom i bréfi Milu, dags. 19. oktober 2007, ad athugasemdir VVodafone séu ad
mati Milu & misskilningi byggdar. Vidgerd & linum veeri i 95% tilvika lokid innan
solarhrings frd& pvi bilun hefdi verid tilkynnt. Pad veeri adeins i
undantekningartilvikum ad vidgerd teeki lengri tima og geeti pa til deemis verid um ad
reeda stadi sem veeru langt fra ménnudum bakistddvum Milu. Vidgerd & linu teeki ad
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jafnadi mun skemmri tima. Hér veeri p6 verid ad setja ytrustu timamork & erfidustu
tilvikin,

| bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad félagid itrekadi fyrri
athugasemdir sinar um ad pad sé & engan hatt aseettanlegt ad vidgerd geti ad jafnadi
tekid svo langan tima en telja yroi ad 10 dagar séu of langur timi gagnvart
vidskiptavinum. Ad mati Vodafone ettu 5 dagar ad vera naegur timi nema i algjérum
undantekningartilvikum. 1 1j6si pess etti akvaedid ad vera ordad med peim heatti ad
tryggt sé ad Mila hefdi ekki i 6llum tilvikum moguleika & ad draga vidgerd i allt ad 10
daga.

[ bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad itrekad veeri ad vidgerd hja Milu
teeki ekki ad jafnadi 10 daga og ordalag télulidarins benti ekki til pess ad svo veeri,
sbr. fyrri athugasemdir. Hins vegar vaeri eingdbngu verid ad setja viomidunarmork sem
veeru adeins nytt pegar naudsyn beeri til vegna adsteedna. Hér veegust einnig &
sjonarmid um kostnad og flytimedferd. Ljost veeri ad ef Mila etti i 6llum tilvikum ad
ljuka vidgerd innan 5 daga pa yrdi ad haekka verdid.

3.4.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugaleigu fra 2003 kom
fram ad vidgerd vegna bilunar & stakri linu skuli hafin eigi sidar en solarhring eftir ad
han er tilkynnt. Ekki var kvedid & um timamork fram ad lokum vidgerdar. Med
vidmidunartilbodi Milu fra april 2007 er akveedinu sidan breytt med peim heetti ad
kvedid er & um ad brugaist skuli vid bilun eigi sidar en nasta virka vinnudag eftir
tilkynningu um bilun og ad vidgerd skuli lokid i sidasta lagi 10 dogum eftir tilkynnta
bilun. Vodafone hefur itrekad gert athugasemdir vid pessa breytingu Milu og hefur
PFS ekki tekid afstodu til hennar fram til pessa.

PFS telur til bota ad kvedid sé & um ytrustu timamork vidgerdar & stokum linum eins
og Mila hefur gert i pessu tilviki. Eins og fram kemur i skyringum Milu lykur vidgerd
a linum i 95% tilvika innan solarhrings fra pvi bilun er tilkynnt. pad veeri adeins i
undantekningartilvikum ad vidgerd taeki lengri tima og geeti pa til deemis verid um ad
reeda stadi sem veeru langt frd monnudum bakistodvum Milu. Vidgerd & linu teki ad
jafnadi mun skemmri tima og veeri hér um ad reda ytrustu timamork & erfidustu
tilvikin.

par sem ofangreindar upplysingar fra Milu gefa til kynna ad 95% vidgerda sé lokid
innan sélarhrings er mikilveegt ad su framkveemd skini i gegn i akvaedinu sjalfu. Su
breyting sem Mila leggur til, ad hefja skuli vidgerd naesta virka vinnudag eftir
tilkynningu um bilun, samremist ekki ofangreindri framkvaemd. Yrdi fallist & hana
geetu einfaldar vidgerdir tafist yfir helgi eda hatidar. Til deemis myndi vidgerd sem
tilkynnt er & fostudagsmorgni geta tafist fram & manudag eda pridjudag. Slikt geeti
haeglega leitt til pess ad umraeddur 95% vidgerdararangur myndi skerdast. Slikt gengi
i berhdgg vido pa préun sem hefur verid a evropskri fjarskiptaframkvemd og
fjarskiptaregluverki i att ad styttri frestum vardandi hin ymsu atridi, t.d. vardandi
numeraflutning o.fl. PFS fellst pvi ekki & pa breytingu. P& telur PFS dparft ad kveda
sérstaklega a um hvengr hefja skuli vidgerd en leggja meiri aherslu & timamork
vidgerdarloka.
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PFS getur i sjalfu sér fallist & pad 10 daga vidgerdartimamark sem Mila leggur til ad
gildi vardandi ytrustu undantekningartilvik. bessi frestur er t.d. styttri en sa 14 daga
frestur um hamarkstima til vidgerda i talsimanetinu sem meelt er fyrir um i ndgildandi
reglum PFS um lagmarkskrofur fyrir alpjonustu. PFS hyggst endurskoda peer reglur a
yfirstandandi &ri. Mikilveegt er ad almenna reglan um eins solarhrings
vidgerdartimamaork nai til a.m.k. 95% tilvika eins og verid hefur. PFS leggur pvi til ad
pad hlutfall verdi ordad i akvedinu. PFS mun fylgjast med pvi med gagnadflun ad
Mila uppfylli pessi geedaviomid um hamarkstima til vidgerda stakra lina. Mikilveegt er
p6 ad Mila taki sér ekki fleiri daga til vidgerda en porf er a par sem mikilveeg
pjonusta, m.a. alpjonusta, er veitt & heimtaugum. Langvinnt fjarskiptarof getur verid
mjog bagalegt og jafnvel skadlegt fyrir notendur.

Ad ofangreindu virtu leggur PFS til ad dkveedi 6. tolul. 2. kafla vidauka 1a hljodi svo:

,, Almennt skal ljuka vidgerd vegna bilunar a stakri linu innan solarhrings fra pvi ad
han er tilkynnt. 1 erfidustu undantekningartilvikum, t.d. & stédum sem eru langt fra
monnudum bekistddvum Milu, skal vidgerd lokid eigi sidar en 10 ddgum eftir
tilkynnta bilun. Ad minnsta kosti 95% vidgerda skal lokid innan sélarhrings fra
tilkynntri bilun.

3.5 Frestir til stadfestingar umsokna og afhendingar
heimtauga — Kafli 5.1 i vidauka la

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
eftirfarandi akvaedi um stadfestingu og afgreidslu umsokna um heimtaugaleigu i kafla
4.1 i vidauka la:

Innan priggja vinnudaga fra pvi ad umscekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefio skyringar a
vafaatrioum skal leigusali stadfesta mottoku umséknarinnar og ad upplysingar séu fullnegjandi.

Innan 10 vinnudaga fra pvi ad umsokn berst skal leigusali tilkynna umseakjanda hveneer heegt verdur
ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug eigi sidar en 20 ddégum eftir mottdku fullnzgjandi
umsoknar. Leigusali skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug sé tilbdin til notkunar. Sjai leigusali sér
ekki feert ad afhenda adgang ad heimtaug innan pessa tima skal hann gefa umsakjanda vidhlitandi
skyringar a dreettinum. Leigusala er heimilt ad &skilja mest 1 manada lagmarksleigu fyrir adgang ad
heimtaug.

Akvadid var hlidsteett i kafla 4.2 i vidmidunartilbodi Simans fra febriar 2005 ad pvi
vidbettu i lok 2. mgr. sagdi ad leigusali skyldi geeta jafnreedis milli allra leigutaka
hvad afgreidslu umsokna vardadi. Hljodadi akvaedid pvi svo:

,Innan priggja vinnudaga fra pvi ad umsceekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefio skyringar a
vafaatrioum skal leigusali stadfesta mattoku umsoknarinnar og ad upplysingar séu fullnegjandi.

Innan 10 vinnudaga fra pvi ad umsokn berst skal leigusali tilkynna umseakjanda hvenar haegt verdur
ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug eigi sidar en 20 dogum eftir méttoku fullnaegjandi
umsoknar. Leigusali skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug sé tilbuin til notkunar. Sjai leigusali sér
ekki feert ad afhenda adgang ad heimtaug innan pessa tima skal hann gefa umsakjanda vidhlitandi
skyringar a dreettinum. Leigusala er heimilt ad askilja mest 1 manada lagmarksleigu fyrir adgang ad
heimtaug. Leigusali skal geeta jafnraedis, milli allra leigutaka hvad afgreidslu umsékna vardar.

Breytingar voru gerdar a akveedinu i vidmidunartilbodi Milu fra april 2007. I fyrsta
lagi var frestur Milu til ad tilkynna umsekjanda hvenar haegt verdur ad tengjast

heimtauginni fra pvi ad umsokn berst er styttur ar 10 vinnudégum i 3 vinnudaga. |
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00ru lagi hefur ordinu ,,fullnaegjandi* verid bett framan vid ordid ,,umsdkn* vardandi
ofangreindan timafrest. | pridja lagi var beett vid fyrirvara um ad Milu beri einungis
ad afhenda heimtaug eigi sidar en 20 dogum eftir méttoku fullnsegjandi umsoknar
,par sem koparheimtaug er til stadar”. | fjorda lagi var fellt nidur skilyrdid um ad
Mila skyldi gefa umsakjanda vidhlitandi skyringar ef félagid sei sér ekki fert ad
afhenda heimtaug innan 20 daga fra méttoku fullneegjandi umsoknar. Akveadid
hlj6dadi pvi svo:

,Innan priggja vinnudaga fra pvi ad umscekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefio skyringar a
vafaatridum skal leigusali stadfesta méttoku umsoknarinnar og ad upplysingar séu fullnaegjandi.

Innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullnegjandi umsékn berst skal leigusali tilkynna umseakjanda
hvenzr hagt verdur ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug eigi sidar en 20 dogum eftir
mottoku fullngegjandi umsdknar. Petta & p6 einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar. Leigusali
skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug se tilbdin til notkunar. Leigusala er heimilt ad &skilja mest
eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtataug. Leigusali skal geta jafnradis, milli allra
leigutaka hvad afgreidslu umsokna vardar.

Akveedid var svo 6breytt i vidmidunartilbodi Milu fra 11. jali 2008.

3.5.1 Athugasemdir hagsmunaadila

| bréfi Vodafone, dags. 14. 4gust 2007, kom fram ad i vidmidunartilbodi Milu fra april
2007 veeri gert rad fyrir ad afhending & heimtaug skyldi fara fram eigi sidar en 20
dogum eftir mottoku fullnaegjandi umsoknar i peim tilvikum par sem koparheimtaug
veeri til stadar. betta veeri allt of langur afgreidslufrestur og i engu samraemi vid pad
sem edlilegt er i natimapjodfélagi. Slikur afgreidslufrestur etti ad hamarki ad vera 5-7
virkir dagar.

I bréfi Milu, dags. 19. oktober 2007, kom fram ad Vodafone hefdi gert athugasemdir
vid ad afhending & heimtaug skyldi fara fram eigi sidar en 20 dogum eftir méttoku
fullnaegjandi umsoknar. Mila geeti fallist & ad rétt veeri ad hafa petta eigi sidar en 10
virka daga, par sem afhending a fyrirliggjandi heimtaug teeki mun skemmri tima en
umrzdda 20 daga.

I bréfi Milu, dags. 14. gust 2008, sem sent var i kjolfar nyja vidmidunartilbodsins fra
11. juli 2008, kom fram ad breyting veeri 16gd til & kafla 5.1 (Stadfesting og afgreidsla
umsodknar) i vidauka 1a. Breytingin fali i sér ad afhenda beeri fyrirliggjandi heimtaug
eigi sidar en 10 dogum eftir mottoku fullneegjandi umsoknar i stad 20 daga eins og
fram keemi i drogum ad viomidunartilbodi fra 11. juli 2008. Veeri petta til ad koma til
mots vid athugsemdir sem fram hefdu komid vid vidmidunartilbod, dags. 1. april
2007. Samkveemt tillogu Milu skyldi akvaedid pvi hljoda svo:

. Innan priggja vinnudaga fra pvi ad umscekjandi hefur veitt allar upplysingar og gefid skyringar a
vafaatrioum skal leigusali stadfesta mattoku umsoknarinnar og ad upplysingar séu fullnaegjandi.

Innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullnegjandi umsokn berst skal leigusali tilkynna umsakjanda
hvenar hagt verdur ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug eigi sidar en 10 dégum eftir
mottoku fullnaegjandi umséknar. Petta & po einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar. Leigusali
skal upplysa umsakjanda um ad heimtaug sé tilbdin til notkunar. Leigusala er heimilt ad askilja mest
eins manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtataug. Leigusali skal geta jafnradis, milli allra
leigutaka hvao afgreidslu umsokna vardar.

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad félagid teldi ad sa priggja
daga timafrestur sem Mila etti ad hafa til ad stadfesta mottoku umsdknar og tiu daga
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frestur til ad afhenda heimtaug veeri of langur og i engu samraemi vid pad sem edlilegt
veeri i natimapjodfélagi. Vodafone legdi til tvo vinnudaga til ad stadfesta méttoku og
ad hamarki sjo daga til ad afgreida umsokn.

I bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad Mila hefdi pegar fallist 4 ad stytta
frest ar fyrri viomidunartilbodi ur 20 dégum i 10 samanber fyrri svor félagsins. Par
sem ljost veeri ad afgreidsla Milu a fyrirliggjandi heimtaug veeri i langflestum tilvikum
undir 10 dégum geeti Mila fallist & ad stytta stadfestingu méttoku umsoknar i 2
vinnudaga og afhendingu fyrirliggjandi heimtaugar i 7 virka daga.

3.5.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur hér ad ofan hefur Mila fallist & ad stytta frest til stadfestingar
mottoku umsoknar i 2 vinnudaga eins og Vodafone hafdi farid fram & og frest til
afhendingar fyrirliggjandi heimtaugar i 7 virka daga, en VVodafone hafdi farid fram &
styttingu i 5-7 virka daga. Mila segir ad pessi timamork séu i samremi vid gildandi
framkveemd. Pessar tillogur Milu stytta fresti verulega midad vid &durgildandi fresti.
PFS telur ad svo stdddu ad fallast megi a pa fresti sem Mila leggur til i bréfi sinu fra
16. desember 2008. bréun fjarskiptaloéggjafar i Evropu hefur verid i att ad mun styttri
frestum en &dur voru taldir hefilegir, m.a. vegna pess ad langir frestir geta verid
samkeppnishamlandi.

AJd ofangreindu virtu leggur PFS til ad akveedi kafla 5.1 (sem verdur kafli 4.1)
vidauka 1a hlj6di svo:

,Innan tveggja vinnudaga fra pvi ad umscekjandi hefur veitt allar upplysingar og
gefid skyringar & vafaatrioum skal leigusali stadfesta mottoku umsoknarinnar og ad
upplysingar séu fullnaegjandi.

Innan priggja vinnudaga fra pvi ad fullnaegjandi umsokn berst skal leigusali tilkynna
umsazkjanda hvener haegt verdur ad tengjast heimtauginni. Afhenda skal heimtaug
eigi sidar en sj0 vinnuddgum eftir moéttoku fullnegjandi umsoknar. betta a po
einungis vid par sem koparheimtaug er til stadar. Leigusali skal upplysa umseakjanda
um ad heimtaug sé tilbdin til notkunar. Leigusala er heimilt ad askilja mest eins
manadar lagmarksleigu fyrir adgang ad heimtataug. Leigusali skal geeta jafnradis,
milli allra leigutaka hvao afgreidslu umsokna vardar.

3.6 Tilkynning um verdbreytingar — Kafli 8.6 i vidauka la

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
ekkert akvadi um tilkynningar um verdbreytingar. I vidmidunartiloodinu fra 2005 var
eftirfarandi akvaedi beett vid vardandi tilkynningu um verdbreytingar i kafla 7.1.5 i
vidauka la:

., Leigusali skal tilkynna leigutaka um verdbreytingar med a.m.k. 30 daga fyrirvara. *

Akvadid var dbreytt i vidmidunartilbodum Milu fra 1. april 2007 (kafli 7.6) og 11.
juli 2008 (kafli 8.6).
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3.6.1 Athugasemdir hagsmunaadila

pegar Siminn tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod i febrtar 2005 kom fram ad sett
veeri inn heimild fyrir leigusala ad tilkynna leigutaka um verdskrarbreytingar med 30
daga fyrirvara. Ekki fylgdu nanari skyringar eda rokstudningur vardandi umraedda
breytingu.

3.6.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Ofangreint &kveedi um tilkynningu um verdbreytingar er ad finna i vidauka la med
viomidunartilbodi um opinn adgang fyrir heimtaugaleigu. Samskonar akvedi er ekki
ad finna i verdskrarkafla vidauka 1b sem fjallar um adst6duleigu (hysingu). paer
verdbreytingar sem att geta vid vardandi umraett akvaedi i kafla 8.6 eru medal annars
méanadagjold fyrir adgang ad heimtaug (fullur adgang, skiptur adgangur o.s.frv.),
stofngjold og énnur einskiptisgjold sem tengjast adgangi ad heimtaug.

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvod & Milu ad akveda gjaldskra
fyrir leigu & koparheimtaugum og tengda adstodu & grundvelli kostnadar (p.m.t.
edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni) og ad seeta eftirliti PFS med gjaldskranni.
Sundurlidun & leigu fyrir adgang skyldi vera sem heér segir:

e Maénadarlegt grunnverd sem Aavallt meatti krefjast 6had notkun
heimtaugarinnar.

e Manadarlegt aukagjald fyrir skiptan adgang, p.e. fyrir adgang ad efri hluta
tidnisvids heimtaugarinnar med xDSL eda samsvarandi teekni.

e Gjold fyrir hysingu og adgang ad adstéou sem tengdist adgangi ad
koparheimtaugum.

PFS telur ljost ad manadargjold fyrir adgang ad heimtaug falla undir fyrstu tvo lidina
hér ad ofan og stofngjdld og dnnur einskiptisgjold falli undir seinasta lidinn hér ad
ofan, p.e. gjold fyrir ,,adgang ad adstodu sem tengist adgangi ad heimtaugum.*

par sem gjold pau sem um er fjallad i 8. kafla viomidunartilbods Milu fra jali 2008
skulu byggjast & kostnadi parf ad kostnadargreina heimtaugina i heild til ad finna Gt
verd fyrir sérhverja pjonustu. PFS parf ad sampykkja pa kostnadargreiningu en vinna
stendur yfir af halfu Milu og PFS par ad lutandi. pvi er ljost ad Mila getur ekki breytt
gj6ldum sinum samkveemt umraeddum verdskrarkafla fyrr en PFS hefur sampykkt
kostnadargreiningu Milu eda é&kvardad verd med Odrum hetti, t.d. med
verdsamanburdi.

AdJ ofangreindu virtu telur PFS ad akveedi kafla 8.6 um tilkynningu um verdbreytingar
skuli ordadar med peim heetti ad leigusali skuli tilkynna leigutaka um verdbreytingar
med a.m.k. manadar fyrirvara midad vid manadamot fra pvi Past- og fjarskiptastofnun
hefur sampykkt ny verd. bannig skulu t.d. verdbreytingar sem tilkynnt er um einhvern
timann i jandar ekki taka gildi fyrr en 1. mars. Mikilvaegt er ad leigutakar eigi kost &
slikum fyrirvara vardandi verdbreytingar svo peir hafi moguleika & ad breyta
gjaldskram sinum &dur en ny gjaldskréa leigusala tekur gildi gagnvart peim.

PFS leggur pvi til ad akveedi kafla 8.6 i vidauka 1a (sem verdur kafli 7.6) ordist svo:
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., Leigusali skal tilkynna leigutaka um verdbreytingar med a.m.k. manadar fyrirvara
midad vid manadamot fra pvi PoOst- og fjarskiptastofnun hefur sampykkt ny verd. “

3.7 Afgreidslufrestir vegna adstoduleigu — Kafli 3.2 i
vidauka 1b

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
eftirfarandi akveedi um afgreidslu umsdknar um hysingu (adstéduleigu) i kafla 3.2 i
vidauka 1b:

., Leigusali skal svara innan 2 vikna fra pvi a0 umsokn berst fra leigusala, og buid er ad semja um
kostnad vid yfirferdo umsoknar og leggja fram tilskyldar tryggingar, hvort nagilegt hisnadi sé til ad
uppfylla tilteknar 6skir um hysingu. I pvi tilfelli ad 6skad er eftir hysingu i simst6d & sveedi par sem
ekki er fastur starfsmadur hefur leigusali 3 vikur til ad svara umsokn um hysingu.

Akvadid var obreytt i vidmidunartilbodunum fra 2005 og 2007. Breyting var gerd &
akveaedinu med vidmidunartilbodi Milu fra jali 2008. Nu er talad um adstdduleigu i
stad hysingar. Hljodar akvaedio svo:

., Leigusali skal svara innan 2 vikna frd pvi ad umsokn berst fr4 leigusala, og buid er ad semja um
kostnad vid yfirfero umsoknar og leggja fram tilskyldar tryggingar, hvort nagilegt hisnaoi sé til ad
uppfylla tilteknar 6skir um adstéduleigu.

I pvi tilfelli ad 6skad er eftir adstoduleigu i simstdd & svaedi par sem ekki er fastur starfsmadur hefur
leigusali 3 vikur til ad svara umsdkn um adstdduleigu.

3.7.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad Vodafone legdi til ad
afgreidslutimi umsdknar um adstdéduleigu yrdi styttur ar peim tveimur vikum og
premur vikum sem kvedid veeri & um. Ad mati Vodafone @tti leigusali ad svara innan
viku fra pvi ad umsokn berist fra leigutaka og i peim tilfellum sem 6skad veeri eftir
hysingu i simstdd & sveedi par sem ekki veeri fastur starfsmadur etti leigusali ad hafa 2
vikur til ad svara umsékn um adstdduleigu.

[ bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad Mila veeri tilblin ad fallast &4 ad
stytta umsokn i fyrra tilvikinu pannig ad umsokn veeri ad jafnadi svarad innan viku og
par sem um veeri ad raeda sveaedi par sem ekki veeri fastur starfsmadur veeri ad jafnadi
svarad innan tveggja vikna.

3.7.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur hér ad ofan hefur Mila fallist a ad stytta svarfrest vardandi
adstoduleigu ur tveimur vikum i eina & svedum par sem fastur starfsmadur er fyrir
hendi og ur premur vikum i tveer vikur & svaedum par sem ekki er fastur starfsmadur.
Mila batir ad visu vid ordunum ,,ad jafhadi“ sem ekki var 4dur. PFS telur ad slikt
ordalag sé varasamt par sem pad leidi til pess ad dgagnsei geti aukist og gefid Milu
teekifeeri til ad visa einhlida i slikt ordalag. PFS telur einnig ad hugmyndir VVodafone
um styttingu umraeddra timafresta séu héflegir. Styttri frestir eru einnig i samraemi vid
bréun fjarskiptaloggjafar i Evropu. PFS hyggst pvi fallast a tillogu VVodafone, sem er i
samreemi vid tillogu Milu ad undanskildum ordunum ,,ad jafnadi.*

A0 ofangreindu virtu leggur PFS til ad dkveedi kafla 3.2 vidauka 1b hljodi svo:
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., Leigusali skal svara innan viku fr& pvi ad umsokn berst fra leigusala, og buid er ad
semja um kostnad vid yfirferd umsoknar og leggja fram tilskyldar tryggingar, hvort
neegilegt hdsnadi sé til ad uppfylla tilteknar dskir um adstéduleigu.

[ pvi tilfelli ad dskad er eftir adstoduleigu i simstdd & sveedi par sem ekki er fastur
starfsmadur hefur leigusali 2 vikur til ad svara umsékn um adstoouleigu.

PFS minnir Milu & akvordun fra 23. jali 2004 (Arbajarstdd). Siminn bar fyrir sig
plassleysi i simst6d sinni i Arbee. Simanum var gert skylt ad tryggja ad Og fjarskipti
ehf. (Vodafone) geeti tekid inn nyja vidskiptavini sem porfnudust tenginga gegnum
Arbajarstdd, eins lengi og med sama fyrirvara og Siminn geeti tekid inn nyja
vidskiptavini. SOmu sjénarmid eiga nu vid vardandi samskipti Milu og Simans annars
vegar og Milu og annarra fjarskiptafyrirteekja hins vegar.

3.8 Adgangur ad heimtaug hadur uppsogn fasts forvals —
4. tolul. 2. kafla vidauka 1a

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
kvedid & um eftirfarandi skilméla i 5. télul. 2. kafla vidauka 1a:

 Fullur adgangur ad heimtaug er ekki mogulegur par sem fast forval er i bodi d viokomandi heimtaug.
petta kemur ekki i veg fyrir ad samfara uppsogn & fostu forvali komi pdntun & adgangi ad heimtaug.

Akveedid var Obreytt i 4. tolul. 2. kafla vidmidunartilbods Simans fra febriar 2005.
Breyting var gerd & akvaedinu med vidmidunartilbodi Milu fra april 2007. HIljédadi
akveedid svo i 4. tolul. 2. kafla:

., Sé dkvedid fjarskiptafyrirteki ad veita pjonustuna fast forval & tiltekinni heimtaug, er ekki hegt ad
veita 6dru fjarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug, nema fasta forvalinu sé sagt upp

fyrst.

Akvadid var svo 6breytt i vidmidunartilbodi Milu fra 11. jali 2008.

3.8.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, benti félagid 4 ad Mila veeri ekki ad veita
fast forval og ad sjalfsogou veeri ekki haegt ad veita fullan adgang ef annad fyrirteeki
vaeri ad kaupa adgang ad 6dru eda badum tidnibondunum. I 1josi pess teldi Vodafone
ad akvaedi 4. tolul. 2. kafla atti ad vera ordad med eftirfarandi heetti:

,,Sé akvedio fjarskiptafyrirteki ad veita pjonustu a tiltekinni heimtaug, er ekki hcegt ad veita 60ru
fiarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug.

i bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad félagid geti fallist &
breytingartillégu VVodafone vardandi petta atridi.

3.8.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur hér ad ofan gerir Mila ekki athugasemdir vid breytingartillogu
Vodafone. PFS er sammala pvi ad breytingin sé til bota.

Ad ofangreindu virtu leggur PFS til ad akvaedi 4. télul. 2. kafla vidauka 1a hljodi svo:
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., 8¢ akvedid fjarskiptafyrirteeki ad veita pjonustu a tiltekinni heimtaug, er ekki heegt
aod veita 60ru fjarskiptafyrirteeki fullan adgang ad peirri heimtaug. *

3.9 Upplysingar um nofn og kennitdélur notenda — 3. t6lul.
1. mgr. 3. kafla vidauka 1a

I fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
akvaedi i 3. kafla vidauka 1a sem fjalladi um per upplysingar sem fylgja skyldu
umsokn um adgang ad heimtaug. Akveedi 2. tolul. 1. mgr. kaflans hljédadi svo:

.»Nafn notanda, heimilisfang, kennitolu og simanumer (ef vid a). "

Akvadid var obreytt i vidmidunartilbodinu fra 2005. Breyting var gerd a akvadinu
med vidmidunartilbodi Milu fra april 2007. HIjodadi akveedid svo:

,»Nafn notanda, heimilisfang, ibudarnumer og kennitala.*
Akveedid var svo 6breytt i vidmidunartilbodi Milu fra 11. jali 2008.

3.9.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ bréfi Vodafone, dags. 14. aglst 2007, kom fram ad félagid teldi dedlilegt ad su krafa
veeri gerd ad umsokn um adgang ad heimtaug skyldi innihalda upplysingar um nafn
notenda og kennitdlu. Slik upplysingagjof stangadist & vid rétt fyrirteekja til
vidskiptaleyndar gagnvart pridja adila. Auk pess veri fullnegjandi ad veita
upplysingar um audkenni a heimtaug (simanumer eda leigulinunamer) til ad haegt
veeri ad veita adganginn.

I bréfi Milu, dags. 19. oktdber 2007, kom fram ad Mila teldi ad hér veeri um
ofravikjanlegt skilyrdi ad reeda til pess ad haegt veeri ad skra notanda rétt en petta veeri
grundvallaratridi vid bilanaleit. Vegna skréningar & linu i svonefnt NMS kerfi par sem
simanumer veeru alltaf tengd kennitdlu veeri petta grundvallaratridi. Mila benti a ad
fyrirteekio veeri bundid tranadarskyldu vid alla sina vidskiptavini, sbr. 10. gr.
vidmidunartilbodsins.

| bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, itrekadi félagid athugasemdir sinar sem
fram komu i bréfi félagsins, dags. 14. agust 2007.

I bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad pad veri mat félagsins ad um
mikilveegt skilyrdi veeri ad raeda til pess ad haegt veeri ad skra notanda rétt auk pess
sem pad veeri mjog mikilvaegt vid bilanaleit. Skilyrdid veeri sett til ad auka hagraedi og
pbar med hrada vid upptengingar & linum og bilanagreiningu. Mila hefdi einnig lagt
aherslu & ad fyrirtekid veeri bundid tranadi, sbr. 10. gr. i vidmidunartilbodi félagsins.
Mila geeti hins vegar skilid sjonarmid Vodafone hvad petta vardadi. Reynslan af
samskiptagatt milli fyrirteekjanna sem tekin hefdi verid upp fyrir u.p.b. ari sidan hefdi
verid mjog géd ad mati Milu og i pvi ljési geeti Mila fallist & ad breyta skilyrdum vid
skréningar. Mila myndi pvi ekki gera pa krofu ad fjarskiptafyrirteeki veittu adrar
upplysingar en kennitdlu fjarskiptafyrirteekis sem heimtaugin veeri skrad a og nafn
tengilios hja fjarskiptafyrirteekinu. Hins vegar benti Mila & ad petta geeti haft ahrif a
upptengingartima og bilanagreiningu. Augljoslega pyrfti Mila ad f& upplysingar er
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negdu til pess ad unnt veeri ad veita pa pjonustu. Mila askildi ser einnig rétt til
hefilegs tima til ad koma pessum nyja ferli & til ad adlaga ferla og skraningarkerfi.

3.9.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

[ 10. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd og medferd personuupplysinga segir ad
notkun kennitélu sé heimil eigi hin sér malefnalegan tilgang og sé naudsynleg til ad
tryggja drugga personugreiningu. | frumvarpsathugasemdum kom fram ad kréfunni
um malefnalegan tilgang yrdi ekki fullneegt nema énnur audkenni, svo sem nafn,
heimilisfang eda vidskiptanimer séu oOfullnzegjandi. PFS telur ad hafa verdi petta
akvaeoi i huga vid urlausnarefni petta.

Eins og fram kom hér ad ofan hefur Mila fallist & ad breyta skilyrdum vid skréningar i
tengslum vid heimtaugaleigu. Mila kvadst ekki etla ad gera adrar krofur en ad
leigutakar heimtaugar veittu upplysingar um kennitdlu sina og nafn tengilids og
upplysingar sem nagdu til pess ad unnt veeri ad veita umbedna pjonustu. Mila askildi
sér einnig rétt til hafilegs tima til ad koma pessum nyja ferli & par sem adlaga pyrfti
ferla og skraningarkerfi.

PFS telur daeskilegt ad néfn og kennitlur endanotenda séu grundvollur skraningar i
vidskiptum milli fjarskiptafyrirteekja ef slikar upplysingar eru ekki beinlinis
naudsynlegar. Mila heldur pvi ekki fram ad slikar upplysingar séu naudsynlegar i pvi
tilviki sem hér um reedir. PFS tekur pvi undir ofangreindar athugasemdir VVodafone og
leggur til ad upplysingar um néfn og kennitélur endanotenda verdi ekki veittar i
umsoknum um adgang ad heimtaugum. PFS telur pé rétt ad veita Milu haefilegan frest
til adlogunar ferla og skraningarkerfa. Heafilegur frestur ad mati PFS er til 1.
september 20009.

Ad ofangreindu virtu leggur PFS til ad akveedi 2. tolul. 1. mgr. 3. kafla vidauka la
hlj6di svo:

., Heimilisfang og ibudarnumer endanotanda. “

3.10 Upplysingagjof ur linubokhaldi
Nedangreint nymeeli var beett vid 2. kafla vidauka 1a i vidmidunartilbodinu fra 11. juli

2008:

., Mila veitir adgang ad upplysingum ur linubokhaldi.

3.10.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ bréfi Milu, dags. 14. aglst 2008, kom fram ad nyjum télulid (11. télul.) hefdi verid
beett vid kafla 2 i vidauka la er fjallar um ,,Skilmala“. bar segir ni ad Mila skuli veita
adgang ad upplysingum ur linubokhaldi. Veaeri pessu akveaedi batt vid ad beidni PFS i
tolvuposti dags., 10. juli 2008, og veeri i samraemi vid akvoroun PFS nr. 26/2007.

3.10.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

PFS telur ad &kveedi petta se i samreemi vid dkvordun PFS nr. 26/2007 (M11) og fellst
a utfeerslu pess.
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3.11 Tilvisanir i vottord framleidenda fjarskiptabunadar og
teeknilega haefni — Kaflar 2.1 og 2.12

Akvadi 1. og 2. mgr. kafla 2.1. i vidauka 1b er vardar almennar krofur i tengslum vid
adstoduleigu (hysingu) hljodar svo:

., Nu oskar leigutaki eftir adstodu i simsté0 eda teeknirymi/teekjahusi leigusala til uppsetningar d bunadi
og skal pa leigutaki adur en slikur adgangur er veittur framvisa vottordi fra framleidanda binadarins
e0a viourkenndri préfunarstéo um ad hann uppfylli teekniskilmala samningsins og vidauka vid hann.

NU framvisar leigutaki ekki vottordi skv. 1. mgr. og getur leigusali pa hafnad adgangi leigutaka ad
simstoo.

Akveedi 1. malsl. 1. mgr. kafla 2.12 i vidauka 1b er vardar 6ryggisreglur og adgengi
ad bunadi i tengslum vid adstéduleigu (hysingu) hljédar svo:

L Ef upp er settur fjarskiptabunadur, sem kann ad hafa dhrif d annan fiarskiptabunad, er leigusala
heimilt ad krefjast pess ad 16gd séu fram gdgn er stadfesti, ad peir sem eigi ad sja um vidhald og
rekstur sliks bunadar, hafi til ad bera naudsynlega teknilega ferni og uppfylli edlilegar
oryggisreglur.

3.11.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad félagid vildi benda & ad 1.
og 2. mgr. kafla 2.1 i vidauka 1a beeri endurtekning & pvi sem segdi i 3. og 4. mgr.
kafla 9.1 i vidmidunartilbodinu. Pad sama &tti vid um 1. malsl. 1. mgr. kafla 2.12 en
par vaeri um ad raeda endurtekningu a pvi sem segdi i 12. kafla viomidunartilbodsins.

[ bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad Mila veeri tilbGin til ad
endurskoda umraddar endurtekningar ef porf krefdi.

3.11.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

PFS telur ad ofangreindar endurtekningar séu til béta fremur en hitt. par auka
gagnszi par sem vidmidunartilbodid hefur ad geyma nokkra vidauka, t.d. vidaukalb
sem fjallar um adstoduleigu (hysingu). S& sem kynnir sér vidaukann um adstoduleigu
rekst pvi @ umraedd akveedi og parf ekki ad bera akvaedi viomidunartilbodsins sjalfs
vid vidaukann hvad petta vardar.

PFS leggur pvi til ad umraeddar endurtekningar haldi sér.

3.12 Oryggisreglur og kostnadur vegna fylgdar leigutaka i
simstodvum — Kafli 2.12 i vidauka 1b

I kafla 2.11 i vidauka 1b i vidmidunartilbodi Simans fra 2003 var ad finna nedangreint
akveedi um oryggisreglur og adgengi ad bunadi i tengslum vid adstoduleigu (hysingu):

., Leigusala er heimilt ad gera kréfu til pess ad peir starfsmenn leigutaka sem sinna bunadi i hiisncedi
leigusala skili inn ferilskra dsamt sakaskra. Leigutaki skal virda pa almennu reglu ad starfsmadur
leigusalans eda adili sem leigusalinn raedur til verksins, fylgi starfsménnum fyrirtekisins pegar peir
pburfa ad sinna bunadi sem stadsettur er i sama rymi og bunadur leigusalans. Gerdur verdur sérstakur
samningur um adgengi og fylgdarpjonustu og greidir leigutaki kostnad sem hlyst af fylgdinni.
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I einstaka tilfellum, t.d. par sem adgangsstyrikerfi er fyrir hendi, getur leigutaki samid um adgang ad
banadi sinum an fylgdar.

Starfsmenn leigutaka skulu i 6llum tilfellum uppfylla umgengnisreglur leigusalans, sja medfylgjandi
skjal. Sé reglum pessum ekki fylgt getur pad leitt til uppsagnar & dkvaedum samnings um adgang ad
bunadi an fylgdar.

Ofangreindar umgengnisreglur hljédudu svo:

1. Landssimi Islands hf. (hér eftir nefndur eigandi) og leigjandi skulu ganga fra skriflegum
samningi um hysingu adur en framkveemdir hefjast eda uppsetning banadar. | samningi skal
nanar kvedio & um 6ryggi, adgengi og umgengni, til vidbdtar peim reglum sem fylgja hér ad
nedan.

2. Leigjandi skal virda pa almennu reglu ad fulltrii eiganda fylgi starfsménnum leigjanda pegar
beir purfa ad sinna bunadi sinum. [ einstaka tilfellum, t.d. par sem adgangsstyrikerfi er fyrir
hendi, getur fjarskiptafyrirteeki samid um adgang ad bdnadi sinum an fylgdar.

3. Allar breytingar, sem leigutaki kann ad purfa ad gera i hisnadinu vegna uppsetningar eda
rekstrar banadar, eru hadar sampykki eiganda. Leigutaki ber allan kostnad sem hlyst af
slikum breytingum.

4. Eigandi og leigjandi skulu ad jafnadi einu sinni & ari halda sameiginlegan fund um umgengni
og Oryggi banadar. bar skulu adilar koma & framferi 4bendingum sinum vardandi betta
umgengni i hisum, 6ryggi bunadar og fyrirhugadar framkveemdir eda breytingar.

5. Snyrtimennska skal avallt htfo ad leidarljési og skulu starfsmenn leigjanda taka med sér jafn
60um allt rusl og annad sem til fellur vegna framkvaemda eda eftirlits.

6. Leigutaki skal geeta ytrustu varidar i umgengni par sem binadur annarra adila er til stadar i
hdsunum.

Breytingar voru gerdar a ofangreindu akvaedi kafla 2.11 med kafla 2.12 i vidauka 1b i
vidmidunartilbodi Simans fra 2005. | stad setningarinnar ,, Leigusala er heimilt ad
gera krofu til pess ad peir starfsmenn leigutaka sem sinna bunadi i hisnadi leigusala
skili inn ferilskra asamt sakaskra“ kom setningin ,,Ef upp er settur fjarskiptabunadur,
sem kann ad hafa ahrif & fjarskiptabunad gagnadila, er honum heimilt ad krefjast
pbess ad 10gd séu fram gogn er stadfesti, ad peir sem eigi ad sja um viohald og rekstur
sliks bunadar, hafi til ad bera naudsynlega taeknilega feerni og uppfylli edlilegar
oryggisreglur.

Fylgiskjal B med viomidunartilbodinu frd& 2005 var efnislega samhljéoa
umgengnisreglunum med vidmidunartilbodinu fra 2003 sem reifadar voru hér agd ofan.
Akvedi kafla 2.12 vidmidunartilbodsins fra 2005 hljédadi pa svo:

. Ef upp er settur fjarskiptabunadur, sem kann ad hafa ahrif & fjarskiptabunad gagnadila, er honum
heimilt ad krefjast pess ad 16gd séu fram gogn er stadfesti, ad peir sem eigi ad sja um vidhald og
rekstur sliks bunadar, hafi til ad bera naudsynlega teeknilega feerni og uppfylli edlilegar 6ryggisreglur.
Leigutaki skal virda p& almennu reglu ad starfsmadur leigusalans eda adili sem leigusalinn radur til
verksins, fylgi starfsmonnum fyrirteekisins pegar peir purfa ad sinna binadi sem stadsettur er i sama
rymi og buanadur leigusalans. Gerdur verdur sérstakur samningur um adgengi og fylgdarpjonustu og
greidir leigutaki kostnad sem hlyst af fylgdinni.

I einstaka tilfellum, t.d. par sem adgangsstyrikerfi er fyrir hendi, getur leigutaki samid um adgang ad
bdnadi sinum an fylgdar.

Starfsmenn leigutaka skulu i 6llum tilfellum uppfylla umgengnisreglur leigusalans, sja medfylgjandi
fylgiskjal B. Sé reglum pessum ekki fylgt getur pad leitt til uppsagnar & dkvaeedum samnings um adgang
ad bunadi an fylgdar.

Akvadi kafla 2.12 var Gbreytt i vidmidunartilbodinu fra april 2007. bad sama & vid

um reglurnar i fylgiskjali B. Breytingar voru gerdar & akveedi 2.12 i vidauka 1b med
viomidunartilbodi Milu fra 11. jali 2008 og hljodadi akvadid svo eftir breytingar:
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LEf upp er settur fjarskiptabuinadur, sem kann ad hafa ahrif & annan fjarskiptabuinad, er leigusala
heimilt ad krefjast pess ad 16gd séu fram gogn er stadfesti, ad peir sem eigi ad sja um viohald og
rekstur sliks banadar, hafi til ad bera naudsynlega teeknilega feerni og uppfylli edlilegar oryggisreglur.
Lyklar eru afhentir hja bjonustustyringu Milu ad Jorfa, Storh6fda 22-30. Vid afhendingu lykla skal
leigutaki skra pau hus sem verid er ad heimseekja og atladan skilatima & lykli. Lyklar skulu einungis
afhentir adilum sem hafa verid sampykktir sem vidhalds- og upplysingaradilar hja vidkomandi
fjarskiptafyrirteeki.

Starfsmenn leigutaka skulu i &llum tilfellum uppfylla umgengnisreglur leigusalans, sja medfylgjandi
fylgiskjal B. Sé reglum pessum ekki fylgt getur pad leitt til uppsagnar & akvaedum samnings um adgang
ad bunadi an fylgdar.

Samkveemt ofangreindu féllu nedangreindar setningar brott: , Leigutaki skal virda pa
almennu reglu ad starfsmadur leigusalans eda adili sem leigusalinn reedur til
verksins, fylgi starfsménnum fyrirteekisins pegar peir purfa ad sinna bunadi sem
stadsettur er i sama rymi og bunadur leigusalans. Gerdur verdur serstakur samningur
um adgengi og fylgdarpjonustu og greidir leigutaki kostnad sem hlyst af fylgdinni. |
einstaka tilfellum, t.d. par sem adgangsstyrikerfi er fyrir hendi, getur leigutaki samid
um adgang ad bdnadi sinum an fylgdar.

[ stadinn komu eftirfarandi setningar: ,,Lyklar eru afhentir hja bjonustustyringu Milu
ad Jorfa, Storhofda 22-30. Vid afhendingu lykla skal leigutaki skra pau hus sem verid
er ad heimsakja og axtladan skilatima & lykli. Lyklar skulu einungis afhentir adilum
sem hafa verid sampykktir sem vidhalds- og upplysingaradilar hja vidkomandi
flarskiptafyrirteeki. “

Ofangreint Fylgiskjal B er nd ordid ad Fylgiskjali A (Reglur um umgengni adila i
adstoduleigu i husnadi Milu ehf.). Regla sem adur var nr. 2 er fallin brott Gr reglunum
en hun hlj6dadi svo: ,,Leigjandi skal virda pa almennu reglu ad fulltrdi eiganda fylgi
starfsménnum leigjanda pegar peir purfa ad sinna btnadi sinum. [ einstaka tilfellum,
t.d. par sem adgangsstyrikerfi er fyrir hendi, getur fjarskiptafyrirteeki samid um
adgang ad bunadi sinum an fylgdar. “ Reglunar hljéda na svo:

1. Mila ehf. (hér eftir nefndur eigandi) og leigjandi skulu ganga fra skriflegum samningi um
adstoduleigu adur en framkveemdir hefjast eda uppsetning banadar. I samningi skal nanar
kvedid & um dryggi, adgengi og umgengni, til vidbotar peim reglum sem fylgja hér ad nedan.

2. Allar breytingar, sem leigutaki kann ad purfa ad gera i hisnadinu vegna uppsetningar eda
rekstrar banadar, eru hadar sampykki eiganda. Leigutaki ber allan kostnad sem hlyst af
slikum breytingum.

3. Eigandi og leigjandi skulu ad jafnadi einu sinni & ari halda sameiginlegan fund um umgengni
og Oryggi bunadar. bar skulu adilar koma a framferi abendingum sinum vardandi batta
umgengni i hisum, 6ryggi banadar og fyrirhugadar framkvemdir eda breytingar.

4. Snyrtimennska skal avallt hofd ad leidarljési og skulu starfsmenn leigjanda taka med sér jafn
6dum allt rusl og annad sem til fellur vegna framkveemda eda eftirlits.

5. Leigutaki skal geeta ytrustu varidar i umgengni par sem banadur annarra adila er til stadar i
hdsunum.

3.12.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Milu, dags. 14. 4gUst 2008, kom fram ad breyting hefdi verid gerd a kafla 2.12
i vidauka 1b er vardandi Oryggisreglur um adgengi ad bunadi i tengslum vid
adstoduleigu. Breytingin hefdi verid gerd vegna nyrra vinnureglna sem settar heféu
verid i adgangsmalum i adstoduleigu hja Milu, sbr. fylgiskjal B (Reglur um umgengni
hysingaradila i hlsnadi Milu).
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pa hefdi dkvaedi um gjaldtoku vegna fylgdar leigutaka i simstédvum verid fellt brott.
Akvedi um slikt hefdi verid fra 2003 i vidmidunartilbodum en pad hefdi hljodad svo:
., Leigutaki greidir fyrir fylgd [ simst6dvum, samkvemt nanari samningi vio leigusala
eda pann adila sem leigusalinn reedur til verksins.

3.12.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

PFS telur ofangreindar breytingar Milu & 6ryggisreglum um umgengni ad bunadi i
simstddvum i tengslum vid adstoduleigu (hysingu) til bota. Ekkert fjarskiptafyrirtaeki
hefur gert athugasemdir vid umraeddar breytingar. Sérstaklega er pad til bota ad fella
nidur gjaldtokuakvaedid par sem leigutaka var gert ad greida fyrir fylgd i simstédvum
af halfu leigusala. Slik gjaldtokuakvaedi eru mjog 6gagnsee og i anda pess ad feekka
slikum 6gagnsajum ,,aukagjoldum®. Pad er almenn afstada PFS ad dkvordun PFS nr.
26/2007 (M11) beri ad skyra svo 6l gjold fyrir heimtaugaleigu og tengda pjonustu
taki mid af kostnadi i kjolfar kostnadargreiningar og ad pad sé i samraemi vid
gagnsaziskvddina ad hafa gjoldin eins fa og einféld og unnt er. PFS heimilar pvi
umraeddar breytingar.

3.13 Fjolbreyttari hysingarkostir — Kafli 4.2

Akvadi kafla 4.2 i vidauka 1b fjallar um manadarlegt leiguverd fyrir adstoduleigu
(hysingu). bar kemur fram ad i bodi séu tveer steerdir teekjaskapa, énnur ad grunnfleti
60cm x 60cm og hin 80 cm x 80 cm. Umreaeddar tveer skapasterdir eru paer einu sem
bodid hefur verid upp & allt fra fyrsta viomidunartilbodinu fra arinu 2003.

3.13.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad félagid legdi til ad leigutaki
geeti leigt smerri einingar en bodid hefdi verio upp a i adurgildandi
vidmidunartilbodum, t.a.m. svokallad U sem samsvarar 5cm eda hélfa skapa.

I bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad Mila veeri til vidredu um
breytingar & skapasterdum en teldi ad hafa pyrfti 6ryggisreglur i huga og benti & ad
petta pyrfti ekki endilega ad leida til leegri kostnadar. Mila teldi p6 ekki rétt ad breyta
vidmidunartilbodinu a pessu stigi.

3.13.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

PFS telur edlilegt ad adstoduleigueiningar séu endurskodadar reglulega midad vid
parfir markadarins og proun i teekni. Taka verdur undir pad med Vodafone ad adeins
tveer skapastaerdir séu fremur takmarkad frambod & adstéduleigukostum. Helst virdist
vanta minni einingar sem henta smeerri fjarskiptafyrirteekjum enda er pad meginregla i
fjarskiptarétti ad fjarskiptafyrirteeki eigi ekki ad purfa ad greida fyrir adstéou sem pau
purfa ekki & ad halda. Illa nytt skapaplass verda ad teljast til slikrar dparfa adstoou.
Telja verdur ad pad kerfi sem na er vid lydi henti betur stérum fjarskiptafyrirteekjum
en smaum. Um er ad reda manadargjold og geta of hd manadargjold dregid ur
hagkveemni i rekstri fjarskiptafyrirtekja.

par sem Mila segist til vidreedu um breytingar & skapasterdum telur PFS edlilegt ad

Mila bjodi upp & minni einingar i adstéduleigu eigi sidar en 1. september 2009. Mila
skal hafa samrad vid PFS um pa tilhégun sem félagid hyggst vidhafa par ad lutandi.
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Til ad mynda geti verid edlilegra ad mida sképasterdir vid rammal fremur en
flatarmal. PFS minnir & ad adstdduleiga skal byggja a kostnadartengdum verdum. pvi
verdur ad telja ad einingar séu ddyrari peim mun minni sem peer eru.

3.14 Tryggingar vegna adstoduleigu — Kafli 3.3 i vidauka 1b

[ kafla 3.3 i vidauka 1b i vidmidunartilbodi Simans fra 2003 var ad finna nedangreint
akveedi um tryggingar fyrir Gtldgoum kostnadi leigusala vid yfirferd umsoknar um
adstoduleigu:

., Leigusala er heimilt ad oska eftir bankatryggingu fyrir veentanlegum utlogdoum kostnadi leigusala sem
hlyst af hysingunni. Skal tryggingin Gtbuin pannig ad hin taki til alls kostnadar vid framkvaemdir vegna
hysingar.

Akvadid var dbreytt i vidmidunartilbodunum fra 2005, april 2007 og juli 2008.

3.14.1 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

PFS telur ad ofangreint dkvaedi um tryggingar geti virkad sem samkeppnishindrun
gagnvart smeerri fjarskiptafyrirteekjum ef pvi er beitt bokstaflega. Akvadi um
tryggingar getur verid malefnalegt undir vissum kringumsteedum. bvi telur PFS
edlilegra ad Mila purfi ad leita sampykkis PFS fyrir beitingu &kveedisins. PFS metur
bad pa hverju sinni eftir edli mals hvort beidni um bankatryggingu sé malefnaleg eda
hvort hun hamli edlilegri og sanngjarnri beidni um adstéduleigu.

P4 telur PFS ad seinni malslidur kaflans sé full afdrattarlaus, p.e. ad tryggingin skuli
atbdin pannig ad han taki til alls kostnadar vid framkvaemdir vegna adstoduleigu.
Slikt &kveedi takmarkar éneitanlega mat PFS & pvi hvort beidni um tryggingu sé
malefnaleg i hverju og einu tilviki. PFS leggur pvi til ad seinni malslidurinn verdi
felldur brott.

Ennfremur minnir PFS & ad samkveemt akvordun PFS nr. 26/2007 (M11) getur
sanngjorn og edlileg beidni um samhysingu (adstdduleigu) falio i sér tiltekna
fjarhagslega byrai fyrir Milu (t.d. steekkun eda nybyggingu hldsnadis) an pess ad han
sé beett med 6dru en adstoduleigugjaldinu. OIl gjaldtaka Milu skal samkveemt
umreeddri akvordun byggjast & kostnadartengdum verdum. bvi verdur ad telja ad
aeskilegt sé ad gjaldtaka sé ad sem mestu leyti innifalin i leigugjaldi fyrir adstéduleigu
en byggist ekki a 6gagnsaejum akvaedum um gjaldtoku gjaldskrar Milu sem PFS hefur
ekki sampykkt eda 6ljosra tilvisana til Utlagds kostnadar.

Ad ofangreindu virtu leggur PFS til ad akvadi kafla 3.3 i vidauka 1b, sem ber
yfirskriftina ,, Tryggingar* hlj6di svo:

., Leigusala er ad fengnu sampykki POst- og fjarskiptastofnunar heimilt ad Oska
bankatryggingar fyrir veentanlegum Gtlégum kostnadi leigusala sem hlyst af
adstoduleigunni og ekki er edlilegt ad sé innifalid i verdi fyrir adstdduleigu ad mati
stofnunarinnar.
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3.15 Kostnadur af veitingu og vidhaldi adgangs ad heimtaug
— 2. mgr. 2. kafla

I fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra mai 2003 var
eftirfarandi akveedi um kostnad af veitingu og vidhaldi adgangs ad heimtaug i 2. mgr.
2. kafla vidmidunartilbodsins:

., Kostnadur af veitingu og vidhaldi adgangs ad heimtaug skal borinn af peim adila sem éskar eftir
adgangi ad heimtaug. Verdskra fyrir hvern adgang er hluti af Vidauka la. “

Overuleg breyting var gerd & akvedinu med vidmidunartiloodi Milu fra 2005.
HIj6dadi akvaedio svo:

., Kostnadur af veitingu og viohaldi adgangs ad heimtaug skal borinn af leigutaka. Verdskra fyrir hvern
adgang er hluti af Vidauka 1a. “

Akvadid var svo 6breytt med vidmidunartilbodum Milu fra april 2007 og 11. jali
2008.

3.15.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, 6skadi félagid eftir nanari skyringum fra
Milu a dkvaedi 2. mgr. 2. kafla vidmidunartilbodsins, par sem segir ad kostnadur af
veitingu og vidhaldi adgangs ad heimtaug skuli borinn af leigutaka. Ad mati
Vodafone veri ekki edlilegt ad allur kostnadur af veitingu og vidhaldi adgangs sé
borinn af leigutaka.

I bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad hér veeri 4tt vid pann kostnad sem
hlytist af pvi ad veita og vidhalda adgangi leigutaka ad heimtaug. Samkvemt
akvordun PFS nr. 26/2007 beeri Milu ad byggja verd fyrir adgang ad kostnadi af pvi
ad veita adganginn og vidhalda honum.

3.15.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i 2. mgr. 2. kafla vidmidunartilbodsins skal kostnadur af veitingu
og vidhaldi adgangs ad heimtaug borinn af leigutaka. Jafnframt ad verdskra fyrir
hvern adgang sé hluti af vidauka 1a. i 5. télul. 2. kafla vidauka 1a segir ad verd fyrir
adgang ad heimtaug sé had i hvad adgangurinn sé notadur, sbr. 8. kafla vidaukans. 1 8.
kafla vidaukans er ad finna verdskra. par er fjallad um ymis verd, t.d. manadarverd
fyrir skiptan og fullan adgang, stofngjold og annar einskiptiskostnadur.

Ad mati Vodafone er ekki edlilegt ad allur kostnadur af veitingu og vidhaldi adgangs
sé borinn af leigutaka og Oskadi félagid skyringa & ofangreindu akveedi 2. mgr. 2.
kafla viomidunartilbodsins. Samkvaemt skyringum Milu veeri hér um ad raeda pann
kostnad sem hlytist af pvi ad veita og vidhalda adgangi leigutaka ad heimtaug og
skyldu verd fyrir adgang byggjast & kostnadi af pvi ad veita adganginn og vidhalda
honum.

Med akvordun nr. 26/2007 (M11) lagdi PFS pa kvod a Milu um ad &kveda gjaldskra
fyrir leigu & koparheimtaugum og tengda adstodu & grundvelli kostnadar (p.m.t.
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edlilegri ardsemi af bundnu fjdrmagni) og ad seta eftirliti PFS med gjaldskranni.
Sundurlidun a leigu fyrir adgang skyldi vera sem hér segir:

e Manadarlegt grunnverd sem avallt ma krefjast 6had notkun heimtaugarinnar.

e Manadarlegt aukagjald fyrir skiptan adgang, p.e. fyrir adgang ad efri hluta
tionisvids heimtaugarinnar med xDSL eda samsvarandi teekni.

e Gjold fyrir hysingu og adgang ad adstddu sem tengist adganginum ad
koparheimtaugum.

Ekki er unnt ad fallast & pad med Vodafone ad 6edlilegt sé ad allur kostnadur af
veitingu og vidhaldi adgangs sé borinn af leigutaka. Samkvemt adgangskvdd peirri
sem PFS lagdi & Milu med ofangreindri akvoroun ber félaginu ad veita 6drum
fjarskiptafyrirteekjum adgang ad heimtaugum sinum. Umraeddur adgangur skal hins
vegar veittur gegn verdum sem grundvallast a4 kostnadi ad teknu tilliti til edlilegrar
ardsemi af bundnu fjarmagni. Oll pau verd sem Mila krefst af fjarskiptafyrirtaekjum
fyrir adgang ad heimtaugum og vidhald peirra skal pvi byggjast & kostnadartengdum
veroum, hvort sem pad séu manadarverd, stofngjold eda 6nnur aukagjold. bad sama &
vid um gjold fyrir adstoduleigu (hysingu).

Samkveemt ofangreindri akvordun PFS 4 markadi 11 ber Mila ad kostnadargreina 6ll
verd sem fyrirteekio krefst vegna heimtaugaleigu og tengdrar pjonustu. bad er tiltekinn
heildarkostnadur sem Mila hefur af rekstri heimtaugakerfisins sem parf ad skipta
niour & hina ymsu pjonustupeetti (t.d. manadarverd, stofngjold, énnur gjold og
adstoduleiga). Pegar PFS hefur sampykkt kostnadargreiningu Milu eda akvedid ny
verid med tilliti til verdsamanburdar er Milu ekki heimilt ad krefjast annarra gjalda en
peirra sem um er getid i viomidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaug og hafa
verid kostnadargreind eda akvedin med verdsamanburdi. PFS telur askilegt ad
verdskra Milu seé eins einfold og kostur er og ad veegi manadarlegra verda sé sem mest
a kostnad stofngjalda og annarra aukagjalda. Pannig naest markmidid um aukid
gagnsei, auk pess sem dregid er ir mégulegum samkeppnisvandamalum sem tengjast
haum stofngjoldum og aukagjoldum sem falla fyrst og fremst & ny fjarskiptafyrirtaeki
sem eru i uppbyggingu.

3.16 Verdhakkanir i samremi vid byggingarvisitélu -
Kaflar 4.2, 4.5 og 4.6 i vidauka 1b

Leiguverd fyrir teekjaskapa

I fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra 2003 kom
fram i kafla 4.2 (Leiguverd & einingu) i vidauka 1b ad leigugjald fyrir litinn teekjaskap
veeri 17.000 kr. og 24.500 kr. fyrir storan tekjaskap. Pa kom fram ad verdin breyttust
samkvemt byggingavisitdlu (265,7 stig i jantar 2002). pa var bodid upp &4 10-30%
afslatt i samraemi vid aukinn fjélda skapa og fjélda stada.

I vidmidunartilbodi Simans fra 2005 hafa verd haekkad i 19.500 kr. fyrir litinn skap og
i 28.000 kr. fyrir storan skap midad vid haekkun byggingarvisitdlu (304,7 stig i jantar
2005). Ennpé voru sambarileg akvadi og i vidmidunartilbodinu fra 2003 um hakkun
midad vid byggingarvisitdlu og aflsleetti.
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I vidmidunartilbodi Milu fra april 2007 hafa verd haekkad i 23.100 fyrir litinn skap og
32.600 kr. fyrir storan skap midad vid haekkun byggingarvisitdlu (356,3 stig i januar
2007). Ennpa eru sambeerileg dkveedi og i vidmidunartilbodinu frad 2003 um haekkun
midad vid byggingarvisitolu og aflsleetti.

| kafla 4.2 i vidmidunartiloodi Milu fra jali 2008 hafa verd haekkad i 24.500 fyrir
litinn skap og 34.580 kr. fyrir stéran skdp midad vid hakkun byggingarvisitdlu (377,9
stig i jantar 2008). Ennpéa eru samberileg akveedi og i viomidunartilbodinu fra 2003
um haekkun midad vid byggingarvisitolu og aflsletti.

Leiguverd fyrir nadgrennishysingu

I fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra 2003 kom
fram i kafla 4.6 (Gjald fyrir adgang strengja fra nadgrennishysingu) ad gjald fyrir fyrsta
strenginn i gegnum inntaksror inn i hverja simstdd nemi 112.450 kr. og fyrir hvern
vidbotarstreng i gegnum sama ror, sem lagdir eru & sama tima, skyldi greida 24.096
kr. Fyrir adgang ad muffugrind og lagnaleid innanhuss skyldi greida 2.350 kr. &
hverjar 100 linur i streng. Ekki var akvaedi um hekkun verda midad vid
byggingarvisitlu. | vidmidunartiloodi Simans fra 2005 var sambarilegt akvaedi en
ofangreind verd hofdu haekkad i 128.956 kr., 27.633 kr. og 2.695 kr. Akvadid var svo
samhljoda med somu fjarhaedum i vidmidunartilbodi Milu fra april 2007. |
vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008 var sambeerilegt akveedi en verd hofou haekkad i
153.870 kr., 32.972 kr. og 3.216 kr.

Leiguverd fyrir tengigrind

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra 2003 kom
fram i kafla 4.6 (Gjald fyrir adgang ao tengigrind) ad gjald fyrir adgang ad tengigrind
veeri 1.234 kr. & manudi fyrir hverjar 100 linur. bar ad auki skyldu greida fyrir
tengilista og strengi i samreemi vid gildandi verdskra. Ekki var dkveedi um hakkun
verda i samreemi vid byggingarvisitdlu. | vidmidunartilbodi Simans fra 2005 var
sambarilegt akvaedi en ofangreint verd hafdi haekkad i 1.415 kr. Akvadid var svo
samhljoda i viomidunartilbodi Milu fra april 2007 nema ad verdid hafdi leekkad i 760
kr. T vidmidunartilbodi Milu fra jali 2008 var sambarilegt akveedi en verdid hafdi
haekkad i 1.688 kr.

3.16.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Milu, dags. 20. april 2007, kom fram ad verd fyrir hysingu haekkadi i samraemi
vid hekkun & byggingarvisitolu fra arinu 2005 til arsins 2007. ba kom fram ad verd
fyrir adgang ad tengigrind i kafla 4.7 (kafli 4.6 i viomidunartilbodinu fra juli 2008)
hefdi verid leekkad par sem kostnadur hefdi reynst ofaztladur i fyrri Gtreikningum og
hefdi par ad auki ekki verid innheimtur. Gjaldid 760 kr. @ manudi fyrir hvern 100 linu
tengihaus midast vid bokfaerdan kostnad med 15% alagi.

[ bréfi Milu, dags. 14. agust 2008, kom fram leiguverd fyrir tekjaskap haekkadi i
samreemi vid hakkun byggingarvisitélu fra 1. jantdar 2007 til 1. januar 2008.
Leiguverd hefdi adur haekkad i vidmidunartilbodinu fra 1. april 2007 midad vid
haekkun byggingarvisitélu fra arinu 2005 til arsins 2007. b4 kom fram ad breyting
hefdi verid gerd & kafla 4.7 vardandi verd fyrir adgang ad tengigrind (kafli 4.6 i
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vidmidunartilbodinu fra jali 2008) pannig ad pad haekkadi i 1.688 kr. & manudi fyrir
hvern 100 linu tengihaus.

3.16.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar
Leiguverd fyrir tekjaskapa

Akvedi vidmidunartilboda Simans/Milu hafa fra upphafi midad vid ad leiguverd fyrir
teekjasképa haekki i samreemi vid haekkun byggingarvisitélu. Med akvordun PES nr.
26/2007 fra 21. desember 2007 (M11) var st kvod sett & Milu ad 6ll verd fyrir adgang
ad heimtaugum og tengdri pjonustu skyldu byggjast & kostnadargreindum verdum. Sa
kostnadargreining er nu i vinnslu hja Milu og PFS. PFS telur ad akvaedi um sjalfkrafa
hekkun & verdum midad vid tiltekna visitolu samreemist ekki umraeddri kvéd um
kostnadargreind verd. Par til kostnadartengd leiguverd fyrir tekjaskapa hafa verid
sampykkt af PFS (eda PFS akvedid pau med verdsamanburdi) skal Mila mida verd sin
ad pessu leyti vid byggingarvisitolu eins og hin stdd i jantar 2008. Samkvamt pvi er
verd fyrir litinn sk&p 24.500 kr. og 34.580 kr. fyrir storan. Félaginu er pvi fra 1. jantar
2008 6heimilt ad krefjast heerri verda en ad ofan greinir fyrir leigu & teekjaskapum.

[ peirri kostnadargreiningu & heimtaugum sem na stendur yfir hja Milu ber félaginu ad
geta pess ad Oll afslattarkjor sem Mila hyggst bjoda upp & séu grundvéllud a
kostnadarlegum rokum. PFS hefur efasemdir um ad afslattarkjor pau sem Mila hefur
bodid upp 4 til pess byggist & kostnadarlegum rékum, auk pess sem telja verdur ad
pau mismuni fjarskiptafyrirtekjum med tilliti til steerdar peirra. Slikt getur haeglega
virkad sem adgangshindrun & fjarskiptamarkadi.

Ad ofangreindu virtu leggur PFS til ad akvaedi 1. mgr. kafla 4.2, sem ber yfirskriftina
,Leiguverd 4 einingu‘ hljodi svo:

,, Leigugjald @ manudi an vsk er:

24.500 krénur / tekjaskap (grunnflétur 60cm x 60 cm).
34.580 kronur / teekjaskap (grunnflotur 80cm x 80cm). “

P4 skal 4kvaedi 2. mgr. kafla 4.2 um ad verd breytist i samraemi vid byggingarvisitolu
falla brott.

Leiguverd fyrir nagrennishysingu

Eins og fram kemur hér ad framan hefur akvedi kafla 4.5 (&dur 4.6) um
nagrennishysingu aldrei innihaldid dkveedi um ad verd hakki i samraemi vid haekkun &
byggingarvisitdlu. bvi hefur Mila (a&dur Siminn) ekki haft heimild til ad heekka verd
fyrir nagrennishysingu og hefur PFS aldrei formlega fallist a heekkun a peim verdum.

| fyrsta vidmidunartilbodi Simans fra 2003 kom fram ad gjald fyrir fyrsta strenginn i
gegnum inntaksrér inn i hverja simstdd naemi 112.450 kr. og fyrir hvern
vidbotarstreng i gegnum sama ror, sem lagdir veeru a sama tima, skyldi greida 24.096
kr. Fyrir adgang ad muffugrind og lagnaleid innanhiss skyldi greida 2.350 kr. a
hverjar 100 linur i streng. 1 vidmidunartilbodi Simans fra 2005 héfdu ofangreind verd
haekkad i 128.956 kr., 27.633 kr. og 2.695 kr. Akvadid var svo samhljéda med sému
fjarhaedum i vidmidunartilbodi Milu fra april 2007. 1 vidmidunartilbodi Milu fra jali
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2008 var sambearilegt dkvaedi en verd hofou haekkad i 153.870 kr., 32.972 kr. og
3.216 kr.

Eins og ad ofan greinir hefur aldrei verid fyrir hendi akvaedi i vidmidunartilbodum
Simans/Milu um heakkun ofangreindra gjalda fyrir nagrennishysingu. P4 hefur PFS
aldrei formlega fallist & slikar hakkanir & verdum. Mila skal pvi par til ny verd taka
gildi i kjolfar yfirstandandi kostnadargreiningar (eda verdsamanburdar) mida verd
fyrir nagrennishysingu vid upphafleg verd fyrir umraedda pjonustu i viomidunartilbodi
Simans fra 2003. Simanum/Milu hefur pvi fra pvi vidmidunartilood Simans var birt
arid 2005 verid 6heimilt ad krefjast heerri verda en hér ad nedan greinir.

A0 ofangreindu virtu leggur PFS til ad akvaoi kafla 4.5, sem ber yfirskriftina ,,Verd
fyrir adgang strengja fra nagrennishysingu® hljodi svo:

., Gjald fyrir strengi fra nagrennisadstéduleigu:

a. Fyrir fyrsta strenginn i gegnum inntaksror inn i hverja simstdd greidast
112.450 kr. Fyrir hvern vidbotarstreng sem lagdur er samtimis i sama ror
greidast 24.096 kr.

b. Fyrir adgang ad muffugrind og lagnaleid sbr. Gr. 2.5 greidast 2.350 kr. &
hverjar 100 linur.

Leiguverd fyrir tengigrind

[ fyrsta vidmidunartilbodi Simans fyrir opinn adgang ad heimtaugum fra 2003 kom
fram ad gjald fyrir adgang ad tengigrind veeri 1.234 kr. & manudi fyrir hverjar 100
linur. Ekki var akvaedi um hakkun verda i samraemi vid byggingarvisitolu. |
vidmidunartilbodi Simans fra 2005 var sambarilegt dkvadi en ofangreint verd hafdi
haekkad i 1.415 kr. Akveedid var svo samhlj6da i vidmidunartilbodi Milu fra april
2007 nema ad verdid hafdi lekkad i 760 kr. I bréfi Milu, dags. 20. april 2007 kom
fram ad verd fyrir adgang ad tengigrind hefdi verid leekkad par sem kostnadur hefdi
reynst ofaaetladur i fyrri Utreikningum og hefdi par ad auki ekki verid innheimtur.
Gjaldid 760 kr. & manudi fyrir hvern 100 linu tengihaus midast vid bokfaerdan kostnad
med 15% alagi. I vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008 var sambarilegt akveedi en
verdid hafdi haekkad i 1.688 kr.

Eins og fram kemur i ofangreindu bréfi Milu fra 20. april 2007 hafdi kostnadur sem
var grundvollur leiguverds fyrir tengigrind verid ofeetladur i fyrri Gtreikningum, auk
bess sem hann hafdi ekki verid innheimtur. Skyldi umratt leiguverd pvi nema 760 kr.
pad skytur pvi skokku vid ad umreddur kostnadur rykur upp i 1.688 kr. i
vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008 an frekari skyringar. Svo virdist sem Mila akvedi
ad falla fra leekkuninni fra april 2007 og uppreikna fyrra verid midad vid haekkun a
byggingarvisitélu. Akvaedi i vidmidunartilbodum Simans/Milu hafa aldrei innihaldi®
akveaedi um uppferslu midad vid haekkun a visitdlu hvad pennan gjaldalid vardar.
Milu er pvi Oheimilt ad hekka umratt leigugjald midad vid hakkun
byggingarvisitolu.

A0 ofangreindu virtu telur PFS ad edlilegt sé i tilviki pessu ad mida vid hid

uppreiknada verd Milu fra april 2007, kr. 760, par til kostnadartengd verd liggja fyrir
(eda verd byggd & samanburdi).
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I umraeddu akveedi kafla 4.6 segir einnig ad leigutaka beri ad greida leigusala fyrir
tengilista og strengi i samraemi vid gildandi verdskra. PFS telur umreett akvaedi mjog
Ogagnseett og ad slikum kostnadi sé betur fyrir komid i hinu ménadarlega leigugjaldi
eda stofngjaldi. PFS minnir & ad oll gjold sem innheimt eru i tengslum vid
heimtaugaleigu skulu vera kostnadartengd. Hyggist Mila vidhalda gjaldi pessu verdur
pad ad vera kostnadargreint og fjarhaed pess verdur ad koma skyrt fram i
vidmidunartilbodi. PFS hyggst pvi fella umratt akveedi nidur ad svo stéddu en Milu
er heimilt ad beeta pvi vid vidmidunartilbod sitt pegar PFS hefur sampykkt
kostnadargrunn pess.

A0 ofangreindu virtu leggur PFS til ad dkvadi kafla 4.6, sem ber yfirskriftina ,,Verd
fyrir adgang ad tengigrind* hljooi svo:

¢

,, Gjald fyrir adgang ad tengigrind er 760 kr. a manudi fyrir hverjar 100 linur.*

3.17 Umsjonaralag — Kaflar 4.3 og 4.4 i vidauka 1b

Eftirfarandi akvaedi kafla 4.3 i vidauka 1b um stofnkostnad er ad finna i
vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008, og hefur verid Obreytt fra fyrsta
viomidunartilbodinu fra 2003:

., Leigutaki greidir allan raunkostnad sem hlyst af breytingum a husncedi til ad hysing sé méguleg og
kostnad vid lagnir og lagnaleidir ad taekjaskapum. Stofnkostnadur greidist med 15% umsjonaralagi.

Eftirfarandi akvaedi kafla 4.4 i vidauka 1b um rekstrarkostnad er ad finna i
vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008, og hefur verid Obreytt fra fyrsta
viomidunartilbodinu fra 2003:

. Leigutaki greidir allan rekstrarkostnad (t.d. rafmagnsnotkun). Stofnkostnadur greidist med 15%
umsjonardlagi. “

3.17.1 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

PFS telur ad ofangreind akveaedi um umsjonaralag sé ekki i samraemi vid pa kvod sem
16g0 var & Milu med akvoroun PFS nr. 26/2007 (M11) ad Mila skuli dkveda gjaldskra
fyrir leigu & koparheimtaugum og tengda adstodu & grundvelli kostnadar. Ad pvi leyti
sem edlilegt er ad leigutaki greidi stofnkostnad er Oedlilegt ad Mila innheimti
svonefnd 15% umsjonaralag. PFS telur ad kostnadur vid flest ef ekki 6ll vidvik Milu i
tengslum vid heimtaugaleigu og tengda adstoou eigi ad dekkast af hinum
méanadarlegu leigugjoldum og e.t.v. stofngjéldum. Meginatridio er ad 6ll gjold eigi sér
skirskotun til kostnadargreiningar sem PFS parf ad sampykkja. Pad sama a héer vid um
15% umsjonaralag vegna rekstrarkostnadar. Edlilegt getur verid ad leigutaki greidi
t.d. rafmagnskostnad en dedlilegt er ad Mila bati vid alagningu a slika reikninga fra
pridja adila.

AdJ ofangreindu virtu leggur PFS til ad akveedi 4.3 hljodi med peim hetti sem segir i
kafla 3.18 hér ad nedan. Akveedi 4.4 sem ber yfirskriftina ,,Rekstrarkostnadur* skal
hlj6da svo:

., Leigutaki greidir pann rekstrarkostnad sem ekki er innifalinn i leigugjaldi fyrir
adstéduleigu (t.d. rafmagnsnotkun).
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3.18 Stofnkostnadur vardandi adstoduleigu — Kafli 4.3 i
vidauka 1b

Eftirfarandi akvadi kafla 4.3 i vidauka 1b um stofnkostnad er ad finna i
viomidunartilbodi Milu fra jali 2008, og hefur wverid Obreytt fra fyrsta
viomidunartilbodinu fra 2003:

., Leigutaki greidir allan raunkostnad sem hlyst af breytingum a husneedi til ad hysing sé moguleg og
kostnad vid lagnir og lagnaleidir ad teekjaskapum. Stofnkostnadur greidist med 15% umsjonardlagi.

3.18.1 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

I kafla 2.1 i akvordun PFS nr. 26/2007 (M11) segir ad Mila skuli verda vid 6llum
sanngjornum beidnum um samhysingu tilheyrandi bunadar sem tengist koparlinum og
tengdrar pjonustu. Skylda til ad bjéda samnytingu eda samhysingu legdist & Milu
vardandi pa adstoou sem fyrirteekid hefdi yfir ad rada, p.m.t. i byggingum og annarri
adstoou. Mila beeri ad heimila 6drum fjarskiptafyrirteekjum ad setja nyja koparstrengi
i ror félagsins sem ekki veeru fullnytt. Skylda til samhysingar og samnytingar nadi til
beidna sem veeru sanngjarnar og hefdu ekki i for med sér mikla aukningu &
fjarhagslegri byrdi fyrir félagid. Sanngjorn beidni um samhysingu teldist vera beidni
um laust rymi i hasnaedi Milu en undir slika skilgreiningu geeti einnig fallid beidni
sem hefdi i for med sér stekkun/nybyggingu hasnadis. Ef skylda til samnytingar eda
samhysingar krefdist breytingar eda steekkunar skyldi Mila koma til mots vid edlilegar
og sanngjarnar beidnir. Nedist ekki samkomulag milli adila um samnytingu eda
samhysingu geeti PFS akvedid edlileg og sanngjorn verd og skilyrdi fyrir adganginum.

Ljost er ad umraett akveaedi kafla 4.3 i vidauka 1b um stofnkostnad er ekki i samraemi
vid umraedda adgangskvod i akvordun PFS nr. 26/2007. PFS hyggst pvi leggja til
breytingar & umraeddu akvadi svo pad samrymist umraeddri kvoo.

A0 ofangreindu virtu leggur PFS til ad akveedi 4.3 sem ber yfirskriftina
»Stofnkostnadur® hljodi svo:

., Leigutaki greidir pann raunkostnad, sem hlyst af breytingum a husncedi til ad
adstoduleiga seé moguleg, sem er umfram pann kostnad sem sanngjarnt er ad leggja a
leigusala og hefur ekki i for med sér mikla aukningu a fjarhagslegri byrdi fyrir hann.
Pad sama a vid um kostnad vid lagnir og lagnaleidir ad tekjaskapum. Naist ekki
samkomulag milli adila getur PFS akvedid kostnadarskiptinguna.

3.19 Kostnadur vegna breytinga a hisnadi Milu — 10. tolul.
2. kafla vidauka 1a

Eftirfarandi akveedi um kostnad vegna breytinga a husnadi Milu er ad finna i 10.
tolul. 2. kafla vidauka l1la en &kvedid hefur verid Obreytt fra fyrsta
viomidunartilbodinu fra arinu 2003:

., Komi til pess, t.d. vegna solu, endurnyjunar eda annarra dstedna, ad ryma purfi eda breyta hisnadi

a forredi Milu ehf., par sem strengir fjarskiptafyrirtekja liggja, bera eigendur viokomandi strengja
hver um sig pann kostnad sem af slikum breytingum leidir. *
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3.19.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad i 10. télul. 2. kafla vidauka
la veeri gert rad fyrir ad eigendur vidkomandi strengja baeru hverjir um sig pann
kostnad sem leiddi af breytingum sem til komnar veeru vegna Milu. Ad mati
Vodafone veeri dsanngjarnt ad leigutaki veeri latinn bera pennan kostnad einn og pvi
veeri farid fram & ad akvadinu veeri breytt til samraemis vid pad.

I bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad i leiguverdi vegna heimtaugar
veeri ekki innifalinn umraeddur kostnadur vegna breytinga. Petta veeri sett til ad auka
gagnszi kostnadar. Mila benti a ad petta veeri mjog sjaldgaeft og edlilegt ad hver adili
um sig beeri sinn kostnad af eigin bunadi.

3.19.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

I akvordun fra 23. jali 2004 (Arbajarstdd) bar Siminn fyrir sig plassleysi i simstod
sinni i Arba. Simanum var gert skylt ad tryggja ad Vodafone geti tekid inn nyja
vidskiptavini sem porfnudust tenginga gegnum Arbajarstod, eins lengi og med sama
fyrirvara og Siminn geeti tekid inn nyja vidskiptavini. P4 var kréfu Simans um ad
Vodafone taeki patt i kostnadi vegna vidbyggingar vid Arbajarstdd var visad fra par
sem slik krafa yroi ekki byggd a akveedi 25. gr. fjarskiptalaga. ba hefdu engin gdgn
verid 16gd fyrir PFS sem syndu fram ad Vodafone eda onnur fjarskiptafyrirteki hefdu
tekid patt i sambaerilegum kostnadi og nu stedi til ad leggja Gt i vid stekkun
simstédvarinnar i Arba. Ad mati PFS hefdi ekkert komid fram sem styddi kréfu
Simans um patttoku VVodafone i kostnadi vid umraedda steekkun.

[ kafla 2.1 i &kvérdun PFS nr. 26/2007 (M11) segir ad Mila skuli verda vid 6llum
sanngjornum beidnum um samhysingu tilheyrandi bunadar sem tengist koparlinum og
tengdrar pjénustu. Skylda til ad bjoda samnytingu eda samhysingu legdist a Milu
vardandi pa adstodu sem fyrirteekid hefdi yfir ad rada, p.m.t. i byggingum og annarri
adstoou. Skylda til samhysingar og samnytingar nadi til beidna sem veru sanngjarnar
og hefdu ekki i for med sér mikla aukningu & fjarhagslegri byrdi fyrir félagio.
Sanngjorn beidni um samhysingu teldist vera beidni um laust rymi i hisnadi Milu en
undir slika skilgreiningu geeti einnig fallid beidni sem hefdi i for med sér
stekkun/nybyggingu hasnadis. Ef skylda til samnytingar eda samhysingar krefdist
breytingar eda steekkunar skyldi Mila koma til méts vid edlilegar og sanngjarnar
beidnir. Naedist ekki samkomulag milli adila um samnytingu eda samhysingu geeti
PFS akvedid edlileg og sanngjorn verd og skilyrdi fyrir adganginum.

Ljost er ad umreett akveedi 10. tolul. 2. kafla vidauka 1b um stofnkostnad er ekki i
samremi vid umraedda adgangskvod i akvordun PFS nr. 26/2007. PFS hyggst pvi
leggja til breytingar a umraeddu &kveedi svo pad samrymist umraeddri kvod. PFS telur
ad varhugavert sé ad heimila Milu ad innheimta hja fjarskiptafélogum hlutdeild i
fjarfestingarkostnadi par sem fjarskiptafélog hafa almennt ekkert um slikar akvardanir
ad segja. Fjarskiptafélog eiga ad geta treyst pvi ad pau gjold sem pau greida fyrir
heimtaugaleigu og tengda adst6du, baedi manadargjold og stofngjold, séu fullnaegjandi
gjold. bess ber ad geta ad kostnadargreind gjold sem Milu er heimilt ad innheimta
eiga ad naegja félaginu til ad reka, vidhalda og byggja upp heimtaugakerfid og tengda
adstodu. Pvi verdur ad telja ad gjaldtaka sem pessi sé eingdngu heimil ef han & rét ad
rekja til atvika sem leigutaki ber abyrgd a.
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Ad ofangreindu virtu leggur PFS til ad akvaedi 10. tolul. 2. kafla vidauka la hljodi
svo:

,, Komi til pess, af astedum er leigutaki ber abyrgd d, ad ryma purfi eda breyta
hasnaedi & forredi Milu ehf., par sem strengir fjarskiptafyrirtekja liggja, bera
eigendur vidkomandi strengja hver um sig pann kostnad sem af slikum breytingum
leidir. Naist ekki samkomulag milli adila getur PFS dkvedid kostnadarskiptinguna. *

3.20 Stofngjold og flutningsgjold — Kaflar 8.1-8.4 vidauka la

[ koflum 8.1 (Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug) og 8.2 (Verd fyrir fullan adgang
ad heimtaug) i vidauka la i viomidunartilbodi Milu fra jali 2008 eru gjaldalidir fyrir
stofngjald heimtaugar vegna nytengingar ad fjarhaed 6.381 kr. ba er gjaldalidur i kafla
8.3 (Verd fyrir skiptan adgang ad heimtaug) i sama vidauka fyrir stofngjald
heimtaugar ad fjarhaed kr. 3.688. Sambarileg akvaedi voru i vidomidunartilbodi Milu
fra april 2007 nema ad verdin voru laegri eda 5.105 kr. fyrir fyrri tvo lidina og 2.950
kr. fyrir sidasta lidinn. | vidmidunartilbodinu fra 2005 voru 61l ofangreind gjold ad
fjarhaed 2.155 kr.

| kafla 8.1 (Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug) i vidauka 1a i vidmidunartilbodinu
fra jali 2008 er gjaldalidur fyrir flutning numers a heimtaug ad fjarhaed kr. 2.550.
Sambeerilegt akvaedi var i vidmidunartilbodunum fra 2005 og 2007 en ad fjarhaed
2.040 kr. | kafla 8.2 (Verd fyrir fullan adgang ad heimtaug) sama vidauka i
vidmidunartilbodinu fra jali 2008 er gjaldalidur fyrir flutning nimers & heimtaug ad
fjarhaed 3.688 kr. Samberilegt akveaedi var i vidmidunartilbodinu frd 2007 en ad
fjarhaed 2.950 kr.

I kafla 8.4 (Flutningur & pjonustu & adra heimtaug) i vidauka 1a i vidmidunartilbodinu
fra jali 2008 er gjaldalidur fyrir flutning pjonustu & adra heimtaug ad fjarhaed 2.694
kr. Samberileg akvaedi voru i vidmidunartilbodunum fra 2005 og 2007 en ad fjarhaed
2.155 kr.

3.20.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ bréfi PFS til Simans, dags. 26. mars 2007, 6skadi stofnunin eftir skriflegri
greinargerd Simans um allar breytingar sem til steedi ad gera a fyrra viomidunartilbodi
um opinn adgang ad heimtaugum med vidmidunartilbodinu sem til st6d ad teki gildi
1. april 2007, asamt rokstudningi fyrir breytingunum. Sérstaklega var déskad eftir
atreikningum & peim verdhaekkunum sem til steedi ad gera.

Svar Milu (&dur Simans) barst PFS med bréfi, dags. 20. april 2007. Engar skyringar
eda Utreikningar a verohaekkunum fylgdu bréfi Milu.

3.20.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Med akvordun nr. 26/2007 (M11) lagdi PFS pa kvod a Milu um ad akveda gjaldskra
fyrir leigu a koparheimtaugum og tengda adstodu a grundvelli kostnadar (p.m.t.
edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni) og ad seeta eftirliti PFS med gjaldskranni.
Adur en ofangreind akvordun var tekin 21. desember 2007 gilti einnig st regla ad
Mila skyldi byggja gjold fyrir adgang ad heimtaugum og tengdri adstodu & kostnadi,
sbr. m.a. 34. gr. fjarskiptalaga. I juli 2008 skiladi Mila drégum ad kostnadargreiningu
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til PFS og er su greining i vinnslu hja PFS um pessar mundir. Mila getur ekki haekkad
verd nema med sampykki PFS i Kjolfar slikrar kostnadargreiningar eda
verdsamanburdar.

Ljost er ad ofangreindar haekkanir & stofngjéldum og flutningsgjéldum hafa ekki verid
studd kostnadarlegum rékum af halfu Milu og PFS hefur ekki fallist a pau. Umraeddar
heekkanir eru pvi 6logmeetar. pvi ber Mila ad mida umraedd gjold vid fjarhadir peer
sem fram komu i vidmidunartilbodi félagsins fra 2005, sbr. nedangreint.

Gjaldaliourinn ,, Heimtaug — flutningur numers “ i kafla 8.1 skal nema 2.040 kr.
Gjaldaliourinn ,, Heimtaug — stofngjald, nytenging “ i kafla 8.1 skal nema 2.155 kr.

Gjaldaliourinn ,, Heimtaug — stofngjald, flutningur nimers* i kafla 8.2 skal nema
2.950 kr.

Gjaldaliourinn ,, Heimtaug — stofngjald, nytenging “ i kafla 8.2 skal nema 2.155 kr.
Gjaldaliourinn ,, Heimtaug — stofngjald “ i kafla 8.3 skal nema 2.155 kr.

Gjaldaliourinn ,, Flutningur pjonustu a adra heimtaug* i kafla 8.4 skal nema 2.155
kr.

3.21 Gjaldtaka fyrir utskiptingu og melingar a linum og
flutnings lina af fjolsima — Kaflar 8.1-8.5 vidauka 1a

I koflum 8.1 (Grunnverd fyrir adgang ad heimtaug), 8.2 (Verd fyrir fullan adgang ad
heimtaug), 8.3 (Verd fyrir skiptan adgang ad heimtaug) og 8.4 (Flutningur a pjénustu
4 adra heimtaug) i vidauka la i vidmidunartilbodi Milu fra jali 2008 er gjaldalidur
fyrir utskiptingu & linu ad fjarhed 10.829 kr. Sambarilegt akvaedi var i
vidmidunartilbodi Milu fré april 2007 og fyrri vidmidunartilbodum fra 2003 og 2005
nema ad verdid var leegra eda 8.663 kr.

[ somu koflum eru einnig akvaedi um gjaldtoku fyrir flutning & linu af fjdlsima ad
fjarhaed 10.829 kr. Sambeerilegt dkveedi var i vidmidunartilbodi Milu fra april 2007 og
fyrri viomidunartilbodum fra 2003 og 2005 nema ad verdid var laegra eda 8.663 kr.

[ kafla 8.5 i vidauka 1a i vidmidunartilbodi Milu fra jali 2008 er ad finna eftirfarandi
akvadi sem er Obreytt fra fyrir viomidunartilbodum:

., Oski leigutaki eftir meelingu a linu, skal leigusali verda vid slikum dskum. Leigutaki getur dskad eftir
verdtilbodi | meelingarnar. “

3.21.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad félagid gerdi athugasemdir
vid gjaldtoku fyrir atskiptingu a linu sem veeri ad finna vardandi allar tegundir
adgangs ad heimtaug i 8. kafla vidauka la (Verdskrd). I morgum tilvikum veeri
naudsynlegt ad Oska eftir Utskiptingu & linu vegna bilunar eda gruns um bilun. EKKi
veeri edlilegt ad leigutaki beri pann kostnad sem til felli vegna utskiptingar linu i
pessum tilvikum. Pad sama etti einnig ad gilda um kostnad vegna melingar a linu.
Kostnadur vegna melingar a linu etti ekki i 6llum tilvikum ad falla & leigutaka,
sérstaklega ekki i peim tilvikum pegar linan veri bilud. Einnig veru gerdar
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athugasemdir vid gjaldtoku fyrir flutning & linu af fj6lsima. VVodafone liti svo & ad
parna veeri ekki um ad reeda kostnad sem falla atti & leigutaka.

[ bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad athugasemdir Vodafone vid
gjaldtoku Milu fyrir Gtskiptingu & linu ettu liklega vid gjaldskrarakveedi 8.3 (Verd
fyrir skiptan adgang ad heimtaug) og 8.4 (Flutningur a pjonustu & adra heimtaug).
petta hefdi ekki verid praktiserad vardandi hefébundnar linur og skoradi Mila &
Vodafone ad nefna demi um slikt. bad veeri po rétt ad fella petta ur gjaldskranni.
Vardandi fjolsima pa veeri petta praktiserad par sem verid veri ad hagreda til ad
koma & netsambandi. Hvorki Siminn né Vodafone hefdu hingad til motmeelt réttmeeti
pess.

3.21.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar
Gjaldtaka fyrir atskiptingu & linum

Eins og fram kemur hér ad ofan hefur Mila fallist & ad gjaldtokudkveedi vardandi
atskiptingu & linum i kdflum 8.1-8.4 i vidauka 1a verdi felld brott ar gjaldskranni par
sem slik gjaldtaka hefur ekki tiokast i framkvemd. PFS fellst & pad enda er slikt i
samraemi vid pa stefnumdrkun PFS ad einfalda gjaldskrar fyrir adgang ad heimtaug og
tengdri pjonustu pannig ad hid ménadarlega leigugjaldi nai til flestra eda allra patta
sem tengjast heimtaugaleigu. Pad er pvi til béta ad feekka hinum ymsu aukagjéldum
enda eykur pad gagnsei.

PFS leggur pvi til ad gjaldalidurinn ,, Utskipting & linu* falli brott { koflum 8.1, 8.2,
8.3 0g 8.4 i vidauka 1a.

Gjaldtaka fyrir flutning a linu af fjolsima

Eins og fram kom hér ad ofan gerdi Vodafone athugasemdir vid gjaldtoku fyrir
flutning & linu af fjélsima. VVodafone leit svo & ad parna veeri ekki um ad raeda kostnad
sem falla atti & leigutaka an pess ad rokstydja pad frekar. I svari Milu kom fram ad
vardandi fjdlsima pa veeri pessi gjaldtaka praktiserud par sem verid veeri ad hagreeda
til ad koma & netsambandi. Hvorki Siminn né Vodafone hefdu hingad til méotmeelt
réttmeeti pessa gjalds.

Ofangreint gjald fyrir flutning linu af fjolsima hefur verid i gjaldskram allra
vidmidunartilboda Simans/Milu fra upphafi og ad ségn Milu hefur petta gjald verid
lagt & i framkveemd sérstaklega par sem verid veri ad hagreda til ad koma &
netsambandi. VVodafone hefur ekki feert fram rokstudning fyrir nidurfellingu gjalds
pessa og hyggst PFS heimila Mila ad innheimta pad ad svo stoddu par til
kostnadartengd gjaldskra hefur verio sampykkt af PFS (eda PFS akvardar verd med
verdsamanburdi). Hins vegar hafnar PFS peirri haekkun sem vard a gjaldinu med
vidmidunartilbodinu fra jali 2008 fra fyrri viomidunartilbodum par sem hakkunin er
ekki rokstudd af halfu Milu og ekki er til stadar heimild til heekkunar i samraemi vid
visitdluhaekkanir. pvi skal umratt gjald vera 8.663 kr. en ekki 10.829.

PFS leggur pvi til ad gjaldaliourinn ,, Flutningur a linu af fjolsima“ i kéflum 8.1, 8.2,
8.3 0g 8.4 i vidauka 1a nemi 8.663 kr.
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Gjaldtaka fyrir maelingu & linum

Eins og fram kemur i kafla 8.5 i vidauka 1a skal leigusali verda vid 6skum leigutaka
um melingar & linum og getur leigutaki Oskad eftir verdtilbodi i melingarnar. |
athugasemdum Vodafone kom fram ad félagid gerdi athugasemdir vid umraedda
gjaldtoku. I mérgum tilvikum veeri naudsynlegt ad oska eftir maelingu & linu vegna
bilunar eda gruns um bilun. EkKi veeri edlilegt ad leigutaki beeri pann kostnad sem til
félli i pessum tilvikum, sérstaklega ekki pegar linan veeri bilud.

PFS telur ad umreett gjaldtokudkveedi se mjog dgagnseatt og varhugavert pegar af
peirri asteedu. Fjarskiptafyrirteeki sem leigir heimtaugar af Milu getur med engu mati
vitad hvad slik maling kemur til med ad kosta nema ad fengnu verdtilbodi fra Milu.
P4 er spurning hvort slikar malingar teljist ekki edlileg pjonusta vid leigutaka og atti
bvi ad vera innifalin i heimtaugaleigugjaldinu. Samkveemt akvoroun PFS nr. 26/2007
(M11) skulu o6ll verd Milu fyrir heimtaugar og tengda pjonustu vera kostnadartengd.
PFS leggur pad fyrir Milu ad kostnadargreina umratt gjald ef félagio hefur i hyggju
ad halda slikri gjaldtoku. par til PFS hefur sampykkt kostnadargreiningu Milu (eda
akvardad verd med verdsamanburdi) er Milu heimilt ad innheimta umreett gjald pegar
bilun kemur ekki i 1jés vid mealingu.

Samkvaemt 6llu ofangreindu leggur PFS til ad dkvaedi kafla 8.5 i vidauka 1la sem ber
yfirskriftina ,,Malingar 4 linum* ordist svo:

., Oski leigutaki eftir meelingu d linu, skal leigusali verda vid slikum éskum. Leigutaki
getur oskad eftir verdtilbodi i malingarnar. Reynist lina bilud er Milu 6heimilt ad
innheimta gjald fyrir meelinguna. *

4.0 Gjald fyrir skraningu audkenna a heimtaug
i tengslum vid netsimapjonustu (VolP) — Kafli
4,5. mgr. 8. kafla og kafli 8.2 i vidauka la

pad nymeli var sett i kafla 7.2 i vidauka 1a med vidmidunartilbodi Simans (nt Milu)
um opinn adgang ad heimtaug, sem taka atti gildi 1. juni 2006, ad vid beettist
gjaldalidurinn ,,Yfirtaka 4 heimtaug® vegna breytingar i VoIP ad fjarhad 1.060 kr.
Umraddan gjaldalid er ad finna i kafla 7.2 i verdskranni, p.e. vardandi verd fyrir
fullan adgang ad heimtaug. Akvaedid og fjarhaed pess var dbreytt i vidmidunartilbodi
Milu fra april 2007. Akvadid var svo Obreytt i kafla 8.2 i vidauka la med
vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008 nema ad gjaldid var haekkad i 1.325 kr.

Nytt akvaedi um ,,yfirtoku 4 heimtaug® var baett vid vidauka la i vidmidunartilbodinu
fré4 juli 2008 og vard ad 4. kafla vidaukans. Par segir i 1. mgr.:

., Verdi notkun d nedri hluta tionisvidsins heett (t.d. pegar talsimantmeri er breytt yfir i VolP namer yfir
efra tionisvioid), parf leigutaki ad efra tidnisvidinu ad taka yfir fullan adgang ad heimtauginni.
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4.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Bref Simans til PFS, dags. 21. juni 2006

Med bréfi til PFS, dags. 21. jani 2006, tilkynnti Siminn um nytt gjald fyrir skraningu
simanimera i stadbundna netsimapjonustu (VolIP). Fram kom ad gjaldio skyldi
tilheyra verdskra fyrir heimtaugar og veeri @tlad ad standa straum af kostnadi vid
skrdningu numers a heimtaug. Péntun & numeraflutningi skyldi berast frA ADSL
bjonustuveitanda a vidkomandi heimtaug. Ef netsimapjonustuveitandi veeri ekki med
beinan adgang ad heimtaug pyrfti hann ad semja vid ADSL pjonustuveitanda um
adgang ad heimtauginni. Ef ekki veeri um sama adila ad reda veeri ADSL
pjonustuveitandi pvi baedi rukkadur fyrir fullan adgang ad heimtaug (1.147 kr.) og
fyrir skraningu i netsimapjonustu (1.060 kr.) en netsimapjonustuveitandi veeri
rukkadur um numeraflutning (550 kr.).

Vinnuferlid veeri med peim hetti ad pontun um numeraflutning beerist frad pvi
fyrirteki sem veri med skiptan adgang ad efra tionisvidi heimtaugar (ADSL
pjonustuveitandi). Heildsala Simans pyrfti ad skra tveer beidnir i ICMS kerfid. Annars
vegar pontun & heimtaug sem skrad yrdi med leigulinundmeri og hins vegar pontun &
nameraflutningi. Nyja gjaldid atti adeins vid um fyrri beidnina par sem pegar veeri
innheimt gjald fyrir nameraflutning kr. 550 an vsk. P& teeki vid skraning a nyrri
heimtaug i NMS kerfid (linubdkhaldig).

Tveer adferdir veeri notadar vid ad finna edlilegt gjald fyrir pessa adgerd. Su fyrri
feelist i pvi ad tekinn veeri saman timi sem feeri i hverja adgerd. Skraning i ICMS Kerfi,
eftirlit og samskipti vio fjarskiptafyrirteeki og stadfesting vaeri metin 7,5 minatur fyrir
hverja skraningu. Skraningartimi i NMS veeri metinn svipadur. Seinni adferdin faelist i
pvi ad tekinn veeri saman medalfjoldi skradra beidna i ICMS & timabilinu névember
2005 til april 2006 og deilt i hann med fjélda starfsmanna. Samkveemt pvi veeru unnar
10,7 beidnir & klukkustund. Medalskraningin hefdi pvi tekid 5,6 minatur. Gert veeri
ré&d fyrir svipudum tima fyrir skraningu i NMS. Akvedid hefdi verid ad mida vid laegri
toluna en samkveemt pvi veeri verd fyrir skrdningu simandmers i VVolIP pjonustu hja
ooru fjarskiptafyrirteki kr. 1.060.

Bréf PFS til Simans, dags. 12. juli 2006

[ bréfi PSF til Simans, dags. 12. juli 2006, kom fram ad PFS teki ad svo stoddu
hvorki afstodu til 16gmeetis alagningar umraedds gjalds né heldur til utreiknings pess.
Hins vegar 6skadi stofnunin eftir pvi ad grein yroi gerd fyrir astedum pess ad gjaldid
veeri fyrst tekid upp nu par sem stadbundin netsimapjonusta hefdi verid veitt um
margra manada skeid. Pa veaeri 6skad skyringa a pvi hvers vegna naudsynlegt veeri ad
skra pontun & heimtaug i ICMS (asamt skraningu a leigulinunumeri) vegna flutnings a
simantmeri i netsimapjonustu. ba dskadi stofnunin eftir skyringum a pvi hvers vegna
gjaldido veeri ekki frekar lagt & pann adila sem hefdi i hyggju ad veita
netsimapjonustuna til vidbotar vid peer 550 kr. sem hann greiddi fyrir nGimeraflutning.

Bréf Simans, dags. 30. agust 2006

[ svarbréfi Simans, dags. 30. aglst 2006, kom fram ad félagid veeri ekki sammala pvi
ad stadbundin netsimapjonusta hefdi verid veitt um margra manada skeid. Siminn
hefdi hafid nimeraflutning i stadbundinni netsimapjénustu eftir ad akvordun PFS fra
8. mai 2006 hefdi legid fyrir. Ljost veeri ad nokkur kostnadur fylgdi pvi ad breyta
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skraningu og innheimtu & heimtaug. Edlilega teeki tima ad fara yfir pad hvada peettir
veeru edlilegir hlutar gjaldsins og reikna Ut sanngjarnt verd. Pad hefdi legid fyrir fra
upphafi af halfu Simans ad til steedi ad rukka fyrir peim sannanlega kostnadi sem
félagio yrai fyrir.

Fram kom ad astedan fyrir pvi ad Siminn teldi naudsynlegt ad skra heimtaug upp a
nytt i ICMS Kkerfid (d&samt skraningu & leigulinunumeri) veeri st ad pegar um veeri ad
reda numeraflutning i netsimapjonustu geeti pad fyrirteeki sem veeri med
netsimapjonustuna breytt ndmerum, flutt namer yfir i 6stadbundna pjonustu og sett
fleiri en eitt nimer a sbmu heimtaug an pess ad Simanum veeri tilkynnt um pad. bvi
teldi Siminn naudsynlegt ad heimtaugar sem notadar veeru fyrir slika pjonustu veeru
med sitt eigid audkenni i stad pess ad vera med audkenni sem annar adili geeti breytt
an vitneskju félagsins. bratt fyrir ad ekki yrdi breytt um namer & linum pyrfti ad
breyta innheimtu vegna leigu & heimtaugum sem vearu med skiptan adgang pannig ad
i stad pess ad um skiptan adgang veeri ad reda yroi um fullan adgang ad raeda og
einnig pyrfti ad skra tengipunkta upp & nytt i linukerfid.

pa kom fram ad Siminn teldi edlilegt ad sa sem leigdi heimtaugina og hefdi yfirrad
yfir henni greiddi gjaldid. Fljott a litid geeti virst sanngjarnt ad sa sem yroi til pess ad
breyta pyrfti skrdningum greiddi gjaldid. Siminn teldi pad hins vegar
Oframkveemanlegt par sem vidskiptavinur Heildslu Simans veeri s sem leigdi
heimtaugina en ekki sa sem veri med netsimapjonustuna. Pa pyrfti ad breyta
skrdningum & heimtauginni og su breyting pyrfti ad vera leigutaka ljés. Um leid og
leigutaki leigdi fullan adgang ad heimtauginni vaeri umradarétturinn & heimtaug hans.
pad veeri pvi illmbégulegt fyrir Simann ad beina innheimtu ad 6drum en peim sem
hefdi heimtaugina a leigu. Leigutaki heimtaugar gerdi sidan upp vid netsimafyrirteekid
fyrir kostnadinum. Siminn liti & petta sem algjorlega sambeerilegt vid pad ad
leigutakinn pyrfti ad greida gjald fyrir fullan adgang ad heimtaug i stad skipts adgangs
begar notandinn flytti simapjonustu sina Ur POTS yfir i netsimapjénustu sem leigutaki
heimtaugar bydi upp a. Petta veeri pvi kostnadur vid leigu & heimtaug.

Eins og PFS hefdi bent a vaeri pad réttur notanda ad halda simantmeri sinu akvadi
hann ad skipta um pjénustuveitanda. Hins vegar vaeri hér um nyja pjonustu ad raeda
og hefdi pessi pjonusta ahrif & kostnad pridja adila, p.e. leigutaka heimtaugar. pa
pyrfti ADSL pjonustuveitandi ad skilgreina talsras i ADSL bunadi ef tryggja atti geedi
simtala. pvi veeri edlilegt ad leigutaki heimtaugar veitti netsimafyrirteekinu heimild til
afnota af heimtauginni.

Bref IP-fjarskipta (Hive) til PFS, dags. 10. nGvember 2006

I bréfi Hive til PFS, dags. 10. nvember 2006, kom fram ad Siminn hefdi i mai 2006
hafid ad innheimta af félaginu sérstakt gjald pegar félagid hafi dskad eftir
numeraflutningi i simandmer sem &dur hofdu verid notud fyrir hefébundna
simapjonustu. Rokstudningur Simans hefdi verid ad naudsynlegt veeri ad breyta i
bokhaldskerfi felagsins skraningu heimtaugar sem adur hefdi verid med skiptum
adgangi pannig ad heimtaug veeri tilgreind med leigulinunimeri i stad simanamers.

AJd mati Hive feeli umraedd vinna eingdngu i sér skraningarvinnu i kerfum Simans og
veeri tilkomin vegna peirrar hefdar ad Siminn skradi koparlinur i kerfum sinum eftir
simandmerum. Siminn atti sjalfur ad bera abyrgd & breytingum audkenna i eigin
bokhaldskerfum. Med tilkomu adgangsneta, s.s. ljosleidara og IP-adgangsneta, veeri
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ljost ad notendur myndu vilja flytja simantmer sin yfir & slik kerfi, enda veeri pad
I6gbodinn réttur peirra. bessi frampréun a fjarskiptamarkadinum kalladi & ad Siminn
endurskodadi numerakerfi pad sem notad veeri til ad audkenna heimtaugar.

Siminn hefdi kosid ad innheimta umrett gjald af 6drum fyrir ad framkvaema
umraeddar breytingar i eigin bokhaldskerfi. Umratt gjald steedist ekki i 1josi almennra
kvada sem lagdar hefou verid & islensk fjarskiptafyrirteeki um ad peim sé skylt ad
verda vid beidnum um numeraflutning og bera straum af peim kostnadi sem til félli
innan eigin fjarskiptaneta ad breyta tilvisunum. Til samanburdar veeri umrett gjald
ekki innheimt pegar numeraflutningur veeri framkvemdur milli adila sem badir veittu
hefdbundna talsimapjonustu. Umrzatt gjald skapadi pvi samkeppnislega hindrun.

Bréf PFS til IP-fjarskipta (Hive), dags. 23. Névember 2006

I bréfi PFS til Hive, dags. 23. nvember 2006, kom fram ad stofnuninni hefdu borist
athugasemdir félagsins fra 10. névember i tengslum vid markadsgreiningu & markadi
11. par hefdu m.a. verid gerdar athugasemdir vid hid sérstaka VVolP gjald. Var upplyst
ad stofnunin hefdi haft umratt gjald til skodunar i sérstoku mali og ad stofnunin
aformadi ad taka afstodu til gjaldsins i tengslum vid pad mal fremur en sem hluta af
aournefndri  markadsgreiningu. Félaginu veeri veitt tekiferi til ad koma
athugasemdum sinum ad i pvi mali.

Bréf IP-fjarskipta (Hive) til PFS, dags. 18. desember 2006

I bréfi Hive, dags. 18. desember 2006, kom fram ad IP taekni hefdi verid vid lydi &
fyrirtaekjamarkadi um nokkurra ara skeid poétt hin hefdbundna POTS teekni hefdi verid
allsrddandi & heimasimamarkadi. Fyrirsjdanlegt hefdi verido um nokkurra éra skeid ad
IP teknin myndi smam saman hefja innreid sina fyrir almenna simapjénustu.
Starfandi fyrirteeki & markadinum hefdu pvi haft allar forsendur til ad uppfaera og
endurskilgreina kerfi sin med tilliti til pessarar préunar. Kvadir pser sem med 16gum
hefou verid settar & fjarskiptafyrirteeki (t.d. kvdd um nameraflutning) felu i sér ad
starfandi fjarskiptafyrirtaeki yrou ad uppfeera innri kerfi sin & eigin kostnad i peim
tilgangi ad geta ordid vid pessum kvodum. A sama hatt gerdu fjarskiptayfirvold paer
krofur til nyrra adila @ markadi ad peirra kerfi uppfylltu sému kréfur. petta sjonarmid
kaemi m.a. fram i reglum nr. 401/2001 um nameraflutning par sem fram kaemi ad
hvert fjarskiptafyrirteeki skyldi bera kostnad sem hlytist af breytingum & leidarvali
sem gera pyrfti i neti pess. bad veeri brot a jafnraedisreglu ad gera rikari krofur til
nyrra adila ad pessu leyti.

Siminn innheimti umreett gjald & grundvelli pess ad heildsalan teldi sig purfa ad breyta
skraningu heimtaugar i leigulinu i innri kerfum Simans (NMS og ICMS) adur en heagt
yrdi ad flytja simanimer fra almenna simkerfinu (POTS) yfir & netsimakerfi Hive.
Med pessu veeri Siminn badi ad brjota gegn reglum um numeraflutning og
jafnraedisreglu & pann hatt ad lata samkeppnisadila greida fyrir pann kostnad sem
hlytist af skraningarvinnu i innri kerfum Simans. Gjaldtakan skapadi adgangshindrun
par sem hun studladi ad pvi ad Siminn viohéldi gémlum og ureltum UT kerfum og
legdi pannig 6endurkraefan kostnad & onnur fjarskiptafyrirtaeki.

Umrett VoIP gjald hefdi ekkert med hinn eiginlega niameraflutning ad gera heldur
veeri pad tilkomid vegna pess ad Heildsala Simans kysi ad vidhalda akvednu kerfi um
skraningar & heimtaugum sem feeli i sér ad heildsalan notadi simanumer Ur almenna
simkerfinu sem audkenni fyrir heimtaugar. Jafnframt askildi Heildsalan sér rétt til
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pess ad framkvema fyrst breytingar & skraningu & heimtaug &dur en hin eiginlega
numeraflutningsbeidni veeri framkvaemd. petta verkferli hefdi itrekad valdid téfum a
afgreidslu nimeraflutningsbeidna.

Forsendur Simans fyrir umraeeddu VolIP gjaldi steedust ekki. Gjaldinu veeri &tlad ad
standa straum af kostnadi vid skraningar numers & heimtaug. Hinn eiginlegi
numeraflutningur veeri einungis framkvaemdur i simst6d og veeri beidni um hann ekKi
talin med i kostnadarutreikningi Simans fyrir umrett VolP gjald. Samkvaemt lysingu
Simans veeri verkferlid sem lagi til grundvallar gjaldinu tviskipt. Annars vegar veeri
um ad raeda skraningu i ICMS kerfid sem veeri pontun & heimtaug sem skrad yrdi med
leigulinuntmer. Hins vegar veri um ad raeda skraningu i NMS kerfid (linubdkhald)
sem felist i skraningu & nyrri heimtaug i NMS kerfid. Umrett verkferli horfdi
algjorlega fram hja pvi ad Hive veeri med virka IP adgangstengingu vid vidskiptavin
um efra tidnisvid heimtaugar (ADSL). bvi veri alls engin porf & breytingum i
heimtaugakerfi Simans vid pad ad afgreida beidni um ndmeraflutning. Umraeddar
breytingar veeru einungis til komnar vegna pess ad Heildsalan kysi ad breyta
skréningu skiptrar heimtaugar i leigulinu &dur en numeraflutningsbeidnin veeri
afgreidd.

Pad kynni ad vera ad numerakerfi pad sem Siminn hefdi notad i gegnum tidina
krefdist breytinga. pad veeri alfarid & abyrgd Simans ad vidhalda audkennum i sinum
innri upplysingakerfum a pann hatt ad félagid geeti ordid vid edlilegum og
sanngjoérnum beidnum um pjonustu eins og 16g gerdu rad fyrir an dedlilegs kostnadar.
Pvi veeri motmelt ad Siminn geeti lagt gjold a samkeppnisadila sina fyrir pad eitt ad
breyta linuskraningu i innra bokhaldi sinu. Ef pad veeri nidurstada Heildsélu Simans
ad audkenni pau sem notud veeru til skraningar & heimtaugum krefdust breytinga
vegna netsimapjonustu veeri edlilegast ad kerfinu veeri breytt i heild sinni en ekki
einungis fyrir einstakar heimtaugar. Ef vidskiptavinur flytti namer sitt til baka yfir a
nedra tionisvid heimtaugar pyrfti Heildsalan ad breyta til baka r leigulinu i skipta
heimtaug og setti pa veentanlega aftur simandmerid sem audkenni heimtaugarinnar. Ef
slikur vidskiptavinur flytti svo aftur nimerid yfir i netsimapjonustu pyrfti enn og aftur
ad breyta skraningu heimtaugarinnar og Heildsalan myndi innheimta gjaldid ad nyju.
petta fyrirkomulag sem Heildsalan kysi ad vidhafa um skréningar heimtauga leysti
ekki til frambudar skraningu heimtauga.

pegar hefdbundin simantmer veeru flutt yfir & netsimkerfi Hive veeri ekki naudsynlegt
ad breyta skraningu heimtauga. Pegar IP adgangstenging um efra tidnisvid heimtaugar
veeri pegar til stadar veeri pad eina sem gerdist vid framkveemd sliks nameraflutnings
ad hett veri ad nota nedra tidnisvid heimtaugarinnar. Framkveemd sliks
numeraflutnings feli heldur ekki i sér ad aftengja pyrfti nedra tidnisvio a
simstodvarhlid né breyta 6drum tengingum i samhysingu. Ef Siminn kysi ad
framkveema slika vinnu veeri pad alfarid & abyrgd Simans og allri gjaldtoku vegna
pess yrdi hafnad. Einnig veeru allar breytingar & skraningu heimtauga i innri kerfum
Simans alfarid & abyrgd félagsins sem og allur kostnadur.

Af 6llu ofangreindu virtu hafnadi Hive pvi alfarid ad umratt gjald geeti talist til

edlilegrar gjaldtoku fyrir vinnu sem framkvaemd veeri af halfu Heildsélu Simans fyrir
afnot af heimtaug.
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Bréf Simans til PFS, dags. 14. februar 2007

I bréfi Simans, dags. 14. febrdar 2007, kom fram ad forsendur gjaldtoku Simans hefdu
verid raktar i bréfi félagsins, dags. 21. jani 2006. Samkveemt pvi bréfi veeri 1jost ad
Siminn veeri einungis ad gjaldfera kostnad sem fyrirtekid yrdi fyrir vegna flutnings
nimers i netsimapjonustu. OIl fyrirteeki setu vid sama bord vardandi greidslu
gjaldsins par sem gjaldid veeri pad sama fyrir 61l fjarskiptafyrirteeki sem 6skudu eftir
flutningi. Jafnreedi veeri pvi tryggt og forsendur gjaldtokunnar veeru malefnalegar par
sem per byggja & peim kostnadi sem til félli vid nameraflutninginn. bvi krefdist
Siminn pess ad PFS hafnadi krofum Hive og stadfesti ad gjald fyrir nameraflutning i
netsimapjonustu byggadi & [6gmaetum grundvelli.

Bréf Milu til PFS, dags. 20. april 2007

Med bréfi Milu, dags. 20. april 2007, sem sent var i tengslum vid fyrirspurn PFS i
kjolfar nys viomidunartilbods fra 1. april 2007, kom fram ad med bréfum Simans til
PFS, dags. 21. juni 2006 og 14. febraar 2007, hefdi Siminn tilkynnt PFS um nytt gjald
fyrir flutning ndmers i netsimapjonustu og hefdi kostnadur verid tilgreindur og
skyrdur nanar.

Bréf Vodafone til PFS, dags. 14. 4gust 2007

I bréfi Vodafone, dags. 14. 4gUst 2007, gerdi félagid athugasemdir vid nyja gjaldtoku
Milu fyrir skraningu simandmera i stadbundna VolP pjonustu. Ekki veeri séd hvers
vegna adrar forsendur ettu ad gilda um pennan ndmeraflutning en nameraflutning i
6orum kerfum. Gjald fyrir nimeraflutning atti ad na yfir allan kostnad vid flutning a
nameri og pvi etti ekki ad vera haegt ad rukka fyrir kostnad vegna skraningar nimers
aukalega.

Bref IP-fjarskipta (Hive) til PFS, dags. 18. agust 2007
| bréfi Hive, dags. 18. agust 2007, itrekadi félagid fyrri motmeli sin vegna sérstaks
gjalds fyrir flutning nimers i netsimapjonustu.

Bréf PFS til Milu, dags. 25. september 2007

Med bréfi PFS til Milu, dags. 25. september 2007, var félaginu tilkynnt ad PFS hefdi i
hyggju ad sameina mal pad sem heér er til umfjollunar vardandi VolP gjaldid sérstoku
mali sem PFS veari med til medferdar vardandi yfirferd a viomidunartilbodi Milu fra
april 2007.

Bréf Milu til PFS, dags. 19. oktéber 2007

I bréfi Milu, dags. 19. oktober 2007, kom fram ad umreaddu gjaldi veeri @tlad ad
standa straum af kostnadi vid skraningu nimers & heimtaug. Adur hefdu verid ferd
itarleg rok fyrir toku pessa gjalds, sbr. bréf Simans, dags. 21. juni 2006, 30. agust
2006 og 14. febrar 2007. Sjonarmidum Vodafone og Hive veri pvi hafnad.

Bréf PFS til Milu, dags. 17. juli 2008

Med bréfi PFS til Milu, dags. 17. jali 2008, var félaginu tilkynnt ad par sem i
desember 2007 hefdu adeins sex manudir verid i ad Mila skyldi afhenda PFS nytt
vidmidunartilbod i samraemi vid akvoroun PFS nr. 26/2007 (M11) hefdi stofnunin
akvedio ad bida med yfirferd a breytingunum a viomidunartilbodinu fra april 2007 og
ad skera Ur um hid sérstaka VVolP gjald. bvi hefdi PFS dkvedid ad sameina ofangreind
mal nyju mali sem stofnad hefdi verid vegna yfirferdar a hinu nyja viomidunartilbodi.
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I hinu nyja mali myndi PFS m.a. taka til skodunar peaer breytingar sem Mila hefdi
tilkynnt med vidmidunartilbodunum fra 2007 og juli 2008 og hid sérstaka VVolP gjald.

Bref Vodafone til PFS, dags. 26. september 2008

| bréfi Vodafone, dags. 26. september 2008, kom fram ad félagid itrekadi fyrri
athugasemdir vardandi gjaldtoku fyrir skraningu simanimera i stadbundna
netsimapjonustu.

Bref Milu til PFS, dags. 16. desember 2008

[ bréfi Milu, dags. 16. desember 2008, kom fram ad gjaldi pessu veeri &tlad ad standa
straum af kostnadi vid skraningu nimers & heimtaug. Adur hefdu verid feerd fram
itarleg rok fyrir toku pessa gjalds.

4.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Ndmeraflutningsgjald

I 52. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 med sidari breytingum kemur fram ad notendum
almennrar talsimapjénustu skuli vera unnt ad halda simanimerum sinum 6éhad pvi
hvada fjarskiptafyrirtaeki veiti pjonustuna. Gjold fyrir nimeraflutning skulu taka mid
af kostnadi vid ad veita pjonustuna. P4 kemur fram ad PFS geti sett nanari reglur um
nameraflutning.

PFS setti reglur nr. 401/2001 um ndmeraflutning. I 1. mgr. 1. gr. reglnanna var
hugtakid ,,numeraflutningur® skilgreint sem ,, méguleiki dskrifenda ad flytjia meo sér
numer sin pegar peir breyta um pjonustuveitanda, heimilisfang eda pjonustu . 1 1.
mgr. 13. gr. reglnanna er skyrt kvedid & um ad fjarskiptafyrirteeki skulu sjalf bera
kostnad af kerfisadgerdum til pess ad gera nimeraflutning mdgulegan. b segir i 14.
gr. reglnanna ad hvert fjarskiptafyrirtaeki skuli bera kostnad sem hlyst af breytingum a
leidarvali sem gera parf i neti pess. Nagildandi reglur um nimera- og pjonustuflutning
i almennum fjarskiptanetum eru nr. 949/2008. Efnislega samhljoda akvadi og ad ofan
greinir er af finna i 2., 18. og 21. gr. peirra reglna.

Med hliosjon af ofangreindu er ljost ad fjarskiptafyrirteeki skulu sjalf bera pann
kostnad sem hlyst af kerfisadgerdum til pess ad gera nimeraflutning mégulegan. Hins
vegar fellur umskraningarkostnadur & pad fyrirteeki sem tekur &skrifanda i pjonustu
sina. bvi fyrirteki er sidan frjalst ad akveda hvort pad velti peim kostnadi yfir a
viokomandi askrifanda eda beri kostnadinn sjalft. Almennt taka fjarskiptafyrirtaekin
umraddan kostnad & sig en gjaldid hefur & undanférnum arum numid 550 kr.

[ mali pvi sem hér er til umfjollunar er Gumdeilt ad greida beri ofangreint
umskraningargjald hvort sem simanumer er flutt i hefdbundna talsimapjonustu
(POTS) eda netsimapjonustu (VolP). Slikt gjald fer & milli fjarskiptafyrirteekja sem
veita talsimapjonustu. Hid sérstaka VoIP gjald getur pvi ekki verid gjald fyrir
numeraflutning par sem pad er innheimt af Milu (&dur Heildsélu Simans) sem ekKi
veitir talsimapjonustu. Mila hefur haldid pvi fram ad umrett VolP gjald sé tilkomid
vegna vinnu vid skraningar a heimtaugum hja Milu. Verdur I6gmaeti pess gjalds nu
tekid til skodunar hér ad nedan.
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Gjald fyrir skréningu audkenna & heimtaug i tengslum vid netsimapjonustu

Eins og fram kom hér ad ofan var pad nymeli sett i viomidunartilbod Simans (nd
Milu) um opinn adgang ad heimtaug, sem taka atti gildi 1. jani 2006, ad vid battist
gjaldalidurinn ,,Yfirtaka 4 heimtaug® vegna breytingar i VoIP ad fjarhad 1.060 kr.
Umreaddan gjaldalio er ad finna i peim hluta verdskrarinnar par sem fjallad er um
fullan adgang ad heimtaug. Akvaedid og fjarhad pess var obreytt i vidmidunartilbodi
Milu fra april 2007 og i vidmidunartilbodi Milu fra juli 2008 nema ad gjaldid var
hakkad 1 1.325 kr. Nytt akvaedi um ,,yfirtoku & heimtaug™ var baett vio vidauka 1la i
viomidunartilbodinu fra jali 2008 og vard ad 4. kafla vidaukans. par sagdi ad leigutaki
ad efra tidnisvidi heimtaugar pyrfti ad taka yfir fullan adgang ad heimtaug ef notkun
yrdi hett & nedra tidnisvidinu. | demaskyni kom fram ad petta geeti gerst pegar
talsimanumeri veeri breytt yfir i netsimandmer.

Samkvaemt ofangreindu grundvallast hid umpratta gjald & peirri einhlida tilhdgun
Milu (adur Heildsélu Simans) ad feera leigutaka af efri hluta heimtaugar (skiptur
adgangur) yfir i fullan adgang ad heimtaug pegar nedra tidnisvidi er sagt upp og
talsimi er fluttur yfir i netsima. | kafla 3.2 hér ad framan par sem fjallad var um
tegundir adgangs, Yyfirtoku heimtaugar og verd fyrir heimtaugaleigu var pessu
fyrirkomulagi hafnad eins og rakid verdur stuttlega hér ad nedan.

Med akvordun PFS nr. 26/2007 (M11) lagdi PFS pa kvod a Milu ad verda vid
edlilegum og sanngjornum beidnum um adgang ad heimtaugum. Mila skyldi verda
vid umsoknum fjarskiptafyrirteekja um efri tionihluta koparheimtauga fyrir
gagnaflutning jafnvel p6é ad nedri tidnihlutinn veeri ekki i notkun fyrir
talsimapjonustu. Kvod um adgang var 16gd a Milu i fjorum undirflokkum:

Fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar.

Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirtaeki leigir nedri tidnihlutann fyrir
talsima og annad efri tionihlutann fyrir gagnaflutning.

Stripadur talsimi, p.e. heimtaugin er eingdngu notud fyrir talsima.

Stripad xDSL, p.e. heimtaugin er eingéngu notud fyrir gagnaflutning.

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga lagdi PFS pa kvdd & Milu ad &kveda gjaldskra
fyrir leigu a koparheimtaugum & grundvelli kostnadar. Sundurlidun & leigu fyrir
adgang skyldi vera sem hér segir:

e Manadarlegt grunnverd sem avallt metti krefjast 0h&d notkun
heimtaugarinnar.

e Manadarlegt aukagjald fyrir skiptan adgang, p.e. fyrir adgang ad efri hluta
tidnisvids heimtaugarinnar med xDSL eda samsvarandi taekni.

e Gjold fyrir hysingu og adgang ad adstédu sem tengdist adgangi ad
koparheimtaugum.

pa kom fram ad pegar adgangur skiptist & milli tveggja fjarskiptafyrirteekja skyldi sa
greida grunnverdid sem adgang hefur ad nedra tidnisvidinu en hinn greiddi
aukagjaldid. begar um stripad xDSL veeri ad raeda, p.e. talsimabandid veeri ekki i
notkun, beri leigjanda efra tidnisvidsins ad greida grunnverdid engu ad siour auk
aukagjalds fyrir efra tidnisvidid. Fram kom ad pessi kostnadaruppbygging vardandi
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grunngjald og aukagjald fyrir skiptan adgang hefdi tidkast undanfarin ar hér landi og
bvi veeri ekki um neina breytingu ad reeda. Samkvaemt pessu var Milu talid heimilt ad
innheimta gjald fyrir fullan adgang ad heimtauginni pegar leigutaki parf adeins ad
nota efra tionisvidid (stripad xDSL).

Siminn (nu Mila) tilkynnti PFS um nytt vidmidunartilbod i febrdar 2007. Med bréfi
Milu til PFS, dags. 20. april 2007, var fjallad stuttlega um yfirtoku & heimtaug. par
sagdi ad yrdi notkun a nedra tidnisvidi heett, t.d. pegar talsimantmeri veeri breytt yfir i
VolIP numer i efra tidnisvidi, pyrfti leigutaki efra tidnisvidsins ad taka fullan adgang
ad heimtauginni. Umsoknir skyldu vera skriflegar eda rafreenar og reiknadist
stofngjald ad nyju. Eftirfarandi &kveedi, sem fyrst var bett inn i vidmidunartilbod
Milu fra april 2007, er ad finna i 5. mgr. 8. kafla vidauka 1a vid vidmidunartilbod
Milu um opinn adgang ad heimtaugum fra 11. jali 2008.

., Nu heettir leigutaki ad leigja skiptan adgang ad nedra tidnisvidi heimtaugar og skal leigutaki ad
efra tionisvidi heimtaugar pa greida leiguverd fyrir fullan adgang ad heimtaug skv. téflu 8.2. Einnig
fellur til gjald skv. toflu 8.2 (Yfirtaka a heimtaug), vegna breytingar a skraningu i upplysingakerfum. “

Umreett gjald sem visad er til hér ad ofan er gjald vegna yfirtoku & heimtaug vegna
breytingar i VoIP ad fjarhaed 1.060 kr.

PFS telur ljost ad undir engum kringumstaeedum geti Mila innheimt hja leigutaka efri
tionisvidsins nytt stofngjald pegar notkun nedri tidnisvidsins er haett &n pess ad
talsimantmeri sé breytt i netsimanimer a efra tionisvidi. Petta & vid hvort sem
umraeddur leigutaki efra tidnisvidsins var einnig leigutaki nedra tidnisvidsins eda
annad fjarskiptafyrirteeki. Leigutaki efra tionisvids ber p6 ad greida fyrir fullan
adgang ad heimtaug pott umraett stofngjald reiknist ekki. ba verdur ekki talid ad
leigutaki efra tionisvids purfi ad senda Milu skriflega eda rafreena umsokn pegar
notkun nedra tionisvids lykur an breytingar talsimanimers i netsimandmer, hvort sem
sa leigutaki eda annad fjarskiptafyrirteeki hafi haft nedra tionisvidid a leigu.

Fram kom i kafla 3.2 hér ad framan ad PFS teldi |jést ad peer prjar tegundir adgangs
sem fram keemu i 1. kafla vidauka 1a i viomidunartilbodinu fra juli 2008 veeru ekki i
fullu samremi vid peer fjérar tegundir adgangs sem kvedid veri & um i
adgangskvadakafla dkvordunar PFS nr. 26/2007. bvi skyldi Mila breyta umreeddum 1.
kafla vidaukans i samraemi vid pad. PFS for fram & ofangreinda breytingu par sem
Mila virdist hafa blandad saman umreddum fjorpettum adgangi og verdi fyrir
adgang. | umraeddri 4kvérdun kom fram ad pegar adgangur skiptist & milli tveggja
fjarskiptafyrirteekja skyldi sa greida grunnverdid sem adgang hefdi ad nedra
tidnisvidinu en hinn greiddi aukagjaldid. Pegar um stripad XDSL veeri ad raeda beeri
leigjanda efra tidnisvidsins ad greida grunnverdid engu ad siour auk aukagjalds fyrir
efra tionisvidid. Umreett verdfyrirkomulag gerdi pad ekki ad verkum ad leigjandi
stripads xDSL leigdi fullan adgang pratt fyrir ad hann pyrfti ad greida fyrir igildi sliks
adgangs.

pad var einnig nidurstada PFS i kafla 3.2 hér ad fram ad af ofangreindu leiddi einnig
ad akveedi 4. kafla vidauka la um yfirtoku heimtaugar (sem veeri nymeli i
vidmidunartilbodinu fra jali 2008) skyldi falla brott par sem pad veeri ekki i samraemi
vid ofangreinda akvoroun PFS ad leigutaki ad efra tionisvidinu beeri ad taka yfir
fullan adgang ad heimtauginni yrdi notkun a nedri hluta tionisvidsins hatt. Mila
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skyldi pvi fella 4. kafla vidaukans brott og uppfera énnur kaflanumer til samraemis
Vvid pa breytingu.

Samkvaemt 6llu ofangreindu er ljést ad su tilhégun sem Mila hefur grundvallad hina
umpreettu gjaldtoku &, p.e. ad fera leigutaka skipts adgangs yfir i fullan adgang og
kalla pad ,,yfirtoku* heimtaugar, er ekki i samraemi vid ofangreinda akvoroun PFS nr.
26/2007 (M11). begar af peirri asteedu er hin umpreetta gjaldtaka Milu fyrir skraningu
audkenna (simanumera) a heimtaug i tengslum vid ndmeraflutning yfir i
netsimapjonustu (VolP) 6légmet fra og med uppkvadningu umreaddrar akvorounar
hinn 21. desember 2007. Par sem verduppbygging su sem stadfest var med
ofangreindri akvoroun og peer fjérpaettu adgangsleidir sem kvedid var & um i henni
folu i raun og veru ekki i sér neinar breytingar fra peirri framkveemd sem viohofo
hafdi verid & &runum par & undan verdur ad telja ad umpreett gjaldtaka sé 6l6gmeet fra
pvi han héfst i mai 2006.

Fj6lmorg onnur sjonarmid i malinu styrkja pa nidurstddu og ad ofan greinir. Ma par
helst nefna eftirtalin atridi:

e Vafasamt er ad verklag pad sem Siminn og Mila hafa vidhaft vardandi
umreaedda gjaldtoku standist. Samkveemt 52. gr. fjarskiptalaga &ttu notendur
fjarskiptapjonustu rétt a nameraflutningi @ milli fjarskiptafyrirteekja og eda
fjarskiptapjonustu. Skyrt er tekid fram i reglum um numeraflutning ad
fjarskiptafyrirteekin skulu sjalf hvert um sig bera kostnad af kerfisadgerdum til
bess ad gera numeraflutning mogulegan. Ekki verdur séd ad slikur
pjonustuflutningur sé hadur sampykki eda skilyrdum pess fjarskiptafyrirtaekis
sem rekur viokomandi adgangsnet.

e Ein meginreglan i evropskum fjarskiptarétti er reglan um teeknilegt hlutleysi
(e. Technological neutrality). Han felur i sér ad fjarskiptafyrirteekjum beri ad
taka upp vinnubrdgd og verkferla sem eru 6had peirri teekni sem notud er yfir
heimtaugina. Netsimapjonusta er einungis tiltekid efni (e. content) sem flutt er
um efri hluta tidnisvidsins.

e Telja verdur ad fjarskiptafyrirteekjum med umtalsverdan markadsstyrk beri ad
syna vissa fyrirhyggju vid framproéun og uppbyggingu fjarskiptakerfa sinna
svo pau geti veitt edlilegan og sanngjarnan adgang ad kerfum sinum an pess
ad varpa 6edlilegum kostnadi a onnur fjarskiptafyrirteeki sem oftar en ekki er
6afturkreefur og hamlar samkeppni.

e Dbad er einnig meginregla i fjarskiptarétti ad fjarskiptafyrirteeki eiga ekki ad
greida fyrir pjonustu sem pau Oska ekki eftir. Ljost er ad Mila getur ekki
einhlida flutt leigutaka skipts adgangs i fullan adgang og kallad pad yfirtoku a
heimtaug og innheimt ymis stofngjold og aukagjold i kjolfarid.

e ba verdur ad telja ad pau manadarverd sem Mila innheimtir fyrir
heimtaugaleigu og eiga ad vera kostnadartengd hljota ad dekka ymis konar
,viovik félagsins i1 tengslum vid heimtaugaleiguna. Pvi er 6edlilegt ad félagid
innheimti ymis 6gagnsa aukagjold ad auki. I 6llu falli er 1jost ad aukagjaldid
fyrir notkun efra tidnisvidsins (285 kr. i dag), sem er hugsad fyrir adgang ad
efri hluta tidnisvids heimtaugarinnar med xDSL eda samsvarandi teekni etti ad
dekka kostnad sem pennan sem sérstaklega beinist ad efra tidnibandi
heimtaugarinnar.

e P& verdur ekki séd ad peer asteedur sem Mila nefnir fyrir pvi fyrirkomulagi sem
umratt gjald byggist & séu mjog traustvekjandi eda kalli & hina umpreettu
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gjaldtoku. Hive hélt pvi fram ad umreaett fyrirkomulag vardandi
endurskraningar a heimtaugum i tengslum vid nameraflutning veeri 6parft og
ef Mila dkvaedi samt sem adur ad vidhafa slikt fyrirkomulag beaeri félagio
abyrgd a pvi og geeti ekki varpad kostnadi af sliku a énnur fjarskiptafyrirtaeki.
PFS hefur eins og &dur sagdi hafnad pvi ad umratt fyrirkomulag sé i samraemi
vid akvordun PFS nr. 26/2007 (M11).

A0 06llu ofangreindu virtu er hin umpreetta gjaldtaka Milu fyrir skrdningu audkenna
(simanumera) & heimtaug i tengslum vid ndmeraflutning yfir i netsimapjonustu
(VolP) 6logmeet fra pvi hun héfst i mai 2006.

Liourinn ,, Yfirtaka a heimtaug vegna breytingar i VoIP* ad fjarheed 1.325 (1.060 kr.
fram til 11. juli 2008) i kafla 8.2 (Verd fyrir fullan adgang ad heimtaug) i vidauka la
skal felldur brott.

Akvadi 5. mgr. 8. kafla vidauka 1a skal hljoda svo:

., Nu heettir leigutaki ao leigja skiptan adgang ad nedra tionisvioi heimtaugar og skal
leigutaki ad efra tionisvidi heimtaugar pa greida leiguverd eins og um fullan adgang
ad heimtaug sé ad reeda skv. toflu 8.2. «

62



Akvdordunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir ad vidmidunartilbod Milu ehf., kt. 460207-
1690, fyrir opinn adgang ad heimtaugum, dags. 11. juli 2008, taki gildi frA og med 1.
april 2009, med peim breytingum sem meelt er fyrir um i vidauka vid dkvordun pessa.

Vid gildistoku vidmidunartilbodsins skal Mila hafa lokid vid ad breyta pvi i samraeemi
vid fyrirmeli Post- og fjarskiptastofnunar samkvaemt akvoroun pessari og birta pad a
adgengilegan hétt & vefsidu sinni.

Akvordun pessi er keranleg til trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna frd pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 19. febrdar 2009

Hrafnkell V. Gislason

Oskar Haflidi Ragnarsson
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