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Haraldsson endurskodandi og Gudjon Karason verkfredingur. Adstodarmadur
nefndarinnar i pessu mali var Gardar Steinn Olafsson.

Fyrir nefndinni liggur keera frd Simanum hf., dags. 27. desember 2007, par sem kard
er akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (hér & eftir PFS) fra 26. névember 2007, um
framlég ar jofnunarsjodi alpjonustu. Og fjarskipti ehf. skiladi sidan inn
athugasemdum vid keeru Simans hf. pann 30. jantar 2008.

Um keeruheimild visast til 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun og
reglugerd nr. 378/1999 um Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Krofugerd keeranda er adallega ad urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala felli ar gildi
akvordun PFS nr. 23/2007, um umsokn Neydarlinunnar hf. um framlag ur
jofnunarsjodi fyrir arid 2008.

Og fjarskipti ehf. krefst pess einnig ad hinn karda akvordun verdi felld dar gildi.

Af halfu PFS er pess krafist adallega ad krofu Simans verdi visad fra vegna
adildarskorts. Varakrafa stofnunarinnar er ad nefndin visi keeru Simans fra a
grundvelli pess ad hun sé ekki ber til ad fjalla um agreiningsefnid. prautavarakrafa
pbeirra er loks ad krofu keeranda verdi hafnad og ad nefndin stadfesti hina kardu
akvordun fra 26. november 2007.

Neydarlinan hf. krefst pess ad 6llum kréfum kaeranda verdi hafnad og hin kaerda
akvordun PFS verdi latin standa 6héggud.



Urskurdarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsmali pessu skuli hattad
pannig ad Siminn hf. og Og fjarskipti ehf. verdi séknaradilar en PFS og Neydarlinan
varnaradilar.

EkKki var talid tilefni til munnlegs malflutnings i mali pessu.
1.0 Mélavextir.

Neydarlinan hf. var stofnud i oktéber 1995 og hof pann 1. janGar 1996 ad sinna
samraemdri neydarsimsvorun. Um starfsemi Neydarlinunnar hf. gilda 16g nr. 25/1995,
um samraemda neydarsimsvorun. | frumvarpsathugasemdum kom fram ad med EES-
samningnum hefdi islenska rikid skuldbundid sig til ad taka upp sameiginlegt
evropskt neydarnamer, 112, pannig ad unnt veeri ad hringja i pad hvar sem veeri a
landinu og koma til skila tilkynningum um neyad.

pa kom fram i athugasemdunum ad notkun neydarnimers yrdi einskordad vid
neydaradstod frd  logreglu, slokkvilidi,  sjukraflutningalidi, leeknum  og
bjorgunarsveitum. Forgangsverkefni vaktstddvar yrdi ad svara samremda
neydarsimanumerinu en henni yrdi einnig heimilt ad taka ad sér 6nnur verkefni, svo
sem voktun advorunarkerfa. Domsmaélaradherra veeri samkvemt 3. gr. frumvarpsins
veitt heimild til ad semja vid opinberan adila eda einkaadila um fyrirkomulag,
fjarmdgnun og péatttoku i rekstri vaktstodvar eda stofnun hlutafélags um hana.

Vardandi fjarhagsgrundvoll vaktstodvarinnar kom fram ad hun fengi fasta fjarhaed i
tekjur & hverju ari til ad veita grunnpjénustu a laegsta pjonustustigi, sem veeri svorun
og simtalsflutningur. Oskadi vidbragdsadili frekari pjonustu, t.d. bodunar eda
bjonustu i utkalli, greiddi hann sérstaka pdknun. Fram kom ad sala a slikri
vidbotarstarfsemi geeti feert vaktstdd auknar rekstrartekjur og bett nytingu teekja og
starfsfolks.

Fram kemur i 1. gr. reglugerdar nr. 570/1996, um framkvemd samraemdrar
neydarsimsvorunar, ad pjonusta vaktstodvar felist i pjonustu, tengdri
neydarsimsvorun, og annarri pjonustu sem veitt er samkvaemt sérstoku samkomulagi
vid vaktstod. Neydarpjonusta er skilgreind sem adstod sem logregla, slokkvilid,
sjukraflutningalid, laeknar og bjérgunarsveitir veita. Oryggispjonusta er hins vegar
skilgreind sem su starfsemi ad geeta eigna einstaklinga, fyrirteekja og opinberra adila
gegn greidslu. Fram kemur i 3. gr. ad ddémsmalaradherra akvedi hverjir reka
samreemda neydarsimsvorun og semur vid pa um rekstrarfyrirkomulag og
rekstrarkostnad.

[ 6. gr. reglugerdarinnar segir ad til pess ad vaktstod geti avallt sinnt hlutverki sinu
skuli rekstraradili hennar abyrgjast svo goda afkomu og rekstur ad starfsemin stodvist
ekki né lamist og ad tekjabunadur sé fullnegjandi og i gédu standi. Bokhald og
reikningshald er had eftirliti og endurskodun l6ggiltra endurskodenda, auk pess sem
Rikisendurskodun getur skodad reikninga i tengslum vid reksturinn. I 7. gr. segir ad
bjonusta sem veitt er i tengslum vid neydarsimavorslu geti verid af prennum toga, p.e.
1) simsvorun og flutningur simtals, 2) simsvorun og bodun neydarsveitar og 3)
simsvorun, bodun neydarsveitar og pjonusta vié hana i Gtkalli. Ollum neydarsveitum
er skylt ad tengjast vaktstdd og njota annadhvort pjonustustigs 1 eda 2 an endurgjalds.



Fyrir aukapjonustu samkveemt pjonustustigi 3 skal greitt samkvemt gjaldskra sem
domsmalaradherra sampykKir.

pann 2. oktéber 1995 var undirritadur verksamningur & milli domsmalaraduneytis og
Neydarlinunnar hf. um fyrirkomulag, fjarmégnun og patttoku i rekstri
neydarvaktstodvar i samremi vid 3. gr. laga nr. 25/1995. Neydarlinan tok ad sér
uppbyggingu og rekstur neydarvaktstodvar & atta ara timabili. 1 5. gr. samningsins
kom fram ad hluthafar Neydarlinunnar voru Pd&stur og simi, Reykjavikurborg,
Securitas hf., Slysavarnarfélag islands og Vari hf. [ 7. gr. kom fram ad Neydarlinan
myndi semja vid ofangreinda hluthafa félagsins um ad yfirtaka verkefni sem adur
hafdi verid sinnt af vakt- og stjornstédvum pessara adila. Hver adili skyldi greida
arlega sjo milljon kréna rekstrar- og pjénustugjald til Neydarlinunnar sem endurgjald
fyrir pjonustu & pjonustustigum 1 og 2. Oskadi einhver adili eftir pjonustu & 3.
bjonustustigi skyldi sa adili greida fyrir pad samkveemt gjaldskra. Adrir adilar geetu
svo ad fengnu sampykki domsmalaraduneytis fengid notid pjonustu Neydarlinunnar,
enda greiddu peir umreett gjald. Hid arlega framlag skyldi endurskoda til haekkunar
eda lekkunar m.t.t. launavisitélu einu sinni & &ri. Samningsfjarhaedin innihélt allan
kostnad vegna uppbyggingar og reksturs neydarvaktstodvar, m.a. fjarmagnskostnad,
stofnkostnad vegna teekjabunadar og pjalfunar og daglegan rekstrarkostnad.

[ 12. gr. samningsins er ad finna akvaedi um framlengingu verksamningsins. ba sagdi
ad domsmalardduneytid skyldi yfirtaka hlut Pdsts og sima i félaginu, asamt
medfylgjandi skuldbindingum, éskadi Postur og simi eftir pvi ad lionum halfum
samningstimanum ad ganga Ur Neydarlinunni hf., fyndist ekki kaupandi sem veeri
reidubuinn ad yfirtaka skuldbindingarnar.

pann 30. desember 1998 var gerd breyting & verksamningnum. Samningurinn skyldi
na gilda til 31. desember 2007. P4 var akveadi 9. gr. samningsins um hinar arlegu
greidslur breytt til haekkunar og skyldu pau framldg dreifast med tilteknum heetti til
arsloka 2007. pa var dkvaedi 12. gr. samningsins breytt & pann veg ad Postur og simi
geeti gengid ar Neydarlinunni hf. & fyrstu fjérum arum samningstimans.

pann 6. oktéber 1999 veitti PFS Neydarlinunni hf. rekstrarleyfi til pess ad reka
talsimapjonustu & svidi neydarpjénustu og svorun neydarsimtala, sbr. fjarskiptaldg nr.
143/1996. bar kom m.a. fram ad leyfishafi skyldi haga starfsemi sinni i samraemi vid
16g um fjarskipti & hverjum tima og ad leyfishafi skyldi inna af hendi alpjénustu a
svidi neydarpjonustu og neydarsimsvorunar. Ennfremur kom fram ad sa pattur
starfsemi leyfishafa sem leyfisbréfid teki til skyldi vera bdkhaldslega adskilinn fra
annarri starfsemi. Rekstrarleyfio var veitt til 10 &ra eda til 6. oktdber 2009.
Rekstrarleyfi Neydarlinunnar var enduratgefid pann 1. oktéber 2001 i samraemi vid
fjarskiptalog nr. 107/1999. Leyfid var samhljoda fyrra leyfi vardandi pau atridi sem
hér hafa verid rakin.

pann 31. agust 2000 voru gerdar breytingar & ofangreindum verksamningi
domsmalaraduneytisins og Neydarlinunnar hf. Fram kom ad breytingin stafadi af pvi
ad Neydarlinan hefdi fengiod rekstrarleyfi til fjarskipta i samraemi vid 7. gr. laga nr.
107/1999 og jafnframt tekid & sig skyldu til ad sinna alpjonustu & svidi
neydarpjénustu og svorun neydarsimtala, sbr. 13. gr. sému laga og 4. gr.
alpjonustureglugerdar nr. 216/1998. Til pess ad standa straum af kostnadi



Neydarlinunnar vegna aukinna verkefna veeri gert rad fyrir ad Neydarlinan fengi
greidslur ur jofnunarsjoai, sbr. 15. gr. sému laga.

PFS barst fyrst umsdkn fra Neydarlinunni hf. um alpjonustuframlag vegna arsins
2000, pann 6. oktober 1999. Fram kom ad fyrirtekid hefdi gert samkomulag vid
domsmalaraduneytid par sem fyrirteekid hefdi tekid ad sér pa skyldu rikisins ad annast
rekstur neydarsimsvorunar i samraemi vid 16g nr. 25/1995. For félagid fram & arlegt
framlag til ad mata kostnadi vegna alpjonustukvadarinnar. Medfylgjandi var
fylgiskjal fra 16ggiltum endurskodanda félagsins sem syndi sundurlidadan kostnad
vegna alpjonustukvadarinnar asamt utreikningum, sem byggdi & malingu & nytni
neydarborda og 6ryggisborda hja Neydarlinunni hf. sem fram fér dagana 5. — 20. mai
1999. EKki veeri gert rad fyrir framlagi vegna afskrifta.

PFS féllst & ofangreinda umsokn Neydarlinunnar. Féllst stofnunin a peer forsendur
sem fram komu i umsokninni, m.a. ad hlutfall neydarsimtala veeri teeplega helmingur
allra simatala sem barust Neydarlinunni. Petta pyddi ad hlutfall alpjonustu var aztlad
18,7%. Samskonar umsoknir barust fr& Neydarlinunni & a&runum 2000-2005, vegna
aranna 2001-2006, ad 6dru leyti en pvi ad hlutfall alpjénustu hefur leekkad og hefur
verio 16% frd og med umsdkn & arinu 2002 vegna framlags & arinu 2003. Post- og
fjarskiptastofnun sampykkti allar pessar umsoknir & somu forsendum og lyst var hér
ad ofan.

pann 5. oktéber 2006 barst PFS umsdkn frd Neydarlinunni vegna alpjonustuframlags
a arinu 2007. SG4 umsdkn var ad 6llu leyti i samraemi vid fyrri umsoknir. Pann 2. april
s.l. sendi PFS Neydarlinunni hf. fyrirspurnarbréf og 6skadi nanari upplysinga um
maogulegar tekjur vegna neydarsimsvorunar. Bent var a ad samkveemt 3. mgr. 21. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003 beeri alpjénustuveitanda ad upplysa ndkveemlega um hvert
rekstrartapid veeri af starfseminni og hvernig pad sundurlidadist. | 9. gr.
alpjonustureglugerdar kaemi svo fram ad PFS skyldi gera Uttekt & hagkvemni
vidkomandi rekstrar, m.a. & tekjum og gjéldum. Fram kom ad Neydarlinan hf.
tilgreindi engar tekjur vegna neydarsimsvérunar og Oskadi stofnunin eftir
upplysingum um mogulegar tekjur sem félagid hefdi af neydarsimsvorun, asamt
skyringum & pvi i hverju framlag frd& domsmalardduneytinu feelist og fyrir hvada
starfsemi raduneytid veeri ad greida.

Svar Neydarlinunnar hf. barst med bréfi, dags. 13. april 2007. Fram kom ad tekjur
vegna neydarsimsvorunar kemu fra tveimur adilum, annarsvegar fra
domsmalaraduneytinu er byggdi & pjonustusamningi fra 1995 og hinsvegar i formi
alpjonustugjalds. Markmidid med alpjonustugjéldunum hefdi verid ad flytja gjold og
skuldbindingar fra Pdsti og sima og annarra Utgjalda rikisins yfir i alpjonustu og hefdi
pad m.a. verid lidur i ad gera Post og sima ad hlutafélagi. Hlutfallid milli kostnadar
vegna alpjénustu annarsvegar og verkefna Neydarlinunnar hinsvegar hefdi verid
akvedio af fulltraium fjarmala- og samgdnguraduneytis. Engar breytingar hefou ordid
a tekjum eda gjoldum fra pvi alpjonustugjaldid vard hluti af rekstri Neydarlinunnar.

Félagid hefdi adrar tekjur af pjonustuverkefnum en peer tekjur leekka kostnad vegna
neydarsimsvorunar verulega. bar fjarveitingar sem kemu fra domsmalaraduneytinu
veeru samkveemt samningi Neydarlinunnar og raduneytisins atladar til ad standa
straum af peim verkefnum vid neydarsimsvorun sem féllu ekki undir
alpjonustukvodina. Neydarlinan hefdi adgreint bdkhald og hefdi endurskodandi



fyrirteekisins farid yfir reikninga fyrirteekisins med pad i huga. Ad lokum kom fram ad
PFS hefdi skodad reikninga og forsendur peirra i sjo ar an athugasemda.

Med akvoroun, dags. 11. jani s.l., sampykkti PFS umsokn Neydarlinunnar hf. um
framlag ur jofnunarsjodi alpjonustu fyrir arid 2007 ad fjarhaed 29.688.000 og skyldi
framlagio greidast med fyrirvara um stodu jofnunarsjods. Umsoknin er leiddi til
peirrar akvordunar var byggd & somu forsendum og fyrri umsoknir Neydarlinunnar
um framlag ar jéfnunarsjodi alpjonustu.

Siminn hf. keerdi akvordun PFS med karu pann 27. desember 2007. Er s kaera hér til
umfjollunar, asamt athugasemdum Og fjarskipta ehf. fra 30. jandar 2008.

2.0 Malséastaeour keeranda Simans hf.

Siminn hf. rekur malséstaedur sinar i stjornsyslukaeru dagsettri pann 27. desember s.1.
Fara hér & eftir peir kaflar ur erindinu sem eiga vio:

Kara Simans grundvallast & pvi ad adgangur ad neydarpjonustu og svorun
neydarsimtala sé ekki alpjonusta og geti pvi ekki notio framlaga ur jéfnunarsjédi
alpjonustu samkveemt VI. kafla fjarskiptalaga nr. 81/2003, med sidari breytingum, og
akveedum tilskipunar Evrdépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og
réttindi notenda ad pvi er vardar rafren fjarskiptanet og —pjonustu
(alpjénustutilskipun).

Jofnunargjaldi alpjonustu er &tlad ad standa undir greidslu fjarframlaga vegna
alpjonustukvada sem lagdar eru a fjarskiptafyrirteeki sem utnefnt er til ad veita
alpjonustu, sbr. 1. mgr. 22. gr. fjarskiptalaga.

Alpjonusta er skilgreind i 6. tl. 3. gr. fjarskiptalaga sem:

/Afmarkadir peettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem bodnir eru
Ollum notendum 4 vidradanlegu verdi, 6had landfredilegri stadsetningu peirra”.

[ 3. mgr. 19. gr. laganna er talid upp hvada pjonusta telst til alpjonustu:

,, Til alpjénustu teljast m.a. talsimapjonusta, handvirk pjonusta og pjénusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfelagsparfir og gagnaflutningspjonusta
med 128 Kb/s flutningsgetu. Pést- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja
ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simanimerum og
upplysingapjonustu um 61l simanimer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad
leggja kvadir a fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfreekja
almenningssima og getur &kvedid stadsetningu peirra.”

[ hinni keerdu akvordun er pvi haldid fram & bls. 4 ad upptalning i 3. mgr. 19. gr.
flarskiptalaga sé ekki teemandi. Samgdnguradherra hafi heimild til ad setja reglugerd
um alpjonustu og i reglugerd nr. 641/2000 sé m.a. getid um adgang ad
neydarpjonustu og svorun neydarsimtala.



Siminn telur ad atvikkun & alpjénustu i tilvitnadri reglugerd skorti lagastod og
standist pvi ekki. Um er ad raeda verulega ipyngjandi radstofun og ber ad skyra allan
vafa peim i hag sem han beinist gegn.

Akvaedi um alpjonustuskyldur og fjarframldg til alpjonustu i fjarskiptaldgum eru
innleiding 4 tilvitnadri alpjonustutilskipun ESB & grundvelli EES-samningsins. 1 11.
kafla tilskipunarinnar er fjallad um alpjonustu, peer alpjonustuskyldur sem rikjum a
EES-svaedinu ber ad innleida i landsrétt auk pess hvernig fjarmoégnun
alpjonustuskyldna skuli fara fram. I 68rum kéflum tilskipunarinnar er sidan fjallad
um onnur réttindi borgara a EES-svaedinu en alpjénustu, p.m.t. neydarpjonustu sem
fjallad er um i 1V. kafla.

I 32. gr. alpjonustutilskipunar segir:

,YAdildarrikin geta gert vidbotarpjonustu, adra en pa pjonustu sem fellur undir
alpjonustuskyldur eins og skilgreint er i Il. kafla, adgengilega almenningi a
eigin yfirrddasvaedi en i slikum tilvikum er ekki heimilt ad fyrirskipa
fyrirkomulag fyrir jofnunargreidslur til akvedinna fyrirteekja.”

Samkveemt tilvitnudu akvaedi 32. gr. er pvi 6heimilt ad fjarmagna adra pjonustu en pa
sem sérstaklega er tilgreind i Il. kafla tilskipunarinnar med framlogum ar
jofnunarsjodi. I 12. og 13. gr. tilskipunarinnar méa finna sému reglu stad par sem
alpjonustuframldg skulu einungis notud til ad fjarmagna skyldur skv. 3. — 10. gr.
tilskipunarinnar.

Neydarpjonusta og neydarsvorun telst ekki til alpjonustu skv. 3. — 10. gr. Il. kafla
tilskipunarinnar. Neydarpjonustu og neydarsvorun er heldur ekki getid i 3. mgr. 19.
gr. fjarskiptalaga. Akvadi i 4. gr. reglugerdar nr. 641/2000 um adgang ad
neydarpjonustu og svorun neydarsimtala hefur pvi ekki lagastod auk pess sem
Oheimilt er ad auka vid alpjonustukvadir umfram pad sem getid er i
alpjonustutilskipuninni. 1 pessu samhengi verdur ad hafa i huga meginreglu 3. gr.
laga nr. 2/1993 um Evrépska efnahagssveedid um ad skyra skuli 16g og reglur, ad svo
miklu leyti sem vid 4, til samreemis vid EES-samninginn og per reglur sem a honum
byggja. Akvérdun PFS er pvi badi i ésamraemi vid fjarskiptaldg nr. 81/2003 og
tilskipun ESB um alpjénustu nr. 2002/22/EB eins og rakid er hér ad framan. Ad auki
verdur ad telja ad I6gmeetisregla stjornsysluréttarins hafi verid brotin.

Aréttad er i pessu sambandi ad um er ad rada ipyngjandi stjornsysluakvérdun fyrir
Simann og ber pvi ad skyra allan vafa Simanum i hag.

Med visan til alls pess sem ad framan er rakid verdur ad telja ad uthlutun PFS til
Neydarlinunnar hf. vegna svérunar neydarsimtala og adgangs ad neydarpjénustu
standist ekki og er pess krafist ad urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala felli ar gildi
akvoroun PFS nr. 23/2007.

Um frekari malsastaedur keeranda visast i skjol pau er 16gd hafa verid fyrir nefndina.

3.0 Malsastedur Og fjarskipta ehf.



Malsastedur Og fjarskipta ehf. koma fram i bréfi peirra frd 30. janGar 2008 og fer
videigandi hluti hennar hér a eftir:

Akvordun PFS byggir & pvi ad adgangur ad neydarpjonustu og svérun neydarsimtala
teljist til alpjonustu skv. 4. gr. alpjonustureglugerdar nr. 641/2000 og ad PFS hafi
lagt a Neydarlinuna, sem hafi rekstrarleyfi sem fjarskiptafyrirtaeki, pa alpjonustukvod
ad pad sinni neydarpjonustu og neydarsimsvorun sbr. 1. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga.

Krafa Vodafone byggir & pvi ad neydarpjonusta og svérun neydarsimtala falli ekki
undir alpjonustu hvorki skv. 1V. kafla fjarskiptalaga nr. 81/2003 né skv. tilskipun
Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi
er vardar rafren fjarskiptanet og -pjonustu (alpjonustutilskipun) og pvi sé élogmaett
ad veita Neydarlinunni framlag ar jofnunarsjéoi til veita pessa pjonustu. Auk pess
sem & pvi er byggt ad Neydarlinan geti ekki talist fjarskiptafyrirteeki sem haegt sé ad
leggja a alpjonustukvdd i skilningi 2. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga.

Um alpjonustu er fjallad i VI. kafla fjarskiptalaga og i 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga
er talid upp hvada pjonusta telst til alpjonustu. Par segir ordrétt:

Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjénusta, handvirk pjonusta og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjonusta med
128 Kb/s flutningsgetu. Post- og fjarskiptastofnun skal enn fremur tryggja ad notendur
hafi adgang ad a.m.k. einni simaskra med 6llum simanumerum og upplysingapjénustu
um Ol simanimer. P4st- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leggja kvadir a
fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfreekja almenningssima og getur akvedio
stadsetningu peirra.

Um VI. kafla fjarskipalaga um alpjonustu segir i greinargerd med frumvarpi sem vard
ad nugildandi fjarskiptalogum ad kafli pessi sé nokkud breyttur fra 1V. kafla
bagildandi laga p6 ad meginakvaedi og gildissvid séu efnislega hin somu. P& segir ad
kvedid sé fastar & en aour um rétt allra landsmanna til pess ad njota alpjonustu og
um heimild PFS til ad tryggja ad a.m.k. eitt fjarskiptafyrirteki verdi vid 6llum
sanngjornum beidnum fastatengingu vid almenna talsimanetid. Fram kemur ad
tegundir af pjénustu sem falla undir alpjénustu séu hinar sému og adur og ad lokum
segir ad kaflinn sé saminn med hlidsjon af alpjonustutilskipuninni.

Um alpjonustuskyldur, p.m.t. felagslegar skyldur, er fjallad um i 1I. kafla
alpjonustutilskipunar. 1 4. til 7. gr. alpjénustutilskipunar er talid upp hvad teljist til
alpjonustu og er sa upptalning i fullu samremi vid pad sem fram kemur i
framangreindri 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga. i 8. gr. alpjénustutilskipunar er fjallad
um heimild til adildarrikja ad tilnefna eitt eda fleiri fyrirtaeki til ad veita alpjonustu
eins og tilgreind eri 4. — 7. gr.

[ IV. kafla alpjonustutilskipunar er hins vegar fjallad um adgang ad neydarpjonustu,
en ekki sem alpjonustukvdd heldur sem hagsmuni og réttindi notenda sem adildarrikin
eiga ad tryggja med sama hetti og adildarrikin eiga t.a.m. ad tryggja ad notendur
hafi adgang ad fullnagjandi upplysingum um fjarskiptapjonustu og eiga rétt til ad
halda nimerum sinum 6had pvi hvada fyrirteeki veitir pjénustuna. Um samevropskt
neydarnumer er fjallad i 26. gr. alpjonustutilskipun en par segir eftirfarandi:



1. Adildarriki skulu tryggja ad til vidbétar vio 61l 6nnur innlend neydarnimer sem innlent
stjornvald tilgreinir hafi allir endanlegir notendur talsimapjénustu sem er 6llum adgengileg,
p.m.t. allir notendur almenningsima, pann mdguleika ad hringja Okeypis i samevropska
neydarnumerid ,,112%.

2. Adildarrikin skulu tryggja ad upphringingum i samevropska neydarnumerid ,,112 sé
svarad og brugdist vid peim med videigandi hetti sem hentar best innlendu skipulagi
neydarkerfa og & pann hatt sem er teeknilega mogulegt innan netanna.

3. Adildarrikin skulu tryggja ad fyrirteeki, sem reka almenn talsimanet, sjai til pess ad
upplysingar um stadsetningu pess sem hringir séu adgengilegar yfirvoldum sem sja um
neydarpjonustu ad pvi marki sem er teeknilega gerlegt fyrir allar upphringingar i samevropska
neydarnamerio ,,112¢.

4. Adildarrikin skulu tryggja ad borgarar séu upplystir med fullnzegjandi hatti um tilvist og
notkun samevropska neydarnumersins ,,112°,

[ skilgreiningu & alpjonusta sem er ad finna i 6. tl. 3. gr. fjarskiptalaga segir ad um sé
ad reda afmarkada peetti fjarskipta af tilteknum lagmarksgedum sem bodnir eru
ollum notendum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu peirra. |
akveedinu er sem sagt gert rad fyrir pvi ad um sé ad rada tiltekna fjarskiptapjonustu
sem veitt sé 6llum notendum gegn akvednu gjaldi. I pvi sambandi ma benda & ad
6heimilt er ad gjaldfera notendur fyrir simtél i neydarndmerid 112 skv. 49. gr.
flarskiptalaga, enda um neydar- og Oryggispjonustu ad raeda en ekki
fjarskiptapjonustu. Hins vegar eru neytendur gjaldskyldir fyrir alla pa pjonustu sem
fellur undir alpjonustu skv. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga.

Pad er einungis i 4. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 641/2000 sem fram kemur ad
undir alpjonustu falli adgangur ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala. A
grundvelli pess sampykkti PFS i hinni kaerdu akvéroun framlag ur jofnunarsjodi til
Neydarlinunnar fyrir arid 2008 ad upphad kr. 30.100.000, sbr. 21. gr. fjarskiptalaga.

Samkveemt framangreindri 21. gr. fjarskiptalaga getur fjarskiptafyrirtaeki sem telur ad
alpjonusta sem pvi er skylt ad veita, sbr. 20. gr., sé rekin med tapi og pvi 6sanngjorn
byroi & fyrirteekinu getur pad sétt um til PFS ad pvi verdi med fjarframlogum tryggt
edlilegt endurgjald fyrir pa starfsemi sem um radir. Til ad standa straum af greidslu
fjarframlaga ar jofnunarsjodi er innheimt jofnunargjald sbr. 22. gr. s.l.
Jofnunargjaldio er lagt a fjarskiptafyrirteki sem starfraekja fjarskiptanet eda pjonustu
i hlutfalli vio bokferda veltu peirra, p.e. rekstrartekjum, af umraeddri starfsemi hér &
landi. Jofnunargjaldido var 0,12% af bokferdri veltu fyrirtekis par til ad Alpingi
sampykkti pann 13. desember sl. ad hakka gjaldid i 0,65% med I6gum nr. 143/2007
um breytingu & lIégum um fjarskipti nr. 81/2003 asamt sidari breytingum. Hakkun
pessi var gerd til ad jofnunarsjodur geeti stadid undir skuldbindingum sem féllu &
sjodinn eftir ad urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala akvad i drskurdi sinum nr.
1/2007 framlag ad fjarhaed kr. 163.233.277 til Simans Ur jofnunarsjédi fyrir arid
2005. Eins og segir i 3. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga er fjarporf vegna alpjonustu
endurskodud arlega af PFS og ef porf pykir er gerd tillaga um breytt gjaldhlutfall.

Til upplysingar ma geta pess ad fyrir arid 2006 greiddi Vodafone yfir 10 milljonir i
jofnunarsj6o sem var pa eingéngu notad til ad fjarmagna framlag til Neydarlinunnar.
Fyrir arid 2008 méa gera rad fyrir ad Vodafone purfi ad greida yfir 70 milljénir vegna
framangreindrar hakkunar & jofnunargjaldinu. Pad er pvi ljést ad allar akvardanir
PFS um framlég ar jofnunarsjodi hafa veigamiklar afleidingar fyrir fjarhag
Vodafone.



Med hlidsjon af framangreindu er |ljost ad pad er hvorki skylda skv.
alpjonustutilskipun né stod i fjarskiptaldgum fyrir pvi ad adgangur ad neydarpjénustu
og svorun neydarsimtala sé hluti ad alpjonustu. Fyrirmali i reglugerd sem hafa i for
med sér verulega ipyngjandi ahrif fyrir fjarskiptafyrirteeki og eiga sér ekki stod i
Iogum geta ekki verid grundvollur peirrar akvorounar sem hér til skodunar sbr.
medalhofsregla og I6gmaetisregla stjérnsysluréttarins.

Eins og synt er hefur verid fram & er adgangur ad neydarpjonustu og
neydarsimsvorun ekki hluti af alpjonustu heldur hluti af peirri pjonustu sem
adildarriki eiga ad tryggja ad sé i bodi fyrir almenning. Um fjarmoégnun a slikri
bjonustu segir eftirfarandi i 32. gr. alpjonustutilskipunar:

Adildarrikin geta gert vidbotarpjonustu, adra en pa pjonustu sem fellur undir
alpjonustuskyldur eins og skilgreint er i 1l. kafla, adgengilega almenningi & eigin
yfirradasvaedi en i slikum tilvikum er ekki heimilt ad fyrirskipa fyrirkomulag fyrir
jofnunargreidslur til &kvedinna fyrirtaekja.

Med hlidsjon af framangreindri 32. gr. alpjonustutilskipunnar ma telja ad 6heimilt sé
ad kosta slika pjonustu med framlogum ar jofnunarsjodi. Fyrirkomulag vid
fjarmdgnun alpjonustuskyldna sem meelt er fyrir um i 12. og 13. gr.
alpjonustutilskipunnar stydur pessa alyktun enda er par gert rad fyrir ad pad sé
eingdngu til ad fjarmagna kostnad vegna alpjonustuskyldna.

Auk pess sem ad framan greinir pa er pad mat Vodafone ad Neydarlinan geti ekki
talist fjarskiptafyrirteeki sem haegt sé ad leggja & alpjonustukvod i skilningi 2. mgr. 19.
gr. fjarskiptalaga. Samkvaeemt 2. mgr. 1. gr. alpjonustutilskipunar er gert rad fyrir ad
alpjonustuskyldur séu lagoar & fyrirteki sem bjéoa rafreen fjarskiptanet og —pjonustu
sem eru 6llum adgengileg. Samsvarandi akveedi er i 2. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga en
par sem segir ad PFS geti melt svo fyrir ad fjarskiptafyrirteeki sem reki almennt
fiarskipanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita alpjénustu & starfsveedi sinu. Um
Neydarlinuna gilda 16g um samreemda neydarsimsvérun nr. 25/1995. A heimasidu
félagins segir ad tilgangur pess sé rekstur neydarvaktstodvar vegna samremda
neydarnumersins 112, almenn svorun neydarboda, voktun oryggiskerfa og skyldur
rekstur. A0 mati Vodafone er ekki haegt ad lita svo a ad framangreind starfsemi
Neydarlinunnar geti talist rekstur & fjarskiptapjonustu i skilningi fjarskiptalaga og
alpjonustutilskipunar. Par af leidandi er ekki unnt ad leggja & Neydarlinuna skyldur
sem fjarmagnadar eru med framlogum fjarskiptafyrirtekja i jofnunarsjod. Komist
arskurdarnefnd ad sému nidurstodu er ljost ad Neydarlinan hefdi aldrei att ad fa
rekstrarleyfi sem fjarskiptafyrirteeki né heldur ad fa framlég ur jéfnunarsjéai til greidoa
kostnad vid ad veita adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala.

Ad mati Vodafone er neydarsvorun hluti af almannapjénustu sem einungis rikissjoour
a ad standa undir en ekki fjarskiptafyrirteeki. Pad er hvorki sanngjarnt né edlilegt ad
fjarskiptafyrirtaeki sem eru i samkeppnisrekstri séu latin bera kostnad af pvi ad veita
slika almannapjonustu frekar en fyrirteeki i 6drum idnadi.

Med visan til framangreindrar umfjollunar er ljost ad pad er hvorki lagastod fyrir pvi
ad adgangur ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala falli undir alpjonustu né
skylda til pess skv. alpjonustutilskipun. Pvi verdur ad telja ad Oheimilt sé ad
fjarmagna pessa pjonustu Neydarlinunnar med framlégum ur jofnunarsjodi. Auk pess



sem draga ma i efa ad Neydarlinan geti talist fjarskiptafyrirteeki sem hegt sé ad
leggja & alpjonustukvod. | 1josi pessa verdur ad telja ad hin kaerda akvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar se 6ldgmaet og pvi er pess krafist urskurdarnefndin felli hana ar
gild.

pann 3. mars s.l. sendi Og fjarskipti inn bréf par sem gerdar eru athugasemdir vid
greinargerd PFS i malinu. Fara hér & eftir pau sjonarmid sem par koma fram:

l. Adild ad hinni keerdu akvoroun

Vodafone motmelir peirri krofu PFS ad keeru verdi visad fra vegna adildarskorts.
Eins og fram kom i greinargerd Vodafone, dags. 30. januar sl., pa hefur félagid beina
og légvarda hagsmuni af nidurstddu malsins par sem framldg Ur jéfnunarsjodi eru
flarmdgnud med veltutengdri greidslu Ur hendi fjarskiptafyrirteekja a grundvelli 22.
gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 asamt sidari breytingum. Um leid og PFS féllst & beidni
Neydarlinunnar um framlag ar jofnunarsjodi i hinni kerdu akvordun vardadi han
mikilverda fjarhagslega hagsmuni Vodafone sem félagid hefur rétt og skyldu til ad
verja. Hin keerda akvordun bindur Vodafone og 6nnur fjarskiptafyrirteeki sem greida i
jofnunarsjod med beinum heetti par sem akvordunin skuldbindur jéfnunarsjédinn og
um leid pau fjarskiptafyrirteeki sem purfa greida arlega i sjodinn. Vodafone og
forverar pess hafa fra arinu 2000 greitt 0,12% af arlegum rekstrartekjum félagsins til
jofnunarsjoos sem hafa runnid beint til Neydarlinunnar. bad er alveg ljost ad
Vodafone hefur beina og I6gvarda hagsmuni af 6llum akvérdunum sem varda framlag
ar jofnunarsjooi par sem slikar akvardanir hafa verulegar afleidingar fyrir
fijarhagsskuldbindingar félagsins. Fallist arskurdarnefndin & krofu PFS pa er nefndin
med pvi ad koma i veg fyrir ad Vodafone geti varid réttmeta hagsmuni sina gagnvart
yfirvoldum og jafnframt tdlka adildarhugtakid prengra en &dur, sbr. t.a.m. akvoroun
nefndarinnar i mali nr. 12/2006.

Vodafone telur rong pau sjonarmid PFS ad hagsmunir fjarskiptafyrirteekja stofnist
ekki fyrr en alagning eigi sér stad af halfu skattayfirvalda. Eins Vodafone synir fram &
i greinargerd sinni i pessu mali pa er éheimilt ad fjarmagna umradda pjonustu
Neydarlinunnar med framlégum Ur joéfnunarsjodi. Vodafone itrekar ad akvardanir um
framlog ar jofnunarsjodi hafa bein ahrif & akvardanir um pad gjald sem
fjarskiptafélog purfa greida i sjodinn, sbr. 3. mgr. 22. gr. fjarskiptalaga en par segir
eftirfarandi:

Skal fjarporf vegna alpjonustu endurskodud arlega af Pést- og fjarskiptastofnun og
nidurstada peirrar endurskodunar asamt tillégu um breytt gjaldhlutfall, ef porf pykir,
16gd fyrir samgonguradherra. Verdi atgjold haerri en nemur joéfnunargjéldum a arinu
skal gjaldfeera pann mismun & skuldbindingar naesta ars. Verdi fjarhaed jéfnunargjalda
herri en nemur Gtgjoldum a gjaldarinu skal afgangur fluttur til naesta ars.

Pad er pvi alveg ljost ad Vodafone er badi rétt og skylt ad tryggja ad ekki skapist
gjaldskylda fyrir félagid sem byggir & 6logmeetri akvéroun PFS um framlag dr
jofnunarsjodi. I 1josi pess er fullkomlega edlilegt ad Vodafone beini kréfum sinum til
arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala sem a&dra stjérnvald & stjornsyslustigi
frekar en ad motmeela gjaldskyldu til skattayfirvalda sem hafa ekkert akvordunarvald
um gjaldskylduna eda grundvéll hennar.

1. Bindandi ahrif stjornvaldsfyrirmala og valdbarni arskurdarnefndar
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Vodafone hafnar peirri roksemd PFS ad hvorki stofnunin né arskurdarnefndin hafi
valdheimildir til ad draga i efa lagagrundvoll reglugerdar nr. 641/2000 um ad fella
neydarsimsvorun undir alpjénustu. Eins og Vodafone hefur synt fram i greinargerd
sinni i mali pessu pa er hvorki lagastod fyrir pvi ad adgangur ad neydarpjonustu og
svorun neydarsimtala falli undir alpjénustu né skylda til pess skv.
alpjonustutilskipun®. Jafnframt verdur ad telja ad pad sé andstett akvaedum
alpjonustutilskipunnar ad kosta slika pjonustu med framlégum ar jéfnunarsjodi. I 3.
gr. laga nr. 2/1992, um Evréopska efnahagssveedid, segir ad skyra skuli 16g og reglur,
ad svo miklu leyti sem vid 4, til samraemis vid EES-samninginn og per reglur sem &
honum byggja. | almennum athugasemdum med peim I6gum segir ad islenskum
domstolum beri ad tdlka islensk 16g i samraemi vid pjodarrétt. Pad er pvi vidurkennt
sjonarmid vid 16gskyringu hér & landi ad leitast eigi vid ad skyra akveedi landsréttar
til samreemis til pjodréttalegar skuldbindingar. Urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala hefur stadfest pessi sjonarmid i Urskurdum sinum nr. 1/2006 og 7/2006.
Oradrétt kemst arskurdarnefnd svo ad ordi i urskurdi nr. 7/2006:

,Islenskur fjarskiptamarkadur er enn sem komid er fakeppnismarkadur. Ekki er ykja langt sidan
aoeins eitt fyrirteekin hafoi voldin i islensku fjarskiptaumhverfi og umskiptin fra rikisrekinni einokun
yfir i frjalsa samkeppni eru timafrek og flokin. | samraemi vid pjodréttarlegar skuldbindingar islands og
samramingu regluverks innan Evropska efnahagssvadisins, sbr. EES-samningurinn; XI. vidauki og
tilskipunar 90/388/EB, 2002/19/EB, 2002/20/EB, 2002/21/EB og 2002/22/EB hefur Post- og
fjarskiptastofnun verid falid pad verkefni i samvinnu vid samkeppnisyfirvold ad studla ad eolilegri
préun fjarskiptamarkadarins og ad studla ad pvi ad samkeppni megi verda sem oflugust & peim
vettvangi. petta hlutverk Pdst- og fjarskiptastofnunar ber stofnuninni ad hafa ad leidarljosi vid
lagatalkun sina og malsmedferd alla.”

Med hlidsjon af framangreindu verdur ad leggja pa skyldu badi a PFS og
arskurdarnefnd ad skyra gildandi fjarskiptalog i samraemi vid skuldbindingar islenska
rikisins skv. EES-samningnum. I 1josi pess verdur ad telja ad urskurdarnefnd sé skylt
ao vikja fra fyrirmalum i reglugerd sem hafa i for med sér verulega ipyngjandi ahrif
fyrir fjarskiptafyrirteeki og eiga sér ekki stod i légum og eru andsted
alpjonustutilskipun sem légunum er &tlad ad innleida. bPad er ljost ad slik fyrirmeeli
geta ekki verid grundvéllur peirrar &kvérounar sem hér til skodunar sbr. einnig
medalhdfsreglu og l16gmeetisreglu stjornsysluréttarins.

I11.  Um lagstod
Um lagastodina er fjallad itarlega um i greinargerd Vodafone i pessum mali og visast
til hennar.

IV.  Um fjarmégnun alpjonustu
I roksemdum PFS kemur fram ad pad sé Alpingi sem &kvedi alagningarprdsentuna Ut

fra forsendum og Gtreikningum i tillogu PFS og i pvi felist otviraedur vilji 16ggjafans
til ad skipa malum med pessum hatti.

! Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er
vardar rafreen fjarskiptanet og -pjénustu (alpjonustutilskipun)
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Vodafone métmeelir pessari roksemd PFS enda er alveg ljost ad Alpingi hefur litlar
forsendur eda vilja til ad breyta frumvarpi sem lagt hefur verid fram um hakkun
alagningarprosentu. bad kom vel fram vid sidustu haekkun & alagningarprésentunni
sem atti sér stad med légum nr. 143/2007 um breytingu & fjarskiptalégum. Melt var
fyrir umraeddu frumvarpi 30. névember sl. og pad var sampykkt ébreytt pann 13.
desember sl. &n pess ad haft veeri samrad vid fjarskiptafelogin eda pau upplyst um
framlagningu frumvarpsins. pPad er ljost ad par sem alagningarprdsentan er akvedin
at fra stéou og skuldbindingum jéfnunarsjédsins pa er raunverulegt akvérounarvald
um pessi mal i hondum framkvemdavaldsins og pa fyrst og fremst Post- og
fjarskiptastofnunar. Vodafone hafnar pvi ad heaegt sé ad lita & sampykki Alpingi um
heekkun alagningarprésentu vegna jofnunarsjods sem einhvers konar vidurkenningu &
pvi ad heimilt sé ad veita Neydarlinunni framl6g ar jofnunarsjodi.

Vodafone bendir a ad lagt hefur verid fram & Alpingi frumvarp um breytingu & I6gum
um samraemda neydarsimsvorun par gert er rad fyrir ad kostnadur sé m.a. greiddur
med framlagi ur jéfnunarsjodi. Medal annarra pa sendu Vodafone, Siminn og Samtok
atvinnulifsins inn athugasemdir vid frumvarpid og motmeltu pessu med sému
roksemdum og komu fram i greinargerd Vodafone og keeru Simans i pessu mali.
Frumvarp petta var lagt fram pann 8. ndvember sl. og hefur enn ekki verid afgreitt fra
alherjarnefnd eftir fyrstu umraedu. Ad mati Vodafone er ljost ad efasemdir eru um
lagaheimild pess ad kosta slika pjoénustu med alogum a fjarskiptafyrirteeki enda engin
fordeemi fyrir pvi ad svo sé gert i 6drum Evropurikjum sem vid berum okkur vid.

Vodafone itrekar par sem fram kom i greinargerd félagsins. Neydarsvorun er hluti af
almannapjénustu  sem einungis rikissjodur & ad standa undir en ekki
fjarskiptafyrirtaeki. Pad er hvorki sanngjarnt né edlilegt ad fjarskiptafyrirtaeki sem eru
i samkeppnisrekstri séu latin bera kostnad af pvi ad veita slika almannapjénustu
frekar en fyrirteeki i 6drum idnadi. Vodafone bendir & ad a simafélégum hvilir si
skylda ad gera notendum alltaf kleift ad hringja i 112 gjaldfrjalst. pad er alveg
fraleitt ad talka pa skyldu svo rumt ad i henni felist einnig skylda til ad fjarmagna
svorun a simtélum i 112 enda ekkert sem bendir til pess i alpjonustutilskipun.

Visast ad 6dru leyti til annarra framlagdra gagna.
4.0 Malséastaedur PFS.

Greinargerd PFS fra 15. september 2006 utlistar malatilbunad peirra og lagarok. Fer
sa hluti hennar hér a eftir:

1.1. Adild:
Krafist er ad keeru Simans verdi visad fra vegna adildarskorts.
Fyrir pvi eru feerd eftirfarandi rok.
Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnun, pann 26. névember 2007, var fyrst og
fremst tekin akvoroun um réttindi og skyldur Neydarlinunnar vardandi fjarmoégnun a
alpjonustu sem fyrirtekid hefur rétt til ad sekja um vegna peirrar alpjonustuskyldu

sem hvilir & pvi. Er pvi um ad reeda raostéfun a fjarmunum ar joéfnunarsjéoi, sem ekki
hefur ahrif & réttindi og skyldur annarra adila. bar med getur hvorki Siminn né énnur
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fjarskiptafyrirteki att adild ad sliku mali, enda ettu pa o6ll fjarskiptafyrirteki sem
greida jofnunargjald avallt adild ad akvorounum um greidslur ar jofnunarsjodi.
Ljost ma vera ad svo vidtek talkun & adildarhugtakinu er oteek. Pa er einnig rétt ad
benda & ad hvorki Vodafone, Neydarlinan né énnur fjarskiptafyrirteki hafa verid talin
eiga adild pegar Post- og fjarskiptastofnun tok akvoroun um framlag til handa
Simanum ar jofnunarsjédi alpjonustu. Ef leggja etti slikan skilning i adildarhugtakio
hefdu fleiri fjarskiptafyrirteeki einnig med réttu att ad eiga adild ad mali
arskurdarnefndar nr. 1/2007 um framlag til handa Simanum.

Hins vegar verdur ekki horft fram hja pvi ad akvardanir Pdst- og fjarskiptastofnunar
um framlég ur jofnunarsjodi geta haft ahrif a fjarskiptafyrirteki & markadi.
Hugsanleg adild fyrirteekis til pess ad verja hagsmuni sina par ad lutandi stofnast p6
fyrst pegar alagning a sér stad af halfu skattayfirvalda, enda er pad fyrst pa sem tekin
er akvoroun um réttindi og skyldur vidkomandi fyrirtekis, svo sem greidsluskyldu
pess i jofnunarsjod alpjonustu. Engu breytir i pvi sambandi pé ad roét peirrar
alagningar megi rekja til akvardana Pdést- og fjarskiptastofnun & fyrri stigum. Faer
Post- og fjarskiptastofnun ekki betur sed en ad fjarskiptafyrirteeki, i pessu tilviki
Siminn, geti haldid fram 6llum sinum métbarum um Iégmeeti gjaldskyldunnar og
forsendur hennar fyrir par til beerum skattayfirvoldum.

Til frekari studnings krofu stofnunarinnar um fravisun vegna adildarskorts, pa er rétt
ad benda a ad Uthlutun ar sjodnum fer fram & grundvelli 21. gr. laga um fjarskipti.
Um alagningu og innheimtu jofnunargjalds fer hins vegar samkvemt &kvaedum
tekjuskattslaga, sbr. 5. gr. 22. gr. Alagning skattyfirvalda er pannig grundvéllur
greidsluskyldu Simans og annarra fjarskiptafyrirtekja. Kera Simans beinist ad
alagningu jofnunargjalds sem er i héndum annars stjornvalds. Med réttu atti Siminn
ad beina keru sinni til skattayfirvalda. Hvorki Neydarlinan né Pést- og
fjarskiptastofnun attu adild ad sliku mali.

1.2. Bindandi ahrif stjornvaldsfyrirmaela og valdbaerni
arskurdarnefndar

Post- og fjarskiptastofnun starfar samkvemt l6gum um fjarskipti og peim
reglugeroum sem settar eru med stod i I6gum. Stofnunin er pannig almennt bundin af
peim l6gum og stjornvaldsfyrirmalum sem gilda um hennar starfsvid og getur hun
p.a.l. ekki vikid til hlidar 16gum eda einstokum reglugerdarakveedum, slikt vald hafa
einungis domstélar ad islenskum rétti.

Pad leidir af 60. gr. stjornarskrarinnar ad domstélar deema um pad hvort reglugerdir
séu l6gum samkvemt, par a medal um pad hvort efni reglugerdar sé i samraemi vid
16g, hvort reglugerdin eigi stod i 16gum, hvort reglugedin sé sett af par til baru
stjornvaldi o.s.frv.

Med utgafu reglugerdar nr. 641/2000 um alpjonustu hefur samgdnguraduneytid metid
pad svo ad pvi hafi verid heimilt ad fella rekstur talsimapjonustu & svidi
neydarsimsvorunar undir merki alpjonustu. Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki
valdheimildir til ad draga i efa lagagrundvoll reglugerdarinnar hvad petta vardar.
Med sama hetti og stofnunin er urskurdarnefnd fjarskipta- op pdéstmala bundin af
reglugerdinni og pvi ekki ber til ad vikja til hlidar akvaedi um inntak alpjonustu
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samkveemt 4. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 641/2000. bvi ber nefndinni einnig
skylda til ad visa keeru Simans fra af pessum sékum.

2. Efniskrafa

Ef arskurdarnefnd felst ekki a krofu stofnunarinnar um fravisun pa er gerd su krafa
ad akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 23/2007, umsokn Neydarlinunnar hf. um
framlag ur jofnunarsjoadi fyrir arid 2008 verdi stadfest.

[ keeru Simans kemur fram ad ekki sé deilt um malavexti og visad til
malavaxtalysingar i hinni keerdu akvéroun.

5.1 Um lagastod

I keeru Simans er pvi m.a. haldid fram ad neydarpjonusta og svérun neydarsimtala,
sem talin er upp i 4. gr. reglugerdar nr. 641/2000 sem pjonusta er falli undir
alpjonustu skorti lagastod. Eins og fram kemur i hinni keerdu akvordun er talid upp i
3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga su pjénusta sem fellur undir alpjonustu og er ekki um
teemandi upptalningu ad raeda. Telur Pést- og fjarskiptastofnun mikilvaegt ad petta sé
haft i huga pegar kemur ad tulkun pess hvort umraedd reglugerd hafi fullnsegjandi
lagastod, en samkvaemt 3. mgr. 20. gr. laganna er samgoénguradherra heimilt ad setja
reglugerd um nénari Utfeerslu alpjonustu, sbr. einnig 7. mgr. 22. gr. sému laga.

Akveedi um alpjonustuskyldur og fjarframlég til alpjonustu i fjarskiptum eru hluti af
innleidingu tilskipana & svidi fjarskipta a grundvelli EES samningsins.

Eins og fram kemur i 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga er talsimapjonusta hluti af
alpjénustu.

Hugtakid er skyrt svo { alpjonustutilskipuninni, sbr. c. lidur 2. gr.?

»talsimapjonusta sem er 6llum adgengileg®: pjonusta sem almenningur hefur adgang
ad til ad senda eda taka vid innanlands- og millilandasimtélum og adgangur ad
neydarpjoénustu  med nameri eda ndmerum Or innlendu eda alpjodlegu
numeraskipulagi og kann ad auki ad fela i sér, ef vid &, einn eda fleiri af eftirfarandi
bjonustu-pattum: adstod talsimavardar, numeraupplysinga-pjonustu, simaskrar,
almenningssima, pjonustu samkvaemt sérstokum skilmalum, sérstakan bunad fyrir
vidskiptavini sem eru fatladir eda hafa sérstakar, félagslegar parfir og/eda pjonustu
sem er 0svaedisbundin;

Eins og fram kemur er adgangur ad neydarpjonustu eitt af peim atridum sem talin eru
upp i skilgreiningunni. Med 3. mgr. 20. gr. laga um fjarskipti var samgénguradherra
falid ad setja reglugerd um alpjonustu. Vid setningu peirrar reglugerdar ber radherra
m.a. ad hafa til hlidsjonar peer tilskipanir sem i gildu eru & EES- svaedinu, p.a.m. pau
akvaedi tilskipanna sem kveda a um ad allir notendur skuli eiga kost & adgangi ad
neydarpjonustu sem fellur undir hugtakid talsimapjonusta. Neydarlinunni hefur verio
falid med serstoku rekstrarleyfi ad fara med pennan patt alpjonustu, en samkvaemt 1.

2 "publicly available telephone service” means a service available to the public for originating and receiving national and
international calls and access to emergency services through a number or numbers in a national or international telephone
numbering plan, and in addition

may, where relevant, include one or more of the following services: the provision of operator assistance, directory enquiry
services, directories, provision of public pay phones, provision of service under special terms, provision of special facilities
for customers with disabilities or with special social needs and/or the provision of non-geographic services;
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mgr. 20. gr. fjarskiptalaga er heimilt ad skipta alpjonustukvodum a milli fyrirtekja &
markadi. Med visun til pessa og peirra sjonarmida sem fram koma i hinni kardu
akvordun verdur ad telja ad samgonguradherra hafi verid heimilt ad kveda svo a um ad
neydarpjonusta og svorun neydarsimtala falli undir reglur um alpjoénustu.

Eins og fram kemur hér ad ofan var valin su leid hér a landi ad setja & fot samreemda
neydarsimsvorun og stofnad um pad sérstakt fyrirtaeki. Annar kostur hefdi t.d. verid sa
ad skylda fjarskiptafyrirtaeki, & sinum tima ventanlega Landsima Islands hf. ad setja
a fot simsvérun og koma simtélum afram a videigandi vidbragdsadila.

5.2. Um fjarmdgnun alpjénustu

Samkvaemt 21. gr. fjarskiptalaga geta fjarskiptafyrirteki sott um pad til Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad pvi verdi med fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa
alpjonustu sem pvi er skylt ad veita samkvemt 16gum um fjarskipti. Ad fenginni
umsokn fra alpjonustuveitanda er stofnuninni skylt ad reikna ut hvert framlagid skuli
vera, sbr. t.d. &kvordun 6. desember 2006 (umsokn Simans), &kvordun 11/2007
(Umsokn Neydarlinunnar vegna arsins 2007) og hin keerda akvordun. Ad fenginni
niodurstdou ber Pést- og fjarskiptastofnun ad skila inn til samgongurédherra tillégu
um breytt gjaldhlutfall til samgonguradherra. bad er pvi ekki Post- og
fjarskiptastofnun sem tekur lokaakvordun um ad leggja jofnunargjald a Simann eda
onnur fjarskiptafyrirteeki 4 markadi. Heldur er pad Alpingi sem akvedur
alagningarprosentuna Gt fra forsendum og Gtreikningum i tillogu Post- og
fjarskiptastofnunar. Pvi ma ljost vera ad med pvi ad sampykkja frumvarp um hakkun
& jofnunargjaldsprosentu, m.a. vegna fyrirsédra framlaga til Neyoarlinunnar, felist
Otvireedur vilji loggjafans til ad skipa malum med pessum hetti. Ldggjafinn hefur
pb.a.l. metid pad svo ad neydarsimsvérun og svorun neydarsimtala falli undir reglur
alpjonustu og ad han skuli vera fjarmdégnud ar jéfnunarsjédi. bannig hafa verid 16go
fram fjogur frumvorp a Alpingi par sem fjallad hefur verid sérstaklega um framlag til
handa Neydarlinunni ar jéfnunarsjodi alpjonustu sem ordid hafa ad légum: Log nr.
72/2000, l6g nr. 160/2000, 16g nr. 145/2001 og nG sidast 16g nr. 142/2007. |
athugasemdum med frumvorpunum er umfjéllun um ad framlaginu sé &tlad ad standa
straum af kostnadi Neydarlinunnar vegna neydarpjonustu og neydarsimsvorunar.

[ keeru Simans er pvi haldid fram ad samkveemt 32. gr. alpjonustutilskipunar sé
6heimilt ad fjarmagna adra pjonustu en pa sem er sérstaklega er tilgreind i 1. kafla
tilskipunarinnar med framlégum Ur jofnunarsjodi. Pa bendir Siminn einnig & ad i 12.
og 13. gr. tilskipunarinnar komi fram sému sjonarmid og ad alpjonustuframlog megi
einungis nota til ad fjarmagna skyldur skv. 3.-10. gr. tilskipunarinnar.

Eins og fram kemur i kafla 5.1. er adgangur ad neydarpjénustu og svOrun
neydarsimatala eitt af peim atridum sem fellur undir talsimapjonustu. 1 1. tl. 4. gr.
alpjonustutilskipunar kemur m.a. fram ad adildarriki skuli tryggja ad a.m.k. einn
rekstraradili sinni talsimapjonustu. Innan hugtaksins talsimapjonusta er adgangur ad
neydarpjonustu. Pad fyrirkomulag sem er a fjarmognun Neydarlinunnar er pvi i fullu
samreemi vid akveedi peirrar tilskipana sem innleiddar hafa verid i islenskan rétt.

Svipadar reglur voru i gildi i eldri tilskipunum sem um petta hafa fjallad, sbr. 5. gr.
tilskipunar 97/33/EC samtengingartilskipuninni en par er visad i vidauka | hluta 13

3 ,, The fixed public telephone service means the provision to end-users at fixed locations of a service for the originating and
receiving of national and international calls, and may include access to emergency (112) services, the provision of operator
assistance, directory services, provision of public pay phones, provision of service under special terms and/or provision of
special facilities for customers with disabilities or with special social needs
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vardandi upptalningu a peirri pjonustu sem heimilt er ad fjarmagna med framlégum ur
alpjonustusjodi. | vidaukanum segir m.a.:

,,FOst almenn simapjonusta merkir ad notendum a fostum stddum er bodin st pjonusta
ad senda eda taka vid innanlands- og millilandasimt6lum og getur hun falid i sér
adgang ad neydarpjonustu (112), adstod talsimavardar, upplysingapjénustu, almenna
simasjalfsala, pjonustu samkveemt serstokum skilmalum og/eda sérstakan banad fyrir
vidskiptavini sem eru hreyfihamladir eda hafa félagslegar serparfir. Adgangur ad
notanda er um eitt eda fleiri nimer i innlendu numerakerfi.*

Eins og sja ma af pessari upptalningu er adgangur ad neydarpjonustu eitt af peim
atrioum sem fellur undir skilgreiningu a talsimapjonustu og heimilt er ad fjarmagna
med framlégum ar jofnunarsjoadi.

Auk peirra raka sem koma fram hér ad ofan visar Post- og fjarskiptastofnun til pess
rokstudnings sem fram kemur i hinni keerdu akvérdun og itrekar kréfu sina um ad hin
kaerda akvordun verdi stadfest.

Visast auk pess til hinnar keerdu akvordunar PFS, dags. 26. nGvember 2007
5.0 Malséasteedur Neydarlinunar hf.

Malséasteedur Neydarlinunar hf. koma fram i bréfi peirra fra 20. jantar 2008 og
fara hér a eftir:

Neydarlinan hf. hefur falid undirritudum I6gmanni ad koma & framferi sjénarmidum
fyrirteekisins vardandi keeru Simans hf. & akvordun Pdst- og fjarskiptastofnunar um
greidslu a kostnadi vid neydarsimsvorun ar jofnunarsjodi alpjonustu fyrir arid 2008.

Af halfu Neydarlinunnar er litid svo a, ad rikisvaldinu sé ad 16gum skylt ad sja fyrir
bvi, ad almenningur eigi adgang ad 6ruggri og skilvirkri neydarsimsvérun, par sem
hratt megi bregdast vio beidnum um adstod. Slik pjonusta er enda tryggd i 6llum
proudum rikjum. Vidast er s hattur hafdur & ad kostnadur af neydarsimsvorun er
greiddur af simnotendum med einum eda 6drum hetti. Pannig er vida innheimt
sérstakt gjald af hverju simandmeri til ad meta pessum kostnadi. Hér & landi hafa
stjornvold kosid ad fjarmagna kostnad af neydarsimsvorun med pvi ad fella pessa
pjonustu undir alpjonustukvadir og sett um pad sérstok akveedi i reglugerd.
Framkveemdin hefur i samraemi vid akveedi umraeddrar reglugerdar fra pvi a arinu
1999 og var kostnadur fyrst greiddur skv. pvi vegna arsins 2000.

Neydarlinan hf. hefur eftir atvikum talid ad fyrirkomulag a fjarmégnun pess
kostnadar sem leidir af neydarsimsvorun veeri i edlilegum farvegi og ekki séd astedu
til ad kalla eftir breytingum par &, pétt annad fyrirkomulag sé s.s. fyrr segir einnig
pekkt i nalegum léndum. Atla verdur ad innheimta jofnunargjalds vegna
neydarsimsvorunar sé einnig borid af simnotendum hér a landi s.s. vidast er, par sem
umfang pessa kostnadar er vel pekkt og simafélégin hafa pvi um arabil haft allar
forsendur til ad taka mid af honum i verdlagningu & pjonustu sinni.

Akvordun um form & innheimtu gjalds af simnotendum fyrir pa pjonustu ad eiga
jafnan adgang ad neydarsimsvorun var ekki tekin af Neyoarlinunni hf. heldur af
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samgbngu- démsméla- og fjarmalardduneyti auk Post- og fjarskiptastofnunar.
Neydarlinan telur pvi edlilegra ad pessir adilar verdi til andsvara um efnishlid og
baer mélsastedur sem Siminn teflir fram til studnings kréfum sinum fyrir nefndinni.

Visast ad 6dru leyti til mélatilbinads PFS.
6.0 Nidurstada.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala hefur kynnt sér gégn malsins; athugad 16g,
reglugerdir, fordeemi og adrar réttarheimildir; rannsakad ymis logskyringagégn og
fundad um agreiningsefnid. Ad lokinni rannsokn hefur nefndin komist ad nidurstédu.

Fyrst skal urskurdad um fravisunarkréfur PFS. Stofnunin gerir krofu um fravisun
vegna adildarskorts Simans hf. og einnig vegna skorts a valdbarni urskurdarnefndar.

Fravisunarkrafa vegna adildarskorts byggir & pvi ad med akvordun sinni um uthlutun
ar jofnunarsjodi alpjonustu hafi verio tekid akvoroun um réttindi og skyldur
Neydarlinunar hf. en ekki Simans hf. Ef Siminn hf. teldist vera adili ad peirri
akvordun veeri um ad reda mjog vidteka skilgreiningu & adildarhugtakinu. |
greinargerd med stjornsyslulogum er ad finna eftirfarandi umfjéllun um
adildarhugtakia:

“Hugtakio ,,adili mals* kemur fyrir a nokkrum stéoum i frumvarpinu og ber ad
skyra

pad rumt pannig ad ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild ad mali, svo
sem

umseaekjendur um byggingarleyfi eda opinbert starf, heldur geti einnig fallid undir
pad

peir sem hafa 6beinna hagsmuna ad geeta, svo sem nagrannar eda medumsakjendur
um starf. Omogulegt er hins vegar ad gefa itarlegar leidbeiningar um pad hvenar
madur telst adili mals og hvenar ekki, heldur raedst pad af malsatvikum hverju
sinni.

Pad sem raedur urslitum i pvi efni er pad hvort madur teljist hafa Iégvarinna
hagsmuna ad geeta, en pad raedst m.a. af pvi um hvada svid stjérnsyslunnar er ad
reda.”’

Tekid er undir pad med PFS ad peir hagsmunir sem Siminn hf. hefur i pessu mali eru
ad mestu leyti afleiddir og deila ma um pad hvort beinum hagsmunum félagsins sé til
ad dreifa i mélinu. A hitt ber hins vegar ad lita ad adildarhugtak stjérnsyslunar ber ad
tulka vitt og ekki adeins peir sem hafa beina hagsmuni af urlausn mal geta talist
adilar. Oumdeilt er ad steersti einstaki greidandinn i jéfnunarsjod alpjonustu er Siminn
hf. og hefdi pad efalaust neikveed ahrif a hagsmuni félagsins ef dthlutun dr honum
veeri ekki i samraemi vid 16g. Réttardryggissjonarmid meela ennfremur med ad i
tilvikum par sem adili telur stjornsysludkvordun hafa ipyngjandi ahrif & hagsmuni
sina sé vafi skyrdur a pann veg ad tekin sé efnisleg akvoroun i malinu. EKki pykja pvi
efni til pess ad fravisa & grundvelli adildarskorts i pessu mali.

Hvad vardar valdbarni nefndarinnar til pess ad Urskurda i pessu mali visast til

akveeda 13. gr. laga nr. 69/2004 um Pdést- og fjarskiptastofnun. bar kemur fram ad
akvardanir PFS séu keranlegar til nefndarinnar og ekki er getid um ad akvednar
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akvardanir séu undanpegnar keeruheimild. Gagnalykta verdur sem svo fra pvi akveedi
ad ekki sé a&tlun léggjafans ad skapa peer adsteedur ad PFS geti tekid akvardanir sem
adilar geti med engu mati skotid til edra stjérnvalds eda domstola. Er pvi hafnad
pbeirri varakrofu PFS ad fravisa vegna skorts & valdbaerni.

[ 21. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti er fjallad um fjarframlég til alpjonustu.
Akvadi 1. mgr. var sidan breytt med légum nr. 78/2005 og hljodar nG & pa leid ad
fjarskiptafyrirteeki geti sott um pad til PFS ad pvi verdi med fjarframldgum tryggt
edlilegt endurgjald fyrir pa alpjonustu sem pvi er gert skylt ad veita, telji fyrirteekio ad
su pjonusta se rekin med tapi og sé pvi ésanngjérn byrdi a fyrirteekinu. ba kemur fram
ad vid utreikninga & kostnadi vid alpjonustu skuli m.a. taka mid af markadsavinningi
af pvi ad veita pjonustuna og ad nanar skuli kvedid & um slika Utreikninga i
alpjonustureglugerd. Su reglugerd er reglugerd nr. 641/2000.

Neydarpjonusta og svorun neydarsimtala er medal peirrar pjonustu sem talin er upp i
4. gr. reglugerdar nr. 641/2000 sem hluti af alpjonustu. Umreedd reglugerd er sett med
stod i 3. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. einnig 7. mgr. 22. gr. sému laga.
SU pjoénusta sem fallid getur undir alpjonustu er talin upp i 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga og er par ekki um teemandi upptalningu ad raeda. Ekki liggur fyrir neitt
sem bendir til pess ad samgodnguraduneytio hafi fario at fyrir valdsvid sitt med
setningu reglugerdar nr. 641/2000 eda ad lagastod skorti fyrir henni. Reglugerd nr.
641/2000 er pvi gild réttarheimild sem lita ber til vid Gthlutun ar jéfnunarsjodi
alpjonustu.

Neydarlinan hf. hefur fra arinu 2000 verid fjarmdgnud medal annars med Gthlutun ar
jofnunarsjéai alpjonustu i samraemi vid pessar reglur. Er pad mat nefndarinnar ad vilji
I6ggjafans standi til pess ad talsimapjonusta & svidi neydarpjonustu og svorun
neydarsimtala teljist til alpjonustu.

Meo tilliti til pessara stadreynda stadfestir nefndin akvoéroun Post- og
fjarskiptastofnunar nr. 23/2007 med tilvisan til forsendna hennar og rokstudning
stofnunarinnar fyrir Urskurdarnefndinni.

7.0 Urskurdarord

Hinn keerdi arskurdur Post- og fjarskiptastofnunar dags. 26. névember 2007 er
stadfestur med visan til forsendna hans.

Vilji adilar ekki una arskurdi pessum parf ad bera undir domstola innan sex
manada fra pvi ad adilar fengu vitneskju um hann.

Reykjavik, 4. april 2008

Olafur Gardarsson, hrl., formadur
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Gudjon Karason, verkfr.

Heimir Haraldsson, endursk.
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