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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 28/2012
vegna kvartana um reikningagerd Hringdu ehf.

l.
Erindid
Pést- og fjarskiptastofnun hafa borist kvartanir fra tveimur einstaklingum pess efnis ad
reikningagerd a vegum fyrirteekisins Hringdu ehf. (hér eftir Hringdu) uppfylli ekki krofur
reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd. Er um ad rada kvartanir fra [...]%, (A), dags. 18.
névember 2011 og [...]% (B), dags. 22. névember 2011. Er umkvértunarefnid i ofangreindum
tilvikum hid sama, p.e ad kvartendum berist ekki sundurlidadir reikningar fra félaginu og
beim se pvi okleift ad sja hvad liggur ad baki peirri heildarfjarhaed sem peim er gert ad greida
fyrir pjonustu félagsins.

I 1j6si pess ad framangreindar kvartanir lGta efnislega ad pvi sama auk pess ad beinast badar
ad sama adila, p.e fjarskiptafyrirteekinu Hringdu, pa hefur Post- og fjarskiptastofnun akvedio
ad taka peer sameiginlega til drlausnar med akvordun pessari. Hvad vardar grundvoll til
akvordunartoku pessarar er visad til lagaheimildar stofnunarinnar sem er ad finna i 10. gr.
laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Kvartandi A
Med bréfi dags. 18. november 2011, barst PFS kvortun A, en upprunalega laut kvortunin ad
namera- og pjénustuflutningi Hringdu, en A hafdi nyverid skipt um pjonustuadila og feert sig
yfir til Hringdu. Samkvaemt A gekk vidkomandi flutningur illa en simapjénustan var ymist ad
detta Gr sambandi eda virkadi ekki. PFS sendi bréf vegna pessa til Hringdu, par sem félaginu
var gerd grein fyrir umkvoértunarefninu og peim gefinn kostur & pvi ad tja sig og koma med
athugasemdir og skyringar. I ljosi pessa, sem og pess ad stofnuninni hofdu borist p6 nokkrar
kvartanir & stuttum tima, sem allar beindust gegn Hringdu 6skadi stofnunin eftir pvi ad
forsvarsmenn fyrirteekisins kemu a fund stofnunarinnar, pann 24. ndvember. Var &
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umraeddum fundi m.a. farid yfir peaer kvartanir sem borist héfou til stofnunarinnar og félaginu
gerd grein fyrir mikilveegi pess ad svara erindum stofnunarinnar, auk pess sem PFS kalladi
eftir hinum ymsu gégnum fra Hringdu, s.s. verkferlum vid nimera- og pjénustuflutning og
afritum af reikningum félagsins.

Med simtali fra Hringdu, pann 2. desember, 6skadi félagid eftir pvi ad fa sent afrit af 6llum
atistandandi kvortunum sem stofnuninni hefdu borist gegn Hringdu auk fylgigagna. Med bréfi
PFS, dags. 2. desember, vard PFS vid peirri beidni Hringdu og itrekadi sem fyrr osk
stofnunarinnar ad fa athugasemdir Hringdu vegna umraddra kvartana. Var svarfrestur gefinn
til 19. desember.

[ tilefni af almennri fyrirspurn PFS til fjarskiptafyrirteekja, um fyrirmynd og form reikninga
vegna nyrrar reglugerdar sem hafdi tekid gildi, barst PFS pann 2. desember tolvupostur fra
Hringdu, en medfylgjandi honum var ad finna afrit af tilteknum reikningi. Um var ad raeda
reikning vegna akvedinna reikningsvidskipta, sem uppfyllti ekki skilyrdi reglna nr. 526/2011,
um reikningagerd, vardandi sundurlidun fjarskiptanotkunar, ekki frekar en peir reikningar sem
A og B sendu sidar inn til stofnunarinnar, sbr. kafla 2.1. og 2.2. Med 6drum ordum, pa lagoi
fyrirtaekid ekki fram almenna stadlada fyrirmynd ad sundurlidun reikninga.

Um manadamotin november/desember komst simasamband kvartanda loks i lag en kvartandi
hafdi enn & ny samband vid PFS, pann 12. jantar 2012, par sem kvartandi benti & ad
greidslusedill fyrir umreedda pjénustu veeri kominn i heimabanka kvartanda, en engan
reikning veeri hins vegar ad finna med upplysingum um hvad laegi & baki hinni gjaldferdu
upphaed. Med bréfi dags. 18. janular, itrekadi PFS fyrri erindi sin um svor Hringdu vegna
kvartana sem og vegna skila & gégnum, p.m.t. fyrirmynd af sundurlidun reikninga félagsins.
Gerdi PFS Hringdu ennfremur grein fyrir pvi ad pratt fyrir itrekanir heféu umbednar
upplysingar og svor ekki borist til stofnunarinnar og skoradi a fyrirtekid ad verda vio
fyrrgreindri beidni PFS, en ad 6drum kosti geeti komid til pess ad gripid yrai til dagssekta skv.
heimildum 12. gr. laga nr. 69/2003, an frekari vidvarana. Var svarfrestur veittur til 30. janGar.

Med télvuposti Hringdu, dags. 30. jantar 2012, til PFS kom fram ad Hringdu hefdi haft
samband vid kvartanda vegna pessa og fengid fra honum stadfestingu um ad ,,allt veeri i godu
hja honum®. Spurdi Hringdu hvort petta naegdi til pess ad loka malinu i bili.

Med tolvupdsti PFS til Hringdu sama dag, tjadi PFS Hringdu ad stofnunin hefdi ekki haft
samband vid kvartanda til ad fa stadfestingu a pvi ad leyst hefdi verid ar umraeddum
agreiningi er laut ad reikningum, en slikt yrdi p6 gert. Hins vegar benti stofnunin Hringdu 4,
ad préatt fyrir ad stadfesting pess efnis ad kvartandi teldi malinu lokid af sinni halfu, pa breytti
pad ekki pvi ad naudsynlegt veeri ad vidskiptavinum félagsins berust reikningar fyrir peirri
pjonustu sem peir hefdu 6skad eftir. Ennfremur benti PFS a ad reikningarnir pyrftu ad vera
sundurlidadar sbr. 38. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglugerd nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjénustu, enda hlyti pad ad teljast grundvallarforsenda fyrir vidskiptavini ad vera
kleift ad sja hvad liggi ad baki hinni raunverulegu gjaldtoku. Ad lokum visadi PFS til bréfs
stofnunarinnar, dags. 18. januar, par sem Oskad var eftir svorum fra félaginu vegna peirra
kvartana sem stofnuninni héfdu borist sem og afritum af verkferlum vegna nimera- og
pjonustuflutnings og fyrirmyndum af sundurlidudum reikningum. Var Hringdu gefinn loka
svarfrestur til 30. januar.

Med t6lvuposti PFS, dags. 7. februar, 6skadi stofnunin eftir stadfestingu af halfu A, um hvort
kvartandi hefdi fallist & skyringar Hringdu og teldi malinu lokid. I kjolfarido hafdi kvartandi



samband vid stofnunina par sem fram kom ad enn barust engir sundurlidadir reikningar fyrir
utan greidslusedla i heimabanka nema hann oskadi sérstaklega eftir peim og greidslufjarhaedin
a greidslusedli i heimabanka stemmdi ekki vid greidslufjarhaed reikningsins. Med t6lvuposti,
dags. 8. februar barst stofnuninni afrit fra kvartanda af reikningi hans fra Hringdu en par kom
fram ad heildar upphadin til greidslu veeri [...]° kr. Hins vegar kom fram af halfu kvartanda
ad heildarfjarhaed greidslusedils i heimabanka veri [...]* kr. Auk pess veri ekki ad finna
neina sundurlidun a reikningi félagsins likt og reglugerd nr. 526/2011 geri rad fyrir. Med
tolvuposti dags. 3. april s.1., barst PFS afrit fra kvartanda, af télvupdsti hans til Hringdu en par
kom fram af halfu kvartanda ad honum berist ennpa engir reikningar, auk pess sem
askriftarleidin sem kvartandi hafi samid um hafi hlj6dad upp & [...]> kr., en fjarhad
greidslusedilsins sé hins vegar ad upphad [...]° kr. Bendir kvartandi 4 ad pad sé engin leid ad
greida fyrir vorur og pjonustu ef enginn reikningur liggi ad baki. Kvartandi upplysti Hringdu
ad lokum um ad afrit hefdi verid sent til PFS.

pann 23. april sendi kvartandi PFS enn & ny afrit af rafrenum samskiptum kvartanda vid
Hringdu en af peim var ljost ad enn voru kvartanda ekki ad berast sundurlidadir reikningar,
heldur einungis greidslusedlar i heimabanka. burfti kvartandi par af leidandi enn ad ganga
eftir pvi ad fa slikan reikning sendan med pvi ad hafa samband vid Hringdu.

Med tolvupdsti dags. 24. april s.l., sendi PFS enn a ny itrekun til Hringdu par sem stofnunin
6skadi eftir svorum félagsins vegna peirra kvartanda sem stofnuninni héfdu borist og voréudu
Hringdu. Var Hringdu gerd grein fyrir ad um lokafrest veeri ad raeda, og ef stofnuninni baerust
ekki svor innan pess svarfrests sem gefinn veeri pa hygadist PFS taka akvérdun i umraeddum
malum, a grundvelli peirra gagna sem fyrir leegju i hverju mali fyrir sig. Ekki barust
stofnuninni  frekari svor félagsins ad pvi er vardadi kvortun kvartanda, pratt fyrir
margitrekadar tilraunir af halfu stofnunarinnar.

2.2
Kvartandi B

pann 22. november s.l., barst PFS kvortun B er laut m.a. ad reikningagerd Hringdu. |
kvortuninni kom t.a.m. fram af halfu kvartanda ad honum hefdi aldrei borist sundurlidadur
reikningur fra félaginu fra pvi hann hefdi hafid vidskipti vid Hringdu. Par med hefdi hann
aldrei verid medvitadur um hvad leegi ad baki gjaldtoku félagsins, nema med pvi ad hringja
sjalfur i pjonustuver félagsins til pess ad bidja um ad fa sendan reikning, sem teeki allt ad 30
til 60 minutur. Kvartandi bendir ennfremur & ad komid hafi jafnvel fyrir ad kvartanda hafi
verio tjad i simtélum pessum vid pjonustuver Hringdu, ad reikningur verdi sendur a
tolvuposti, en hann berist svo ekki og kvartandi purfi pvi ad hringja & ny.

Kvartandi tiltekur ad manadamotin oktober-november hafi honum borist, eftir simtal vid
bjonustuver félagsins, reikningar 3 til 4 manudi aftur i timann, og i ljés hafi komid ad allir
hafi peir verid rangir. Hafdi Hringdu rukkad kvartanda um ,, router gjald“ en kvartandi hafi
notad eigin router, likt og hann hefdi gert félaginu grein fyrir i upphafi vidskipta sinna vid
Hringdu. betta hefdi hann pa pegar itrekad vid félagio an pess ad tekid hafi verid tillit til pess
og reikningar leidréttir. Kvartandir tiltekur ennfremur ad nanast 6moégulegt hafi verid ad sja
notkun gagnamagns hja félaginu par sem sida pess http://notkun.hringdu.is hafi verid ovirk i
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nokkra manudi og bendir jafnframt 4 ad ekki sé félagio med pjonustuvef til pess ad mdogulegt
sé ad fylgjast med. Telur kvartandi ad lokum ekki koma skyrt fram & heimasidu Hringdu hvad
askriftin sem kvartandi skradi sig i, kostar, p.e.a.s. pakki sem felur i sér askrift & heimasima
og Interneti.

Med bréfi PFS dags. 24. nGvember 2011, var Hringdu sent afrit af kvortun kvartanda, auk
bess sem félaginu var gefinn kostur & pvi ad koma med athugasemdir og skyringar vegna
umkvortunarefnisins. PFS gerdi Hringdu ennfremur grein fyrir pvi laga- og regluumhverfi
sem gilti ad pvi er vardadi reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu og visadi m.a. til pess ad i
reglugerd nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, veeri skilmerkilega taldir
upp peir peettir sem skuli ad lagmarki koma fram & almennum reikningum fjarskiptafyrirtekja
til askrifenda sinna, sbr. 5. gr. reglugerdarinnar, auk pess sem hun tilteeki hvernig skuli
sundurlida upplysingar vegna tal- farsima og netpjonustu sbr. 6. gr. og 7. gr. reglugerdarinnar.
A0 lokum o6skadi PFS eftir pvi ad fa sendar fyrirmyndir af reikningum peim er félagid sendi
at til vidskiptavina sinna vegna fjarskiptapjonustu. Var félaginu veittur svarfrestur til 5.
desember.

pann 19. desember 2011, barst PFS télvupdstur fra Hringdu vegna kvortunar B. bar kom fram
af halfu félagsins ad haft hefdi verid samband vid kvartanda og honum verid sendir allir
reikningar a rafreenu formi, og slikt yrdi gert framvegis. Auk pess hefdi ,,router-leiga“ st sem
slysast hefdi inn i reikninginn, vegna mistaka af halfu felagsins, verid leidrétt. Kom ad lokum
fram af halfu Hringdu ad peir hygdust beeta upp kvartanda pessi 6paegindi.

Med bréfi PFS, dags. 21. desember, upplysti stofnunin kvartanda um ad i Kkjolfar
kvortunarinnar hefdi PFS 6skad eftir fundi med Hringdu par sem m.a. hefdi verid fjallad um
kvortunina auk pess sem farid hefdi verid yfir paer reglur er giltu um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu sbr. reglur nr. 526/2011. Upplysti stofnunin kvartanda ennfremur um ad
6skad hefdi verid eftir ad fa afrit af reikningum félagsins. Medfylgjandi var svo ad finna afrit
af svarbréfi Hringdu par sem skyringar félagsins var ad finna og kvartanda gefinn kostur & pvi
ad tja sig um viokomandi bréf felagsins.

pann 28. desember 2011, barst PFS télvupdstur fra kvartanda par sem fram kom ad Hringdu
hefdi haft samband vid kvartanda pann 19. desember, og honum tilkynnt ad allir reikningar
hefdu verid leidréttir sem yrou sendir i télvupdsti til kvartanda svo hann geeti yfirfarid pa.
Kom ennfremur fram ad Hringdu hefdi upplyst kvartanda ad sundurlidadir reikningar myndu
framvegis berast i tolvupdsti um hver manadamot.

Kvartandir bendir & ad fram hafi komid i samtali sinu vid starfsmann Hringdu, ad félagid veeri
ekki ad rukka folk fyrir umfram gagnamagn par sem sidan til ad fylgjast med hefdi verid
ovirk. Su sida veeri hins vegar ordin virk nd. Kvartandi segir pad ekki rétt en hann hafi reynt
ad fara inn & umreett 1én p6 nokkud oft sidustu vikur/manudi, og pegar pad hafi verid virkt pa
komi ekki upp rétt gagnamagn. Eins og stadan sé i dag pa sé petta hins vegar ekki virkt.
Kvartandi bendir & ad samkvemt Hringdu pa sé felagio ekki ad rukka folk fyrir umfram
gagnamagn, en spyr jafnframt, hvada tryggingu kvartandi hafi fyrir pvi. Tiltekur hann sem
demi ad ef t.d. 50 GB eru innifalin i askrift sinni, og pad er uppurid pann 15. januar, hvernig
hann geti verid viss um ad ekki sé verid ad rukka fyrir umfram gagnamagn ef sidan er & peim
timapunkti ekki virk.

Kvartandi tiltok ad tiu dogum eftir simtal Hringdu, eda pann 28. desember, hefdu engir
reikningar ennpd borist til kvartanda. B bendir & ad Hringdu hafi reynt ad hringja i sig en



kvartandi hafi misst af pvi simtali. Hins vegar hafi B sent télvupost a pjonustuver Hringdu par
sem fram hafi komid ad honum hefdu engir reikningar borist enn. I svari pjonustuversins sem
barst daginn eftir, hafi hins vegar komid fram ad reikningadeildin hefdi engar upplysingar um
petta og til pess ad geta sent B umraedda reikninga pa vantadi nanari upplysingar, sem B sendi
svo um einum og halfum klukkutima sidar. B bendir & ad enginn svor né reikningar hafi borist
eftir petta. B benti a ad pjonustan veeri skrad a kennitdlu keerustu sinnar, en B hefdi pegar gert
Hringdu grein fyrir pessu og i 6llum samtélum sinum vid félagid hefdi petta verid ljost. Gerir
kvartandi athugasemd vid pessa afgreidslu reikningadeildarinnar og bendir & ad hann hafi
sjalfur starfad i pjonustuveri fjarskiptafyrirteekis um tima, og ef pjonustukerfi sé til stadar hja
fyrirteekinu, pa etti ad vera til yfirlit yfir fyrri simtol og samskipti fyrirteekisins vid kvartanda.

Ad lokum visar B til fyrrgreindra ummeela Hringdu, sbr. bréf félagsins dags. 19. desember,
par sem fram kom af halfu Hringdu ad peir hygdust beeta B upp fyrir pau 6paegindi sem petta
hefdi haft i for med sér fyrir kvartanda auk pess ad senda kvartanda reikningana. Kvartandi
bendir hins vegar & ad honum sé 6ljést hvernig félagio hygdist baeta honum fyrrgreint upp par
sem honum hefdi aldrei verid bodid eitt né neitt, nema ad fa reikningana senda, sem hann
hefdi enn ekki fengid senda.

Med bréfi PFS dags. 4. jantar 2012, var Hringdu gerd grein fyrir athugasemdum kvartanda og
gefinn kostur a pvi ad koma med athugasemdir og skyringar vegna kvortunarinnar. Var
svarfrestur veittur til og med 11. jandar. Ekkert svar barst p6 innan peirra timamarka.

pann 18. januar s.l., sendi PFS & ny itrekunar bréf til Hringdu par sem dskad var eftir
upplysingum fra félaginu vegna kvartana auk afrita af verkferlum félagsins vegna nimera- og
pjonustuflutnings sem og afrita af sundurlidun reikninga félagsins. Var Hringdu gefinn
lokafrestur til ad svara erindum stofnunarinnar, til 30. jandar, en ad 6drum kosti yrdi
hugsanlega gripid til dagssekta skv. heimildum 12. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun.

PFS barst tolvupostur fra Hringdu, i kjolfar ofangreinds bréfs stofnunarinnar, pann 18. jantar
2012, par sem o6skad var eftir afriti af gognum maélsins svo félaginu veeri unnt ad svara
umkvortunarefninu og peim athugasemdum sem fram hefou komid. Vard PFS vid peirri
beidni Hringdu. Svar barst svo fra Hringdu, sidar sama dag par sem fram kom af halfu
félagsins ad engar pjénustur fyndust skradar & kennitolu eda nafnid [...]" eda [...]% og pvi veeri
Hringdu 6kleift ad klara petta mal.

pann 18. jandar 2012, svaradi PFS fyrrgreindum t6lvupdsti fra Hringdu en par benti PFS & ad
likt og &0ur hefdi komid fram af halfu kvartanda ad viokomandi pjonusta veeri skrad a keerustu
kvartanda. Benti PFS ennfremur & ad samkvaemt bréfi Hringdu, dags. 19. desember s.1., hefdi
félagio pegar sent kvartanda alla reikninga i télvupdsti, router-leigan sem slysast hefdi i
reikninginn hefdi verid leidrétt og buid veri ad leysa Ur mali pessu & milli Hringdu og
kvartanda. PFS benti hins vegar Hringdu a ad skv. bréfi kvartanda, dags. 28. desember s.I.,
hefou engir slikir reikningar borist kvartanda auk pess sem sida félagsins
http://notkun.hringdu.is veeri enn 6virk og par med ekki haegt ad fylgjast med gagnamagninu.

PFS tok fram ad ofangreint veeri til pess fallid ad afvegaleida stofnunina par sem félagid hefdi
annars vegar haldid pvi fram i bréfi sinu til PFS, dags. 19. desember s.1., ad buid veeri ad leysa
ar umreeddum A&greiningi og reikningar pegar verid sendir kvartanda, og hins vegar hafi
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stofnuninni borist toélvupostur fra Hringdu, dags. 18. jandar, par sem fram hafi komid ad
viokomandi adili fyndist hvergi i kerfum félagsins eda skradar pjonustur a kvartanda og pvi
seei félagio sér ekki fert ad klara umreett mal.

PFS benti Hringdu m.a. & ad stofnunin hefdi komid til méts vid félagid vegna peirra kvartana
sem borist hefdu til PFS, & allan mogulegan hatt, s.s. med lengri svarfrestum, fundi med
stofnuninni par sem m.a. var farid yfir tiltekin mal og lagaumhverfi sem ad peim snéru, skyrd
fyrir forsvarsmonnum félagsins, auk fjolda itrekana. Slikar tilraunir stofnunarinnar til ad fa
svor fra Hringdu hefdu hins vegar til pessa, ekki borid arangur sem erfidi. itrekadi stofnunin
ad lokum ad Hringdu veeri veittur lokafrestur til ad skila umbednum upplysingum til PFS til
30. januar.

pann 30. januar barst PFS tolvupostur fra Hringdu par sem fram kom af halfu félagins ad haft
hefdi verid samband vid kvartanda A. Felldir hefou verid nidur reikningar sem birst hefou i
heimabanka kvartanda og peir felldir nidur, likt og kvartanda hefdi verid lofad af halfu
Hringdu. Kom ennfremur fram af halfu Hringdu ad félagid hefdi 6skad eftir stadfestingu fra
kvartanda um ad ,,allt veeri 1 g6ou hja honum*, og stadfesting pess efnis hefdi borist pann 27.
jantar. Oskadi Hringdu eftir svari um hvort petta svar félagsins naegdi til pess ad loka malinu i
bili.

PFS svaradi télvuposti Hringdu um heel, en par kom m.a. fram af halfu PFS ad stofnunin hefdi
ekki haft samband vid kvartanda um hvort leyst hefdi verid ar umraeddum agreiningi edur ei,
og hvort heldur sem slik stadfesting fengist edur ei, pa breytti pad ekki pvi ad naudsynlegt
veeri fyrir vidskiptavini félagsins ad fa reikninga fyrir pa pjonustu sem peir hefdu dskad eftir,
sem veru sundurlidadir sbr. 38. gr. fjarskiptalaga og reglugerd nr. 526/2011, um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu. Benti PFS ad slikt hlyti ad teljast grundvallarforsenda
fyrir vidskiptavini ad geta séd hvad liggi ad baki hinni raunverulegu gjaldtoku. PFS visadi
ennfremur i fyrrnefnt bréf stofnunarinnar og télvupost dags. 18. jandar s.l., par sem 6skad var
eftir svorum fra félaginu vegna peirra kvartana sem stofnuninni héféu borist sem og afritum
af verkferlum vegna nimera- og pjénustuflutnings og afrita af sundurlidudum reikningum tiu
einstaklinga, voldum af handahdfi fyrir gjaldtimabilid desember. PFS benti 4 ad ofangreind
svor hefdu enn ekki borist PFS og minnti Hringdu a ad sa lokasvarfrestur sem veittur var, veeri
i dag, eda 30. jandar.

PFS barst tolvupostur fra Hringdu samdaegurs par sem fram kom ad Hringdu veeri ad vinna 6lI
pau mal sem borist hefdu.

pann 2. febrdar sendi PFS tolvupost til Hringdu, par sem PFS gerdi Hringdu grein fyrir ad enn
hefdu engin svor borist til stofnunarinnar, né afrit af verkferlum eda sunduridudum
reikningum félagsins. Oskadi stofnunin eftir svari fra Hringdu, um hvort stofnunin meetti lita
svo & ad félagio hygdist ekki svara umraeddum erindum stofnunarinnar. Ekkert svar barst hins
vegar fra Hringdu.

Med télvupdsti Hringdu , dags. 7. februar s.l., barst stofnuninni svar fra félaginu ad pvi er
vardadi erindi kvartanda B. bar kom fram ad kvartanda B hefdu verid send afrit af 6llum
reikningum sem gefnir hefdu verid Ut vegna pjonustu peirra vid félagid. Ennfremur hefdi
Hringdu hringt i viokomandi til ad stadfesta netfang og latid hann vita af pessu.

AdJ pvi er vardadi pann patt kvortunar B, er laut ad pvi ad vefsidan http://notkun.hringdu.is
veeri Ovirk pa kom fram ad vegna teknilegra drougleika hja Hringdu hefdi notkunaryfirlit a
sidunni a nettengingum legid nidri. Félagid hefdi hins vegar ekki lokad & erlent samband hja
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vidskiptavinum sinum, nema i peim tilfellum par sem farid hefdi verid verulega yfir pad
gagnamagn sem viokomandi er ad greida fyrir en i slikum tilfellum veeri avallt send vidvorun
& viokomandi vidskiptavin. Hringdu badst velvirdingar & peim 6pagindum sem petta kunni ad
hafa valdid en tiltok ad verid veeri ad leggja lokahond & pvi ad koma notkunaryfirlitinu aftur
upp, sem &tti ad vera fyrir vikulok auk pess sem vidskiptavinir yrdi upplystir pegar su yroi
raunin.

pann 8. februar s.l., hafdi PFS samband vid kvartanda B simleidis par sem stofnunin gerdi
kvartanda grein fyrir svorum Hringdu. | samtalinu kom fram af halfu kvartanda ad hann veeri
ekki sattur. Rétt veeri ad honum hefdu borist afrit af reikningum i télvuposti en hann hefdi
hins vegar stadid i pessu stappi, ad fa reikninga sundurlidada, fra pvi i april 2011, &n pess ad
eitthvad hefdi gerst. Taldi hann par af leidandi likur & pvi ad pad ad reikningar myndu berast
honum, myndu einskordast vid petta tiltekna skipti. Sagdist kvartandi ad lokum etla ad senda
stofnuninni afrit af peim reikningum sem honum baerust fra Hringdu.

Barst PFS sama dag, tolvupdstur frd kvartanda B par sem var ad finna afrit af peim
reikningum sem Hringdu sendi kvartanda. | télvupdstinum kom ennfremur fram af halfu
kvartanda B ad Hringdu hefdi haft samband vid hann eftir ad hann hafdi sent inn formlega
kvortun sem barst PFS i ndvember lok, og honum tjad ad petta yrdi lagad, p.e.a.s
reikningarnir sem og ad notkunarvefur Hringdu yfir yfirlit yfir nidurlag veeri kominn i lag.
Hvorugt hafi hins vegar stadist. Reikningarnir hafi haldid &fram ad koma vitlausir og engin
leid til pess ad sja sundurlidadan reikning nema med pvi ad hringja og 6ska serstaklega eftir
bvi og pad hafi meira ad segja stundum tekid 2 til 3 simtdl sem samanst6d hvert um sig af
klukkustundar bid til pess ad fa slikan reikning. Auk pess hafi notkunarsidan ekki virkad.

Kvartandi B tekur fram ad i byrjun november 2011 hafi hann fengid 2 reikninga senda til pess
ad athuga hvort petta hefdi verid lagad. bad hafi tekid sméa tima ad fa pa en peir hafi ad lokum
borist honum. Pa hafi hins vegar ekki ennpa verid buid ad laga fyrrgreint routergjald, sem var
pba buid ad vera inni fra pvi 7. april 2011, eda fra pvi ad hann for i pjonustu til Hringdu. pad
var svo pann 22. névember sem kvartandi sendi inn umraedda kvortun til PFS par sem hann
hafi verid ordinn mjog pirradur & umraeddu astandi og preyttur & pvi ad standa i pessu veseni.
Kvartandi bendir & ad i medférum pessa mals pa hafi honum verid lofad 6llu fogru af halfu
Hringdu, m.a. ad sér yrdi baett upp pessi leidindi og vesen fra pvi ad PFS hafi fengid malid inn
a bord til sin, en ekkert af pvi hafi stadist og nu i jantar 2012, pa hafi aftur verid vesen med ad
borga reikninga. Kvartandi bendir & ad hann hafi pann hatt 4 ad borga alla reikninga sem eru a
heimabankanum i kringum 2 til 3 hvers manadar. Pegar hann hafi &tlad ad greida reikninginn
fyrir jandar manud pé var enginn reikningur frd Hringdu (ekki i fyrsta sinn), og svo nokkrum
dogum sidar hafi borist innheimtuvidvorun, eda pann 10. janGar. Par hafi reikningurinn verid
ordin [...]° krénum hearri vegna innheimtukostnadar, drattarvaxta og tilkynningar og
sedilgjalds, og komid fram ad kvartandi hefdi 10 daga til ad greida umraedda krofu.

Tiltok kvartandi ad petta hefdi verid eitthvad sem hann gat ekki satt sig vid. EkKi pad ad petta
séu storar upphadir, heldur pad ad petta er ,,klGdur Hringdu. Kvartandi bendir & ad hann hafi
hringt i Hringdu vegna pessa, sagt vid starfsmann Hringdu ad na veeri ndg komid af
skripaldtum og petta hlyti bara ad vera grin. Starfsmadurinn tok fram ad petta skyldi skodad,
malid yrdi sent &fram og svo yrdi haft samband vid kvartanda i gegnum télvupdst eda sima.
Kvartandi bendir & ad hann hafi ekki verid vongédur um ad heyra aftur fra peim enda hafi pad
stadist, en pann 31. jantar 2012 hafdi hann enn ekki heyrt neitt frd Hringdu. pvi hafi hann

® Fjérhaed afmad vegna trinadar.



hringt til pess ad athuga hver stadan & malinu veeri. Annar starfsmadur hafi pa svarad sem hafi
ekki haft minnstu hugmynd um hvad malid snérist, en samkvaemt honum fann hann ekkert
vidkomandi reikningunum eda mal sem hafdi verid stofnad vegna pessa. Kvartandi segist hafa
spurt hvort reikningurinn veeri kominn i innheimtu en starfsmadurinn ekki vitad pad og pvi
sent hann afram til reikningadeildarinnar. Kvartandi sagdist hafa spurt starfsmanninn ad pvi
hvort pad veeri enginn sem geti gengid fra og klarad mal hja félaginu, en pad veeri itrekad
blid ad koma fyrir ad mal séu skilin eftir halfklarud og par med engin nidurstada sem faist.

Kvartandi segist pé hafa fengid svar fljétt fra reikningadeildinni og pa hafi komid i 1jés ad
reikningurinn hafi verid felldur nidur og router gjaldid verid tekid Gt. Kvartandi bendir & ad
bad hafi tekid 8 og ¥2 m&nud eda fra 7. april 2011 til 31. januar til pess ad fa petta lagad, morg
simtél og mikid vesen liggi ad baki pvi ad hafa fengid pennan einfalda hlut lagadan.
Kvartandi segist hafa sent t6lvupdst tilbaka til pess ad athuga hvort ekki veeri haegt ad fa
reikninga inn & rafren skjol, i heimabanka, og klara méalid med peim heetti, p.e tryggja ad
sundurlidadir reikningar berist hver manadamat, en hann hafi ekki enn fengid svar vid pessum
tolvuposti pegar petta bréf sé ritad, pann 8. febrdar. Ad lokum tiltok kvartandi m.a. ad
notkunarsida félagsins sé ennpa oOvirk auk pess sem honum berist enn ekki sundurlidadir
reikningar um hver manadamat.

.
Forsendur og lagaumhverfi

3.1
Afmorkun rlausnarefnis

Ljost er, ad mati PFS, pegar bréfaskipti og malavextir sem lyst var hér ad framan, eru hafdir i
huga ad i badum kvortunum Iytur umkvortunarefnio ad fleiri atrioum en eingdngu
reikningagerd félagsins. Sem daemi ma nefna ad kvortun kvartanda A laut upprunalega ad
annmorkum i ferli Hringdu ad pvi er vardadi numera- og pjonustuflutning Hringdu, en
préadist vid lausn pess vanda, i kvértun vegna meintra annmarka & fyrirkomulagi, gerd og
birtingu reikninga. bar sem leyst hefur verid ar fyrrnefndu atridi kvortunarinnar verdur pvi
ekki fjallad frekar um pad i akvérdun pessari. M& ennfremur benda & kvortun kvartanda B, en
par er, auk pess sem kvartad er yfir reikningagerd félagsins, kvartad yfir pvi ad vefsioa
Hringdu par sem sjd ma yfirlit yfir notkun gagnamagns sé ekki virk. bad er hins vegar mat
PFS ad umratt alitaefni, p.e. virkni notkunarsidu Hringdu, vardi ekki meint brot Hringdu
gegn skyldum sinum samkvemt I6gum um Poést- og fjarskiptastofnun, fjarskiptalogum eda
skilyroum almennrar heimilda til ad stunda fjarskiptastarfsemi en umraedd pjonustusida, er
nokkurs konar vidbétarpjonusta sem morg fjarskiptafélog hafa tekid upp &4 ad bjoda
vidskiptavinum sinum, an endurgjalds og gilda ofangreind 16g eda reglugerd nr. 526/2011, um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu, ekki um slika vidbotapjonustu. Skyrist pad af pvi ad
ekki er skylt ad veita slika pjonustu og er ennfremur ekki gerd su krafa i reglugerd um
reikningagerd ad upplysingar seu veittar og sundurlidadar i rauntima. Af peim sokum verdur
ekki fjallad frekur um pennan hluta kvértunar kvartanda B.

pegar ofangreint er haft i huga er ljost ad eftir stendur hid sameiginlega umkvortunarefni,
p.e.a.s. ad reikningagerd Hringdu uppfylli ekki 38. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr.
reglugerd 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu. Af peim sokum pykir ekKi
vera asteda, ad mati PFS, til pess ad vikja ad einstokum atvikum i hvorri kvortun fyrir sig i
akvordun pessari, enda eiga paer pad sammerkt ad beinast ad Hringdu vegna reikningagerdar
felagsins.



3.2
Lagaumhverfi

Pdst- og fjarskiptastofnun starfar a grundvelli laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. L6g nr. 69/2003 fela Pdst- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk & svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti & Islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. | fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjonustu, vinna ad rddstéfunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur. Kemur t.a.m. fram i 3. gr. laga nr.
69/2003 ad verkefni stofnunarinnar eru m.a. ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirteeki og studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast
gagnsei gjaldskraa og skilmala fyrir notkun fjarskiptapjonustu, sbr. b. og d.-lid akveedisins.
Stofnuninni er pannig 16gum samkvemt skylt ad geeta hagsmuna neytenda i postpjonustu og
fjarskiptum. Samkvaemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin pannig lata kvortun neytanda
til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt I6gum um fjarskipti
eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i
rekstrarleyfi. | pessu sambandi skal taka fram ad PFS er adeins ber til ad skoda pau alitaefni
er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir framangreind 16g og
afleiddar heimildir.

[ VII. kafla fjarskiptalaga er fjallad um skilmala og gjaldskrar fjarskiptafyrirtekija.
Samkvaemt 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga eiga &skrifendur tal- og farsimapjénustu rétt & ad fa
reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada eftir pjonustu og skulu askrifendur
alpjonustu eiga rétt & slikum reikningum an pess ad greidsla komi fyrir. EKKi er p6 kvedid &
um med nanari hetti hvernig skuli stadid ad reikningagerd askrifenda eda hvert birtingarform
reiknings skuli vera, s.s i rafreenu eda bréflegu formi. Hins vegar er meelt fyrir um pa heimild
raoherra ad setja reglugerd um medferd upplysinga sem naudsynlegar eru fyrir gerd reikninga,
sundurlidun peirra og malsmedferd vegna kvartana sbr. 4. mgr. 38. gr. laganna. A grundvelli
pessarar heimildar i légum hefur tekid gildi ny reglugerd um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu, nr. 526/2011. Tekur reglugerdin til reikningagerdar fjarskiptafyrirteekja
fyrir talsima-, farsima- og netpjonustu. Hun ner hins vegar ekki til reikningagerdar fyrir
virdisaukandi pjonustu (aukakostnadur s.s. vegna simakosningar eda leikjanotkunar) eda adra
pjonustupeetti sem kann ad vera gjaldfert fyrir samhlida reikningi fyrir fyrrnefnda
bjonustuflokka.

Af ofangreindu er ljést ad PFS hefur vidteku hlutverki ad gegna, hvort heldur vardar eftirlit
gagnavart fjarskiptafyrirteekjum & markadi eda vid pad ad geeta ad hagsmunum neytenda.

3.3
Almennt um reikningagerad fyrir fjarskiptapjonustu

Likt og fram kom hér ad framan pa hefur tekid gildi reglugerd nr. 526/2011, um
reikningargerd fyrir fjarskiptapjonustu. Er markmid reglugerdar pessarar ad studla ad
neytendavernd med aukinni upplysingagjof um hvad liggur ad baki gjaldtoku og audvelda
neytendum ad fylgjast med fjarskiptanotkun sinni. Med pvi ad veita upplysingar um hvad
liggur ad baki gjaldtoku er p.a.l. verid ad auka moguleika neytenda a ad taka upplysta
akvordun um val & pjonustu og njéta peirra hagsbota er samkeppni veitir. Stefnt er ad pessu
markmidi med birtingu skyrra reglna um pad hvada upplysingar eigi ad birta a reikningum
askrifenda fyrir notkun & fjarskiptapjonustu & almennum markadi. .

9


http://www.althingi.is/lagas/nuna/2003069.html
http://www.althingi.is/lagas/nuna/2003081.html

[ 4. gr. reglugerdarinnar er fjallad almennt um reikninga notenda en par segir m.a. ad &
reikningum fyrir talsima-, farsima- og netpjonustu skuli allar naudsynlegar magntélur koma
fram fyrir vidkomandi gjaldtimabil, pannig ad notandi geti fengid greinargdda mynd af pvi
hvernig upphad vidkomandi reiknings sé til komin. Er par einnig kvedid & um ad hafa skuli
ad markmidi vid reikningagerd, ad reikningsupphadir séu eins nakvaemar og kostur er, og ad
notandi geti stadreynt gjaldfeersluna.

Er i 5. gr. reglugerdarinnar svo fjallad um svokalladar stadladar upplysingar sem almennir
reikningar askrifenda skulu ad lagmarki innihalda. Er par ad finna eftirtalda upptalningu:

a. Reikningstimabil ndmerabirtinga og namer med yfirgjaldi,

b. Pjonustuveitanda annarrar sérpjonustu, SMS og MMS,

c. Heiti pjonustu i. Oll eingreidslugjold, k. Sundurlidud

d. Adferd og einingar s.S. vegna tengikostnadar, notkunargjold skv. 6. gr.

gjaldtokumeelingar stofngjalda, uppsagna eda og7.gr.

e. Fast manadargjald annarra breytinga a reglugerdarinnar,

f. Sedilgjald bjénustu, I. Upphed afslattar skv.

g. Onnur pjénustu- og j- Sundurgreindan vidkomandi pjonustuleid,

umsyslugjold, heildarkostnad eftir m. Virdisaukaskatt og

h. Aukaleg manadagjold, tegund notkunar, p.m.t. onnur opinber gjold

t.a.m. vegna leigu simtal i talsima, farsima, n. Heildarfjarhaed

bunadar, laesinga, simtol til utlanda, reiknings med
internetsimtol og simtol i virdisaukaskatti.

Er ennfremur meelt fyrir um lagmarks sundurlidun notkunargjalda tal- og farsimapjonustu i 6.
gr. og lagmarks sundurlidun notkunargjalda netpjonustu i 7. gr. reglugerdarinnar. Pannig segir
i 6. gr. hennar ad upplysingar um gjold fyrir tal- og farsima skuli sundurlida pannig ad fram
komi upplysingar um fjolda simtala i talsima og farsima, upphafsgjold, raunlengd og
gjaldferd lengd og gjaldfeerd upphad simtala. Er einnig malt fyrir um ad koma eigi fram
simtdl til atlanda auk upplysinga um fjolda texta- og myndskilaboda (SMS/MMS) eda adrar
gerdir gagnaskilaboda sundurlidud eftir gerd. 1 7. gr. lytur sundurlidunin eins og fyrr sagdi ad
notkunargjoldum fyrir netpjonustu en kvedid er & um ad upplysingar skuli syna hvert er
raunmagn peirra melieininga, gagna eda tima sem notadar voru & gjaldtimabilinu. Auk pess
skal innifalio magn i &skrift og magn og upphad vegna gjaldferdrar umframnotkunar koma
fram & reikningi.

Ljost er pegar horft er til framangreindra dkveeda reglugerdarinnar ad peer upplysingar sem
taldar eru par upp eru peer upplysingar sem fjarskiptafyrirteekjum & markadi, sem veita
fjarskiptapjénustu ber ad lagmarki ad birta & peim reikningum sem fyritaekid gefur ut til
askrifenda sinna. Pad er pvi ekki had frjalsu mati hvers fjarskiptafyrirteekis fyrir sig hvada
upplysingar skuli birta & reikningi heldur gilda um pad sérstok lagafyrirmali. Med tilliti til
pess er ljost ad rikar skyldur hvila & herdum fjarskiptafyrirteekja ad pvi er vardar framsetningu
og gerd almennra reikninga til handa askrifendum.
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3.4
Um reikningagerd Hringdu ehf.

Pegar hefur komid fram i kafla nr. 2.1 og 2.2, ad PFS 6skadi itrekad eftir pvi vid Hringdu, ad
fa fyrirmynd af reikningum sem fyrirtaekid gefur Ut vegna fjarskiptapjonustu. Grundvalladist
pbessi beidni stofnunarinnar a kvortunum vegna reikningagerdar félagsins, eda m.6.0. & pvi ad
kvartanirnar lutu ad pvi ad félagid sundurlidadi ekki reikninga. Likt og fram hefur komid, pa
uppfyllti s fyrirmynd er stofnuninni barst, i tengslum vid almenna kénnun PFS medal
fjarskiptafyrirteekja, ekki krofur reglugerdarinnar, né heldur peir reikningar er kvartendur
16gou fram. P& vard Hringdu ekki vid itrekudum beidnum stofnunarinnar um ad afhenda
stofnuninni verkferla félagsins vid nimera- og pjonustuflutning.

pegar peir reikningar eru skodadir med hlidsjon af reglugerd nr. 526/2011 er ljost ad mati PFS
ad reikningarnir eru ekki i samremi vid pad sem reglugerdin melir fyrir um og er peim
abotavant. Ljost er ad umraedd afrit taka eingongu til peirra vidskipta og peirra pjonustna sem
kvartandi A og B, attu vid Hringdu og umraedd skodun pvi ekki teemandi. I 1jsi pess ad PFS
barst ekki almenn stodlud fyrirmynd af sundurlidun reikninga félagsins sér stofnunin sér ekki
annad feert en ad leggja reikninga A og B til grundvallar sem almennt fyrirkomulag
reikningagerdar af halfu Hringdu.

Pegar afrit pessi eru skodud méa sem demi nefna, ad pvi er vardar notkunargjold fyrir tal- og
farsimapjonustu, ad ekki er ad finna upphafsgjold tilgreind & reikningi likt og 6. gr.
reglugerdarinnar kvedur & um. Er par einungis ad finna fjélda simtala og lengd sem talin er i
minatum. EKKi er neitt edlilegt vid pad, ad pvi undanskildu ad raunlengd er talin i sekindum,
en ad mati PFS verdur ad teljast omalefnalegt ad misreemi sé a milli melieininga ad pvi er
vardar raunlengd og gjaldfeerda lengd og slikt sé til pess fallid ad valda neytendum ruglingi.
Er raunlengdin ennfremur i mjég smau letri midad vid annad a reikningi.

V.
Nidurstada

Agreiningsmal petta Iytur ad pvi ad Hringdu sendi vidskiptavinum sinum ekki sundurlidada
reikninga, en fram hefur komid ad kvartendum hafi eingéngu borist reikningur med akvedinni
greidslufjarhad, an pess ad peim sé kleift ad sja hvad liggur ad baki peirri fjarhaed. Hafa
helstu malavextir kvartanda A og kvartanda B pegar verid raknir hér ad framan, auk
sjonarmida Hringdu. Ad mati PFS verdur hins vegar ad telja sjonarmid félagsins af fremur
skornum skammti en ekkert hefur komid fram af halfu fyrirtekisins sem vardar beint umraett
agreiningsmal, p.e um fyrirkomulag, gerd og birtingu reikninga félagsins til sinna
vidskiptamanna, ad 6dru leyti en pvi ad fyrirtekid hefur gefid pau svor ad pad vilji eda
hyggist baeta vidkomandi adilum upp pau 6peaegindi sem peir hafi ordid fyrir vegna pessa og
pbeir fai framvegis senda slika reikninga. Er ennfremur engar skyringar ad finna & viokomandi
fyrirkomulagi félagsins & reikningagerd eda skorti pess, 6llu heldur.

Samkvemt bréfum og télvupostum fra baedi kvartanda A og B, pa virdist sem loford Hringdu
um Urbeetur hafi ekki nad fram ad ganga og peir itrekad i peirri stédu ad purfa ad ganga & eftir
pvi ad fa slika sundurlidun reiknings, sem hafi oftar en ekki erindi sem erfidi. Af pessu
adgerdaleysi Hringdu, p.e ad sundurlida ekki reikninga eda jafnvel ad peir berist vidkomandi
adilum ekki, hvort heldur er & tolvupdsti, i bréfposti eda a heimabanka, leidir ad
vidskiptavinum er med engu moti kleift ad vita hvad felst i viokomandi reikningsfjarhaed, eda
hvernig notkunarmynstur viokomandi er med og hvort vidkomandi pjonusta sé su pjonusta
sem henti viokomandi med tilliti til pess. Er hér, ad mati PFS, ekki eingdbngu um ad reda
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tilvik um afleita pjonustu af halfu Hringdu, heldur skylaust brot & 38. gr. fjarskiptalaga nr.
81/2003 og reglugerd nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

pegar hefur verid fjallad um 38. gr. fjarskiptalaga en Ut fra skyru ordalagi pessa akvaedis er
ljost ad askrifendur tal- og farsimapjonustu eiga rett a ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun
sina sundurlidada, fra peim fjarskiptapjonustuadila sem peir eiga vidskipti vid. Hefur par ad
auki verid fjallad um reglugerd nr. 526/2011 um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu og
hvad felst ad meginstefnu i henni ad pvi er vardar pear upplysingar sem fram eiga ad koma &
reikningi til handa &skrifendum, sem hefur pvi markmidi ad gegna ad halda neytendum
upplystum um vidskipti sin og kjor. bad er pvi engum vafa undirorpid ad i gildi eru skyrar
reglur fyrir fjarskiptafyrirteeki ad pvi er lytur ad birtingu, fyrirkomulagi og gerd reikninga
fyrir fjarskiptapjonustu, enda hlytur pad ad teljast grundvallarforsenda allra vidskipta ad
fyrirteeki sendi reikning til sinna vidskiptamanna vegna adkeyptrar pjonustu, par sem fram
kemur med skyrum heetti fyrir hvad viokomandi reikningur stendur, og vidskiptavini pannig
upplystur um sin kaup og kjor hverju sinni.

PFS litur pad alvarlegum augum ad fyrirteeki a fjarskiptamarkadi fari ekki ad settum reglum
ad pvi er vardar pennan grundvallarpatt i rekstri og vidskiptum fjarskiptafyrirteekja, og pa ser i
lagi ad pvi er lytur ad hagsmunum neytenda. Ber, ad mati PFS, ad atelja Hringdu fyrir pad, ad
hafa ekki hagad reikningagerd sinni i samremi vid 16g og reglur par ad lutandi. Ad sama
skapi er pad 6forsvaranleg hattsemi af halfu Hringdu ad verda ekki vid itrekudum beidnum
stofnunarinnar um upplysingadéflun. Eins og goégn pessa mals bera med sér pa eru deemi um ad
erindi stofnunarinnar, tiltekin bréfaskipti og gogn, hafi jafnvel glatast innan fyrirtekisins,
peim ekki svarad og latin afskiptalaus. Pad er grundvallaratridi ad starfandi fjarskiptafyrirteeki
a markadi lati eftirliti stofnunarinnar hvad vardar gagnadflun, med visan til peirrar skyru
valdheimildar sem PFS stydst vid i peim efnum sbr. 5. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og
fjarskiptastofnun.

Verulegur og vidvarandi misbrestur & pvi ad skrdd fjarskiptafyrirteeki svari formlegum
erindum stofnunarinnar kann ad lokum ad leida til pess ad fjarskiptafyrirtekid fai ekki lengur
notid almennrar heimildar, ad undangenginni skriflegri vidvorun par um, sbr. 8. mgr. 5. gr.
laga nr. 69/2003. Hyggst PFS taka pessa hattsemi Hringdu sérstaklega fyrir i 6dru og adskildu
mali.

Med hlidsjon af framangreindu er pad nidurstada stofnunarinnar, ad s& hattur Hringdu ad
sundurlida ekki reikninga félagsins hafi brotid gegn 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga sbr. 6. gr. og
7. gr. reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

Er pad ennfremur nidurstada stofnunarinnar ad Hringdu beri ad endurskoda reikningagerd
félagsins med tilliti til reglugerdar nr. 526/2011 og afhenda Poést- og fjarskiptastofnun
almenna stadlada fyrirmynd af reikningum félagsins fyrir 30. desember n.k. P4 ber Hringdu,
innan sdmu timamarka, ad upplysa stofnunina um fyrirkomulag pess ad pvi er vardar
birtingarhatt reikninga félagsins til vidskiptavina sinna.

Akvérdunarord
Su héattsemi Hringdu ehf. ad sundurlida ekki reikninga [A] og [B], braut gegn 1. mgr. 38.

gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 6. gr. og 7. gr. reglugerdar nr. 526/2011, um
reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.
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Hringdu ehf. ber ad senda vidskiptavinum sinum reikninga fyrir pjénustu sina, fyrir
hvert gjaldtimabil, i samraemi vid 1. mgr. 38. gr. laga nr. 81/2003, sbr. 4. gr., 5. gr., 6. gr.
og 7. gr. reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir fjarskiptapjonustu.

Hringdu ehf. ber ad endurskoda reikningagerd félagsins med tilliti til peirra st6dludu
upplysinga og peirrar lagmarks sundurlidunar sem skylda er ad birta a reikningum sbr.
fyrrgreinda 4. gr. — 7. gr. reglugerdar nr. 526/2011, um reikningagerd fyrir
fjarskiptapjonustu.

Hringdu skal ennfremur upplysa Pdst- og fjarskiptastofnun um fyrirkomulag félagsins
ad pvi er vardar birtingarhatt reikninga til vidskiptavina sinna almennt, auk pess sem
félaginu ber ad afhenda Post- og fjarskiptastofnun almenna og stadlada fyrirmynd af
reikningum félagsins fyrir 30. desember n.k.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber
kvartendum pé ekki ad greida umratt méalsskotsgjald.

Reykjavik, 24. oktober, 2012

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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