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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 23/2011

vardandi brot Nova & trunadarskyldum samkvaemt 26. gr. fjarskiptalaga

l.
Inngangur

Mal petta vardar kvortun Simans hf. (Siminn) vegna meintra brota Nova ehf. (Nova) a
trinadarskyldum sinum med pvi ad nota fjarskiptaumferdarupplysingar i 6drum tilgangi
en gert er rad fyrir i 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og samtengisamningi félaganna.
Nova safnadi saman upplysingum um fjélda simtala Ur pjonustuveri Simans i
vidskiptavini Nova & hélfs ars timabili og afhenti Samkeppniseftirlitinu (SE) sem innlegg
i ranns6kn stofnunarinnar & meintu broti Simans & samkeppnislégum. Nova hafdi 6dlast
umraddar upplysingar i tengslum vid framkvemd samtengisamnings félaganna. Ad mati
kvartanda hefdi Nova med 6llu verid 6heimilt ad vinna og nyta ofangreindar upplysingar
i umraeddum tilgangi par sem tilgangurinn med veitingu peirra hafi adeins verid sa ad
gera samtengingu fjarskiptaneta fyrirtekjanna mogulega, &samt eftirfarandi
greidsluuppgjori. pvi hafi Nova verid 6éheimilt ad vinna og afhenda SE umraddar

upplysingar.

1.
Malavextir

2.1 Kvortun Simans, dags. 15. desember 2010

Med bréfi Simans til Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 15. desember s.1., kvartadi
Siminn yfir pvi ad Nova hefdi brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, 3. mgr. 9. gr.
vidmidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. jani 2009 (sem gilti sem
samtengisamningur félaganna) og jafnreediskvooum peim sem lagdar hefdu verid & Nova
med akvoroun PFS nr. 18/2010 (markadur 7). Visadi Siminn til akvordunar PFS nr.
37/2010, par sem komist hefdi verid ad peirri nidurstddu ad Siminn hefdi brotid gegn 26.
gr. fjarskiptalaga og 3. mgr. 9. gr. samtengisamnings Simans og Nova.



Medfylgjandi kvortun Simans var afrit af bréfi Nova til Samkeppniseftirlitsins (SE), dags.
16. névember 2010, sem hafdi ad geyma &bendingu um meinta 6légmeeta héattsemi
Simans i tengslum vid mal sem var og er ennpa til medferdar hja SE og stofnunin tok
bradabirgdaakvoroun i pann 21. mai 2010. Ennfremur fylgdi afrit af bréfi SE til Simans,
dags. 18. ndvember 2010, i tengslum vid ofangreint mal og afrit af svarbréfi Simans,
dags. 2. desember 2010.

I ofangreindu bréfi Nova til SE kom m.a. fram ad i umraeddri bradabrigdaakvordun SE
hefdi stofnunin komist ad peirri nidurstddu ad Siminn hefdi brotid gegn 11. gr.
samkeppnislaga med pvi ad hafa med umfangsmiklum hetti  misnotad
fjarskiptaumferdarupplysingar vid uthringingar i vidskiptavini Nova. bratt fyrir
yfirlysingar Simans um ad félagid hefdi 1atid af umraeddri hattsemi teldi Nova ljost ad svo
vaeri  ekki. Uthringingar Simans hefdu att sér stad allt fra birtingu
bradabirgdadkvordunarinnar og stedu enn yfir. Sem demi um umfang Uthringinga
Simans benti Nova 4 ad & 6 manada timabili, fra mai-oktober 2010, hefdu tep 40.000
simtol verid hringd frd pjonustuveri Simans til vidskiptavina Nova, sbr. medfylgjandi
fylgiskjal. EkKi veeri haegt ad horfa upp 4 ad Siminn snidgengi bradabirgdadkvoroun SE
Géareittur @ medan & rannsokn staedi. Tekid veeri fram ad Nova hefdi ekki greint umreedd
simtdl & nokkurn hatt, ad 6dru leyti en pvi ad taka saman heildarfjélda simtals & dag, og
vaeri pannig ekki kunnugt um i hvada vidskiptavini Nova Siminn hefdi hringt. 1 ljosi
ofangreinds teldi Nova edlilegt ad SE setti i vaentanlegri akvoroun sinni skyr tilmaeli um
ad Siminn hegdadi sér edlilega i pessum efnum.

SE veitti Simanum feeri & ad tja sig um ofangreint bréf Nova. [ svarbréfi Simans, dags. 2.
desember 2010, kom fram ad félagio hefdi lyst pvi yfir ad notkun upplysinganna hefdi
verid hatt. A hinn boginn hefdi SE ekki bannad athringingar sem slikar. Siminn hefdi
ekki farid dult med ad félagio starfreekti pjonustuver sem m.a. hringdi solusimtol i
vidskiptavini keppinauta félagsins. pvi feri po fjarri ad pau veeru stundud i pvi magni
sem Nova héldi fram. Vid dathringingar kemu upplysingar um farsimanotkun
vidskiptavina keppinauta Simans hvergi nerri. Hattsemi Simans feeri pvi ekki i baga vid
umradda bradabirgdaakvordun. Abending Nova byggdi & samantekt & 6llum simtélum
sem hringd hefdu verid Ur pjonustuveri Simans i vidskiptavini Nova. Gallinn vid listann
veeri s4 ad hann adgreindi ekki simtol eftir pvi hvort pau veeru pjonustusimtol eda
sOlusimtol. Ljost meetti vera ad umtalsverdur fjoldi simtala Simans i vidskiptavini Nova
veeru vegna vidskiptasambands vidkomandi vidskiptavina vid Simann um adra pjonustu
en pa sem Nova veitti. Uthringingar Simans vearu almennar markadsadgerdir sem
beindust ekki sérstaklega ad Nova umfram adra keppinauta félagsins.

[ ofangreindri kvértun Simans til PFS kom fram ad Nova hefdi um nokkurt skeid stundad
pad ad fylgjast sérstaklega med O6llum simtélum Simans i vidskiptavini Nova a
smasolustigi. pegar hofd veeri hligsjon af forsendum akvérdunar PFS nr. 37/2010 veeri
ljost ad midlun upplysinga sem til yrdu vegna samtengisamnings félaganna faeru gegn
tilvitnadri 26. gr. fjarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr. samtengisamnings félaganna auk pess ad



brjéta gegn jafnraedisreglu i akvéroun PFS nr. 18/2010 sem bannadi Nova afhendingu
upplysinga um vidskipti vid onnur fyrirteeki um Idkningu simtala, p.a.m. 6drum deildum
fyrirteekisins. Par sem PFS hefdi i ofangreindri akvordun tjad sig med itarlegum heetti um
inntak 26. gr. fjarskiptalaga og 3. mgr. 9. gr. samtengingarsamnings félaganna og vidhaft
pronga skilgreiningu & midlun fjarskiptaumferdarupplysinga milli deilda fyrirteekis teldi
Siminn ad svo stoddu ekki astedu til ad koma a framfeeri itarlegum rokstudningi.
Rokstudning fyrir kréfu Simans veeri i raun ad finna i tilvitnadri akvéroun stofnunarinnar
og malatilbtinadi Nova undir rekstri pess mals. T éllu falli veeri ljost ad Nova hefdi notad
upplysingarnar i 6drum tilgangi en félaginu var heimilt og pvi um augljést brot gegn 26.
gr. fjarskiptalaga ad raeda. Hefdi Nova notad adstodu sina til ad fylgjast sérstaklega med
starfsemi Simans sem ramadist engan veginn innan ramma hins tilvitnada &kveedis.

pvi gerdi Siminn pa kréfu ad PFS kemist ad peirri nidurstddu ad Nova hefdi brotid gegn
26. gr. fjarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr. vidmidunartilbods Simans um samtengingu
talsimaneta fra 1. juni 2009, og jafnraediskvdd peirri sem 16go var & Nova med akvordun
PFS nr. 18/2010. Jafnframt veeri pess krafist ad PFS framkveemdi Gttekt a samskiptum
heilds6lu og smasdlu Nova med sambarilegum heetti og meelt veeri fyrir um gagnvart
Simanum i akvordunar PFS nr. 37/2010. Loks faeri Siminn pess a leit ad PFS upplysti
hvort Nova hefdi sett sér verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu
gagna i samraemi vid akvadi 7. mgr. 42. gr. fjarskipalaga.

2.2 Andmeli Nova, dags. 5. jantar 2011

Med bréfi Lex légmannsstofu til PFS, dags. 5. januar s.l., barst svar Nova vid
ofangreindri kvortun Simans. Nova hafnadi pvi alfarid ad félagid hefdi med nokkrum
heetti brotid gegn tranadarskyldum sinum. Samantekt Nova & umraeddum upplysingum
geeti ekki & nokkurn hatt falio i sér brot & pann hatt sem Siminn fullyrti, heldur veeri hun
einfaldlega tilkomin til pess ad veita SE upplysingar sem beinlinis voroudu hattsemi
Simans og féllu undir pad mal sem par veeri til rannséknar. Samantekt upplysinganna
vardadi ekki & neinn hatt misnotkun & umferdarupplysingum til annarra deilda innan
Nova likt og Siminn héldi fram. Um veeri ad reeda samantekt heildarmagns hringinga ur
bjonustuveri Simans yfir tiltekid timabil i vidskiptavini Nova. Upplysingarnar hefou ekki
verid greindar med neinum hetti, t.d. ad pvi er vardadi i hvada vidskiptavini Nova hringt
hefdi verid i. P& hefdi upplysingunum ekki verid beitt med neinu moéti eda midlad til
neins, ad undanskildu SE. Nova fengi pvi ekki séd ad samantekt upplysinganna og
afhending peirra til SE geeti falid i sér pau brot sem Siminn héldi fram.

Siminn stadhaefdi ad Nova hefdi um nokkurt skeid stundad pad ad fylgjast sérstaklega
med Ollum simtélum Simans i vidskiptavini Nova & smasdlustigi. Framsetning Simans
hvad petta vardadi veaeri med peim hatti ad Nova astundadi pad reglulega ad fylgjast med
allri Gthringistarfsemi Simans, jafnvel pannig ad fylgst veeri med pvi i hverja Siminn
hringdi. pessar fullyrdingar Simans veeru einfaldlega rangar og veeri peim métmelt sem
slikum. Umraeddar upplysingar hefdu verid teknar saman i tengslum vid mal sem veeri til
medferdar hja SE gagnvart Simanum. Upplysingarnar hefdu verid teknar saman i kjolfar
bess ad sifellt fleiri vidskiptavinir Nova hefdu upplyst félagido um simtdl fra pjonustuveri



Simans par sem pess hefdi verid freistad ad fa vidkomandi i vidskipti vid Simann. I 1josi
bradabirgdaakvordunar SE hefdi Nova talid rétt ad upplysa pa stofnun um ad Siminn
stundadi enn afar umfangsmiklar uthringingar i vidskiptavini Nova. Mali sinu til
studnings hefdi Nova latid taka saman umraeddan lista. Nova itrekadi ad upplysingarnar
hefdu ekki verid greindar & nokkurn hatt. Um veri ad reda einfalda samantekt a
heildarmagni hringinga fra pjonustuveri Simans i vidskiptavini Nova. [ bréfi Simans til
SE veri petta raunar tekid fram og talad um ,,galla* & listanum par sem hann adgreindi
ekki simtol. Siminn minntist hins vegar ekki einu ordi 4 umraeddan ,,galla* 1 kvértun sinni
til PFS. pad veeri pvi rangt ad Nova fylgdist reglulega og sérstaklega med uthringingum
Simans. Nova astundadi enga sérteka vinnslu umferdargagna utan vid almennt uppgjor
samtengiumferdar. Peer upplysingar sem hér um reeddi veeru eingdngu teknar saman fyrir
SE i tengslum vid hina 6edlilegu hattsemi Simans.

| bradabirgdaakvordun SE hefdi stofnunin beint pvi til neytenda & fjarskiptamarkadi ad
gera vidvart ef peir teldu Simann &astunda 6edlilega sélumennsku i Gthringisimtélum.
Vidskiptavinir Nova hefdu upplyst félagid um slik simtdl i miklu magni og telja yrdi
skiljanlegt ad neytendur snéru seér til eigin fjarskiptafélags med slikar athugasemdir
fremur en eftirlitsstofnana. Vid pessu hefdi Nova brugdist med pvi ad gera SE vidvart.
Samantektin hefdi verid unnin af einum starfsmanni Nova & teknisvidi og hefdi verid
afhent tveimur framkvaemdastjorum félagsins, I6gmanni pess og SE. GoOgnin veeru
trinadargdgn og hefou ekki og myndu ekki verda afhent 6drum deildum Nova eda pridja
adila sem kynni ad misfara med upplysingarnar. Tilgangur 26. gr. fjarskiptalaga geeti ekki
verid sa ad koma i veg fyrir ad opinber eftirlitsstofnun fengi i hendur upplysingar sem
teknar veeru saman eingdngu fyrir viokomandi stofnun i tengslum vid mal sem par veeru
til medferdar.

Bent veeri & a0 samantekt Nova fyrir SE hefdi & engan hétt verid samberileg peirri
hattsemi Simans sem leitt hefdi til akvérdunar PFS nr. 37/2010. | pvi mali hefdi legid
ljost fyrir ad heildsala Simans hefdi i markadslegum tilgangi midlad
umferdarupplysingum sem félagio hefdi ddlast vegna framkveemdar a samtengisamningi
félaganna til sméasolu félagsins. Um hefdi verid ad reeda sundurgreinanlegar upplysingar
um morg puasund vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja, simandmer peirra, néfn,
kennitdlur, heimilisfong, starfsheiti, upplysingar um fjolda simtala hvers og eins, lengd i
sekindum og lengd medalsimtals. Ennfremur hefdi verid 6umdeilt i pvi mali ad
umraeddar upplysingar hefdu verid nyttar af smasélu Simans i markadslegum tilgangi.
Sérstaklega hefdi verid tekid fram af halfu PFS ad med pvi ad afhenda umraddar
umferdarupplysingar fra heildsolu til smasélu félagsins med pad fyrir augum ad nota peer
i markadslegum tilgangi, hefdi Siminn brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga,
viomidunartilbodi félagsins og eldri akvorounum PFS.

I pvi mali sem hér um reddi veeri ekki um pad ad reeda ad upplysingarnar veeru
sundurgreinanlegar, peaer voroudu ekki vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja en Nova,
peim hefdi ekki verid midlad til annarra deilda innan Nova og sidast en ekki sist heféu
upplysingarnar ekki verid notadar a neitt hatt, utan afhendingar til SE. bvi hafnadi Nova



malatilbinadi Simans og visadi pvi & bug ad félagid hefdi gerst brotlegt vid akvadi
fjarskiptalaga, samtengisamnings félaganna eda jafnraediskvod PFS. Nova teldi rétt ad
PFS 1éti maliod pegar nidur falla. Nova hafnadi jafnframt 6llum kréfum Simans, enda ljost
ad mal petta fjalladi ekki & nokkurn hatt um samskipti sméasélu og heildsélu Nova og ad
engin tranadargdgn hefdu fari @ milli deilda likt og Siminn 1éti ad liggja.

2.3 Bréf Simans til PFS, dags. 28. jantar 2011

PFS veitti Simanum feeri & ad tja sig um framangreind andmali Nova. I svarbréfi Simans,
dags. 28. jandar s.l., kom fram ad Siminn geeti ekki fallist & asteedur Nova fyrir ad taka
saman umraddan lista. I bradabirgdaakvordun SE hefdi komid fram ad Siminn hefdi haett
notkun & Gthringilista peim sem SE hefdi gert athugasemdir vid. Jafnframt hefdi SE beint
pvi til vidskiptavina keppinauta Simans ad tilkynna eftirlitinu hid fyrsta ad ef peir fengju
tilbod fra Simanum sem virtust byggja & upplysingum um farsimanotkun peirra. | stad
pbess ad beina vidskiptavinum sinum til SE hefdi Nova upp a sitt einsdemi tekid ad afla
gagna med 6logmaetum heetti. Hafa yrdi i huga ad SE hefdi pau rannsoknarirraedi sem til
pyrfti til ad afla peirra upplysinga sem Nova hefdi aflad upp & eigin spytur. Nova hefdi
bvi tekid sér rannséknarvald og aflad upplysinga sem SE hefdi att ad afla sjalft ef pad
hefdi talio astedu til vido medferd stjornsyslumals. Um hefdi verid ad reda
upplysingagjof ad frumkvaedi Nova en ekki ad beidni SE. Sa listi sem Nova hefdi afhent
SE hefdi ad geyma upplysingar um &ll simt6l ar pjénustuveri Simans til vidskiptavina
Nova i farsimapjonustu. Nakvemlega ekkert i peim gognum geefi minnstu visbendingu
um ad Siminn hefdi gert vidskiptavinum félagsins tilbod sem virtust byggja a
farsimanotkun peirra. Hattsemi Nova geeti pvi & engan hatt réttleest af peim sjonarmidum.

Umreaedd vinnsla Nova og vinnsla Simans vid gerd uthringilista peirra sem um hefdi verio
fjallad i akvordun PFS nr. 37/2010 veeri ad nokkru sambeerileg. I tilviki Simans hefdi
heildarnotkun vidskiptavina annarra farsimafyrirteekja sem hringdu i farsimanet Simans
verid skodud. [ tilviki Nova veri hins vegar um ad raeda heildarnotkun Simans i
vidskiptavini Nova. I badum tilvikum hefdu upplysingarnar pvi nad til heildarnotkunar
bess sem hringdi i simstodvar Nova eda Simans, en ekki til pess i hvern hefdi verid
hringt.

Af mélflutningi Nova undir rekstri méals nr. 37/2010 metti rdda ad félagid veeri nu i
mikilli motsdgn vid sjalft sig. Pannig veeri sjonarmidum félagsins lyst & tveimur stédum a
bls. 21 i ofangreindri 4kvordun PFS:

»Nova teldi augliost af framangreindu ordalagi ad trunadarskyldan sem felist |
akvedinu nadi yfir umraedd grunngdgn sem yrdu til vid samtengingu neta. Um vaeri ad
reda upplysingar sem fjarskiptafyrirteeki 0dladist fra 6dru fyrirteki i tengslum vid
samtengisamning en sa samningur veeri &steda pess ad fjarskiptafyrirteki byggi yfir
umreeddum upplysingum. *

I adgangstilskipun ESB kemi framangreindur skilningur Nova enn skyrar fram. Par
keemi m.a. fram ad fyrirteki sem fengju upplysingar fra 6dru fyrirteeki um fyrirkomulag
adgangs eda samtengingar adur en, & medan, eda eftir ad samid veeri, skyldu adeins nota



bessar upplysingar i peim tilgangi sem par voru veittar til og undantekningarlaust virda
leynd peirra. “

Ljost meetti vera ad hattsemi Nova félli undir 26. gr. fjarskiptalaga. bannig veeru CDR
gdgn ur simstdd Nova eina samskiptalagid sem gerdi felaginu kleift ad vinna paer
upplysingar sem um reeddi. Pegar af peirri asteedu féllu upplysingarnar undir 26. gr.
fjarskiptalaga og peer kvadir sem lagdar hefdu verid & Nova, sbr. umfjollun & bls. 30 i
akvordun PFS nr. 37/2010. bar keemi fram ad samtenging kerfa Simans vid kerfi annarra
fjarskiptafyrirteekja veeri eina samskiptalagid sem feerdi félaginu umraeddar upplysingar.

Eins og fram kemi i bréfi Simans til SE, dags. 2. desember 2010, veeru simtdl ekki
flokkud i umreddum lista Nova eftir pvi hvort um soélusimtdl veeri ad reda eda
pjonustusimtdl sem tengdust Nova & engan hatt. Sem demi um pad veeru simtol sem
hringd veeru i vidskiptavin vegna talsima-, ADSL-, internet- eda sjonvarpspjonustu. Med
6drum ordum naedi upplysingadflun Nova einnig til samskipta sem tengdust starfsemi
Nova & engan hatt heldur veeri um ad raeda samskipti Simans vid sina eigin vidskiptavini i
fjolmorgum af peim tilvikum sem Nova listadi upp. Vinnsla upplysinga med peim heetti
féllu utan pess sem heimilad veeri i 26. gr. fjarskipalaga, auk pess ad brjéta gegn 9. gr.
samtengisamnings félaganna og akvordun PFS nr. 18/2010. Siminn hefdi engar forsendur
til a0 meta hvort Nova hefdi unnid frekar Gr upplysingunum eda stundad adra
upplysinga6flun sem ekki hefdi verid upplyst um.

Siminn teldi ad Nova hefdi brotid gegn framangreindum skyldum. Annars vegar veeri um
pad ad reeda ad upplysingar sem til hefdu ordid vegna samtengisamningsins hefdu verid
notadar i 6drum tilgangi en per veeru veittar og ekki ad pvi marki sem naudsynlegt veeri
vid framkvaemd hans. Solusimtél Simans i vidskiptavini keppinauta félagsins veeru
vidskiptaleyndarmal Simans sem Nova etti ekki ad hafa upplysingar um. bad sama atti
vid um oénnur pjonustusimtdl i vidskipavini Simans sem veru med adra pjonustu en
farsimapjonustu hja Simanum. [ badum tilvikum veeri um ad raeda grof brot &
trinadarskyldum gagnvart Simanum par sem Nova hefdi aflad seér tranadarupplysinga um
starfsemi Simans i heimildarleysi.

Hvad vardadi brot Nova a tranadarskyldum sem falist i pvi ad midla
fjarskiptaumferdarupplysingum milli deilda félagsins laegi fyrir ad kveikjan ad
upplysingadflun félagsins hefdi ordid vegna samskipta Nova vid vidskiptavini sina a
smasolustigi. Telja yrdi afar haepid ad kvortun til SE hefdi verid gerd af heildsélu
félagsins par sem pad veeri smasoluhluti Nova sem @tti i vidskiptasambandi vid pa
vidskiptavini sem Nova héldi fram ad hringt hefdi verid i. Auk pess fengi Siminn ekki
séd ad sérstok adgreining veeri a milli heildsélu og smasolu Nova. Yrdi pvi ad lita svo &
ad annad hvort leegju upplysingarnar i sému deild sem tilheyrdi sméasolu félagsins eda pa
ad peim hefdi verid midlad 4 milli deilda.

[ akvordun PFS nr. 37/2010 hefdi PFS lagt rika aherslu & hversu mikilvaegt veeri ad virda
akvaedi 26. gr. fjarskiptalaga og 9. gr. samtengisamnings félaganna. Oll fravik fra
tranadarskyldum pyrfti ad skyra prongt. Byggt a skyringu PFS veri ljést ad Nova hefdi



brotid gegn tilvitnudum akvedum. bad gefi auga leid ad upplysingar um uthringingar
Simans veru upplysingar sem Siminn kysi ad halda leyndum vegna vidskiptahagsmuna.
Notkun Nova & fjarskiptaumferdarupplysingum med peim heetti sem gert hefdi verid vid
vinnslu innhringilista i kerfi félagsins veeri notkun & fjarskiptaumferdarupplysingum i
6drum tilgangi en heimilud veeri i 26. gr. fjarskiptalaga og 9. gr. samtengisamnings
Simans og Nova. Yrdi ad atlast til pess ad stofnunin teeki brot Nova & tranadarskyldum
fostum tokum. Siminn itrekadi pvi krofur sinar sem fram komu i kvortun félagsins til
PFS. Til vidbotar veeri gerd su krafa ad PFS meelti fyrir um skyldu Nova til ad eyda 6llum
gégnum um fjarskiptaumferd sem safnad hefdi verid um simtél dr pjonustuveri Simans i
simanumer i farsimaneti Nova.

2.4 Svar Nova, dags. 14. februar 2011

PFS veitti Nova fari & ad tja sig um framangreindar athugsemdir Simans. Med bréfi Lex
l6gmannsstofu, f.h. Nova, til PFS, dags. 14. febriar s.l., béarust athugasemdir Nova. |
Ollum meginatridum visadi félagio til fyrri athugasemda og sjonarmida félagsins en
Oskadi po eftir ad koma & framfeeri frekari athugasemdum og skyringum. Fram kom ad
pad veeri fraleitt ad halda pvi fram ad Nova hefdi ,,um margra manada skeid* stundad
einhvers konar vidtekar og umfangsmiklar njosnir um hringingar ar pjonustuveri Simans
i vidskiptavini Nova. Um hefdi verid ad reda samantekt heildarmagns hringinga ar
bjonustuveri Simans yfir tiltekid timabil i vidskiptavini Nova, tekid saman i peim eina
tilgangi ad upplysa SE um héattsemi sem framkveemdastjorar Nova toldu hvorki i
samraemi vid samkeppnislog né bradabirgdaakvordun SE.

Siminn héldi pvi fram ad umradd samantekt Nova og hin 6l6gmata vinna Simans vid
gerd uthringilista samkvamt akvordun PFS nr. 37/2010 veri ,,ad0 nokkru leyti
sambeerileg.© Nova motmeelti pvi hardlega ad vinnsla félagsins & umraeddum lista og hin
6logmeeta vinnsla Simans & athringilista peim sem fjallad veeri um i akvoérdun PFS nr.
37/2010 veeri ,,ad nokkru leyti sambarileg™ og visadi til fyrra bréfs sins til PFS par sem
rokstutt hefdi verid ad hattsemin veeri pvert & moti afar sambeerileg.

Ad lokum visadi Nova & bug peim malatilbdnadi Simans ad umraeddum upplysingum
hefdi verid midlad milli deilda Nova eda ad peer laegju i peirri deild Nova sem tilheyrdi
smasolu félagsins. bad veri itrekad ad samantektin hefdi verid unnin af einum
starfsmanni Nova & taeknisvidi, afhent tveimur framkvaemdastjorum félagsins, 16gmanni
bess og SE. bad veri alrangt ad upplysingunum hefdi verid midlad til smasoéludeildar
Nova. bannig visad Nova pvi alfarid a bug ad félagio hefoi med nokkrum heetti gerst
brotlegt vid akveedi fjarskiptalaga, samtengisamning félaganna eda jafnraediskvoo PFS.

2.5 Sattafundur PFS med Simanum og Nova, dags. 30. mars 2011

pann 30. mars s.I. hélt PFS sattafund med fulltrGum Simans og Nova i samrami vid 9. gr.
laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Sattir nadust ekki og héldu malsadilar fast
vid fyrri krofur sinar og sjonarmid. A fundinum kom fram ad &greiningslaust veeri ad
samantekt Nova & umraeddum lista hefdi verid unninn Gr samtengigégnum (CDR



gégnum) og ad pad hefdi verid gert ad eigin frumkvaedi félagsins en ekki ad beidni SE.
pa kom fram ad ekki veeri adskilnadur & milli heildsélu og smasélu hja Nova, enda engar
kvadir a félaginu um slikt.

Logmadur Nova taldi mikilveegt ad verndarhagsmunirnir i mali pessu yrdu hafdir i huga.
Vinnsla umraedds lista hefdi hvorki brotid gegn samkeppnislegum né
personuverndarlegum verndarhagsmunum. Brot Simans hefdi framkallad umreaedda
adgerd Nova, auk pess sem SE veeri bundid trunadi vardandi umraedd gdgn og geetu pau
nyst i rannsokn peirrar stofnunar & hattsemi Simans. Ad lokum hefdi Siminn ekki
Iogvarda hagsmuni af pvi ad gogn pessi keemu ekki fram. Logmadur Simans velti pvi
fyrir sér hvort hattsemi Nova feli ekki i sér idnadarnjosnir, par sem Nova hefdi fylgst
med Uthringistarfsemi keppinautar sins.

M.
Forsendur og nidurstada

3.1 Inngangur

Mal petta vardar eins og &dur segir kvortun Simans vegna meintra brota Nova &
tranadarskyldum sinum med pvi ad nota fjarskiptaumferdarupplysingar i 6drum tilgangi
en gert er rad fyrir i 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 og samtengisamningi félaganna.
Nova safnadi saman upplysingum um fjolda simtala ur pjonustuveri Simans i
vidskiptavini Nova & halfs ars timabili og afhendi SE sem innlegg i rannsokn
stofnunarinnar & meintu broti Simans a samkeppnisldgum. Nova hafdi ¢dlast umraeddar
upplysingar i tengslum vid framkveemd samtengisamnings félaganna. Ad mati kvartanda
hafi Nova med oOllu verid oOheimilt ad vinna og nyta ofangreindar upplysingar i
umreeddum tilgangi par sem tilgangurinn med veitingu peirra hafi adeins verid sa ad gera
samtengingu a heildsolustigi mogulega, asamt eftirfarandi greidsluuppgjori. bvi hafi
Nova verid 6heimilt ad vinna og veita SE adgang ad umraeddum upplysingum.

Siminn krefst pess ennfremur ad PFS geri Gttekt & samskiptum heildsélu og sméasélu hja
Nova og hlutist til um ad félagid geri verklagsreglur um medferd persdnuupplysinga og
eydingu gagna. A0 lokum ad PFS skyldi Nota til ad eyda Ollum gégnum um
fjarskiptaumferd sem safnad hefur verid um simtol ar pjénustuveri Simans i simanamer i
farsimaneti Nova.

3.2 Medferd Nova a tranadarupplysingum

[ 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 getur ad lita akvaedi sem Iytur ad innbyrdis
samskiptum fjarskiptafyrirteekja og medferd peirra a trinadarupplysingum sem pau 6dlast
vid gerd eda framkveemd samninga um adgang eda samtengingu. Akvadid hljédar svo:

., Fiarskiptafyrirteeki sem odlast upplysingar fra o60ru fyrirteeki vio gerd samninga um
adgang eda samtengingu eda ad loknum samningum skulu eingdngu nota upplysingarnar i
peim tilgangi sem per voru veittar og skulu & 6llum stigum halda trinad. Oheimilt er ad



afhenda upplysingarnar 6drum, par & medal 6&rum deildum fyrirteekis, détturfyrirteekjum
eda samstarfsadilum.

[ frumvarpsathugasemdum vid ofangreint akvadi segir ad med greininni séu settar
takmarkanir & medferd upplysinga sem fjarskiptafyrirteki skiptast & pegar samid er um
adgang eda samtengingu. Oumflyjanlegt veeri i morgum tilfellum ad fyrirteeki pyrftu ad
gefa vidsemjanda sinum einhverjar upplysingar sem pau myndu ad 6llu jofnu kjosa ad
halda leyndum vegna vidskiptahagsmuna. Serstaklega veeri gert rad fyrir ad pessar
upplysingar baerust ekki til annarra deilda fjarskiptafyrirteekis en peirra sem & peim pyrftu
ad halda i peim tilgangi ad koma a samningi eda efna gerdan samning. Fyrirmynd 26. gr.
fjarskiptalaga er ad finna i 3. tolul. 4. gr. adgangstilskipunar ESB 2002/19/EB. I 1. t6lul.
greinarinnar er kvedid a um réttindi og skyldur fjarskiptafyrirteekja til ad gera
samtengisamninga sin & milli. Kvedid er a um slik réttindi og slikar skyldur til
samtengingar i 24. gr. fjarskiptalaga. | 3. tolul. adgangsorda framangreindrar tilskipunar
segir svo ad adildarrikin skuli krefjast pess ad fjarskiptafyrirteeki sem fa upplysingar fra
o6orum fjarskiptafyrirteekjum adur en, & medan eda eftir ad samid er um fyrirkomulag
vegna adgangs eda samtengingar noti upplysingarnar einungis i peim tilgangi sem peer
voru veittar til og virdi undantekningarlaust leynd peirra upplysinga sem voru sendar eda
geymdar.

[ jali 2010 atnefndi PFS Nova med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi fyrir
lukningu simtala i farsimaneti félagsins i kjolfar markadsgreiningar, sbr. dkvoroun PFS
nr. 18/2010. | umraddri akvordun var m.a. 16gd kvod & félagid um jafnradi. bar var
jafnreediskvddin utfeerd & pann hatt ad Nova skyldi haga starfsemi sinni med peim hatti
ad medferd upplysinga sem fram keemu vid gerd og framkvemd samtengisamninga veeri i
samraemi vid 26. gr. fjarskiptalaga og ad 6heimilt veeri ad afhenda 6orum upplysingar um
vidskipti vid onnur fyrirteeki um Idkningu simtala, p.4.m. 6drum deildum fyrirtaekisins.

Nugildandi vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta er fra 1. juni 2009 en
samkvemt grein 1.3.2 leysti pad eldri vidmidunartilbod og samtengingarsamninga
Simans vid énnur fjarskiptafyrirteeki af holmi, m.a. samtengisamning Simans og Nova. |
5. gr. er fjallad um uppgjor milli adila, utskrift reikninga og greidslur. Heildartimi &
hverju uppgjorstimabili reiknast sem summan af skradum umferdarsekindum allra
simtala sem innheimt er fyrir og er malingin naudsynlegur grundvéllur reikningafaerslu
samningsadila. Samningsadilar skulu senda skyrslur um forsendur reikningsfeerslunnar
strax ad loknu uppgjorstimabili. Reikningadtskrift fyrir samtengingarumferd skal byggo a
skyrslum og melingum a samtengingarumferd fra viokomandi samningsadila og skulu
skyrslur um forsendur reikningaferslunnar fylgja sendum reikningum. 1 9. gr.
vidmidunartilbodsins er sidan ad finna eftirfarandi akveaedi um pagnarskyldu:

,,Samningsadilar skuldbinda sig til ad ljostra ekki upp trunadarupplysingum sem peir
hafa mottekid fra gagnadila, p.m.t. upplysingum um stjérnunarlegar, fjarhagslegar eda
teeknilegar adsteedur gagnadila, adrar adstedur vardandi rekstur, vidskipti eda atridi sem
&tla ma ad teljist trainadarupplysingar, sem halda ber leyndum.

Upplysingar, sem eru eda &tla ma ad verdi & allra vitordi eda 6llum adgengilegar,
teljast ekki tranadarupplysingar, nema slikt stafi af broti & akvaedi pessu.



Upplysingar skal adeins nota i peim tilgangi sem peer voru fengnar og ad pvi marki sem
naudsynlegt er vio framkvemd samningsins.

Gogn malsins gefa til kynna ad Nova hafi safnad saman upplysingum um fjélda simtala
ar pjonustuveri Simans i vidskiptavini Nova & timabilinu 1. mai til 31. oktéber 2010.
Listinn var sundurlidadur eftir ddgum & umraeddu timabili, asamt pvi sem fram kemur
hlutfall svaradra og Gsvaradra simtala. Hins vegar var listinn ekki persénugreinanlegur.
Tilgangur vinnslu umraedds lista var ad afhenda SE gdégn um meint brot Simans a
bradabirgdadkvordun SE nr. 2/2010, p.e. ad freista pess ad syna fram & ad Siminn hefdi
ekki latid af hringingum i vidskiptavini Nova samkvaemt Gthringilista sem SE taldi likur &
ad veeri 6légmeetur.

AJd mati PFS er um ad reda nokkud yfirgripsmiklar adgerdir af halfu Nova. pad er
ennfremur mat PFS ad peer upplysingar sem lagu til grundvallar ofangreindum lista falli
ad peim skilgreiningum & upplysingum sem njéta eiga trinadar og aflad er i tengslum vid
framkveemd samtengisamninga i 5. gr. ofangreinds viomidunartilbods Simans, sbr. somu
grein samtengisamnings Simans og Nova. Samtenging kerfa Nova vid kerfi annarra
fjarskiptafyrirteekja er eina samskiptalagid sem feerir félaginu umraeddar upplysingar. bvi
er um ad raeda upplysingar sem verda til a heildsolustigi i starfsemi fjarskiptafyrirtekja.
Samkvaemt ofangreindri akvordun PFS nr. 18/2010 bar Nova ad haga starfsemi sinni med
peim hetti ad medferd upplysinga sem fram koma vid gerd og framkvemd
samtengisamninga veeri i samreemi vid 26. gr. fjarskiptalaga. Oheimilt veeri ad afhenda
6drum upplysingar um lukningu simtala, p.m.t. SE nema i kjolfar beidni peirrar stofnunar
um afhendingu gagna i samraemi vid samkeppnisldg. PFS telur ljost ad Nova hafi ekki
farid ad akvorouninni ad pessu leyti. Eingéngu ber ad nota slikar upplysingar i peim
tilgangi sem peer voru veittar og skulu fjarskiptafyrirteeki sem fa slikar upplysingar a
6llum stigum halda trunad.

Eins og fram hefur komid hér ad framan setur akveaedi 26. gr. fjarskiptalaga
fjarskiptafyrirteekjum verulegar takmarkanir vardandi medferd upplysinga sem
fjarskiptafyrirteeki skiptast i tengslum vid samtengingu. Verdur ad telja slika takmérkun
edlilega og i raun naudsynlega forsendu fyrir veitingu samtengingar, en samtenging telst
til einnar meginstoda fjarskiptaréttarins. Pvi er gridarlega mikilveegt fyrir
fjarskiptamarkadinn ad med slikar upplysingar sé farid sem fullkomid tranadarmal milli
fyrirteekja og ad slikar upplysingar séu ekki nyttar af fjarskiptafyrirteekjum i 6drum
tilgangi en peer voru veittar til, p.m.t. ad afla sér tranadarupplysinga um markadsstarfsemi
keppinauta i heimildarleysi.

Samkveemt 2. mgr. 9. gr. ofangreinds vidmidunartilbods Simans, sbr. sému grein
samtengisamnings félaganna, skulu adrar upplysingar en paer sem atla megi ad séu eda
verdi a allra vitordi eda 6llum adgengilegar njota sliks trunadar. Ljost er ad framangreind
undanpéga, sem edlilegt er ad tulka prongt, a ekki vid um peaer upplysingar sem um er
fjallad i mali pessu. Slikar upplysingar eru ad sjalfsogou ekki a allra vitordi eda 6llum
adgengilegar.
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PES hafnar einnig peim maélatilounadi Nova ad paer umferdarupplysingar sem uppruna
sinn eiga i heilds6lu Nova vegna framkvaemdar & samtengisamningum og notadar voru til
ad vinna umradda lista eigi ekki undir ofangreind akvadi 26. gr. fjarskiptalaga eda 9. gr.
ofangreinds vidmidunartilbods og samtengisamnings félaganna. Med slikri talkun veeri
vegid ad peim verndarhagsmunum sem tilvitnad &kveedi & ad tryggja, p.e. ad
fjarskiptafyrirteeki nyti sér ekki pa adstddu til avinnings ad bda yfir upplysingum sem
naudsynlegar eru vegna uppgjors & samtengiumfero.

Ad ofangreindu virtu er ljost ad umraeddar umferdarupplysingar sem uppruna eiga ad
rekja til framkveemdar Nova a samtengisamningi vid Simann tilheyra heilds6lu- eda
teeknisvidi fyrirtekisins. Nova ber ad haga innri starfsemi sinni pannig ad slikar
upplysingar berist ekki til annarra skipulagseininga fyrirteekisins nema bryna naudsyn
beri til. Ef nota parf slikar upplysingar, t.d. til ad greina teknibilanir og villur i
fjarskiptasendingu, afstemma reikninga, sundurlida reikninga vidskiptavina Nova eda
rekja og/eda fyrirbyggja svikastarfsemi ber Nova ad haga innra skipulagi sinu med peim
heetti ad slikt fari fyrst og fremst fram innan heildsélu eda teeknisvids félagsins. Reynist
naudsynlegt ad midla smasolunni eda 6drum skipulagseiningum upplysingum til
tiltekinna afmarkadra verkefna, sem edlilegt er ad unnin séu innan umreeddra eininga, ber
ad haga henni med peim hetti ad einungis peim upplysingum sem naudsynlegar eru til ad
leysa slik verkefni af hdlmi sé midlad og ad peim sé eytt um leid og slikum verkefnum er
lokid. PFS tekur p6 fram ad ekkert i malinu bendir til pess ad Nova hafi notad umraeddar
upplysingar i 6drum tilgangi en peim sem fyrirteekid hefur gert grein fyrir.

Samkveemt 6llu ofangreindu hefur Nova brotid gegn ofangreindri 26. gr. fjarskiptalaga
med pvi ad nota umraeddar umferdarupplysingar i 6drum tilgangi en peer voru fengnar,
b.e. med afhendingu peirra til SE sem innlegg i rannsékn peirrar stofnunar & hattsemi
Simans i 6dru mali. Med soému héattsemi hefur Nova brotid gegn 3. mgr. 9. gr.
vidmidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. jani 2009 sem gildir sem
samtengisamningur milli Simans og Nova og jafnraediskvdd peirri sem 10gd var & Nova i
ofangreindri akvoérdun PFS nr. 18/2010. Telja verdur ad pvi adeins hefdi matt afhenda
upplysingarnar til SE, i peim tilgangi sem hér um readir, ef st stofnun hefdi dskad eftir
peim & grundvelli videigandi lagaheimilda sinna.

3.3 Vernd personuupplysinga og fridhelgi einkaréttar

I IX. kafla fjarskiptalaga nr. 81/2003 er fjallad um vernd personuupplysinga og fridhelgi
einkalifs. Akvadi 42. gr. fjallar um svokéllud umferdargdgn, p.e. geymslu, vinnslu og
adra medhondlun peirra. I frumvarpsathugasemdum kom fram ad umraeddur kafli um
vernd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs veeri ad mestu nyr og saminn med hlidsjon
af tilskipun ESB um sama efni (2002/58/EB). | 1. mgr. 42. gr. veeri gerd krafa um
eydingu gagna um fjarskiptaumferd askrifenda og notenda eftir ad peirra veeri ekki lengur
porf vid styringu og afgreidslu fjarskiptanna. Vid sendingu hvers konar fjarskipta yrou til
i netum og stodkerfum ymsar upplysingar, t.d. um leidir sem valdar hefdu verid fyrir
sambandid hverju sinni, lengd fjarskipta, timasetningu og magn. Ekki veeri naudsynlegt
ad geyma 0l pessi gogn eftir ad sambandid hefdi verid rofid. | 2. mgr. veeri heimild til
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pess ad geyma pann hluta gagnanna sem naudsynlegur veeri fyrir gerd reikninga og gilti
heimildin til pess tima pegar reikningur yrdi ekki lengur vefengdur eda hann fyrndist. Hid
sama gilti um upplysingar sem vordudu uppgjor fyrir samtengingu neta og pjonustu.

Akvaeéi 7. mgr. 42. gr. beettist vid fjarskiptalég nr. 81/2003 med légum nr. 78/2005.
Akvadid hljodar svo:

,, Fjarskiptafyrirtaeki skulu setja sér verklagsreglur um medferd persénuupplysinga og
eydingu gagna i samraemi vid akvaedi pessarar greinar og skilyrdi sem Persénuvernd kann
ad setja. *

Eins og fram kemur hér ad ofan var dkvaedi pvi sem nu er 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga
beett vid 16gin med 7. gr. laga nr. 78/2005. Akvaedid sem fjallar um ad fjarskiptafyrirtaeki
skuli setja sér verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i
samremi vid &kveedi greinarinnar og skilyrdi sem Persdnuvernd kynni ad setja var
nymeli og i samraemi vid athugasemdir m.a. Personuverndar um medferd og eydingu
gagna i vorslum fjarskiptafyrirtekjanna. Akvedid kvedur pvi & um skyldu
fjarskiptafyrirteekjanna til ad setja sér umraeddar verklagsreglur. Nova skal pvi setja sér
verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i samraemi vid akveedi
42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem Persénuvernd kann ad setja, hafi félagid ekki nu
begar gert slikar reglur. Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar eigi sidar en
1. oktober 2011.

3.4 Urbatur

A0 mati PFS er gridarlega mikilveegt fyrir 6rugga, skilvirka og hagkveema tilhdgun
fjarskiptamarkadarins ad akveedi 26. gr. fjarskiptalaga um samskipti fjarskiptafyrirtekja
og medferd peirra & trunadarupplysingum sem streyma a milli peirra vegna adgangs og
samtengingar sé virt i hvivetna af 6llum markadsadilum. Fravik fra pvi geta haft slemar
afleidingar i for med sér fyrir samkeppni og frampréun & fjarskiptamarkadi og skapad
skadlegt vantraust a milli adila. Litur PFS pa hattsemi Nova ad fara & svig vid skyrt
akveedi 26. gr. fjarskiptalaga nokkud alvarlegum augum. Hins vegar er brot Nova mun
vidurhlutaminna en brot Simans sem fjallad var um i akvérdun PFS nr. 37/2011, par sem
Siminn notadi upplysingarnar i markadslegum tilgangi i stérum stil. Brot Nova felur
tam. ekki i sér ad upplysingarnar veru personugreinanlegar, paer vordudu ekki
vidskiptavini annarra fjarskiptafyrirteekja og virdast ekki hafa verid notadar & annan hatt
en ad afhenda SE, né var peim midlad med 6edlilegum heetti innanhuss. Engu ad sidur er
mikilveegt ad misnotkun fjarskiptaumferdargagna af hendi Nova endurtaki sig ekki i
framtidinni.

Nova skal setja sér verklagsreglur um medferd personuupplysinga og eydingu gagna i
samraemi vid 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem Personuvernd kann ad setja.
Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar eigi sidar en 1. oktober 2011. P& skal
Nova eyda Ollum gognum um fjarskiptaumferd sem safnad hefur verid um simtol ar
bjonustuveri Simans i simanimer i farsimaneti Nova.
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AdJ svo stoddu telur PFS ekki asteedu til ad framkveema eda lata framkveema fyrir sig
uttekt & samskiptum heilds6lu og sméasolu eda annarra skipulagseininga innan Nova i
kjolfar pessarar akvordunar. Kemur par badi til ad ekkert er fram komid i mali pessu sem
bendir til ad samskipti skipulagseininga innan Nova valdi vandamalum ad pessu leyti og
ad hvorki PFS né SE hafa lagt kvadir & Nova um bokhaldslegan, fjarhagslegan eda
skipulagslegan adskilnad.

3.5 Samandregin nidurstada

Samkveaemt 6llu ofangreindu hefur Nova brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga, 3. mgr. 9. gr.
vidmidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. juni 2009, sem gildir sem
samtengisamningur milli Simans og Nova, og jafnraediskvod peirri sem 16gd var & félagid
med akvordun PFS nr. 18/2010, med pvi ad hagnyta sér fjarskiptaumferdarupplysingar
sem varda heildsdlusamskipti fjarskiptafyrirteekja i 6drum tilgangi en par er til atlast.
Nova safnadi saman upplysingum um fjolda simtala Gr pjonustuveri Simans i
vidskiptavini Nova & halfs ars timabili og afhendi Samkeppniseftirlitinu (SE) sem innlegg
i rannsokn stofnunarinnar & meintu broti Simans & samkeppnislégum. Nova hafdi ¢dlast
umraddar upplysingar i tengslum vid framkvemd samtengisamnings félaganna. Nova
var Oheimilt ad vinna og nyta ofangreindar upplysingar i umreddum tilgangi par sem
tilgangurinn med veitingu peirra var adeins sa ad gera samtengingu & heildsolustigi
mogulega, asamt eftirfarandi greidsluuppgjori. bvi var Nova 6heimilt ad vinna og veita
SE adgang ad umraeddum upplysingum.

Nova skal setja sér verklagsreglur um medferd persénuupplysinga og eydingu gagna i
samraemi vid akvaedi 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem Personuvernd kann ad
setja. Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar eigi sidar en 1. oktober 2011. ba
skal Nova eyda 6llum gégnum um fjarskiptaumferd sem safnad hefur verid um simtdl ar
bjonustuveri Simans i simanumer i farsimaneti Nova.

Akvordunarord

Nova ehf. hefur brotid gegn 26. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, 3. mgr. 9. gr.
vidmidunartilbods Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. juni 2009 sem gildir
sem samtengisamningur milli Simans og Nova og jafnradiskvdd peirri sem 16gd var
a4 Nova med akvéroun PFS nr. 18/2010, med pvi ad nota
fjarskiptaumferdarupplysingar sem varda heilds6lusamskipti félaganna i 6drum
tilgangi en par er kvedio a um.

Nova skal setja sér verklagsreglur um medferd persénuupplysinga og eydingu gagna
i samraemi vid dkveedi 7. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga og skilyrdi sem Persénuvernd
kann ad setja. Reglurnar skulu bornar undir PFS til sampykktar eigi sidar en 1.
oktéber 2011.
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Nova skal eyda 6llum gognum um fjarskiptaumferd sem safnad hefur verid um
simtdl ar pjénustuveri Simans i simanumer i farsimaneti Nova.

Akvordun pessi er keaeranleg til arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keaeran skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt
5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt méalskotsgjald ad upphaed
kr. 150.000, samkvemt 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd
fjarskipta- og postméla.

Reykjavik, 4. juli 2011

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson
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