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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2019

Pjonustuflutningar til Nova an fullnaegjandi heimildar

l.
Erindio

(1) Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barust fimm kvartanir & timabilinu, dags. 13.
september 2018 til 1. desember 2018, vegna 6sampykkts nimera- og pjénustuflutnings til Nova
hf. (hér eftir Nova), (mal nr. 2018110017, 2018110027, 2018110060, 2018120002 og
2018120003). PFS leit svo & ad framkomnar kvartanir veeru ad mestu leyti efnislega samkynja,
b.e. ad paer voroudu allar namera- og pjénustuflutning til Nova i kjélfar simtals vid fulltria
félagsins, og pvi taldi stofnunin rétt ad fjalla um og leysa ur pessum malum samtimis.

Um er ad raeda kvartanir fra eftirtoldum adilum:

1. [...]4 dags. 13. september 2018.
2. [...], dags. 7. ndvember 2018.
3.[...], dags. 16. nbvember 2018.
4.]...], dags. 1. desember 2018.
5.[...], dags. 1. desember 2018.

1.
Mélsmedferd

2.1 Kvartanir til PFS. dags. 13. sept., 7. og 16. ndv. og 1. desember 2018.

(2) Kvartanirnar sem ad barust PFS voru allar efnislega samhljoda um ad fulltriar Nova hefou
hringt i viokomandi simantmer og i kjolfar samtals vid simnotanda pa voru simanumer flutt til
Nova i pjonustu. T fjorum kvértunum var pad tilgreint ad tilefni simtalanna var ad vidtakendur

1 Texti felldur brott vegna trinadar. (A vid um alla hornklofa).
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hefdu unnid i lukkuleik/happdraetti hja Nova. I tveimur kvértunum kom fram ad patttakendur i
pessum leik hafi verid 6l6grada born eda unglingar. Kréfur kvartenda lutu annad hvort ad pvi
ad felagid léti af pessum vinnubrogdum eda ad vidskiptahattir félagsins yrdu kannadir.

2.2 Bréf PFS til Nova, dags. 8. og 28. n6vember, 3. desember 2018 og 8. jantar 2019.

(3) Med brefum PFS, dags, 8. og 28. nov., 3. des. 2018 og 8. jan. 2019 var kvértununum komid
& framfeeri vid Nova. | erindum stofnunarinnar var Nova bodid ad taka afstddu til fram kominna
kvartana og koma & framferi skyringum eda athugasemdum félagsins. Jafnframt vakti
stofnunin athygli Nova a 11. gr. reglna nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum.

2.3 Tolvupdstur PFS til Nova, dags. 3. desember 2018.

(4) par sem PFS var med til skodunar allnokkrar kvartanir vegna pjonustuflutninga til Nova,
pbé& 6skadi stofnunin eftir pvi pann 3. des. 2018 ad Nova syndi fram & ad sampykki rétthafa fyrir
pjonustuflutningi hafi legid fyrir, sbr. 11. gr. reglna nr. 617/2010 um numera- og
bjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

2.4 Svor Nova vid erindum PFS, dags. 10., 13., 17. desember 2018 og 22. jantar 2019.

(5) PFS barust svarbréf fra Nova, dags. 10., 13., 17. des. 2018 og 22. jantar 2019. | &llum
bréfunum sagdi ad félagid hefdi verid med lukkuleik i gangi & nokkrum stédum par sem haegt
veeri ad vinna ymiskonar vinninga s.s. aukahluti, tekjabtnad og fria timabundna notkun i 1-3
manudi. Patttakendur hefdu tekid patt med pvi ad skra nafn og simanumer sitt & mida sem for
i lukkuhjol. T peim tilvikum sem hringt hefdi verid i patttakendur hefdu pau nimer verid tekin
ut sem voru bannmerkt i simaskré. pa sagdi i bréfunum ad patttakendur hefou ymist pegar verid
i vidskiptum vid Nova eda annad fjarskiptafyrirteki.

(6) Hvao vardadi peer kvartanir par sem notendur umraeddra simanimera voru 6légrada born
eda unglingar pa sagdi i svorum Nova ad starfsmenn ettu ad bidja um samtal vid foreldri eda
forradamenn til pess ad afla sampykkis fyrir nimeraflutningi. [ tilviki annarrar kvértunar pa
hefdi sampykkis verid aflad fra foreldri, sem ekki var kvartandi, og nimerid veeri enn i pjénustu
hja Nova. I hinu tilvikinu var ekki 6skad eftir samtali vid foreldri, ikt og vinnureglur félagsins
gerdu rad fyrir, og badst félagid afsokunar & pvi ad numeraflutningur hefdi att sér stad. Pad
veeri pegar buid ad flytja pad simantmer fra Nova.

(7) Fram kom i nokkrum svarbréfum Nova ad pad veeri vinnuregla fyrirtekisins ad sendir veeru
tolvupostar fyrir stadfestingu & kaupum & voru, s.s. télvupostar & netfong og sms-skeyti med
upplysingum um ad nameraflutningur staedi til fyrir vidkomandi nimer. ba sagdi i tveimur
svarbréfum Nova ad félagid hygdist efla freedslu & vinnureglum og hnykkja a verkferlum vegna
athringinga.

1.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

(8) PFS starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun og laga nr. 81/2003,
um fjarskipti (her eftir fjarskiptalog). Log nr. 69/2003 fela PFS almennt stjornsysluhlutverk &
svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga. Er hlutverk PFS m.a.
f6lgid i pvi ad tryggja hagkvaem og drugg fjarskipti & islandi, auk pess ad efla virka samkeppni
& fjarskiptamarkadi. I fjarskiptaldgum er jafnframt gert rad fyrir ad stofnunin geti hagsmuna
almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi adgang ad akvedinni lagmarks
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fjarskiptapjonustu, vinna ad radstéfunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi
einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid
fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. Pa er pad i hondum PFS ad skera ur agreiningi um
framkveemd nameraflutninga, sbr. 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga. Reynist fjarskiptafyrirteki
hafa brotid gegn fjarskiptaldgum, hefur PFS heimild til ad knyja & um ad fjarskiptafyrirteki
geri Urbeetur.

(9) PFS hefur m.a. verid falid ad greida ur agreiningi milli fjarskiptafyrirteekja annars vegar og
fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni er samkvaemt légum skylt ad geeta
hagsmuna neytenda i pdstpjénustu og fjarskiptum. Kvedid er & um ad han eigi ad studla ad
neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu post- og fjarskiptafyrirtekja, t.a.m. i 6 gr.
fjarskiptalaga. Samkveemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin lata kvértun neytanda til sin
taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt 16gum um fjarskipti eda gegn
skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

3.2 NUmera- og pjonustuflutningur

(10) Kvedid er & um réttindi simnotenda til nimeraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evropupingsins
og Ré&osins nr. 2002/22/EB um alpjénustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen
fjarskiptanet og -pjénustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur i
islensk 16g med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. bar segir i 3. mgr. akvaedisins ad PFS
geti sett nanari reglur um ndmeraflutning og afgreidslufresti i pvi sambandi og sker ar
agreiningi um framkvaemd hans. Slikar nanari reglur hafa verid settar med stod i fyrrgreindri
3. mgr. 52. gr. og 2. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 617/2010 um numera- og
pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

3.3 Reglur nr. 617/2010 um nimera- og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

(11) Ndgildandi reglur nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i almennum
fjarskiptanetum voru settar af PFS pann 6. juli 2010 og birtar i Stjornartidindum pann 22. juli
hid sama ar. Leystu peer af holmi reglur um nimera- og pjonustuflutning nr. 949/2008, sbr.
aour reglur um nameraflutning nr. 401/2001. M4 segja ad markmid pad sem ad er stefnt med
fyrrnefndum reglum sé ad kveda a um skilvirkan nimera- og pjénustuflutning, auka
neytendavernd notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i veg fyrir 6parfa tafir
og studla ad géari samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja & markadi.
Reglur nr. 617/2010 na til fjarskiptafyrirtekja, med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta
og fjarskiptapjonustu og bjéda almenna talsimapjonustu, farsimapjonustu og IP
fjarskiptapjonustu, og til notenda slikrar pjonustu. ber gilda pvi um ndmera- og
pjonustuflutning i talsimanetum, baedi innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirteekis eda milli
fjarskiptafyrirteekja, namera- og pjonustuflutning i farsimum og flutning IP fjarskiptapjonustu
eftir pvi sem vid a.

(12) 1 11. gr. reglna nr. 617/2010 um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum
er gerd krafa um ad sampykki liggi fyrir vid flutning, eda likt og segir i akvaedinu:

,Fjarskiptafyrirtekjum er adeins heimilt ad hefja ferli vid ndmera- og
bjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa namers/tengingar
liggur fyrir. Rafrent sampykki ma veita med télvuposti eda SMS skilabodum ur
simanumeri rétthafa sem o6skar flutnings. Skal mottakandi fjarskiptafyrirteeki
vardveita sampykki rétthafa a.m.k. i 2 manudi fra pvi ad rétthafi gaf sampykki sitt.



Sampykki méttakandi fjarskiptafyrirteeki ad taka réttahafa nimers i vidskipti skal
bad gera vid hann pjénustusamning 6ski hann eftir pvi. Skal slikur samningur
gerdur skriflega eda a rafreenu formi.

Adur en nlimera- og pjonustuflutningur i tal- og farsimanetum fer i gang skal
mottakandi fjarskiptafyrirteki tilkynna rétthafa nimers/tengingar hvenar breyting
a tengingu verdur framkvaeemd. Getur slik tilkynning borist rétthafa hvort sem er
med simtali, SMS eda td6lvuposti.*

V.
Forsendur og nidurstada

(13) Vid numera- og pjonustuflutning milli fjarskiptafyrirteekja gildir ofangreind 11. gr. reglna
nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum en par er kvedid a
um ad fjarskiptafyrirteeki sé adeins heimilt ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa namers/tengingar liggur fyrir. Slikt sampykki ma veita
med tolvupdsti eda sméskilabodum ar simanumeri rétthafa sem dskar flutnings. P& skal
fyrirteekid vardveita sampykki rétthafa i a.m.k. tvo manuadi.

(14) Samskipti fjarskiptafyrirteekja, ad pvi er vardar flutning vidskiptavina peirra & milli,
byggja & peirri forsendu ad vidhlitandi heimildir séu til stadar. EkKi er gerd su krafa ad hid
frafarandi fjarskiptafyrirtaeki stadreyni pad ad beidnir hins mottakandi fjarskiptafyrirtaekis seu
réttmatar og stydjist vid fullnegjandi heimild, heldur hvilir si abyrgd & herdum hins
mottakandi fjarskiptafyrirteekis. Pad er pvi & dbyrgd mottakandi fjarskiptafyrirteekis ad afla
vidhlitandi sampykkis, hvort heldur sem er skriflegt eda rafraent, sbr. 2. mgr. 11. gr. reglna nr.
617/2010. A0 sama skapi er pad a abyrgd hins mottakandi fyrirteekis ef ad videigandi
formkrofur eru ekki uppfylltar i pessu sambandi. bessi grundvallarregla er an undantekninga.

(15) bvi er pess krafist ad allar radstafanir sem kunna ad vera gerdar & pjonustu rétthafa, hvort
heldur sem um reaedir breytingar, tilfeerslur eda 6sk um upplysingar, komi frad viokomandi
rétthafa eda séu framkvemdar med hans sampykki. Ad mati PFS verda vidskiptavinir ad geta
treyst pvi ad hvers konar upplysingagjof eda 6sk um breytingar a pjonustu, sé adeins tilkomin
vegna beidni rétthafa par um en ekki fra 6tengdum adila par um, hvort heldur er starfsménnum
fjarskiptafyrirteekja eda hinum almenna borgara. pvi er gerd su krafa ad fyrir liggi skriflegt
sampykki & rafreenu formi &dur en numera- og pjonustuflutningur er hafinn. Munnlegt
sampykki fyrir nimera- og pjénustuflutningi dugar ekki sem gilt sampykki. Ad 6drum Kkosti
veeri, a0 mati PFS, 61l umgjord vidskiptahatta & fjarskiptamarkadi heett komin, auk pess sem
personuverndarsjénarmid veeru virt ad vettugi.

(16) Hvad vardar fjarskiptaleynd og 6ryggi personuupplysinga vidskiptavina sérstaklega ad pa
er vert ad geta pess ad adgerdir til ad tryggja vernd umraddra hagsmuna er medal peirra
oryggisradstafana sem fjarskiptafyrirtekjum er skylt ad horfa til vid skjalfestingu &
oryggisskipulagi persdnuupplysinga og innleidingu & 6ryggisradstéfunum par ad lutandi, sbr.
3. 0g 4. tolulid i 12 gr. reglna nr. 1221/2007 um 06ryggi personuupplysinga i almennum
fjarskiptanetum.

(17) T umraeddum kvértunarmalum attu nimera- og pjonustuflutningar sér stad i kjélfar simtala
Nova vid notendur simanimeranna sem ad hofou tekio patt i lukkuleik félagsins og attu kost a
pbvi ad f&4 ymsa vinninga, m.a. fria timabundna notkun i nokkra manudi. PFS 6skadi eftir pvi ad
Nova syndi fram a ad sampykki rétthafa fyrir flutningi fjarskiptapjonustu hafi legid fyrir i
pessum malum. Engin slik gdgn barust stofnuninni. Af gégnum malanna verdur pvi ekki annad

4



raoid en ad slikt sannanlegt sampykki, p.e. rafreent eda skriflegt sampykki, hafi ekki verid fyrir
hendi. P& verdur ekki annad lesid ur svorum Nova ad félagid hafi talid ad sampykki fyrir
nimera- og pjonustuflutningi hefdi fengist med munnlegu sampykki vidmealanda i
fyrrnefndum simtélum.

(18) A0 mati stofnunarinnar verda neytendur fjarskiptapjonustu, hvort heldur er um ad raeda
rétthafa eda notanda, ad geta treyst pvi ad pad fyrirteeki sem veitir viokomandi pjonustu og
vidkomandi adili er i vidskiptasambandi vid, uppfylli peaer kréfur sem pjonustan hljodar & um
og framkveemi ekki breytingar og eda tilferslur & viokomandi pjénustu, nema a grundvelli
oyggjandi sampykki askrifanda (eda rétthafa namers) fyrir pvi. Hlytur slikt ad teljast
grundvollur ad traustu og 6ruggu vidskiptasambandi par sem hagsmunir beggja eru hafdir i
fyrirrami.

(19) Ad pvi virtu er pad nidurstada PFS ad Nova hf. hafi brotid gegn 11. gr. reglna nr. 617/2010
um numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum, sbr. 3. mgr. 52. gr. fjarskiptalaga,
med pvi ad hefja ferli vid nimera- og pjonustuflutning pegar skriflegt eda rafreent sampykki
rétthafa nimera la ekki fyrir.

Akvordunarord

1. Nova braut gegn 11. gr. reglna nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum, sbr. 3. mgr. 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, med
pvi ad hefja ferli vid nUmera- og pjénustuflutning an pess ad fyrir leegi skriflegt eda
rafreent sampykki rétthafa nimera fyrir pvi.

2. Akvordun pessi er keaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast
arskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viskomandi var kunnugt um akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000,
skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.
Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borid akvéroun Pdst- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstéla an pess ad mal sé fyrst borid undir
arskurdarnefnd. Slikt mal skal h6fdad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi
fekk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvardana stofnunarinnar. Mélskot beint til domstola hindrar ad arskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keru til malsmedferdar.

Reykjavik, 13. febraar 2019.

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



