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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvoéradun nr. 1/2008
um birtingu télfraediupplysinga um fjarskiptamarkadinn

l.
Erindid
Pést- og fjarskiptastofnun (PFS) barst erindi frd& Og fjarskiptum ehf. (Vodafone), dags. 20.
desember 2007, par sem Oskad var eftir pvi ad stofnunin birti ekki tilteknar
tolfreediupplysingar um fyrirteekid, nanar tiltekio upplysingar sem ekki hafa birst adur. pa
6skadi fyrirteekid eftir pvi, fallist Post- og fjarskiptastofnun ekki & framangreint, ad stofnunin
taki keeranlega akvordun um birtingu télfreediupplysinga a fjarskiptamarkadi.

.
Malavextir og bréfaskipti
Mal petta vardar tolfreediupplysingar um islenska fjarskiptamarkadinn sem fjarskiptafyrirteki
hafa latid Pdst- og fjarskiptastofnun i té i tengslum vid 16gbundin verkefni stofnunarinnar og
aform stofnunarinnar um ad birta pessar upplysingar, m.a. i ritinu Tolfreedi um islenska
fjarskiptamarkadinn 2006.

pann 23. ndvember 2007 sendi Post- og fjarskiptastofnun bréf til hagsmunaadila &
fjarskiptamarkadi hér & landi, p.& m. Og fjarskipta ehf., par sem peim var tilkynnt um aform
stofnunarinnar um ad birta tilteknar tolfreediupplysingar um islenska fjarskiptamarkadinn. |
bréfi pessu kom eftirfarandi fram:

,.I desembermanudi hyggst Post- og fjarskiptastofnun gefa Gt skyrslu um télfraedi & fjarskiptamarkadi
hér & landi og verdur hin unnin upp Ur upplysingum sem Poést- og fjarskiptastofnun safnar fra
fjarskiptafyrirtekjum hér & landi. Birtar verda upplysingar um helstu sterdir og fyrirteeki a
fjarskiptamarkadi fyrir arin 2004 til 2006. Stefnt er ad arlegri utgafu skyrslunnar og er hugmyndin ad
beeta vid meira af upplysingum a naestu arum. Markmidid med skyrslunni er ad beeta upplysingagjof
0g auka gegnsai & pessum markadi en aukin krafa hefur verid um pad & undanférnu fra fjolmoérgum
adilum. bessi skyrsla er i samraemi vid per skyrslur sem systurstofnanir PFS i nagrannaldndum
okkar gefa t.

Undanfarin ar hefur PFS birt upplysingar um helstu sterdir & fjarskiptamarkadi & heimasiou sinni.
par upplysingar verda sundurgreindar enn frekar og er einnig atlunin ad birta ad auki nyjar
upplysingar. Hér fyrir nedan er yfirlit yfir peer toflur sem gert er rad fyrir i skyrslunni.

T1 Helstu steerdir & fastaneti

T2 PSTN adgangslinur, MHD og fj6ldi lina

T3 ISDN linur (2B), MHD og fjéldi lina

T4 Simtél innanlands, MHD og fjéldi mindtna
T5 Simtél til dtlanda, MHD og fj6ldi minatna

T6 Simtol til farsimaneta, MHD og fjéldi minttna
T7 Helstu steerdir & farsimamarkadi

T8 Fastar askriftir - GSM, MHD og fjoldi askrifta
Fjoldi farsimanotenda med fyrirframgreidd simakort, MHD og fjéldi
T9 askrifta
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T10 Simtdl ur farsima, MHD og fjéldi minGtna

T11 Tekjur af reiki inn (islendingar erlendis), MHD

T12 Tekjur af reiki Gt (erlendir gestir 4 islandi), MHD

T13 Fjoldi SMS og MMS skilaboda, MHD

T14 Fjoldi askrifenda eftir internettengingu

T15 Fjoldi xDSL askrifenda eftir fyrirteekjum, MHD

T16 Heildartekjur af fjarskiptastarfsemi (Ekki skipt eftir fyrirteekjum)

T17 Fjarfestingar eftir fjarskiptastarfsemi (Ekki skipt eftir fyrirtaekjum)
T18 Verd & heimasima og netsima
T19 Verd & farsima

Toflur 1-10 og 13-15 syna magntdlur, p.e. fjolda minutna, askrifenda og pess hattar. beer tolur eru
sundurlidadar nidur & fyrirteeki og er markadshlutdeild synd eftir pvi sem pad er hagt. A
fastlinunetinu er upplysingunum einnig skipt eftir heimilum og fyrirteekjum.

Ofangreindar upplysingar verda birtar & heimasidu Pdst- og fjarskiptastofnunar eftir 10. desember
nk., nema ad fyrir pann tima komi fram rokstuddar 6skir um ad tilteknar upplysingar skuli njéta
leyndar, med visan til 2. mgr. 9. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, sbr. og 5. gr.
upplysingalaga nr. 50/1996.

Af peim 14 adilum, sem Post- og fjarskiptastofnun sendi ofangreint bréf, barust stofnuninni,
auk Og fjarskipta ehf., adeins athugasemdir fra einu 6dru fyrirteki. S6kum smedar
fyrirteekisins mun nafn pess ekki koma fram i umraddri tolfreediskyrslu, heldur fellur pad
undir flokkinn ,,adrir* {1 skyrslunni. Voru pvi engir hagsmunir fyrir pvi ad undanskilja pad
fyrirteeki Or skyrslunni. | &kvordun pessari verdur pvi adeins tekin afstada til peirra
athugasemda og réksemda sem fram koma i bréfaskiptum Og fjarskipta ehf. vid Pdst- og
fjarskiptastofnun vegna mals pessa.

pann 10. desember 2007 barst stofnuninni formlegt bréf fra Og fjarskiptum ehf., par sem
eftirfarandi kemur m.a. fram:

,,Og fjarskipti ehf. gera sér grein fyrir pvi ad pad er naudsynlegt fyrir PFS ad safna saman
tolfreediupplysingum fra fjarskiptafyrirteekjum m.a. til ad greina samkeppni a fjarskiptamérkudum
sem er naudsynleg forsenda markadsgreiningar. Birting & tolfreediupplysingum i markadsgreiningum
hefur hins vegar verid takmérkud par sem vidkomandi fyrirteeki hafa talid pad naudsynlegt til ad
vernda mikilveega fjarhags- og vidskiptalega hagsmuni sina. P4 mé einnig visa i pessu sambandi til
dkvardana Samkeppniseftirlitsins par sem um enn takmarkadri upplysingagjof ad pvi er vardar t.d.
kennit6lur og markadshlutdeild fyrirteekja er ad raeda.

I bréfi PFS kemur fram ad markmidid med skyrslunni sé ad baeta upplysingagjof og auka gagnsei &
pbessum markadi par sem aukin krafa hefur verid um pad & undanférnum fra figlmérgum adilum. 1 pvi
sambandi 6ska Og fjarskipti ehf. eftir frekari skyringum & pvi hverjir pessir fjdlmérgu adilar eru sem
hafa dskad eftir aukinni upplysingagjof og i hvada tilgangi. Og fjarskipti ehf. draga i efa ad almennir
neytendur sé ad dska eftir slikum sérgreindum upplysingum eda ad fjarskiptafyrirteekin sjalf séu ad
gera slika krofur en petta eru peir hopar sem PFS er fyrst og fremst &tlad sinna. ba vilja Og fjarskipti
ehf. benda a ad pratt fyrir ad samberilegar skyrslur séu gefnar Gt hja systurstofnunum PFS i
nagrannaléndunum pé er adstadan & fjarskiptamdrkudum i peim 16ndum allt dnnur en hin er hér &
landi. Eins og PFS er kunnugt um pa hafa & undanférnum &rum nénast adeins verid starfandi tvo
fjarskiptafyrirteeki & helstu fjarskiptamérkudum. 1 ljosi pess pa yrdu allar upplysingar sem birtar eru
um tekjur af reiki, heildartekjur af fjarskiptastarfsemi og fjarfestingar sundurgreinanlegar fyrir pessi
tvo fyrirtaeki jafnvel p6 ekki sé sundurgreint eftir fyrirteekjum. Upplysingar um tekjur og fjarfestingar
varda mikilverda fjarhags- og vidskiptahagsmuni Og fjarskipta ehf. og pvi getur félagid ekki fallist &
birtingu & slikum upplysingum, jafnvel pott ekki sé skipt eftir fyrirteekjum par sem pad myndi ekki
breyta neinu eins og fram hefur komid. Auk pess benda Og fjarskipti & ad félagio er détturfélag
Teymis hf. sem er skrad a adallista OMX & islandi. Allar fjarhagslegar upplysingar sem kunna ad
vera til pess fallnar ad hafa ahrif & markadsvirdi bréfa i skradu félagi ber ad birta & upplysingavef
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kauphallarinnar 4dur en peer birtast annars stadar til pess ad geeta jafnraeoi a milli fjarfesta sbr. 122.
gr. laga um verdbréfavidskipti nr. 108/2007. Slikar upplysingar eru birtar badi a islensku og ensku
enda er OMX 4 Islandi hluti af norraeni fyrirtekjasamsteypu.

Mead hlidsjon af framangreindu er pad mat Og fjarskipta ehf. ad PFS hafi ekki & neinn hatt synt fram &
naudsyn pess ad birta auknar og sundurgreindari télfreediupplysingar en gert hefur verid. Og
fjarskipta ehf. telja ad slik birting fari gegn mikilveegum fjarhags- og vidskiptahagsmunum félagsins
sem ekki sé heegt ad fallast &. Og fjarskipti ehf. fara fram & ad PFS rokstydji med itarlegum heetti
naudsyn pess ad birta auknar tolfreediupplysingar en gert hefur verid. Jafnframt er pess farid a leit ad
stofnunin upplysi hvernig farid er med peer upplysingar sem fyrirteekid afhendir reglubundid vegna
télfreedigreiningar med tilliti til pess ad um innherjaupplysingar geti verid ad reda.

Svarbréf Post- og fjarskiptastofnunar til Og fjarskipta ehf., dags. 17. desember 2007, hljodar
SVo:

,,.Visad er til bréfs yoar, dags. 10. desember sl., vardandi fyrirhugada birtingu & tolfrediupplysingum
um islenskan fjarskiptamarkad.

Eins og fram kom i bréfi Post- og fjarskiptastofnunar pann 23. névember sl. er markmidid med
skyrslunni ad beeta upplysingagjof og auka gegnsai a fjarskiptamarkadi hér a landi i peim tilgangi
fyrst og fremst ad auka hag neytenda. [ bréfi stofnunarinnar kom jafnframt fram ad Gski
fjarskiptafyrirteeki eftir pvi ad tilteknar upplysingar skuli njota leyndar yrdi stofnuninni ad berast
rokstuddar dskir pess efnis med visan til 2. mgr. 9. laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun,
sbr. og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996. Ad mati stofnunarinnar er i fyrrnefndu bréfi ydar ekki ad
finna rokstudning, med visan til ofangreindra lagadkvaeda, fyrir pvi ad tilteknar upplysingar skuli
njota leyndar.

Ad ofangreindu virtu verda umreeddar tolfreediupplysingar birtar opinberlega fimmtudaginn 20.
desember nk., nema ad fyrir pann tima dski Og fjarskipti ehf. formlega eftir keeranlegri akvéroun
Post- og fjarskiptastofnunar i mali pessu. Slikri beidni skal pa fylgja rokstudningur, med visan til 2.
mgr. 9. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996, fyrir pvi
ad tilteknar upplysingar eigi ad njota leyndar. Mikilveegt er ad fyrirtaekid tiltaki sérstaklega hvada
upplysingar éskad er eftir ad njoti leyndar.

pann 20. desember 2007 barst stofnuninni eftirfarandi svarbréf Og fjarskipta ehf., dags. sama
dag:

»Visad er til bréfs ydar, dags. 17. desember sl., vardandi fyrirhugada birtingu Pdst- og
fjarskiptastofnunar (PFS) & télfreediupplysingum um islenskan fjarskiptamarkad. | bréfi ydar segir ad
markmidid sé ad bata upplysingagjof og auka gagnsai & fjarskiptamarkadi i peim tilgangi fyrst og
fremst ad auka hag neytenda.

i 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun segir ad Post- og fjarskiptastofnun geti
krafid pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti um allar upplysingar sem
naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. P& segir 2. mgr. sdmu greinar ad PFS geti krafid
fjarskiptafyrirtaeeki um upplysingar i sambandi vid almenna heimild, réttindi eda sérstakar kvadir, m.a.
i afmoérkudum tolfreedilegum tilgangi sbr. e. lidur, og vegna markadsgreiningar sbr. f. lidur. I 3. mgr.
somu greinar segir ennfremur ad pegar PFS dskar eftir upplysingum fra fjarskiptafyrirteekjum skuli
stofnunin gera grein fyrir pvi i hvada tilgangi a ad nota upplysingarnar.

Flestar par tolfreediupplysingar sem PFS hyggst nu birta opinberlega, ad undanskildum t&éflum um
verd a heimasima, netsima og farsima, var aflad & sidastlidnum arum i peim tilgangi ad nota vid ad
greina samkeppni & peim 18 fjarskiptamdrkudum sem PFS er skylt ad greina skv. V. kafla
fjarskiptalaga nr. 81/2003. Og fjarskipti ehf. veittu pessar upplysingar i pessum ékveona tilgangi og
med peim formerkjum ad par veeru trinadarmal. bessar upplysingar voru sannarlega ekki veittar i
peim tilgangi ad peer yrou sidar birtar i opinberri skyrslu stofnunarinnar. Og fjarskipti ehf. lita svo &
ad su skylda sem hvilir a stofnuninni ad gera grein fyrir peim tilgangi sem nota & upplysingarnar i sbr.
3. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 sé til pess ad gefa fjarskiptafyrirteekjum teekiferi til ad taka afstodu til
pess hvort PFS sé heimilt ad fa umraeddar upplysingar og hvernig skuli fara med peer. Pad er pvi ekki
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samrami vid framangreinda heimild PFS til upplysingadflunar ad taka akvordun um pad sidar ad
nota umraddar tolfrediupplysingar i 6drum tilgangi en peim var aflad til.

I framangreindu bréfi ydar og i tolvusamskiptum vid stofnunina vegna pessa mals hefur verid visad
til pess ad i opinberri stjérnsyslu sé meginreglan st ad upplysingar eigi ad vera adgengilegar
almenningi, sbr. lagaheimild i 3. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun, og
almenna heimild til pess ad veita rikari adgang ad upplysingum en upplysingalog kveda a um, sbr. 3.
mgr. 3. gr. upplysingalaga nr. 50/1996. Auk pess hefur komid fram ad PFS hafi sérstoku hlutverki ad
gegna vid ad afla, vinna Ur og birta slikar upplysingar, sbr. d-1id 2. mgr. 3. gr. og e-lid 2. mgr. 5. gr.
laga um Post- og fjarskiptastofnun. ba hefur komid fram ad fjarskiptafyrirteeki verdi rokstydja oskir
sinar um ad tilteknar upplysingar skuli njéta leyndar, med visan til 2. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003, um
Pést- og fjarskiptastofnun, sbr. og 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996.

par sem PFS byggir heimild sina til birtinga a upplysingum m.a. a 3. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003 pa
vilja Og fjarskipti ehf. benda a4 ad pad akveedi fjallar einungis um heimild til ad birta
tolfreediupplysingar um magn fjarskipta og skyldu fjarskiptafyrirtekja til ad lata stofnuninni i té slikar
upplysingar. Akvadid felur & engan hatt i sér meginreglu um ad upplysingar eigi ad vera
adgengilegar almenningi heldur pvert & méti. A0 mati Og fjarskipta ehf. er alls ekki heegt ad tulka
petta dkveedi med peim hetti ad pad veiti stofnuninni heimild til ad birta ndkveemar upplysingar
t.a.m. um fjélda &skrifenda, mindtna, SMS og MMS skipt nidur eftir fyrirteekjum og upplysingar um
tekjur af fjarskiptastarfsemi sem audvelt er ad greina a fyrirteekin. Og fjarskipti ehf. lita svo & ad
parna sé adeins um ad reda heimild til ad birta upplysingar um heildarmagn fjarskipta eins og
stofnunin hefur gert undanfarin ar. Slik talkun er i samraemi vid dnnur dkveedi 8. gr. sem fjallar fyrst
og fremst um pagnarskyldu starfsmanna PFS. I 1. og 2. mgr. 8. gr. segir eftirfarandi:
Starfsmenn Post- og fjarskiptastofnunar eru bundnir pagnarskyldu. beir mega ekki ad
violagori abyrgd skyra évidkomandi fra pvi sem peir komast ad i starfi sinu og leynt 4 ad fara
um vidskipti og rekstur adila sem peir hafa eftirlit med. Sama gildir um endurskodendur og
adra sérfredinga sem starfa & vegum stofnunarinnar. bagnarskylda helst pétt 1atid sé af
storfum.
Med gbgn og adrar upplysingar, t.d. ad pvi er vardar vidskiptahagsmuni sem stofnunin aflar
vio eftirlit eda af 68rum &steedum, skal fara sem trinadarmal.

pad er ljést vid skodun & framangreindri 8. gr. laga nr. 69/2003 ad mikilveaegt er ad tryggja ad farid sé
med 6ll gogn og upplysingar sem varda vidskiptahagsmuni fjarskiptafyrirtekja sem tranadarmal.
Telja verour ad flestar peer upplysingar sem PFS hefur nG i hyggju ad birta opinberlega vardi
vidskiptahagsmuni Og fjarskipta ehf. Og fjarskipti ehf. er fyrirteeki sem er i samkeppnisrekstri og pvi
varda allar upplysingar um tekjur og allar upplysingar sem gefa til kynna hverjar tekjurnar geti verio
s.s. upplysingar um fjélda minGtna, SMS, MMS og fjéldi askrifenda, vidskiptahagsmuni félagsins.
Ad auki pé er eins og fram kom i bréfi til stofnunarinnar, dags. 10. desember sl., Og fjarskipti ehf.
dotturfélag Teymis hf. sem er skrad & adallista OMX & fslandi. Allar fjarhagslegar upplysingar sem
kunna ad vera til pess fallnar ad hafa ahrif & markadsvirdi bréfa i skrddu félagi ber ad birta &
upplysingavef kauphallarinnar 4dur en per birtast annars stadar til pess ad geeta jafnraedi & milli
fjarfesta sbr. 122. gr. laga um verdbréfavidskipti nr. 108/2007.

pa vilja Og fjarskipti ehf. benda 4 ad Samkeppniseftirlitid er med sambarilega, ef ekki vidtekari,
heimild til ad krefja fyrirteeki um upplysingar, sbr. 19. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 sem er
svohljédandi:
Samkeppniseftirlitid getur krafio einstok fyrirteeki, fyrirteekjahdpa og samtok fyrirtekja, sem
16g pessi taka til, um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala.
Upplysinga er hagt ad krefjast munnlega eda skriflega og skulu per gefnar innan hefilegs
frests sem stofnunin setur.
Samkeppniseftirlitid getur med sému skilyréum og i 1. mgr. krafist pess ad fa gégn afhent til
athugunar. Skulu pau afhent innan hafilegs frests sem stofnunin setur.
Samkeppniseftirlitid getur i starfi sinu krafist upplysinga og gagna fr4 6drum stjornvéldum,
par & medal fra skattyfirvéldum og tollyfirvéldum, 6had pagnarskyldu peirra.
Samkeppniseftirlitio getur einnig lagt skyldu & pa adila sem um getur i 1. mgr. ad upplysa
stofnunina reglulega um atridi sem mali skipta vid framkvemd laga pessara.
Samkeppniseftirlitid getur gefid slik fyrirmeli med opinberri tilkynningu.
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pratt fyrir ad Samkeppniseftirlitid hafi vioteeka heimild til ad éska eftir upplysingum fra fyrirteekjum
sem stofnunin gerir vid rannsékn & peim malum sem eru til skodunar pa er 6ll birting & upplysingum i
akvorounum Samkeppniseftirlitsins mun takmarkadri en hja PFS td. um Kkennitdlur og
markadshlutdeild fyrirteekja. Enda hvilir pagnarskylda & starfsménnum Samkeppniseftirlitsins skv.
34. gr. samkeppnislaga med sama hatti og hvilir &4 starfsménnum PFS. Ad auki verdur ad telja ad
Samkeppniseftirlitid geeti sambeerilegra hagsmuna og PFS enda er hlutverk beggja stofnanna ad efla
virka samkeppni. I pvi 1j6si verdur ad telja ad medferd mikilvaegra trinadarupplysinga etti ad vera s
sambeerileg hja badum stofnunum.

par sem PFS visar mali sinu til studnings einnig til 3. mgr. 3. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 pa vilja
Og fjarskipti ehf. benda & ad par segir ad stjornvoldum sé heimilt ad veita adgang ad gdgnum i rikari
meeli en kvedid sé & um pessum I6gum, nema fyrirmeli laga um pagnarskyldu standi pvi i vegi. Og
fjarskipti ehf. geta ekki sé0 ad petta akveedi geti veitt PFS heimilt til ad veita adgang ad umreeddum
tolfreediupplysingum i rikari meeli par sem skyrt er kvedid a um pagnarskyldu starfsmanna PFS i 8.
gr. laga nr. 69/2003 eins og adur hefur komid fram. P4 benda Og fjarskipti ehf. & ad almennur
adgangur ad upplysingum skv. 3. gr. upplysingalaga er hadur akvednum takmdrkunum sbr. 4.-6. gr. |
5. gr. somu laga er svo melt fyrir um ad dheimilt sé ad veita almenningi adgang ad gégnum sem
varda mikilvaega fjarhags- og vidskiptahagsmuni fyrirteekja og annarra l16gadila nema med sampykki
pess sem i hlut &.

i framangreindu bréfi ydar er farid fram a ad Og fjarskipti ehf. tiltaki sérstaklega hvada upplysingar
Oskad er eftir ad njoti leyndar. Eins fram kom i &durgreindu bréfi Og fjarskipta ehf., dags. 10.
desember sl., pa telur félagid ad itarlegri og aukin birting & télfreediupplysingum fra pvi sem adur var
fari gegn mikilvaegum fjarhags- og vidskiptahagsmunum félagsins. petta pyoir ad sjalfségou ad Og
fjarskipti ehf. 6ska pess ad ekki verdi birtar neinar nyjar télfreditéflur sem ekki hafa birst adur. Ef
PFS telur ad petta sé ekki fullneegjandi tilgreining er pess 6skad ad stofnunin tilgreini sérstaklega
hvada toflur stofnunin hefur birt og hvada toflur hafi ekki birst &dur. 1 pvi yfirliti sem fram kom {
bréfi PFS, dags. 23. névember sl., kom ekkert fram hvad af pessum téflum stofnunin er ad birta i dag
auk pess sem 0ljost er hvada sé att vid med T1 og T7 um helstu sterdir a fastaneti og a
farsimamarkadi. Og fjarskipti ehf. telja ad stofhunin eigi ad vera i mun betri stddu til ad gera sér grein
fyrir pvi hvada toflur hafa birst &dur og hverjar ekki.

Og fjarskipti ehf. gera ekki athugasemdir vié ad PFS birti t6flur T18 og T19 um verd & heimasima,
netsima og farsima enda eru slikar upplysingar adgengilegar & vefsidu félagsins, auk pess stofnunin
hefur birt slikar upplysingar. ba hefur stofnunin adur birt upplysingar um fjélda farsimanotenda skipt
niour a fyrirteeki, T9, og Og fjarskipti ehf. gera ekki athugasemdir vid ad pad birtist &fram par sem
pad er komin hefd fyrir pvi ad heimila pad. Adrar tolfreediupplysingar 6ska Og fjarskipti ehf. ad farid
verdi leynt med par sem per varda mikilveega fjarhags- og vidskiptahagsmuni félagsins sbr. 5. gr.
upplysingalaga nr. 50/1996 og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003.

Ad lokum vilja Og fjarskipti ehf. itreka peaer dskir sem fram komu i &durgreindu bréfi félagsins um ad
PFS rokstydji med itarlegum hatti naudsyn pess ad birta auknar tolfreediupplysingar en gert hefur
verid. Jafnframt er pess farid & leit ad stofnunin upplysi hvernig farid er med paer upplysingar sem
fyrirteekid afhendir reglubundid vegna tolfreedigreiningar med tilliti  til pess ad um
innherjaupplysingar geti verid ad reeda. Ad auki er dskad eftir frekari skyringum & pvi hverjir pessir
fjolmdrgu adilar eru sem hafa dskad eftir aukinni upplysingagjof og i hvada tilgangi. Og fjarskipti
ehf. draga i efa ad almennir neytendur sé ad 6ska eftir slikum sérgreindum upplysingum.

Med hliosjon af framangreindu og med visan til 5. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 og 2. mgr. 8. gr.
laga nr. 69/2003 6ska Og fjarskipti ehf. eftir pvi ad PFS birti ekki neinar télfraeditdflur sem ekki hafa
adur birst. Og fjarskipti ehf. telja naudsynlegt ad farid verdi leynt med peer tolfreediupplysingar sem
félagio hefur veitt i peim tilgangi ad greina samkeppni a fjarskiptamarkadi.

Fallist PFS ekki & framangreinda 6sk Og fjarskipta ehf. p4 er farid fram & ad stofhunin taki keeranlega
akvordun i pessu mali og ad engar upplysingar verdi birtar fyrr en nidurstada Urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala liggur fyrir.
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.
Forsendur og nidurstada

3.1. Lagaumhverfi
3.1.1. Fjarskiptalog og 16g um Post- og fjarskiptastofnun

[slensk 16ggjof um fjarskiptamal byggist ad miklu leyti & peim gerdum Evrépusambandsins
(ESB) sem skylt er ad innleida i islensk 16g samkvaemt EES-samningnum. Endurskodun
fjarskiptaloggjafarinnar sem atti sér stad & arinu 1999 og st6d fram & &rid 2002, i peim tilgangi
ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir fjarskiptafyrirteeki i Evrépu, takmarka hindranir og skapa
skilyroi fyrir sjélfbeera samkeppni til hagsbéta fyrir neytendur, leiddi til setningu nyrra
tilskipana og dvardana. Pann 25. jali 2003 toku gildi & islandi ny 16g um fjarskipti. Login, sem
eru nr. 81/2003, innleida fjérar tilskipanir Evrépusambandsins um fjarskipti.! Ein pessara
tilskipana, svonefnd rammatilskipun inniheldur fjolmérg akveedi sem luta ad starfsemi
fjarskiptaeftirlitsstofnana en auk pess er i 6llum gerdunum ad finna tilvisun i verkefni sem
stofnunum eru falin.

Samkveemt 2. mgr. 1. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, er eitt meginmarkmid fjarskiptalaga
ad efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. Pa kvedur 2. mgr. 2. gr. sému laga & um ad Post-
og fjarskiptastofnun skuli hafa umsjon med fjarskiptum innan 16gsoégu islenska rikisins og
hafa eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga. | logum nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun, er nanar kvedid & um starfsemi og verkefni stofnunarinnar. I 1. mgr. 1. gr.
laganna kemur fram ad Post- og fjarskiptastofnun hafi umsjon med framkveemd fjarskipta- og
postmala hér & landi eftir pvi sem meelt er fyrir um i sému I6gum og 6drum l6gum. Pa kemur
fram i 2. mgr. somu greinar ad stofnunin sé sjalfsted stofnun en er undir yfirstjorn
samgdnguradherra.

Helstu aherslum i starfi Post- og fjarskiptastofnunar er lyst nanar i akveedum 3. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, sem eru ad verulegu leyti sétt i 8. gr. adurnefndrar
rammatilskipunarinnar. Meginverkefni stofnunarinnar er ad framfylgja Il6gum um fjarskipti og
l6gum um postpjonustu, sbr. 1. tl. 3. gr. laganna. I 2. tl. er fjallad um samkeppnispattinn og
segir par ad stofnunin eigi ad studla ad samkeppni a svidi pdst- og fjarskiptapjéonustu og koma
i veg fyrir oréttmaeta vidskiptahaetti. | a-c 1id akvaedisins er nanar kvedid a4 um pad hvernig
stofnunin Gtfeerir petta verkefni. 1 3. tl. er kvedid & um péatttoku stofnunarinnar i préun
markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu og upplysingatekni. 1 4. tl. er getid verkefna er
snerta hagsmuni almennings. Kemur par fram i d-lid ad i fyrrtédum tilgangi skuli stofnunin
studla ad birtingu greinargodra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnsei gjaldskraa og
skilmala fyrir notkun almennrar fjarskipta- og postpjénustu.

Reglur um upplysingagjof fjarskiptafyrirtzekja er m.a. ad finna i akveedi 5. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Akveedi petta sekir stod i 5. gr. adurnefndar

! (Tilskipun Evrépupingsins og réadsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu vid, fjarskiptanet og
adstodu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun). Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7.
Mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og pjonustu (heimildartilskipun). Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr.
2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjornsyslu um fjarskiptanet og pjonustu (rammatilskipun). Tilskipun
Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i sambandi vid fjarskiptanet og
pjénustu (alpjénustutilskipun)) og eina tilskipun um persénuvernd i fjarskiptum (Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr.
2002/58/EB fra 12. jali 2002 um vinnslu persénulegra upplysinga og verndun einkalifs i fjarskiptum
(pers6nuverndartilskipun)).



Z
rammatilskipunarinnar  og  11.  gr. heimildartilskipunarinnar.? 1 11.  gr.
heimildartilskipunarinnar kemur fram ad ,,(m)ed fyrirvara um upplysingaskyldu og skyldu um
skyrslugjof samkvemt innlendri 16ggjof, annarri en almennu heimildinni, er innlendu
stjérnvaldi einungis heimilt ad krefjast pess ad fyrirtaeki veiti upplysingar samkvaemt almennu
heimildinni vegna afnotaréttar eda peirra serstoku skyldna sem um getur i 2. mgr. 6. gr. og eru
hlutfallsbundnar og rokstuddar a hlutlaegjan hatt ad pvi er vardar (...)“. I a-f 1id akvaedisins er
nénar kvedid & um pau tilvik sem innlendu stjornvaldi er heimilt ad krefjast upplysinga.
Samkveemt d-1i0 er fyrrgreind upplysingadflun heimild i peim tilgangi ad birta
samanburdaryfirlit yfir geedi og verd pjonustu til hagsbota fyrir neytendur og samkvaemt e-1id
ad pvi er vardar hagskyrslugerd sem skilgreind er med skyrum hatti.

pa kemur fram i 2. mgr. 11. gr. ad ef innlent stjérnvald krefst pess ad fyrirteeki veiti
upplysingar eins og um getur i 1. mgr. skal pad gera peim grein fyrir pvi i hvada sérstaka
tilgangi upplysingarnar verda notadar.

Samkveemt 1. mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun, getur Post- og
fjarskiptastofnun krafid pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti og
postpjonustu um allar upplysingar sem naudsynlegar pykja vid athugun einstakra mala. 1 2.
mgr. ad finna upptalningu i sex lidum um pad hvener Post- og fjarskiptastofnun getur krafid
fjarskiptafyrirteeki um upplysingar i sambandi vid almennar heimildir, réttindi eda sérstakar
kvadir. D-lidur akvedisins tekur til atgafu stofnunarinnar & upplysingum um samanburd a
gedum og verdi fyrir pjonustu i pagu notenda og samkvemt e-lid getur stofnunin einnig
krafid fyrirtaeki um upplysingar i afmérkudum télfredilegum tilgangi. I athugasemdum med
akveedi pessu i frumvarpi til laganna kemur fram ad e-lidur eigi vid um tolfreedilegar
upplysingar sem Post- og fjarskiptastofnun safnar til pess ad stjornvéld geti haft heildarsyn
yfir markadinn. P4 kemur jafnframt fram i athugasemdum vid akvedi 5. gr. ad upptalning
bessi sé ekki teemandi. P4 er aukinheldur kvedid a um upplysingaskyldu fjarskiptafyrirteekja i
reglum nr. 345/2005, um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet og fjarskiptapjonustu, sbr.
13. gr. reglnanna: ,Fjarskiptafyrirteki skulu verda vid ollum kréfum Pést- og
fjarskiptastofnunar um upplysingar vegna eftirlits i samraemi vid 5. gr. laga nr. 69/2003.
Upplysingarnar skal veita & pvi formi sem stofnunin 6skar og innan peirra timamarka sem hun
setur.*

[ samremi vid skilgreind verkefni Pést- og fjarskiptastofnunar skv. ofangreindum
lagadkveedum hefur stofnunin sent fjarskiptafyrirteekjum bréf reglulega i peim tilgangi ad
kalla eftir tolfreediupplysingum. I fyrrnefndu bréfi Og fjarskipta ehf., dags. 20. desember s.1.,
kemur fram ad fyrirteekid hafi adeins veitt umbednar upplysingar i peim akvedna tilgangi ad
nota vid ad greina markadi. Af pessu tilefni vill Post- og fjarskiptastofnun benda & ad pau bréf
sem stofnunin hefur sent hagsmunaadilum a fjarskiptamarkadi, i peim tilgangi ad kalla eftir
upplysingum, hafa verid nokkud st6dlud og almennt ordud. ba er sérstaklega visad til pess ad
nota eigi umbednar upplysingar i hvort tveggja, tolfredilegum tilgangi og vegna
markadsgreiningar, en ekki einungis i sidarnefnda tilganginum, sbr. t.d. nedangreint bréf er
sent var hagsmunaadilum & fjarskiptamarkadi, p.& m. Og fjarskiptum ehf., pann 8. febriar
2007:

,»Med visan til 5 gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun (PFS) nr. 69/2003 er stofnuninni heimilt ad
krefja pa sem stunda starfsemi sem fellur undir 16g um fjarskipti um allar upplysingar sem eru
naudsynlegar i afmorkudum tolfreedilegum tilgangi og vegna markadsgreiningar.

2 Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB, fra 7. mars 2002 um heimild fyrir rafreenum fjarskiptanetum og —
pjénustu.
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Hér med er 6skad eftir ad télulegum upplysingum Ur fjarskiptarekstri Vodafone og Sko sé skilad a
sitthvorum eydublédum til PFS eigi sidar en 10. mars 2007. Um er ad reeda tvo eyoubl6d p.e. annars
vegar eydublad um tdlfreedi sem skilad hefur verid reglulega undanfarin ar og svo hins vegar
eyoublad um gedi fjarskiptapjonustu sem skila & nana i fyrsta skipti. Finna ma eydubl6din & excel
formi & heimasidu PFS undir lidnum:

www.pfs.is/ Tolfreedi/ Tolfraedi 2006 og Gaedi 2006.

Benda skal & i eydubladi Tolfreedi 2006 er nyr lidur INT 11 um fjélda notanda med gagnvirkt
sjonvarp og svo er breyting 4 1id BS fra pvi sidast um tekjur af sambondum.*

[ umfj6lluninni hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir peim skyru heimildum Pdst- og
fjarskiptastofnunar til ad krefjast upplysinga frad fjarskiptafyrirteekjum og hlutverks
stofnunarinnar og skyldu til pess ad vinna ar peim. Fyrir liggur ad umreaddar
tolfreediupplysingar lagu pegar fyrir hja stofnuninni, m.a. i tengslum vid greiningu
stofnunarinnar & samkeppni & peim 18 moérkudum sem stofnuninni er skylt ad greina skv. V.
kafla fjarskiptalaga. Er pad mat Post- og fjarskiptastofnunar ad oparfi hafi verid ad dska aftur
eftir somu upplysingum hja hlutadeigandi fjarskiptafyrirteekjum. Telur Post- og
fjarskiptastofnunar ad ekki seé haegt ad skyra 2. mgr. 11. gr. heimildartilskipunarinnar eda 3.
mgr. 5. gr. laga nr. 69/2003 & pa leid ad stofnuninni purfi ad afla upplysinga ad nyju fra
fjarskiptafyrirteekjunum pegar somu upplysingar liggja pegar fyrir hja stofnuninni. Enda er
pad vidurkennt l6gskyringarsjonarmid ad tdlka ber lagadkvaedi a pa leid ad pau feli i sér
hagkveema og skilvirka reglu. Ber pvi ad lita svo & ad i framangreindum tilvikum beri Pdst- og
fjarskiptastofnun adeins ad greina fjarskiptafyrirteekjum fra aformum um notkun a
upplysingum og tilganginum par ad baki, eins og var gert med fyrrnefndu bréfi stofnunarinnar
pann 23. névember sl. bannig hafi stofnunin geett ad peim sjénarmidum og hagsmunum sem
bla ad baki framangreindum akvaedum og gefid hlutadeigandi fyrirteekjum tekiferi til pess ad
andmela fyrirhugada birtingu tolfreediupplysinga eda koma ad athugasemdum sinum i
samreemi vid 6. gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, sem og meginreglu
stjornsysluréttar um andmeelarétt.

3.1.2. Upplysingaltg nr. 50/1996

par sem hér er um er ad raeda birtingu upplysinga er varda rekstur fyrirteekja verdur ad hafa i
huga &kveedi upplysingalaga nr. 50/1996, er kveda & um adgang almennings ad upplysingum
ad fyrirliggjandi gdgnum hja stjornvéldum og takmarkanir & birtingu akvedinna upplysinga. |
lj6si pess ad upplysingaldgin fjalla um adgang almennings ad upplysingum hja stjérnvéldum
fellur birting tolfreediupplysinga um fjarskiptamarkadinn, sem Pdst- og fjarskiptastofnun er
falid ad hafa eftirlit og umsjon med, pvi undir gildissvid peirra, ad svo miklu leyti sem ad ekki
er ooruvisi kvedid a um i fjarskiptalogum. Upplysingaldgin gilda um stjérnsyslu rikis
sveitarfélaga, sem og starfsemi einkaadila ad pvi leyti sem peim hefur verid falid opinbert
vald til ad taka akvardanir um rétt eda skyldu manna, sbr. 1. gr. laganna. Takmork a rétti
almennings til upplysinga eru annars vegar til ad tryggja stjornvéldum edlilegt svigrum til
athafna an pess ad opinberar séu, sbr. akvaedi 4. og 6. gr. upplysingalaga og hins vegar vegna
einkahagsmuna, sbr. 5. gr. laganna. Hins vegar geta stjornvold veitt upplysingar sem falla
undir takmarkanirnar, p.e. veitt adgang ad gognum i rikari meali en kvedid er & um i
upplysingalégum, nema ef fyrirmali laga um pagnarskyldu standi pvi i vegi skv. 3. mgr. 3. gr.

upplysingalaga.

Adur en vikid verdur nanar ad umfjéllum um pagnarskyldu er mikilveaegt ad taka fram ad pott
upplysingalégin geri almennt rad fyrir pvi ad beidni berist stjornvéldum um upplysingar,
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hvada medferd hun fer og hvada takmarkanir eru & pvi ad veita upplysingar i kjolfario, er
ekkert pvi til fyrirstéou ad upplysingum sé veitt til almennings ad frumkvaedi stjornvalda, sbr.
ordalag i athugasemdum vid IV. kafla i frumvarpi til upplysingalaga.

»-Med frumvarpi pessu er lagt til ad tekin verdi upp st meginregla i islensk 16g ad
stjornvoldum sé skylt, sé pess dskad, ad veita almenningi adgang ad gégnum sem varda
tiltekio mal. Hér er m.6.0. &tlunin ad rymka rétt almennings til adgangs ad goégnum hja
stjornvéldum, einkum & peim svidum par sem peim hefur verid talid heimilt, en ekki skylt,
ao lata upplysingar i té. P6 skal tekid fram, til ad fordast misskilning, ad med frumvarpinu er
ekki 16g0 nein skylda & herdar stjornvoldum til ad veita almenningi upplysingar ad eigin
frumkvaedi. 1 16gum er aftur & moti ad finna nokkurn fjolda slikra sérakveeda. bar ma t.d.
nefna ad skv. 2. gr. laga nr. 84/1995 skal urskurdarnefnd sjdbmanna og Utvegsmanna birta
reglulega upplysingar um fiskverd pannig ad peer gagnist Utvegsménnum og sjéménnum
sem best. P4 er rétt ad benda & ad akveedi frumvarpsins veita almenningi eingdngu adgang
ad upplysingum sem er ad finna i fyrirliggjandi gdgnum i vorslu stjornvalda. T 16gum er
aftur & moti ad finna nokkur sérakveedi sem mala fyrir um ad veita skuli almenningi
upplysingar i viotekara meeli en frumvarp til upplysingalaga gerir rad fyrir og er pa oft um
einhvers konar leidbeiningar og radgjof ad rada.*

Samkveemt ofangreindu ordalagi frumvarpsins er ljost ad pratt fyrir ad ekki er 16gd nein
skylda & herdar stjornvoldum til ad veita almenningi upplysingar ad eigin frumkvadi er
stjornvoldum pad samt sem adur heimilt. Ljost ma vera ad adurnefnd akveedi d-lidar 3. gr.,
sem og d- og e-lidar 2. mgr. 5. gr. og 3. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og
fjarskiptastofnun, eru samberileg sérakveaedi og visad er til i frumvarpi til upplysingalaga hér
ad ofan, ao pvi leyti ad par er kvedid & um ad hluti af verkefnum stofnunarinnar er ad studla
bvi ad birta tilteknar upplysingar ad eigin frumkvaedi. Kostir frumkvadisbirtingar til
almennings eru t.a.m. aukid og jafnt fleedi upplysinga til almennings og hagsmunaadila &
markadinum, sem verdur til pess ad efla virka samkeppni til hagsbota fyrir neytendur. ba méa
gera rad fyrir ad beidnum um adgang ad upplysingum um einstok mal, faekki.

Almennt er vidurkennt ad setja verdi adgangi almennings ad gognum hja stjornvéldum
akvedin mork til verndar viokvemum einka- og almannahagsmunum. Aftur a moti er haegt ad
deila um hvada hagsmunir séu pad vidkvaemir ad sanngjarnt sé og edlilegt ad leynd hvili yfir
beim. 1 peim tilvikum sem &staeda er til ad takmarka adgang ad upplysingum verdur ad geeta
pbess ad takmarka adganginn aldrei meira en naudsynlegt er til pess ad vernda pa hagsmuni
sem i huafi eru. Fram kemur i athugasemdum vid frumvarp pad er vard ad upplysingalégum nr.
50/1996 ad undanpéaguakveaedi frd& meginreglu laganna um upplysingarétt beri ad skyra prongt
auk pess sem par er aréttad ad paer séu teemandi taldar i I[6gunum.

Akvaedi 5. gr. upplysingalaga er Iytur ad takmorkunum & upplysingarétti vegna
einkahagsmuna hljodar svo:

,,Oheimilt er ad veita almenningi adgang ad gdgnum um einka- eda fjarhagsmalefni
einstaklinga sem sanngjarnt er og edlilegt ad leynt fari, nema sa sampykki sem i hlut
a. Somu takmarkanir gilda um adgang ad goégnum er varda mikilveega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni fyrirteekja og annarra l6gadila.*

I athugasemdum vid 5. gr. i frumvarpi pvi er vard ad upplysingalégum er vikid nanar ad peim
takmadrkunum sem malt er fyrir um i greininni og hvert sé umfang peirra. bar segir m.a. svo:

,Heér er lagt til ad logfest verdi nokkurs konar visiregla um pad hvenzr rétt sé ad halda
leyndum upplysingum um einkahagsmuni. Stjérnvaldi er m.6.0. &tlad ad vega og meta
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umbedin gogn med tilliti til pess hvort upplysingar paer sem pau hafa ad geyma séu pess
edlis ad rétt sé ad undanpiggja peer adgangi almennings. Vid pad mat verour ad taka mid af
pvi hvort upplysingarnar séu, samkvaemt almennum sjénarmidum, svo vidkveemar ad paer
eigi ekkert erindi vid allan porra manna.(...) Oheimilt er ad veita almenningi adgang ad
gognum um mikilvaega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni fyrirteekja og annarra ldgadila.
Pannig er 6heimilt ad veita upplysingar um atvinnu-, framleidslu- og vidskiptaleyndarmal
eda vidkvemar upplysingar um rekstrar- eda samkeppnisstodu svo og adra mikilveega
vidskiptahagsmuni. I vafatilvikum er stjornvaldi rétt ad leita alits pess adila sem i hlut 4. Ef
hann sampykkir ad umbednar upplysingar séu veittar stendur 5. gr. almennt ekki i vegi fyrir
upplysingagjof. Sama er ef slikt sampykki er gefid fyrirfram. I 1j6si pess ad samkvaemt
akveedinu er éheimilt ad veita upplysingarnar verdur p6 ad gera nokkud rikar krofur til pess
ao sampykki sé skyrt og étvireett.«

Samkveemt framangreindu er pvi mikilvaegt ad dkvarda hvort peer télfreediupplysingar sem hér
um reaedir séu pess edlis ad teljast vera vidkvaemar upplysingar um mikilvega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni Og fjarskipta ehf. og pvi sanngjarnt og edlilegt ad peer fari leynt, sbr. 5. gr.
upplysingalaga og 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun.

pratt fyrir framangreindar takmarkanir a adgangi ad upplysingum er tekid fram i akvaedi 3.
mgr. 2. gr. upplysingalaga ad &kveedi annarra laga, sem heimila vidtekari adgang ad
upplysingum, halda gildi sinu. Af akveedi pessu er pvi ljost ad almennt er 6heimilt ad skyra
upplysingalogin svo, ad pau prengi upplysingarétt sem meelt er fyrir um i 6drum I6gum. |
pessu sambandi ma til deemis benda & akvaedi 98. gr. laga nr. 90/2003, um tekjuskatt, um
adgang almennings ad alagningaskra og skattskra. Auk pess méa faera rok fyrir pvi ad
fyrrnefnd akveedi d-lidar 3. gr., d- og e-lidar 2. mgr. 5. gr., sem og 3. mgr. 8. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, geta talist til sérakveaeda, eins og kvedid er & um i 3.
mgr. 2. gr. uppl., i peim skilningi ad med peim er stofnuninni sérstaklega falid pad verkefni ad
afla tiltekinna gagna i peim tilgangi ad birta skyrar tolfredilegar upplysingar um
fjarskiptamarkadinn i pagu notenda. Pa er jafnframt skyrlega kvedid & um pad i nidurlagi
akvaeois 3. mgr. 2. gr. uppl. ad almenn &kveedi laga um pagnarskyldu takmarki ekki rétt til
adgangs ad gognum samkvaemt ldgunum.

A0 pessu tilefni telur Post- og fjarskiptastofnun rétt ad fjalla um pann greinarmun sem er a
annars vegar almennum &kvaeedum laga um pagnarskyldu og hins vegar serakvaedum laga um
pagnarskyldu i peim tilgangi ad akvarda undir hvorn flokkinn pagnarskylduakveedi 1. mgr. 8.
gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun fellur.

3.1.3. Pagnarskylduakveedi fjarskiptalaga skyrd til samraemis vid akvaedi upplysingalaga

I athugasemdum vid 2. gr. i frumvarpi pvi er vard ad upplysingalogum, er eftirfarandi m.a.
tekid fram, til skyringar & &kveedum laga um pagnarskyldu:

..l 16gum eru mdrg akvaedi um pagnarskyldu. Skipta mé peim akvadum i tvo flokka eftir pvi
hvort pau sérgreina peer upplysingar sem pagnarskylda & ad rikja um. Finna ma fjélmorg
pagnarskyldudkvaedi sem nefna ma almenn akvadi laga um pagnarskyldu. (...) Einkenni
pessara almennu akveeda er ad pau sérgreina ekki paer upplysingar sem pagnarskyldan gildir
um heldur tilgreina adeins ,,atridi*, ,,upplysingar* eda ,,pad“ sem starfsmadur feer vitneskju
um i starfi og leynt skal fara. Slik almenn &kveedi laga um pagnarskyldu takmarka sem fyrr
segir ekki adgang ad gégnum skv. 1. mgr. 3. gr. og 9. gr. frumvarpsins. Pad sama & vid um
almenn akveedi um pagnarskyldu sem fram koma i stjérnvaldsfyrirmeelum. peir hagsmunir,
sem pessum almennu pagnarskylduakvaedum er &tlad ad vernda, eru yfirleitt hinir sému og
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akveedi 4.--6. gr. frumvarpsins taka til. bad fer pvi eftir talkun 4.--6. gr. frumvarpsins hvort
adgangur ad gégnum er éheimill eda takmarkadur.*

pa segir ennfremur i fyrrnefndum athugasemdum vid 2. gr. i frumvarpi til upplysingalaga:

,.I 16gum ma ennfremur finna allmorg sérakvadi laga um pagnarskyldu par sem upplysingar
paer sem pagnarskyldan tekur til eru sérgreindar. Pad fer eftir efni og ordalagi
pagnarskylduakveedis hvernig slik akveedi verda skyrd og sampydd &kvaedum
upplysingalaga. Nokkur pessara dkvaeda tilgreina par upplysingar, sem pagnarskylda & ad
rikja um, med mjog almennum heetti. Par méa t.d. nefna pegar pagnarskylda & ad rikja um
einstaklingsbundnar upplysingar, einkamalefni, personuleg mélefni eda upplysingar um hagi
einstaklinga eda fyrirtekja. Slik dkvaedi valda almennt ekki vanda par sem audvelt er ad
skyra pau til samraemis vid 5. gr. frumvarpsins.

P& er ad finna dkvaedi sem tilgreina skyrar paer upplysingar sem pagnarskylda & ad rikja um.
Ad pvi leyti sem slikum akvaedum er &tlad ad vernda sému hagsmuni og akveedi 4.--6. gr.
frumvarpsins ber ad skyra pau til samreemis vid pau akvaedi frumvarpsins ad svo miklu leyti
sem hagt er.(..) I 2. mgr. 5. gr. frumvarpsins er malt svo fyrir ad 6heimilt sé ad veita
almenningi adgang ad gognum er varda mikilvega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni
fyrirteekja og annarra logadila. Til samremis vid petta dkvaedi ber ad skyra akvaedi sem
mela fyrir um pagnarskyldu um atvinnu-, framleidslu- og vidskiptaleyndarmal eda
rannsoknir i pagu atvinnulifs sem kostadar eru af einkaadilum.

Pau sérakvaedi laga um pagnarskyldu, par sem upplysingar peer sem pagnarskyldan tekur til
ganga skyrlega lengra en akveedi 4.--6. gr. frumvarpsins, eda taka til annarra upplysinga en
par eru undanpegnar adgangi almennings, ganga framar akveedum frumvarps pessa,(...) og
hindra pvi adgang ad peim upplysingum sem par er getid. Afar fa slik akveedi eru i
islenskum légum, pannig ad um Overuleg fravik er ad raeda fra peim rétti til adgangs ad
gognum sem meelt er fyrir um i frumvarpi pessu.“

Akvadi 1. og 2. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003, um P6st og fjarskiptastofnun, hljoda svo:

,,Starfsmenn Post- og fjarskiptastofnunar eru bundnir pagnarskyldu. Peir mega
ekki ad vidlagdri abyrgd skyra Gvidkomandi fra pvi sem peir komast ad i starfi
sinu og leynt & ad fara um vidskipti og rekstur adila sem peir hafa eftirlit med.
Sama gildir um endurskodendur og adra sérfreedinga sem starfa a vegum
stofnunarinnar. bagnarskylda helst pott latio sé af storfum.”

,Med gogn og adrar upplysingar, t.d. ad pvi er vardar vidskiptahagsmuni sem
stofnunin aflar vio eftirlit eda af 6drum astedum, skal fara sem tranadarmal.*

Eins og sja ma af ordalagi akvaedis 1. mgr. eru paer upplysingar sem pagnarskylda a ad rikja
um, tilgreindar med frekar almennum hetti. PO er akvaedi petta sama efnis og morg 6nnur
sérakveaedi laga um pagnarskyldu, sbr. fylgiskjal 111 med frumvarpi til upplysingalaga, og
verdur akveedid pvi ad teljast sérakveedi laga um pagnarskyldu i skilningi hins tilvitnada
akveedis i upplysingalégum. Hins vegar gengur ofangreint akveedi 1. mgr. 8. gr. po ekKi
skyrlega lengra en akvadi 2. mgr. 5. gr. upplysingarlaga og ber pvi ad skyra pad til samreemis
vid akveaedi 2. mgr. 5. gr. upplysingalaga, sbr. ordalag i ofangreindum athugasemdum vid 2.
gr. frumvarpsins. Telur stofnunin ad sému sjonarmid eigi vid um talkun a 2. mgr. dkveaedisins
vardandi trinad a gégnum sem hun hefur aflad.

AJ framangreindu virtu er ljést ad til pess ad akvarda hvort rétt sé ad birta paer
tolfraeediupplysingar sem hér um raedir, eda halda tilteknum hluta peirra leyndum ad 6sk Og
fjarskipta ehf., verdur ad meta inntak og efni hlutadeigandi upplysinga i ljosi peirra hagsmuna
er mali skipta. Er par annars vegar um ad reda hagsmuni Og fjarskipta ehf. um ad tilteknum
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upplysingum sé haldid leyndum a grundvelli pess ad um sé ad reda vidkvemar upplysingar
um mikilvaega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni og hins vegar pa hagsmuni sem stydja pad ad
umraeddar upplysingar verdi birtar opinberlega, p.e. i peim tilgangi ad studla ad gagnsei
markadarins, i pAgu samkeppni og til hagsbdta fyrir neytendur. Ma i pessu sambandi benda &
ad samkvaemt Pali Hreinssyni, dosents vid lagadeild Haskoéla Islands, ,,ber ad leysa ur pvi
hvort upplysingar um fjarhags- eda vidskiptahagsmuni fyrirtekja falli undir 5. gr.
upplysingalaga [og i pvi tilfelli sem hér um radir, 8. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun], a grundvelli mats. & pvi, hvort par sé um ad raeda svo mikilvega fjarhags-
eda vioskiptahagsmuni ad etla megi, med tilliti til adstedna, ad pad seé til pess fallid ad valda
hlutadeigandi fyrirteeki tjoni, verdi adgangur veittur ad upplysingunum. Vid matid verdur ad
lita til pess hverju sinni hversu mikid tjonid getur ordid og hvada likur eru & pvi ad pad muni
hljotast, verdi upplysingarnar veittar.” (Pall Hreinsson. Upplysingalégin, kennslurit.
Forsetisraduneytid Reykjavik 1996, 206 bls. 70)

Adur en vikid verdur ad pvi ad meta hvort einhverjar peaer tolfradiupplysingar sem hér um
reedir séu pess edlis ad rétt sé ad undanpiggja paer adgangi almennings i 1jési pess ad um sé ad
reeda upplysingar sem taldar eru vidkvemar upplysingar um mikilveega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni Og fjarskipta ehf. vill stofnunin svara tilteknum athugasemdum sem fram
koma i fyrrnefndum bréfum Og fjarskipta ehf. og fyrirtekid 6skar svara vid.

3.2.  SvOr PFS vid tilteknum athugasemdum og spurningum Og fjarskipta ehf.

I fyrrefndum bréfum Og fjarskipta ehf. visar fyrirtaekid til pess, sem rékstudning fyrir pvi ad
halda adur ébirtum télfreediupplysingum um fyrirtekid leyndum, ad fyrirtaekid er détturfélag
Teymis hf. sem er skrad i adallista OMX & Islandi. Verdi pvi ad gaeta pess ad adur obirtar
upplysingar, er kunna ad vera til pess fallnar ad hafa ahrif a markadsvirdi félagsins, verdi ad
birta & upplysingavef Kauphallarinnar adur en par birtast annars stadar, sbr. 122. gr. laga nr.
108/2007, um verdbréfavidskipti. Ad pessu tilefni vill Post- og fjarskiptastofnun taka fram ad
i peim tolfreediupplysingum sem hér um raedir felast ekki upplysingar sem teljast mikilsverdar
i peim skilningi sem Og fjarskipti reedir um eda til pess fallnar ad hafa ahrif & markadsvirdi
modurfélags Og fjarskipta ehf., Teymis hf., & pann hatt ad tilkynna purfi paer sérstaklega til
OMX & Islandi. Enda er Post- og fjarskiptastofnun ekki kunnugt um ad nein onnur
fjarskiptafyrirteeki & norreenum markadi hafa purft ad gera slikt vegna Gtgafu sambarilegra
tolfraedirita systurstofnana Post- og fjarskiptastofnunar. Almennt er talid ad upplysingar, eins
og Post- og fjarskiptastofnun hyggst birta um islenska fjarskiptamarkadinn, séu til pess fallnar
ad vera upplysandi almennt og gera markadinn gagnserri til hagsbéta fyrir markadsadila,
neytendur, sem og adra hagsmunaadila er mali skipta. pa ber ad hafa i huga ad fyrst og fremst
er um ad raeda birtingu a magntélum ar fortidinni og nanast engar adrar fjarhagslegar
upplysingar um einstok fjarskiptafyrirteeki. Auk pess ma benda a pad ad modurfélag Og
fjarskipta ehf., n0 Teymi hf. en adur Dagsbran hf., hefur & undanférnum arum gefio ut
itarlegar fjarhagslegar upplysingar um rekstur samstedunnar og détturfélaga hennar. Til ad
mynda hafa komid Gt reglulegar afkomutilkynningar med sundurlidunum, auk pess sem
itarlegar skraningarlysingar voru gefnar Gt i mars 2005, april 2006 og névember 2006. |
pessum gdgnum koma til deemis fram, auk lysinga & markadaadsteedum og framtidaraformum
félagsins, upplysingar um rekstur, efnahag, fjarfestingar og upplysingar um markadshlutdeild
i heild og & einstokum svidum, velta einstakra svida fjarskipta og afkoma fjarskiptasvios
félagsins. bessar pegar birtu upplysingar eru i edli sinu mun itarlegri og vidkvemari
upplysingar en peer tolfreediupplysingar sem hér um raedir og Post- og fjarskiptastofnun hefur
i hyggju ad birta. Sem deemi um pegar birtar upplysingar um Og fjarskipti ehf. ma nefna ad i
kynningu & uppgjori Teymis hf. fyrir fyrstu niu manudi arsins 2007 eru birtar ymsar og mun
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itarlegri fjarhagslegar upplysingar um félagid en peer tolfrediupplysingar sem Post- og
fjarskiptastofnun hefur i hyggju ad birta, skv. t6flu i adurnefndu bréfi stofnunarinnar pann 23.
november s.I. P4 birti Kaupping banki vandada og itarlega greiningu & Teymi pann 11.
september. s.I. med ymsum upplysingum fyrir arin 2003 til 2006, sem fengnar eru m.a. af
heimasiou Pdst- og fjarskiptastofnunar, fra Teymi hf. og &atlad er af bankanum. Par eru m.a.
upplysingar um veltu Og fjarskipta ehf. (hlutfall af heildarveltu Teymis hf.), fjarskiptatekjur,
EBITDA afkoma fjarskiptasvids, markadshlutdeild i farsima, fjoldi askrifenda,
markadshlutdeild Og fjarskipta ehf. i fastalinu, fjoldi askrifenda i fastalinu, markadshlutdeild
Og fjarskipta ehf. i ADSL askriftum, o.fl. EKKi er vitad til pess ad Teymi hafi motmeelt pessari
umfjollun Kauppings banka eda talid pessar upplysingar skadlegar p6 ad bankinn hafi aztlad
ymsar sterdir. Samkveemt pessu er pvi ljost ad ekki er um nybreytni ad reda ad birta
upplysingar af pvi tagi sem Post- og fjarskiptastofnun hyggst gera.

pa hefur Og fjarskipti ehf. ennfremur haldid pvi fram i bréfum sinum ad pratt fyrir ad
sambeerilegar skyrslur séu gefnar Ut hja systurstofnunum Poést- og fjarskiptastofnunar i
nagrannaléndunum pa sé adstadan a fjarskiptamdrkudum par allt 6nnur en hér & landi. Visar
fyrirteekid i pessu sambandi til pess ad hér & landi hafa & undanférnum &rum nénast adeins
verid starfandi tvo fjarskiptafyrirteki a helstu fjarskiptamorkudum og i 1jési pess yrou allar
upplysingar sem birtar eru sundurgreinanlegar & pessi tvo fyrirtaeki. Ad pessu tilefni vill Pést-
og fjarskiptastofnun benda & ad par sem um er ad raeda reglur & grundvelli fjarskiptaléggjafar
ESB gilda samberilegar reglur um fjarskiptamarkadinn i pessum Iéndum og hér & landi. bar
bykir sjalfsagt ad birta upplysingar um einstaka markadsadila sem eru med 1-3% eda meiri
markadshlutdeild & vidkomandi markadi. pad ad tvo fyrirteeki hafi verid langsteerst & islenska
markadinum réttleetir Ot af fyrir sig med engu moti ad énnur vinnubrogd skulu viohofd hér &
landi en i nagrannalondum Islands, enda var pad eitt af yfirlystum markmidum
fjarskiptaloggjafar ESB sem innleidd var hér & landi med I6gum nr. 81/2003, um fjarskipti, ad
nd fram einsleitni & innri markadinum. P& er ein af peim skyldum sem 16gd var &
eftirlitsstofnanir, med adurnefndri rammatilskipun, ad hafa meira samrad sin a milli, sem og
vid framkvaemdastjorn ESB og ESA, Eftirlitsstofnun EFTA, sbr. athugasemdir vid 111. kafla i
frumvarpi pvi er vard ad légum nr. 81/2003, um fjarskipti. Ad mati Post- og
fjarskiptastofnunar er pvi ekki verid ad ganga lengra hér & landi en i nagrannaléndunum med
fyrirhugadri birtingu tolfreediupplysinga, heldur pvert & moéti. Pa skal tekid fram ad Pdst- og
fjarskiptastofnun hefur birt reglubundid & s.I. arum ymsar heildartélur um fjarskiptamarkadinn
og upplysingar um markadshlutdeild Simans hf. sem markadsradandi adila a almenna
simanetinu og farsimamarkadinum. Sé tekid mid af roksemdarferslu Og fjarskipta hér &
undan, um ad adeins tvo fjarskiptafyrirteeki hafa verid starfandi & helstu fjarskiptamorkudum
hér & landi s.1. ar, felur birtingu fyrrnefndra upplysinga um Simann i sér ad somu upplysingar
um Og fjarskipti, sem hins fjarskiptafyrirteekisins & markadinum, hljéta ad vera opinberar.
Auk pess hafa birts ymsar upplysingar i markadsgreiningum og einstokum skyrslum og
greinum sem eru adgengilegar almenningi a heimasidum Pdst- og fjarskiptastofnunar.

AJ pessu sogou skal pad aréttad ad fjarskipti eru pess edlis ad pau snerta langflesta landsmenn
i daglegu lifi og starfi. pvi er framproun fjarskipta og par med talin samkeppni a
fjarskiptamarkadi mikid hagsmunamal almennings. Stadan & fjarskiptamarkadinum hér a landi
undanfarin ar hefur verid su ad tvo fyrirteeki hafa verid mest aberandi i ad keppa um hylli
neytenda, p.e. Siminn og Og fjarskipti (Vodafone). bratt fyrir ad & undanférnum arum hafi
mikid aunnist i ad proa samkeppni & fjarskiptamarkadnum er pd enn talsvert i land ad jafnradi
s¢ med helstu markadsadilum. Tvikeppni eda fakeppni a helstu morkudum a
fjarskiptamarkadi er alvarlegt umhugsunarefni par sem Ijost er ad fakeppni getur med
alvarlegum heetti dregid 0r virkni markada og par med takmarkad samkeppni par sem han sé
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til pess fallin ad Gtiloka keppinauta & markadi (e. exclusionary abuse) med tilheyrandi skada
fyrir almenning og atvinnulifio. Eins og fram hefur komid er eitt af markmioum
fjarskiptaloggjafarinnar ad takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbeera samkeppni til
hagsbota fyrir neytendur. P& er logfest markmidsadkvaedi fjarskiptalaga ad efla virka
samkeppni & fjarskiptamarkadi, sbr. 2. mgr. 1. gr. laga nr. 81/2003. | pessum tilgangi er mjog
pydingarmikid ad hagsmunaadilar hafi adgang ad greinargddum upplysingum um
fjarskiptamarkadinn og geti auk pess treyst pvi ad slikar upplysingar séu uppferdar reglulega
til ad hafa sem besta mynd af markadinum hverju sinni. Eins og adur hefur komid fram er
Pést- og fjarskiptastofnun sérstaklega falid pad verkefni ad afla tiltekinna gagna i peim
tilgangi ad birta skyrar tolfreedilegar upplysingar um fjarskiptamarkadinn i pagu
hagsmunaadila & markadi. Ef greinagddar upplysingar liggja ekki fyrir geeti pad at af fyrir sig
verid adgangshindrun fyrir adra adila sem geetu annars hugsad sér ad koma inn & markadinn.
Er pvi mikilveegt ad hugsanlegir keppinautar peirra adila sem fyrir eru & markadi hafi adgang
ad sem nyjustum upplysingum um stéduna & markadinum hverju sinni til pess ad geta tekid
vel upplysta dkvordun um pad hvort peir telji hagkvemt ad koma inn & fjarskiptamarkadinn.

pa hefur Og fjarskipti ehf. 6skad eftir ad fa frekari skyringar stofnunarinnar a pvi hvada adilar
hafa 6skad eftir aukinni upplysingagjof og i hvada tilgangi. Hvad framangreint snertir hafa
ymsir adilar leitad til stofnunarinnar eftir tilteknum tolfrediupplysingum um
fjarskiptamarkadinn, méa par til ad mynda nefna fjéImidla, greiningardeildir banka, fyrirtaeki
og einstaklinga. Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ad telja sjalfsagt og edlilegt ad
sem réttastar upplysingar liggi fyrir um fjarskiptamarkadinn hverju sinni. Annad kallar a
getgatur um préun og stddu markadarins, sem getur ekki talist vera til hagsbota fyrir pa adila
sem starfa & markadinum, né heldur fyrir samkeppni eda neytendur.

3.3.  Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

pratt fyrir framangreindar takmarkanir a birtingu upplysinga skv. dkvaedum 1. og 2. mgr. 8.
gr. laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, sem og &akveedi 2. mgr. 5. gr.
upplysingalaga, er stofnuninni p6 heimilt ad birta tolfreedilegar upplysingar um magn
fjarskipta og posts og skulu fjarskiptafyrirteki og pdstrekendur lata stofnuninni i té slikar
upplysingar, sbr. akveedi 3. mgr. 8. gr. laga nr. 69/2003. Tulkun Og fjarskipta a akvaedi pessu,
sbr. adurnefnt bréf fyrirtekisins dags. 20. desember sl., er eftirfarandi:

,pad akvedi fjallar einungis um heimild til ad birta télfreediupplysingar um magn fjarskipta og
skyldu fjarskiptafyrirtaekija til ad lata stofnuninni i té slikar upplysingar. Akvadid felur & engan hatt i
sér meginreglu um ad upplysingar eigi ad vera adgengilegar almenningi heldur pvert &4 moti. Ad mati
Og fjarskipta ehf. er alls ekki haegt ad tllka petta dkvaedi med peim hetti ad pad veiti stofnuninni
heimild til ad birta ndkvaemar upplysingar t.a.m. um fjélda askrifenda, minttna, SMS og MMS skipt
nidur eftir fyrirteekjum og upplysingar um tekjur af fjarskiptastarfsemi sem audvelt er ad greina &
fyrirteekin. Og fjarskipti ehf. lita svo & ad parna sé adeins um ad reeda heimild til ad birta upplysingar
um heildarmagn fjarskipta eins og stofnunin hefur gert undanfarin ar.*

I pessu sambandi vill Pést- og fjarskiptastofnun arétta skyrt ordalag akvaedis 3. mgr. 8. gr.
fyrrnefndra laga, p.e. ad stofnuninni er heimilt ad birta télfreedilegar upplysingar um magn
flarskipta og skulu fjarskiptafyrirteeki lata stofnuninni slikar upplysingar i té. Ad mati
stofnunarinnar verdur ad telja ljost a0 med ordalaginu ,heimilt ad birta tolfredilegar
upplysingar er att vid ad hlutadeigandi upplysingar eigi ad vera adgengilegar almenningi par
sem ad i ordunum ,,ad birta“ felst ad ,,lata koma fyrir almenningssjonir, sbr. skilgreiningu a
ordinu i pridju Gtgafu Islenskrar ordabokar (Ritstj. Mérdur Arnason, Edda-ttgafa hf., 2002).
Ennfremur er ljost ad heimildin skv. akveaedinu takmarkast ekki vid heildarmagn fjarskipta
eins og Og fjarskipti vilja halda fram, enda ber ordalag akvedisins pad skyrlega med sér ad
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um er ad raeda heimild til pess ad birta tolfreediupplysingar um magn fjarskipta. Verdur pvi ad
telja 1jost ad l6ggjafinn hefur talid Post- og fjarskiptastofnun, sem eftirlitsadila & islenska
fjarskiptamarkadinum, hafa til pess ad meta hvada tolfrediupplysingar mikilveegt er ad birta
hverju sinni i peim tilgangi ad studla ad pvi ad skilgreindum markmidum fjarskiptalaga verdi
ndd. Hafi pad verid etlan loggjafans ad takmarka heimild stofnunarinnar til ad birta
tolfreediupplysingar vid heildarmagn fjarskipta verdur ad telja ad slikt hefdi purft ad koma
skyrlega fram i lagadkvaedinu eda hlutadeigandi 16gskyringagbgnum. Pa er pad mat Pést- og
fjarskiptastofnunar ad par sem skylda fjarskiptafyrirteekja til pess ad lata stofnuninni i té
umraeddar upplysingar er skyr verdur ad telja ad stofnuninni sé heimilt ad nota peer
upplysingar, sem henni hefur pegar verid latid i té i tengslum vid énnur verkefni, i peim
tilgangi sem kvedid er & um &durnefndu &kveedi 3. mgr. 8. gr. Enda tilkynni stofnunin
sérstaklega um fyrirhugada birtingu og tilgang med henni og veiti pannig hlutadeigandi
fyrirteekjum teekifeeri til pess ad andmeala eda koma ad athugasemdum sinum, eins og gert var
i pvi mali sem hér um raedir med bréfi stofnunarinnar pann 23. névember sl.

Pést- og fjarskiptastofnun er po fyllilega 1jost um adurnefnd pagnarskylduakvadi laganna og
fer stofnunin ad sjalfsogdu med allar upplysingar sem metnar eru mikilveegar fyrri
vidskiptahagsmuni einstakra adila sem trunadarmal i samraemi vid akveedi 1. og 2. mgr. 8. gr.
laga nr. 69/2003 og 2. mgr. 5. gr. upplysingalaga. Birtir stofnunin pvi aldrei opinberlaga
upplysingar er geta mogulega verid pess edlis ad vera vidkveemar upplysingar um mikilvaega
fjarhags- eda vidskiptahagsmuni og hafa ekki komid fyrir sjonir almennings &dur, nema skyr
lagaheimild sé til pess eda skyrt sampykki vidkomandi fyrirtaekis liggur fyrir. Aukinheldur
gefur stofnunin hlutadeigandi fyrirteekjum &vallt feri & ad andmela eda koma ad
athugasemdum sinum adur en slikar upplysingar eru birtar, sbr. adurnefnt bréf stofnunarinnar
dags. pann 23. névember sl.

I bréfum Og fjarskipta ehf., dags. 10. og 20. desember sl., visar fyrirtzekid til akvardana
Samkeppniseftirlitsins til studnings mali sinu fyrir takmorkunum & birtingu upplysinga. Ad
bessu tilefni vill Post- og fjarskiptastofnun benda & tiltekinn greinarmun & hlutverki og
verkefnum stofnana tveggja. Hlutverki og helstu verkefnum Pdst- og fjarskiptastofnunar var
lyst i kaflanum hér & undan. I hlutverki Samkeppniseftirlitsins felst einkum ad framfylgja
bodum og bdnnum samkeppnislaga og leyfa undanpagur skv. peim, auk pess ad akveda
adgerdir gegn samkeppnishamlandi hegdun fyrirteekja, sem og ad geeta pess ad adgerdir
opinberra adila takmarki ekki samkeppni og benda stjérnvéldum & leidir til pess ad gera
samkeppni virkari og audvelda adgang nyrra keppinauta ad markadnum, og loks ad fylgjast
med proun a samkeppnis- og vidskiptahattum & einstokum maorkudum i islensku vidskiptalifi
og kanna stjornunar- og eignatengsl & milli fyrirteekja, sbr. 1ll. kafla samkeppnislaga nr.
44/2005. AJ pessu virtu er ljést ad pratt fyrir ad sameiginlegt markid a pessum réttarsvioum
sé ad studla ad virkri samkeppni er talsverdur munur a peim adferdum sem annars vegar
Samkeppniseftirlitid og hins vegar Past- og fjarskiptastofnun beita i pessum tilgangi. Verkefni
Samkeppniseftirlitsins  felast einkum i pvi ad skoda og rannsaka meint brot &
samkeppnisldggjofinni, p.e. vegna verknada sem pegar hafa att sér stad. Verkefni Pést- og
fjarskiptastofnunar felast aftur & moti frekar i fyrirbyggjandi adgerdum eins og ad studla ad
bvi ad koma i veg fyrir misnotkun & markadsradandi stodu fyrirfram. Er slikt gert med pvi ad
framkvaeema markadsgreiningu par sem videigandi pjonustumarkadir og landfraedilegir
markadir eru skilgreindir, kannad hvort samkeppnin & peim sé virk og leitt i ljos hvort par
finnist eitt eda fleiri fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk. Ad lokum er svo tekin
akvordun um hvort leggja skuli &, vidhalda, breyta eda draga til baka kvadir 4 pad eda pau
fyrirteki sem Gtnefnd hafa verid med umtalsverdan markadsstyrk. [ ljosi fyrrgreinds
samanburdar Og fjarskipta ehf. & stofnununum tveimur er mikilvaegt ad hafa i huga pennan
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pbydingarmikla greinarmun sem er a pessum stofnununum, p.e. 6fugt vid Post- og
fjarskiptastofnun, sem greinir markadi og leggur tilteknar kvadir & markadsradandi fyrirtaeki i
beim tilgangi ad koma i veg fyrir misnotkun & markadsradandi stodu fyrirfram, vinnur
Samkeppniseftirlitid einkum ad athugun eda rannsokn einstakra mala (meintum brotum &
samkeppnislogum) eftir ad tiltekinn verknadur hefur att sér stad. P& er aukinheldur ekki sidur
mikilveegt ad hafa i huga ad Samkeppniseftirlitid vinnur ekki ad reglubundinni tolfreedivinnslu

likt og Post- og fjarskiptastofnun er skylt ad gera skv. ldgum.

préatt fyrir framangreint, p.e. skyrt hlutverk Post- og fjarskiptastofnunar pegar kemur ad pvi ad
vinna ad reglubundinni tolfredivinnslu og heimild stofnunarinnar til pess ad birta
tolfreedilegar upplysingar um magn fjarskipta samkvemt akveedi 3. mgr. 8. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, er 1jést ad paer upplysingar sem eru pess edlis ad vera
vidkveemar upplysingar um mikilveega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni, hafa ekki komid fyrir
sjonir almennings adur, og ekki er skyr lagaheimild fyrir ad birta, er stofnuninni skylt ad halda
leyndum, sé pad 6sk hlutadeigandi fjarskiptafyrirteekis, sbr. fyrrnefnd dkvadi 1. og 2. mgr. 8.
gr. laga nr. 69/2003, um Pdést- og fjarskiptastofnun og akveadi 2. mgr. 5. gr. upplysingalaga.

paer upplysingar sem Pdést- og fjarskiptastofnun hyggst birta samkvemt adurnefndu bréfi
stofnunarinnar, dags. 23. névember sl., eru eftirfarandi:

T1 Helstu steerdir & fastaneti

T2 PSTN adgangslinur, MHD og fj6ldi lina

T3 ISDN linur (2B), MHD og fjoldi lina

T4 Simtél innanlands, MHD og fj6ldi minatna
T5 Simtél til dtlanda, MHD og fj6ldi minatna

T6 Simtol til farsimaneta, MHD og fjéldi minttna
T7 Helstu steerdir & farsimamarkadi

T8 Fastar &skriftir - GSM, MHD og fjéldi &skrifta
Fjoldi farsimanotenda med fyrirframgreidd simakort, MHD og fjoldi
T9 askrifta

T10 Simt6l ar farsima, MHD og fjéldi minutna

T11 Tekijur af reiki inn (islendingar erlendis), MHD

T12 Tekijur af reiki Gt (erlendir gestir & Islandi), MHD

T13 Fj6ldi SMS og MMS skilaboda, MHD

T14 Fjoldi askrifenda eftir internettengingu

T15 Fjoldi xDSL askrifenda eftir fyrirteekjum, MHD

T16 Heildartekjur af fjarskiptastarfsemi (EKKi skipt eftir fyrirteekjum)

T17 Fjarfestingar eftir fjarskiptastarfsemi (Ekki skipt eftir fyrirtaekjum)
T18 Verd 4 heimasima og netsima
T19 Verd & farsima

Pegar kemur ad pvi ad vega og meta ofangreindar t6lfreediupplysingar med tilliti til pess hvort
beer séu pess edlis ad rétt sé ad undanpiggja peer adgangi almennings i 1jési pess ad um sé ad
reda upplysingar sem eru vidkvemar upplysingar um mikilveega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni Og fjarskipta ehf. ber, eins og adur segir, ad gera pad a grundvelli mats a
pvi, hvort par sé um ad raeda svo mikilvega fjarhags- eda vidskiptahagsmuni ad &tla megi,
med tilliti til adsteedna, ad pad sé til pess fallid ad valda Og fjarskiptum tjoni, verdi adgangur
veittur ad upplysingunum. pa ber einnig ad lita til pess hversu mikid tjonid getur ordid fyrir
Og fjarskipti og hvada likur eru & pvi ad pad muni hljotast, verdi hlutadeigandi
tolfreediupplysingarnar veittar. Aukinheldur verdur ad leida i ljos hvort einhverjar eda allar
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beer tolfreediupplysingar sem hér um raedir séu almennt pekktar og hvort Og fjarskipti hafa
sjalf fjallad um peer eda birt a opinberum vettvangi.

Samkveemt bréfi Og fjarskipta ehf., dags. 20. desember sl., er ljost ad fyrirteekid gerir ekKi
athugasemdir vid ad Post- og fjarskiptastofnun birti tolur i t6flum T18 og T 19 um verd &
heimasima, netsima og farsima, enda eru paer upplysingar pegar adgengilegar & vefsiou
félagsins, auk pess sem stofnunin hefur birt slikar upplysingar adur. b4 gerir fyrirteekid ekki
athugasemdir vid ad stofnunin birti upplysingar skv. t6flu T9 um fj6lda farsimanotenda skipt
nidur & fyrirteki, par sem stofnunin hefur adur birt paer upplysingar, auk pess sem komin er
hefd fyrir ad heimila birtingu slikra upplysinga. Verda framangreindar upplysingar pvi birtar
eins og fyrirhugad var. Ad pessum upplysingum undanskildum 6skar Og fjarskipti ehf. eftir
bvi ad Post- og fjarskiptastofnun birti ekki neinar adrar tolfreediupplysingar sem ekki hafa
verid birtar adur.

A9 6llu ofangreindu virtu, og eftir ad hafa vegid og metid pa hagsmuni sem um radir i mali
pessu, alitur Post- og fjarskiptastofnun ad par sem upplysingar skv. t6flum T1-T10 og T13-
T15 syna adeins magnt6lur, sem stofnuninni er heimilt ad birta skv. 3. mgr. 8. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, enga astedu til ad xtla ad peaer séu til pess fallnar ad
valda Og fjarskiptum ehf. einhverju tjoni, verdi peer birtar. Er pad pvi mat Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad pau andsteedu sjonarmid sem eiga vid i mali pessu, p.e. ad studla ad
gagnsei og efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi, auk pess ad pjona hagsmunum
neytenda, séu mun rikari heldur en hugsanlegir vidskiptahagsmunir Og fjarskipta ehf. af pvi
ad upplysingarnar verdi ekki birtar. P4 eru engin rok fyrir 6ru en ad birta upplysingar er fram
koma i to6flum T16 og T17, enda eru peer télur ekki sundurgreinanlegar & einstaka fyrirteeki.
Fellst Pést- og fjarskiptastofnun pvi ekki & désk Og fjarskipta ehf. um ad birta ekki
framantaldar tolfreediupplysingar um fyrirtaekid.

Eftir standa tolfreediupplysingar i téflum T11 og T12. pbratt fyrir ad Pdst- og fjarskiptastofnun
telur ad sdmu sjénarmid eiga vid um pessar upplysingar og hér ad framan voru rakin, p.e. ad
andstaedir hagsmunir séu rikari heldur en hagsmunir Og fjarskipta ehf. af pvi ad halda pessum
upplysingum leyndum, mun stofnunin, ad svo stdddu, fallast & 6sk Og fjarskipta ehf., um ad
birta ekki pessar upplysingar um fyrirteekid. Mun stofnunin taka hugsanlega birtingu & pessum
upplysingum til itarlegri skodunar vegna utgafu tolfreediupplysinga i framtidinni.

Akvordunarord

Birtar verda tolfrediupplysingar um Og fjarskipti ehf. samkvemt adurnefndu bréfi
stofnunarinnar, dags. 23. ndvember sl., i ritinu Tolfreedi um islenska fjarskiptamarkadinn
2006, ad undanskildum peim upplysingum sem greinir um i t6flum T11 og T12 samkvaemt
akvordun pessari.

Tolfreediupplysingar samkveemt akvoroun pessari verda birtar ad loknum kerufresti hennar,
nema ad fram komi fyrir pann tima drskurdur fra urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala um
frestun réttarahrifa akvorounar pessarar.

Akvordun pessi er karanleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.

69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.
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Reykjavik, 11. JanGar 2008

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jonsdottir



