Malefni: Bréadabirgdaakvoroun um nimeraflutning

l.
Erindi Atlassima ehf.

Med tolvupdsti, dags. 24. april 2006, barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvortun fra Atlassima
ehf. um ad Siminn hf. hefdi synjad um flutning & almennu simanumeri yfir i netsimapjonustu hja
hinu fyrrnefnda. Hafi starfsmadur i heilds6lu Simans hf. hafnad beidni fyrirtekisins um
numeraflutning med eftirfarandi ordum: ,,pad er ekki byrjad ad porta almenn simanamer yfir til
annarra en peirra sem tengja pau yfir heimtaugar.*

Visar Atlassimi ehf. til pess ad peer tafir sem ordid hafa & framkvemd numeraflutnings i
netsimapjonustu komi i veg fyrir ad fyrirtekid geti hafid edlilega markadssetningu pjonustu
sinnar. Hafi pessar tafir pegar valdid oafturkreefu fjarhagslegu tjoni & rekstri Atlassima ehf. sem
situr uppi med tugmilljona fjarfestingu sem ekki faist tekjur fyrir vegna meints getuleysis Simans
til ad afgreida nameraflutning.

Vegna framangreinds fer Atlassimi ehf. fram & pad ad Pdst- og fjarskiptastofnun hlutist til um
pad ad koma & nimeraflutningi i samreemi vid pad sem 16g kveda & um. Jafnframt er dskad eftir
bvi ad PFS taki bradabirgdaakvordun i malinu, samkveemt 11. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og
fjarskiptastofnun, med tilliti til peirra brynu hagsmuna sem i hafu eru.

1.
Sjonarmid Simans hf.
og bréfaskipti vio PFS

1.
Sjonarmid Simans hf.

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 25. april 2006, var kvortun Atlassima ehf. send
Simanum hf. og honum gefinn kostur & pvi ad tja sig um hana. I svarbréfi Simans hf. , dags. 27.
april 2006, segir ad Atlassimi ehf. dragi of vidtekar og Oheimilar alyktanir af fyrrnefndum
ummalum starfsmanns Simans hf. sem séu i fullu samraemi vid kafla 4.2. i yfirlysingu Pést- og
fjarskiptastofnunar um netsimapjoénustu, en par segir: ,,Heimilt er ad flytja namer Gr fastaneti i
simpjénustu med netsimataekni ef hin er skrad 4 dkvedna stadsetningu og ekki markadssett sem
flokkupjonusta.” Sidan segir m.a. eftirfarandi:

»Pegar numer eru flutt til Atlassima ehf. eru pau skv. bestu vitund Simans ekki tengd & linu i
simstdd, sem stadsett er par sem heimtaugin endar heldur i gegnum internetsamband ad
midlegum bunadi. Ekkert kemur fram i umraeddri umsdkn Atlassima hvert heimilisfang



simandmersins verdur. Petta pydir i raun ef vidskiptavinur Atlassima akvedur ad feera sig um set
o0g nélgast pjonustuna um annad internetsamband en pad sem var i upphafi getur hann gert pad an
adkomu Simans eda Atlassima ad pvi mali. Siminn hefur par af leidandi engar upplysingar um
hvort nimerid verdi yfirleitt skrad & akvedna stadsetningu og verdi pad skrdd & akvedna
stadsetningu hvort hun sé rétt. Vid peer adstedur hefur Siminn talid sér 6heimilt ad flytja nimer
til annarra en peirra sem tengja pau yfir heimtaug, p.e. med skraningu a akvedna stadsetningu.
Jafnframt skapa slikar adstedur margvisleg vandamal, sem rakin hafa verid itarlega i fyrri
skrifum, sem PFS hefur daufheyrst vid. Neegir ad nefna skort [4] moguleika til ad koma & 16glegri
hlerun og skort & moguleika til ad stadsetja neydarsimtdl. Demi eru um daudsfoll vid slikar
kringumsteedur. Siminn hefur & fyrri stigum lyst afstédu PFS til pessar atrida sem abyrgdarlausri
og er pad hér med itrekad.”

pa krefst Siminn hf. ad krofu Atlassima ehf. verdi visad fra & grundvelli pess ad simanumerid
sem Oskad var eftir flutningi & hafi pegar verid flutt, sbr eftirfarandi:

»-.Me0 hlidsjon af pvi ad numer pad sem um reedir hefur pegar verid flutt hefur Atlassimi ehf.
ekki logvarda hagsmuni i malinu. Ber pvi ad visa erindinu fr4 pegar af peirri astedu.
Numeraflutningurinn er sem fyrr framkvaemdur i trausti pess ad netsimapjénusta r fluttu nimeri
i fastanetinu verdi skrad & akvedna stadsetningu, sbr. kafli 4.2. i yfirlysingu PFS um
netsimapjénustu.

Fastanetsnimer hafa &dur verid flutt sem prufunamer til Atlassima med sama fyrirvara, sbr. bréf
Simans, dags. 7. mars sl. 1 ljosi pessa og med visan til almenns eftirlitshlutverks PFS er pess
formlega farid & leit, ad PFS stadfesti vid Simann ad umraedd ndamer verdi og hafi verid skrdd a
dkvedna stadsetningu og ekki markadssett sem flokkupjonusta. Er pess krafist ad umreadd
stadfesting liggi fyrir innan tveggja virkra daga, sem er sami frestur og Simanum var gefinn til ad
svara “erindi” Atlassima ehf. Jafnframt er dskad eftir fundi med PFS, sem fram fari i sidari hluta
naestu viku, til ad reeda pa stédu sem er uppi vardandi flutning & fastanetsndmerum yfir i VolP
numer.*

2.
Bréfaskipti vegna beidni Simans hf. um fund

Vegna peirrar malaleitan Simans hf. um ad halda fund med Pdést- og fjarskiptastofnun um pa
stodu sem veeri uppi vardandi flutning & fastanmerum yfir i netsimanumer sendi stofnunin
fyrirteekinu svar med télvuposti pann 28. april 2006 svohljédandi:

1 1josi fyrirliggjandi agreiningsmals milli Atlassima ehf. og Simans hefur stofnunin ekki tok &
bvi ad reda vio Simann almennt um stddu pessara mala. Hljéta slikar umraedur med einum eda
6drum heetti ad snerta agreiningsefni malsins, p.e. pau vandkvadi sem virdast vera pvi til
fyrirstoou ad edlileg framkvaemd ndmerflutnings geti att sér stad.

A hinn boginn er stofnunin reidubdin til ad halda fund med Simanum hf. 4samt Atlassima ehf.
megi pad verda til pess ad satt naist milli fyrirteekjanna. I ljosi pess ad um er ad reda krofu um
bradabirgdaakvoroun telur PFS naudsynlegt ad slikur fundur feri fram sem fyrst. Er hér med
leitad eftir afstodu Simans vardandi pad ad halda slikan fund.



pa vill PFS minna & ad stofnunin hefur pegar haldid fund med Simanum um ndmeraflutning i
fastlinukerfinu, m.a. med tilliti til netsimapjonustu. Er hér att vid almennan fund sem PFS atti
med fulltraum fjarskiptafyrirteekjanna pann 22. februar sl. i peim tilgangi ad kynna verkferla um
numeraflutning er skyldu jafnframt taka til nimeraflutnings i netsimapjonustu, ad undanskilinni
flokkupjonustu. Voru fulltrtar Simans & fundinum sammala 6drum fundarménnum um ad pad
veeri & abyrgo fjarskiptafyrirteekjanna ad leysa ur teknilegum og skipulagslegum vandkvaedum
sem upp kunna ad koma vardandi nimeraflutning. Engar athugasemdir komu fram um pad ad
einhver sérstok teknileg vandamal veeru bundin flutningi & simandmerum i netsimapjénustu.

Samkvaemt framansogdu telur PFS ekki mdgulegt ad svo stoddu ad halda fund med Simanum um
pé stddu sem er uppi vardandi flutning & fastanetsnamerum yfir i VolP ndamer. Aftur & moti lysir
stofnunin sig reidubuna til pess ad halda sattafund med malsadilum sé einhver vilji til pess af
halfu Simans. Hafi Siminn ahuga & slikum fundi leggur stofnunin til ad hann verdi haldinn i
hasakynnum hennar midvikudaginn 3. mai nk. kl. 14.00. Er pess vinsamlegast 6skad ad brefi
pessu verdi svarad sem fyrst og eigi sidar en i lok vinnudags 2. mai nk.

pann 1. mai 2006 barst Post- og fjarskiptastofnun télvupdstur fra Simanum hf. um ad litid veeri
svo & ad med svari sinu hefdi stofnunin hafnad pvi ad halda fund med fyrirteekinu, enda hafi
Siminn hf. ekki verid ad fara fram & fund med Atlassima ehf.

1.
Bakgrunnur malsins

Agreiningur pessa mals snyst um flutning & simanGmerum i hefdbundinni rasaskiptri
talsimapjonustu yfir i netsimapjonustu. Telur stofnunin pad vera naudsynlegt ad gera stuttlega
grein fyrir peirri simatekni sem hér er um ad rada.

Netsimateekni er byggd a merkjasendingum tals sem ad hluta eda 6llu leyti eru byggdar a Internet
samskiptareglum (IP). Netsimi gerir simnotendum Kleift ad hringja i gegnum IP net med pvi ad
breyta simtalinu i starfreent merki sem berst um netid sem er svo breytt aftur i tal & vidtokustad.
Simanumer eru audkenni hvers askrifanda og geta tengst akvedinni stadsetningu eda
heimilisfangi. I flokkupjonustu eru upphafsstadur og endastadur ekki skilgreindir fyrirfram sem
heimilisfang heldur sem vistfang (svokollud IP tala) & Internetinu. | pessu fyrirkomulagi getur
notandinn efnt til uppkalls nanast hvar sem er i heiminum par sem tenging vid Internetid er fyrir
hendi. Simnotandinn getur notad ymsar teekniadferdir til ad hringja t.d venjulegan sima eda t6lvu
allt eftir pvi hvers konar tengingar fjarskiptafyrirtekid bidur. Fjarskiptafyrirteekid sér sidan um ad
koma simtalinu til annarra fjarskiptafyrirteekja ef pess er porf.

pa verdur enn fremur ad mati PoOst- og fjarskiptastofnunar ad setja agreiningsefni pessa mals i
samhengi vid akvardanir stofnunarinnar vardandi fyrirkomulag netsimapjonustu hér & landi og pa
afstddu sem Siminn hf. hefur tekid i peim efnum.

Opinbera umraedu um pessa nyju simatekni ma rekja til 19. nGvember 2004, pegar PFS birti &
heimasidu sinni kynningarrit um talsimapjonustu med IP tekni og Oskadi jafnframt eftir
athugasemdum fré fjarskiptafyrirtekjum.



| samantekt peirra athugasemda sem stofnuninni barust voru helstu nidurstédur ordadar med
eftirfarandi heetti:

“Post- og fjarskiptastofnun telur ad skilgreina megi pjonustu sem feer Gthlutad simanumerum sem
talsimapjonustu eda PATS. Ut fra peirri forsendu ma leggja somu kvadir & pjonustuna, hvort sem
han er veitt med IP tekni eda & hefdbundinn hétt. VolP fyrirteki sem notar simanimer mundi
samkvemt pvi verda ad bjoda upp a numerabirtingu, ndmeraflutning, samband vid
neydarpjonustu og gera adrar radstafanir til ad tryggja 6ryggi....”” (Kynningarrit PFS, bls. 3.)

Siminn var einn peirra adila sem skiladi inn umségn um kynningarrit PFS, sbr. bréf, dags. 20.
jantGar 2005. T umsogninni lagdi fyrirteekid m.a. aherslu & ad eftirlit med fjarskiptastarfsemi sé
teeknilega hlutlaust og sambeerileg pjénusta eigi ad bera sému skyldur og sému réttindi. Er m.a.
komist svo ad ordi:

“Ljost er ad VolP getur a.m.k. ad verulegu leyti komid i stad almennrar talsimapjonustu. Um er
aod raeda pjonustu sem fyrst og fremst snyst um ad gera notendum Kleift ad tala sin & milli og pvi
oedlilegt ad dlikar reglur gildi eftir pvi hvada teekni er notud til ad bjéda upp a pjénustuna. Su
nidurstada getur ekki leitt til annars en ad somu kvadir verdi lagdar a talsimapjonustu med IP
teekni og almenna talsimapjonustu. Til pess eru tvaer leidir ferar, ad létta kvddum af peim
fyrirteekjum sem reka almenna talsimapjonustu til samremis vid pad sem mun gilda um
talsimapjonustu yfir IP, eda leggja somu kvadir & VolP pjonustuveitendur og eru lagdar a
fyrirteeki sem veita almenna talsimapjonustu. Ad 6drum kosti verdur ekki séd ad jafnraedis sé
geett.”

pann 15. desember 2005 birti PFS skjal & heimasidu stofnunarinnar sem bar yfirskriftina
“Simanumer fyrir VoIP pjonustu.” Tilgangur pess skjals var ad kynna hugmyndir PFS um
dkvardanir sem stofnunin pyrfti ad taka vardandi notkun simanimera i VolP pjonustu og
nimeraflutning til pjonustuveitanda sem veita talsimapjonustu med VolP taekni. | kafla 2.2. um
numeramal og VolP kemur eftirfarandi fram:

“Teeknipréunin hefur verid hréd og tekid miklum breytingum fra peim tima sem su vinna héfst og
hafa fjarskiptastofnanir i Evrépu reynt ad fylgjast ad eins mikid og unnt er vid ad skapa pessari
bjonustu farveg til ad starfa i ndverandi lagaumhverfi. Stofnanirnar eru samstiga um ad Gthlutun
namera fyrir VolIP pjénustuadila sé grundvollur pess ad fyrirtekin geti keppt vid hefébundna
talsimapjonustu. Préunin i Evropu hefur verid i pa att ad ekki er lengur gerdur greinamunur i
I6gum og reglum um numer eftir pvi hvort um VolP eda hefdbundna talsimapjénustu er ad
reda.”

P& var einnig vitnad i kdnnun sem PFS gerdi hja 6drum eftirlitsstofnunum & EES svaedinu um
numeraflutning. Helstu nidurstddur voru ad heimiladur er nimeraflutningur & milli hefébundinnar
talsimapjonustu og VolP pjonustu og almennt er litid & VolIP pjénustu hlutlegt med tilliti til
teekni, enda uppfylli han i megindrattum sému skilyrdi og hefédbundin talsimapjonusta.

I sameiginlegri yfirlysingu IRG um adkomu eftirlitsstofnana ad VolIP var petta ordad med
eftirfarandi heetti:



“The ERG will adopt a regulatory approach that is consistent with the objectives of the European
regulatory framework and which will enable the greatest possible level of innovation and
competitive entry in the market, whilst ensuring that European citizens are adequately protected.
In particular this should mean that any regulatory obligations on VoIP services are objective,
technology neutral, nondiscriminatory and transparent.”” (ERG (05) 12)

Siminn sendi umsoégn um yfirlysingu PFS dags. 15. desember s.l., med bréfi, dags. 9. jantar
2006. Athugasemdir Simans lutu m.a. ad skilgreiningu & VoIP pjonustu og taldi Siminn ad
skilgreining a VolP metti ad meginstefnu skipta i tvennt, p.e. flokkupjonustu og talsimapjonustu.
VolIP talsimapjonustu skilgreindi Siminn & eftirfarandi hatt:

“VolP talsimapjonusta er veitt @ sama hatt og almenn talsimapjénusta. Eini marktaeki munurinn
bar a er ad i stad adganangsnetsins (sic) fara simtél yfir IP sambond. Samskiptin fara ekki yfir
opid Internet heldur yfir sambdnd sem haegt er ad tryggja til jafns vid hefdbundinn talsima.”

Vardandi pa afstddu Pést- og fjarskiptastofnunar um ad audvelt &tti ad vera ad adlaga verkferla
um numeraflutning vegna tilkomu netsimapjonustu, sbr. kafla 4.3. i umraduskjalinu, segir
eftirfarandi:

“Hvort sem menn alita ad adlogunin sé audveld eda erfid er ljost ad hun tekur tima og parfnast
yfirlegu, skodunar og préfana i mismunandi kerfum fjarskiptafyrirteekjanna. Til samanburdar pa
tok pad nokkur misseri ad koma & numeraflutningi i fastanetum og farsimanetum. bvi er ekki
haegt ad fullyrda um ad slikt verdi audvelt i framkveemd i pessu tilviki og pad an nokkur rannsokn
hafi verid gerd.”

Pann 3. febrdar 2006 birti stofnunin sidan yfirlysingu a heimasidu sinni um netsimapjonustu, ad
teknu tilliti til peirra athugasemda sem borist h6fdu fra hagsmunadilum. I yfirlysingunni segir
m.a. eftirfarandi:

“Med hlidsjon af tilmeelum Electronic Communications Committee nr. ECC/REC/(05)03, fra 10.
mai 2005, og ad teknu tilliti til peirra athugasemda sem barust fr4 hagsmunaadilum, er pad alit
Post- og fjarskiptastofnunar ad netsimataekni geti verid stadgongupjénusta almennrar
talsimapjonustu. M.6.0. litur Pést og fjarskiptastofnun svo a ad ekki eigi ad gera greinamun a
bvi hvada teekni er notud vid veitingu hefdbundinnar talsimapjonustu. Eiga pvi akvaedi laga um
fjarskipti nr. 81/2003 er varda talsimapjonustu vid um netsima eftir pvi sem vid &. A hinn béginn
parf Pdst- og fjarskiptastofnun ad taka akvordun um hvernig hagad verdi Gthlutun nimera og
numeraflutningi  vegna netsimapjonustu. Verdur nd gerd grein fyrir fyrirkomulagi
netsimapjonustu med tilliti til pessa™

Var sidan talid upp 7 lidum hvada réttindi og skyldur adilar sem hyggjast veita netsimapjonustu
purfa ad uppfylla. Kemur par fram ad numeraflutningur skuli heimiladur Gr fastaneti i
simapjonustu med netsimataekni og ad 6heimilt sé ad flytja flokkupjonustunimer i annars konar
bjonustu.

[ 1id 4.2. i yfirlysingu PFS fra 3. febrtar er fjallad sérstaklega um nimeraflutning, en par segir:



“Heimilt er ad flytja nimer Ur fastaneti i simapjonustu med netsimatekni, ef han er skrad a
akvedna stadsetningu og ekki markadssett sem flokkupjonusta. Fjarskiptafyrirtekin purfa ad
adlaga verkferla sina vegna nimeraflutnings ad netsimataekni. Baedi pa sem snlda ad samskiptum
milli fyrirteekjanna og ferla innan peirra. Pdst- og fjarskiptastofnun telur ad fjarskiptafélogin
&ttu ad vera fullkomlega fer um ad adlaga verkferlana ad pessari nyju tekni an afskipta
stofnunarinnar.”

V.
Forsendur og nidurstada

1.
Skilyrdi bradabirgdarakvordunar

I mali pessu er pvi haldid fram ad Siminn hf. brjoti gegn akvadum fjarskiptalaga nr. 81/2003 og
reglum um ndmeraflutning nr. 401/2003, med pvi ad hafna ad flytja simanumer yfir i net
Atlassima ehf.

[ 1. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun, kemur fram ad telji stofnunin
naudsynlegt ad taka akvordun i einstbkum méalum an tafar, enda sé haetta & pvi ad drattur &
Urskurdi valdi pvi ad réttindi adila mals fari forgérdum eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni, se
stofnuninni heimilt ad taka bradabirgdaakvoroun. Samkvemt 2. mgr. 11. gr. skal Pést- og
fjarskiptastofnun taka malid til umfjollunar skv. 9. eda 10. gr. laganna innan sj0 daga fra pvi ad
bradabirgdadkvordun var tekin, ella fellur han ar gildi.

i athugasemdum Simans hf. segir ad ndmeraflutningur hafi pegar farid fram vardandi pad
simanumer sem Atlassimi Oskadi eftir flutningi a. Hafi fyrirtekid pvi ekki lengur légvarda
hagsmuni af pvi ad fa arlausn um pessa kréfu og pvi beri ad visa malinu fra.

Hefur Atlassimi ehf. adur 6skad eftir bradabirgdaakvordun Post- og fjarskiptastofnunar vardandi
krofu & hendur Simanum hf. um ndmeraflutning, sbr. erindi dags. 2. mars 2006. | pvi mali hélt
Siminn hf. fram pessu sama sjonarmidi, p.e. ad Atlassimi ehf. hefdi ekki logvarda hagsmuni af
bvi ad fa arlausn um kréfuna par sem pau simantmer sem krafan tok til hefdu pegar verid flutt. |
ljosi pess hve krafa Atlassima ehf. var afmérkud ad pessu leyti var i bradabirgdadkvordun
stofnunarinnar fra 19. april 2006 fallist & umreett sjonarmid Simans hf. Var kréfunni pa visad fra
0g gengid ut fra pvi ad nameraflutningur yrdi framvegis ekki vandkvaedum bundinn.

NG hefur hins vegar aftur risid upp agreiningur med malsadilum um numeraflutning. Kvortun su
sem Atlassimi ehf. hefur lagt fram i tilefni pessa er almennt ordud og verdur ekki einskordud vid
tiltekin simanumer. Verdur ad telja ad Atlassimi ehf. hafi lagt fram télvupdstsamskipti sin vid
Simann hf., vardandi flutning & tilteknu simanameri, til studnings kvortun sinni um ad beidnir um
numeraflutning fai ekki afgreidslu. P4 ber ad lita til pess ad Siminn hf. hafnadi beidni Atlassima
hf. & almennum forsendum, p.e. ad ekki vaeri byrjad ad ,,porta” almenn simanumer yfir til annarra
en peirra sem tengja pau yfir heimtaugar. Samkvemt pessu ordalagi tekur synjunin til allra
simantmera sem fara ekki i gegnum simstdd, sem stadsett er vid heimtaug, heldur fara um
internetsamband ad midleegum bunadi. | athugasemdum Simans hf. er feerdur rékstudningur fyrir
pessari afstodu fyrirtekisins.



Samkvaemt framansdgdu er ljost ad agreiningur malsadila lytur ekki ad synjun um flutning a
tilteknum simandmerum heldur vardar hann numeraflutning vegna netsimapjonustu almennt.
Verdur krofu Atlassima ehf. pvi ekki visad fra a grundvelli pess ad fyrirteekid hafi ekki l6gvarda
hagsmuna ad geeta par sem tiltekido simandmer, sem fram kemur i gdgnum pessa mals, hafi pegar
verid flutt yfir & strauma pess.

Hefur Atlassimi ehf. visad til pess ad synjun Simans hf. & pvi ad afgreida beidnir um
numeraflutning hafi komid i veg fyrir markadssetningu simapjonustunnar og valdi fyrirteekinu
Oafturkraefu fjarhagslegu tjoni.

Getur Pést- og fjarskiptastofnun fallist @ pad med Atlassima ehf. ad hver dagur sem lidur an pess
ad Ur pessum agreiningi sé skorid valdi fyrirteekinu baedi tjoni og 6hagraedi. Verdur pvi ad telja ad
skilyrdum 1. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun, se fullnaegt ad pvi er
vardar pessa krofu. Er pvi nidurstada stofnunarinnar su ad verda vid 0sk Atlassima ehf. um ad
taka bradabirgdaakvordun i mali pessu.

2.
Numeraflutningur i netsimapjonustu

pann 3. febrdar 2006 gaf Post- og fjarskiptastofnun Gt yfirlysingu um netsimapjonustu. Var
tilgangurinn med utgafu yfirlysingarinnar ad gera fjarskiptafyrirteekjum og neytendum a
fjarskiptamarkadi kunnugt um pa tulkun stofnunarinnar ad netsimapjonusta félli innan gildissvids
nugildandi laga um fjarskipti nr. 81/2003. Er grundvollur peirrar talkunar m.a. meginreglan um
teeknilegt hlutleysi reglna er varda fjarskiptapjonustu, sbr. 1. mgr. 8. gr. rammatilskipunar nr.
2002/21/EB, sbr. og 18. gr. formalsorda hennar. Ad auki hefur yfirlysingin ad geyma yfirlit yfir
beer skyldur sem fjarskiptafyrirteeki purfa ad uppfylla hyggist pau bjoda upp & talsimapjonustu
sem byggir 4 netsimataekni. bad er sidan & abyrgd peirra fyrirteekja sem hyggjast nyta sér
netsimatakni til frambods & talsimapjonustu ad uppfylla pau skilyrdi sem leida méa af akveedum
fjarskiptalaga.

Vid Urlausn pessa méls verdur ad hafa i huga ad agreiningsefni pess tengist fyrrnefndri
bradabirgdadkvoroun Pdst- og fjarskiptastofnunar fra 19. april 2006. Vardadi efnisleg nidurstada
peirrar &kvordunar synjun Simans hf. & pvi ad skra sérstaka numerardd (496 XXXX) sem
Atlassimi ehf. hafdi fengid uthlutad til pess ad veita flokkupjonustu. Eins og &dur greinir var
peim hluta af krofugerd Atlassima ehf. er tok til &greinings um nameraflutning aftur & moti visad
fré.

Ekki verdur horft framhja pvi ad ymis pau sjénarmid sem Siminn hf. hélt fram i pvi mali geta
jafnframt att vid i pessu mali, s.s. ad netsimapjénusta hafi ekki vidhlitandi lagastod i [6gum um
fjarskipt nr. 81/2003. | ljosi pess ad peim sjonarmidum er ekki sérstaklega haldid fram nu, auk
pess sem stofnunin hefur pegar tekid rokstudda afstodu til peirra, pykir ekki vera tilefni til ad
vikja ad peim i dkvoroun pessari.

Verdur hér ad nedan fjallad um pau atridi i athugasemdum Simans hf. sem ad mati fyrirtaekisins
leida til pess ad pvi sé 6heimilt ad verda vid beidnum um ndmeraflutning vegna netsimapjénustu.



2.1. Skraning a akvedna stadsetningu

| athugasemdum Simans hf. segir ad ekkert komi fram i umsokn Atlassima ehf. hvert
heimilisfang simandmersins eigi ad vera. Petta pydi i raun ad ef vidskiptavinur Atlassima ehf.
akvedur ad feera sig um set og nalgast pjonustuna um annad internetsamband en pad sem var i
upphafi getur hann gert pad an adkomu Simans hf. eda Atlassima ehf. Hafi Siminn hf. par af
leidandi engar upplysingar um hvort nimerid verdi yfirleitt skrad & akvedna stadsetningu og verdi
pad skrad a akveona stadsetningu hvort han sé rétt. Vid peer adstedur telur Siminn hf. ad
fyrirteekinu sé 6heimilt ad flytja nimer til annarra en peirra sem tengja pau yfir heimtaug, p.e.
med skraningu & akvedna stadsetningu.

Pegar tekin er afstada til pessarar athugasemdar verdur ad mati Post- og fjarskiptastofnunar ad
horfa til &kveeda laga um fjarskipti nr. 81/2003 og peirra reglna sem settar hafa verid & grundvelli
peirra vardandi ndmeraflutning. Samkvemt 52. gr. laganna skal notendum almennrar
talsimapjonustu, ad medtalinni farsimapjonustu, vera unnt ad halda simandmerum sinum 6éhad
pvi hvada fjarskiptafyrirteeki veitir pjonustuna. petta gildir pé ekki um numeraflutning milli
fastaneta og farsimaneta. I reglum nr. 401/2001 um nameraflutning er nanar kvedid a4 um rétt
notenda til ad halda simanimerum sinum pegar peir gera pjénustusamning vid annad
fjarskiptafyrirteeki en peir hafa adur pegid pjonustu hja, sbr. 3.-5. gr. peirra. | fyrrnefndri
yfirlysingu Pdst- og fjarskiptastofnunar er stadfest ad pessi akveedi eigi einnig vid um
netsimapjonustu, en i kafla 4.2. segir ad heimilt sé ,,ad flytja nimer ar fastaneti i simapjénustu
med netsimatekni, ef hin er skrdd & &kvedna stadsetningu og ekki markadssett sem
flokkupjénusta.*

[ 1. mgr. 9. gr. fyrrnefndra reglna um nameraflutning er kvedid & um ad fjarskiptafyrirtaeki skuli
gera skuli pjénustusamning vid pa notendur sem vilja flytja simanamer yfir i vidskipti til peirra.
Sidan segir i 2. mgr. akveedisins eftirfarandi: ,,Hafi fjarskiptafyrirteeki gert pjonustusamning
samkvemt 1. mgr. skal pvi vera heimilt ad senda fjarskiptafyrirteekinu sem askrifandinn naut
adur pjénustu hja pontun & nameraflutningi fyrir hond hans. Um samskipti fjarskiptafyrirtekja
um framkvaemd nameraflutnings milli peirra skal fara eftir leidbeiningum Pést- og
fjarskiptastofnunar um verkferil fyrir nameraflutning.*

Eins og sja ma af tilvitnudu akvedi 9. gr. reglna nr. 401/2001 um numeraflutning eru ekki gerdar
neinar formkréfur vardandi paer upplysingar sem skulu berast med umsékn um numeraflutning
fra einu fjarskiptafyrirteeki til annars. P& eru upplysingar um stadsetningu eda heimilisfang ekki
medal peirra atrida sem skulu koma fram a beidni (fyrirspurn) um ndmeraflutning samkvemt
peim verkferlum sem Post- og fjarskiptastofnun hefur sett um ndmeraflutning og visad er til i
akvadinu.

Pa verour ekki med nokkru méti komid auga & hvers vegna Simanum hf. séu slikar upplysingar
naudsynlegar pegar vidskiptavinur er ad hverfa Ur pjénustu hja fyrirteekinu. Pess ma ad auki geta
ad upplysingar um heimilisfang vidkomandi notanda hljéta i flestum tilvikum ad liggja fyrir i
gagnagrunni simaskrar.

Fyrir liggur si afstada PoOst- og fjarskiptastofnunar ad skra beri stadsetningu notenda i
netsimapjonustu pegar ekki er um ad raeda askrift i flokkupjonustu, sbr. kafla 4.2. i adurnefndri
yfirlysingu pess efnis. Gengur Post- og fjarskiptastofnun ut frd pvi ad Atlassimi ehf. hagi
starfsemi sinni i samreemi vid pad, enda ekkert fram komid sem gefur tilefni til ad &tla annad. Su



stadreynd ad notandi geti af eigin rammleik fart sig um set og nalgast pjonustuna um annad
internetsamband en skrad stadsetning segir til um er Simanum hf. med 6llu dvidkomandi. Er
vandséd hvada eftirlitshlutverki Siminn hf. telur sig hafa ad gegna i peim efnum.

Samkvamt framangreindu er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad Simanum hf. sé ekki
heimilt ad synja Atlassima ehf. um nimeraflutning vegna pess ad upplysingar skorti um skrada
stadsetningu notandans eda vegna pess ad slikar upplysingarnar geti ekki talist areidanlegar séu
peer a annad bord veittar.

2.3. Stadsetning neydarsimtala
| tengslum vid framangreint bendir Siminn hf. & ad ekki sé moguleiki & pvi ad stadsetja
neydasimtol. Séu deemi pess ad daudsfoll hafi hlotist vid paer kringumstaedur.

Getur Post- og fjarskiptastofnun ut af fyrir sig fallist & ad vandkvaedi seu a pvi ad stadsetja simtol
i netsimapjonustu. A petta sérstaklega vid vardandi pa notendur sem kaupa éaskrift i svo kalladri
flokkupjonustu, en pa er engin fost stadsetning skrad og gengid ut fra pvi ad notandinn geti tengst
pjonustunni hvar sem er, enda komist hann i internetsamband. Hins vegar er ekki alfarid haegt ad
fyrirbyggja ad askrifendur, sem kaupa askrift med fastri stadsetningu feri sig um set likt og
Siminn hf. bendir &. Slikt athafi notanda getur vissulega komid i veg fyrir ad unnt sé ad stadsetja
simtal hans, t.d. med tilliti til neydarsimtala. Af pessum sokum hefur Pést- og fjarskiptastofnun
lagt &herslu & ad fjarskiptafyrirteeki upplysi notendur sina um pessa hettu, sbr. kafla 4.3. i
fyrrnefndri  yfirlysingu stofnunarinnar, en par segir: ,,Post og fjarskiptastofnun telur afar
mikilvegt ad fjarskiptafyrirteeki sem bjoda netsimapjonustu geri vidskiptavinum sinum
skilmerkilega grein fyrir peirri haettu sem kann ad fylgja pvi ad tengja numerin annarsstadar en
par sem namerid er skrad.”

Framangreindir annmarkar & netsimapjonustu leida & hinn boginn ekki til pess ad hun brjoti i
baga vid fjarskiptalog og ad Siminn hf. geti a peim forsendum synjad Atlassima ehf. um
numeraflutning. Hafa verdur i huga ad fjarskiptafyrirteekjum er heimilt en ekki skylt ad midla
stadsetningarupplysingum til Neydarlinunnar og annarra neydarpjénustuadila samkvaemt 2. mgr.
43. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Er pad i samremi vid akvaedi 10. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB sem meelir fyrir um ad rikjum Evropusambandsins sé heimilt ad kveda & um
undanpagu fra pvi ad leita purfi sampykkis notenda vegna vinnslu stadsetningarupplysinga pegar
um er ad reda midlun peirra til neydarpjonustuadila. Akvedi riki ad mela fyrir um slika
undanpégu i 16ggjof sinni er gert rad fyrir pvi ad settar séu um pad sérstakar reglur. I tilmaelum
framkveemdastjornarinnar nr. 2003/558/EB eru lagdar linur vardandi efni slikra reglna.
Samkvaemt 4. gr. peirra segir ad fjarskiptafyrirteeki skuli midla stadsetningarupplysingum til
neydarpjonustuadila sé pad teknilega raunhaft (e. technically feasible). Af pessu ma rada ad
jafnvel p6 svo ad kvedid sé & um skyldu til ad midla stadsetningarupplysingum til umraeddra adila
er gert rad fyrir pvi ad i sumum tilvikum geti pad verid 6raunhaft teeknilega séd.

Samkvaemt framansogdu hvilir ekki lagaskylda & Atlassima ehf., né 6drum fjarskiptafyrirteekjum,
um ad hafa tiltekar stadsetningarupplysingar pegar um er ad reeda neydarsimtol. Eru pvi engar
forsendur til pess af halfu Simans hf. ad synja Atlassima ehf. um ndmeraflutning af pessum
sokum.

2.2. Logleg hlerun



Pa bendir Siminn hf. & pad ad ekki sé unnt ad koma vid léglegri hlerun pegar um er ad reda
samtal sem fer i gegnum internetsamband.

Samkvaemt 6. mgr. 6. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 skulu fjarskiptafyrirteki &n endurgjalds
tryggja par til baerum yfirvéldum adgang ad banadi til hlerunar simtala og annarrar léglegrar
gagnadflunar i fjarskiptanetum sinum eda fjarskiptapjonustu.

Hefur Post- og fjarskiptastofnun i fyrrnefndri yfirlysingu sinni um netsimapjonustu fra 3. febrdar
2006 stadfest ad petta akveedi eigi jafnt vid um netsimapjonustu sem og adra simapjonustu, sbr.
kafla 4.5.

Samkvaemt heimildum Poést- og fjarskiptastofnunar er pad teknilega mogulegt ad hlera fjarskipti
sem fara fram med gagnasendingum yfir IP-stadalinn po svo ad vissulega se pad ymsum
vandamalum had. Pannig ma gera rad fyrir pvi ad toéluverdur tilkostnadur sé pvi bundinn ad koma
upp bunadi sem fullnagir ytrustu kréfum um areidanleika hvad petta vardar. En med tilliti til
framangreindrar lagaskyldu sem hvilir & fjarskiptafyrirtekjum, p.e. ad tryggja par til baerum
yfirvoldum adgang ad buanadi til hlerunar simtala og annarrar loglegrar gagnadflunar i
fjarskiptanetum sinum eda fjarskiptapjonustu, er ljost ad pau fyrirteeki sem hyggjast bjoda upp a
netsimapjonustu verda ad radast i slikar fjarfestingar ad ébreyttum légum.

Eftirfylgni med pvi ad fjarskiptafyrirteeki fullneegi kréfum laga ad pessu leyti er & hinn boginn
sjalfsteett athugunarefni sem heyrir undir eftirlitsvald Post- og fjarskiptastofnunar. Med 6drum
ordum er Simanum hf. ekki heimilt ad synja Atlassima ehf. um nameraflutning med visan til pess
ad ekki sé unnt ad koma vid loglegri hlerun pegar um er ad reda samtal sem fer i gegnum
internetsamband.

3.
Samandregin nidurstada

A0 Ollu framangreindu virtu er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Simanum hf. sé
ekki heimilt ad synja Atlassima ehf. um numeraflutning & grundvelli peirra sjonarmida sem hann
hefur haldid fram i mali pessu. bannig ber Simanum hf. ad afgreida allar gildar beidnir Atlassima
ehf. um flutning & almennum simanamerum yfir i netsimapjonustu samkvaemt peim verkferlum
sem gilda um ndmeraflutning i fastanetinu, sbr. 3. mgr. 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr.
0g 9. gr. reglna nr. 401/2001 um nameraflutning, sem settar hafa verid & grundvelli pess dkvedis.

Akvérdunarord
Simanum hf. ber ad flytja simandmer i almennri talsimapjénustu yfir i netsimapjonustu til
Atlassima ehf. pegar um pad berst umsokn sem fullnaegir kréfum pess verkferils sem gildir um
numeraflutning i fastanetinu.



Akvordun pessi er kaeranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna
fr& pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 8. mai 2006

Virdingarfyllst,
Sigurjon Ingvason

Bjorn Geirsson



