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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 9/2017

Bradabirgdaakvordoun vegna nidurfellingu
Islandspdsts ohf. & vidbotarafslattum

.
Forsaga
Med bréfi Islandsposts ohf. (hér eftir ISP), dags. 7. april 2017, til vidskiptavina sinna, tilkynnti
fyrirteekid um eftirfarandi breytingar & vidskiptaskilmalum bréfa 0-50 gr.:

,, Vid endurskodun Islandspésts & magnafslattarkjorum, sem gildi toku 1. jali 2012,
var radgert ad hagraedi af magnvidskiptum vid islandsposts keemi ad 6llu leyti fram
i verdskra og afhendingarskilmalum magnafslattar.

Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 14/2013 var melt fyrir um veitingu
stighaekkandi vidbdtarafslatta vegna reglubundinna vidskipta med bréfapost i
byngdarflokknum 0-50 gr., & bilinu 2-5%, en med démi Héradsdoms Reykjavikur
fra 26 oktober 2015 i mali nr. E-2249/2014 var 0rskurdur uUrskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala nr. 3/2013, par sem akvordun Post- og fjarskiptastofnunar
um nefnda viobotarafsletti hafdi verid stadfest, felldur ur gildi.

Ad undangengni skodun og mati & mogulegu kostnadarhagraedi tengdum
ofangreindum vidbotarafsletti er pad nidurstada Islandspdsts ad ekki sé um
markteekt hagreedi ad raeda sem gefi tilefni til afslattar og pvi verda peir felldir
nidur aad fullu.

I samraemi vid dom Héradsdoms Reykjavikur fra 26. oktdber 2015 i mali nr. E-
2249/2014 um vidbotarafsletti vegna reglubundinna vidskipta med bréfapost i
byngdarflokknum 0-50 gr., par sem felldur er Gr gildi drskurdur Grskurdarnefndar
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flarskipta- og postméla nr. 3/2013 par sem akvordun Post- og fjarskiptastofnunar
nr. 14/2013 um afslettina hafdi verid stadfest, mun Islandspostur fella umraeddan
afslatt nidur fr4 og med 1. september nk. Magnafslattur og vidskiptaskilmalar eru
ad o6oru leyti obreyttir. *

1.
Mélsmedferd

1.
Upphaf mals

I kjolfar abendingar fra markadsadila vegna pessarar fyrirhugudu breytinga 6skadi Pdst- og
fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) eftir pvi, sbr. bréf dags. 15. mai 2017, ad ISP gerdi grein fyrir
peirri skodun og pvi mati sem fram for innan fyrirtekisins sem gaf pa nidurstoou ad ekki veeri
um marktaekt hagraedi af vidskiptunum ad raeda sem geefi tilefni til afslattarins. Med bréfi ISP,
dags. 24. mai 2017, barust sidan skyringar fyrirteekisins, par sem visad var til akvordunar PFS
nr. 16/2012, bréf ISP, dags. 29. jantar 2013, par sem greint hafdi verid fra nidurstédu ISP um
kostnadarlegt hagradi félagsins tengd vidbotarafslattum. Jafnframt benti ISP & ad PFS hefdi
hafnad pessari adferdarfreedi i akvordun PFS nr. 14/2013.

Fyrirtekio hafi sidan enn & ny farid yfir petta hagraedi i ljosi nidurstodu héradsdoms i mali E-
2249/2014 midad vid reynslu undanfarna ara og metid mogulegt kostnadarhagraedi tengdum
reglubundnum vidskiptum umfram tilfallandi. Hafi su vinna hafi leitt til peirrar nidurstddu ad
ekki vaeri um markteekt hagraedi ad reeda.

2.
Osk um frekari rokstudning
PFS bad ISP sidan um frekari rokstudning, med bréfi, dags. 30. mai enda taldi stofnunin ad ISP
hafdi ekki synt fram & nein greining hafi farid fram innan fyrirtekisins vid ad meta
kostnadarlegt hagreedi. Visadi PFS til pess ad ef ISP hygdist breyta umraeddu
afslattarfyrirkomulagi og/eda ef fyrirtaekio teldi ad ndverandi afslettir, i heild sinni vaeru of hair
en mogulegur sparnadur fyrirteekisins af vidskiptunum, ad fyrirteekid legdi fram apreifanleg
gogn sem stydji vid alit fyrirtekisins.

Stofnunin taldi sig pvi, ad svo stoéddu, ekki getad tekid afstodu til pess hvort fyrirhugud breyting
veeri i samreemi vid 16g um postpjonustu nr. 19/2002 og ad frekari greining upplysinga og
gagnaafhending pyrfti ad eiga sér stad. I 1j6si pessa for PFS fram & ad ISP frestadi gildistoku
skilmalabreytingarnar par til afstada PFS laegi fyrir og ISP bedid um ad tilkynna vidsemjendum
sinum sem og PFS um afstédu sina fyrir 8. juni 2017. Frestur til ad leggja fram umbedinn gogn
og/eda ad gera athugasemdir vid forsendur PFS var a hinn bdginn veittur til 23. jani 2017. Med
télvupdsti, dags. 8. juni 2017, tilkynnti ISP ad félagdi seei ekki astaedu til ad fresta breytingunum
ad svo stoddu. 1 pvi sambandi visadi fyrirtaekid i 1. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu par sem
fram kemur ad nyja og breytta skilméla skuli senda PFS a.m.k. fimm virkum dégum fyrir
gildistoku peirra. Onnur gogn og athugasemdir yrdu sidan sent innan gefins frests.



3.
Kvortun Burdargjalda ehf.
Med bréfi, dags. 14. jani 2017, barst PFS sidan kvortun fra Burdargjoldum ehf., vegna
fyrirhugadra breytinga ISP & vidskiptaskilmalum félagsins. Kvortun félagsins var sent ISP med
bréfi dags. 15. juni 2017 og fyrirteekinu jafnframt tilkynnt ad Burdargjéldum ehf. yrdi veitt
adilastada ad pvi mali sem pa pegar var hafid. I bréfi stofnunarinnar var hins vegar sérstaklega
Gskad eftir afstodu ISP til krofu Burdargjalda um bradabirgdaakvordun & grundvelli 11. gr. laga
um post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, sem félagid hafdi einnig uppi.

3.1.
Krafa Burdargjalda um bradabirgdaakvordun
Eins og vikid er ad hér ad ofan krefjast Burdagjold pess ad komi til pess ad ISP hafni pvi ad
falla frA umraeddum breytingum & gjaldskra, er pess krafist ad PFS kvedi, an tafar upp
bradabirgdadrskurd, adur en akvordun verdur tekin um I6gmeeti breytinganna, & grundvelli 11.
gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

A0 mati Burdagjalda myndu umrzeddar breytingar & gjaldskrd kippa 6llum stodum undir
rekstrargrundvellinum og ahrif peirra pvi Oafturkreef. Fyrirteekio yrdi pvi fyrir augljésu
fyrirsjaanlegu fjartjoni, par sem pad pyrfti liklega ad loka allri starfsemi sinni an frekari
fyrirvara. Vid pessar adstedur séu pvi oll skilyrdi til uppkvadningar bradabirgdaurskurdar

uppfyllt.

3.2.
Svar ISP

Med bréfi, dags. 23. juni 2017 barst PFS svar ISP vegna krofunnar. A3 mati ISP er ekki ljost af
erindinu hvad bradabirgdadrskurdur & ad ganga Gt &. I erindinu segir ad sett sé fram st krafa ad
PFS, ,,beini pvi til fyrirteekisins ad fallid verdi fra fyrirhugadri breytingu & gjaldskra. Fallist
Islandspostur ekki d pad er krafist dkvordunar PFS um logmeeti hennar* 1 erindinu segir
ennfremur ad ef slandspdstur fellst ekki & ad veaentanleg tilmaeli PFS um ad draga fyrirhugada
gjaldskrarbreytingu til baka, ad PFS nyti sér heimild til ad ,,kveda upp brédabirgdaurskurd...«
Bendir ISP 4 ad PFS hafi ekki beint pvi til fyrirtaekisins ad fallid verdi fra fyrirhugadri breytingu,
sbr. bréf stofnunarinnar dags. 15. jani sl., og pvi 6ljost ad videigandi sé ad kveda upp
bradabirgdadrskurd. Til bréadabirgdadkvordunar geeti pa fyrst komid, skv. krofugerd
Burdargjalda, pegar ekki hefur verid ,,fallist & fyrri krofu Burdargjalda.

Einnig hafnar ISP pvi ad gildistaka breytinga & afslattarskilmalum, sem um radir, hinn 1.
september nk. hafi pau ahrif sem lyst er i kvortun Burdargjalda. Bendir ISP & ad fyrirtaekid hafi
tilkynnt um breytinguna 7. april sl. eda fyrir tveimur og halfum manudi sidan. Burdagjold hafi
bvi haft negar tima til ad gera radstafanir, t.d. med pvi ad tilkynna vidskiptavinum sinum, ef
vid &, um breytingarnar. Telur ISP pvi ad malsasteeda Burdagjalda sé hér haldlaus.

Jafnframt bendir ISP & ad fyrirteekinu sé heimilt, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu, ad
veita afsleetti til samraemis vid hagraedi af vidskiptum, p.e. sem teeki mid af kostnadi sem ekki
hefdi purft ad leggja Gt i vid venjulega pdstpjonustu. | magnafslattarkjorum ISP er tekid mid af
framangreindu. ISP hafi hafnad ad marktaekt hagraedi sé af vidskiptum vid svonefnda
sofnunaradila, umfram slik magnvidskipti. Telur ISP ad Burdagjéldum sé fullkunnugt um pessa
afstodu ISP, sbr. bréf fyrirtaekisins, dags. 7. april sl. ba aréttar ISP ad i kvértun Burdargjalda,
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sem telur 6 bladsidur, er ekki ad finna neina athugasemd sem lytur ad pessu atridi sérstaklega,
umfram almennar hugleidingar hér ad lutandi, p.e. um ad slik vidskipti ,,&ttu* ad geta leitt til
hagreedis. Verdur ad gera krofu til pess ad kvartandi bendi & a.m.k. eitt raunhaft atridi, pvi til
studnings, ad hann eigi rétt & vidbotarafsleetti, i samremi vid 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu, umfram pegar veitta magnafsletti (svonefnda vinnsluafslatti), sérstaklega i
tengslum vid kréfu um bradabirgdaakvordun, en engu sliku er til ad dreifa.

Motmeelir ISP pvi ad skilyrdi séu til ad taka akvordun til bradabirgda & grundvelli 11. gr. laga
nr. 69/2003, m.a. um ad hagsmunir fari forgéroum.

3.3.
Svar Burdargjalda
Med tdlvuposti, dags. 23. mai var umsogn ISP sent Burdargjéldum og fyrirtaekinu gefin kostur
4 ad koma med athugasemdir vid umsdgn ISP. Svar Burdargjalda barst med bréfi, dags. 27. jani
2017.

[ umsogn fyrirtaekisins er m.a. 16gd ahersla & ad PFS hafi pegar greint hagraedi ISP af vidskiptum
vid s6fnunaradila, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Nugildandi gjaldskra sé afrakstur
peirra vinnu.

pa bendir fyrirteekid & ad utsending og dreifing bréfaposts hér & landi, likt og i 6drum I6ndum
hafi smam saman verid ad minnka. Starfsemi s6fnunaradila & pdstmarkadi hafa ad mati
Burdargjalda an nokkurs vafa leitt til pess ad bréfapdstmarkadur hér & landi dregst haegar saman
en ella hafdi ordid ef ekki hefdi komid til starfsemi s6fnunaradila.

Jafnframt munu umreaeddar breytingar hafa veruleg fjarhagsleg ahrif & réttindi og hagsmuni
Burdargjalda en fyrirteekid hafi milligongu um Gtsendingu 5-6 millj. bréfa & hverju ari. Ad baki
pessum 5-6 millj. bréfa séu 38 samningar, sem ymist hafa ordid til eftir itbod eda med beinni
samningagerd vid einstaka vidskiptavini. Ef breytingar verdi ad veruleika muni ekki verda unnt
ad standa vio umraedda samninga. Augljost sé ad fyrirtekid muni verda fyrir Oafturkrefu
fjarhagslegu tjoni ef ad breytingunum verdur.

Auk pess séu margir samningar timabundnir og ekki hagt ad segja peim upp og pvi um
omoguleika vardandi pad ad geta sagt peim upp med l6gmaetum heetti.

Sidan segir i bréfi Iogmanns Burdargjalda

., 1 1j6si pess sem ad framan greinir liggur fyrir ad akvérdun islandsposts um
fyrirhugadar breytingar & vidskiptaskilmalum og gjaldskra fyrirtaekisins ber PFS
ad stddva an tafar med uppkvadningu bradabirgdadrskurdar svo tryggja megi ad
malid fai itarlega skodun hja yfirvoldum poéstmala. Slik skodun er m.a. forsenda
bess ad PFS, og eftir atvikum Grskudarnefnd, geti metid forsendur fyrri akvaréanna
pbeirra vardandi gjaldskra fyrirtekisins séu brostnar og réttleti breytingar. bad
atrioi kallar & itarlega sjalfsteeda skodun PFS sem ekki verdur lokid vid fyrir 1.
sept. nk. Verdi pad ekki gert standa allar likur til pess ad um odafturkreeft
fljarhagslegt tjon verdi ad raeda hja umbj. minum likt og framan er rakid.



Med visan til framangreinds rokstudnings, er krafa umbj. mins um ad PFS kvedi
upp bradabirgdadrskurd, um frestun & gildistoku fyrirhugadra breytinga &
gjaldskra og vidskiptaskilmdalum Islandspésts, itrekud.

3.4.
Vidbotarrokstudningur Islandspdsts
Med bréfi, dags. 28. juni 2017, barst PFS sidan vidbotarroksemdir ISP i efnispztti malsins, par
sem fyrirteekio gerir grein fyrir astedum og roksemdum sinum fyrir nidurfellingu
vidbotarafslattanna. Ekki er &steda til ad rekja pad bréf i pessum peetti malsins.

3.5.
Bodun bradabirgdaakvordunar
Med bréfi, dags. 28. juni 2017, tilkynnti stofnunin ISP ad han teldi skilyrdum 11. gr. laga um
Pdést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 um toku bradabirgdaakvordunar fullnaegt og hun hygdist
fresta gildistoku skilmalabreytinganna par til ISP hefur gert fullnaegjandi grein fyrir pvi ad
bodud breyting sé i samraemi vid akveaedi 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002.

ISP var gefinn frestur til kl. 15:00 pann 29. jani 2017, til ad tja sig um hvort skilyrdi fyrir téku
bradabirgdaakvordunar veeru uppfyllt i malinu.

3.6.
Afstada [slandspdsts
Afstada ISP barst innan pess frests, sem kvedid var & um. | umsogn ISP er m.a. vikid ad
efnispattum malsins og er ekki asteda til ad rekja pad her.

Sidan seqir:

,,Ad pvi er vardar krofu Burdargjalda um toku bradabirgdadkvorounar, pratt fyrir
ad hafa fengid tilkynningu um breytinguna hinn 7. april sl., og an pess ad hafa sinnt
bvi ad bregdast vid, hafi pess verid porf, skal tekid fram ad hagsmunir peir sem
visad er til geta hvorki talist geta farid forgéréum né er fyrirsjdanlegt ad
viokomandi verdi fyrir ,, fjartjoni“. Nuverandi afslattarfyrirkomulag felur i raun i
sér ad hluti af rekstrartekjum Islandsposts, sem standa undir kostnadi medferd og
dreifingu postsendinga, er fluttur yfir til adila sem fa greidslur fra islandsposti, &n
bess ad pad hafi sérstakan sparnad i for med sér samhlida hja islandsposti. P6
alltaf sé sart ad missa ,,hagnad* er ljost ad nuverandi fyrirkomulag felur ekki i sér
réttmeetar greidslur til sofnunaradila sem geta talist ,, fjartion * i lagalegu tilliti. Var
sofnunaradilum i l6fa lagid ad breyta afslattarkjorum vidskiptavina sinna til
samramis vid breytingar sem verda & afslattarkjérum islandsposts, vid méttoku
umrceddra tilkynninga i april sl. *

AJd mati PFS er ekkert pad i rokstudningi ISP sem breytir peirri bodun sem fyrirteekinu var
tilkynnt um i bréfi stofnunarinnar, dags. 28. juni 2017.



1.
Nidurstada

1.
Um krofugerd Burdargjalda

Vegna athugasemda ISP um PFS hafi ekki beint pvi til ISP ad fresta gildistoku breytinganna i
samraemi vid krofugerd Burdagjalda er rétt ad taka fram ad PFS beindi pvi til ISP, med bréfi
dags. 30. mai sl., sem er hluti af gégnum malsins, ad fresta gildistoku breytinganna par til
malsmedferd veeri lokid. Med tlvuposti, dags. 8. juni 2015, taldi ISP ekki astaedu til ad fresta
breytingunum, ad svo stéddu, med visun i 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, par sem talad
er um ad nyja og breytta skilmala skuli senda PFS med fimm daga fyrirvara. | [j6si pessa verdur
ekki talid ad taka purfi sérstaklega & peirri malsastedu ISP, ad PFS hafi ekki beint pvi til ISP
ad fresta skilmalabreytingunni, sem undanfara mogulegrar bradabirgdadkvordounar, enda er
skjalfest sonnun um annad. ba er pad ekki lagaleg forsenda fyrir toku bradabirgdaakvordunar
eda fyrir pvi ad beina tilmaelum til ISP um tiltekin atridi ad fram hafi komid krafa um slikt fra
pridja adila, sbr. fyrsta malslid 1. mgr. 11. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst og fjarskiptastofnun:
,, Telji Post- og fjarskiptastofnun naudsynlegt ad taka akvordun i einstokum malum an tafar®.
Hér er um ad raeda sjalfstaett mat PFS.

Hafi einhver vafi verio um krofugerd Burdargjalda pa liggur na skyrt fyrir ad fyrirtekid krefst
bess ad gildistoku tilkynntra breytinga ISP verdi frestad par til PFS, og eftir atvikum
Urskurdarnefnd hafi lokid yfirferd sinni a réttmeeti breytinganna. PFS skilur kréfugerd
Burdargjalda a pann hatt, ad fyrirteekid vilji hafa fullvissu fyrir pvi ad par breytingar sem
aztladar eru, af halfu ISP, standist akvadi laga um pdstpjonustu, einkum 5. mgr. 16. gr.
laganna. Ordalag krofugerdarinnar getur pvi ekki ad mati PFS verid pess valdandi ad ekki sé
heegt ad taka afstddu til pess hvort skilyrdum 11. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun séu

uppfylit.

pvi til vidbotar er rétt ad benda & ad stofnunin, getur sjalf, haft frumkvedi ad pvi ad taka
bradabirgdadkvordun samkvemt 11. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun, an
adkomu pridja adila, sbr. fyrsta malslio 1. mgr. akveedisins: ,, Telji Post- og fjarskiptastofnun
naudsynlegt ad taka akvordun i einstokum malum an tafar”. Hér er um ad reeda sjalfstett mat
PFS.

2.
Efnishlid malsins
Fram kemur m.a. i erindi Burdargjalda ad storir sendendur og séfnunaradilar hafi att rétt a
svokdlludum vidbétarafslattum vegna reglubundinna vidskipta fra arinu 2012. Med tilkynningu
ISP, pann 7. april 2017, er tilkynnt ad pessir afslettir munu falla nidur pann 1. september 2017.

Fra pvi ad PFS hof athugun sina a malinu, i byrjun mai, hefur PFS kallad eftir skyringum og
roksemdum ISP fyrir peim breytingum sem fyrirteekid hyggst gera & vidskiptaskilmalunum
Skodun peirra gagna og skyringa sem ISP hefur gefid, ni sidast med bréfi, dags. 28. juni 2017
er ekki lokid. Jafnframt er ekki haegt ad tiloka ad kallad verdi eftir frekari skyringum. A pessu
stigi er pvi ekki haegt ad segja um hver hin endanlega nidurstada PFS kunni ad verda.



PFS telur engu ad sidur, m.a. med visun til forségu malsins, og peirra hagsmuna sem eru undir
i malinu og lyst er i erindi Burdargjalda, ad naudsynlegt sé ad gengid verdi Ur skugga um, med
fullngegjandi heetti, ad breytingarnar muni ekki taka gildi fyrr en lokid er skodun PFS &
forsendum ISP. Adilum mun pvi verda tilkynnt um framhald malsins i sérstoku bréfi, sbr. 2.
mgr. 11. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003, sem kvedur & ad tilkynna skuli ad
PFS muni taka malid til umfjollunar skv. 9. eda 10. gr. innan sj0 daga fra pvi
bradabirgdaakvoroun var tekin, ella falli han ar gildi.

3.
Skilyrdi bradabirgdaakvordunar
Samkvemt 11. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003 getur PFS tekid
bradabirgdaakvordun telji stofnunin slikt naudsynlegt. Skilyrdin eru ad drattur & Grskurdi valdi
pvi ad réttindi adila mals fari forgéroum eda hann verdi fyrir verulegu fjartjoni.

Oumdeilt @tti ad vera ad Burdargjold hafa toluverda fjarhagslega hagsmuni af pvi ad
vidskiptaskilmalar ISP séu Obreyttir pannig ad svokalladir afslattir vegna reglubundinna
vidskipta séu veittir afram. I bréfi fyrirteekisins, dags. 27. jani er bent & ad fyrirteekid hafi
milligdngu um utsendingu 5-6 milljon bréfa og ad baki peim séu 38 samningar. Taka ma pvi
undir pad alit Burdargjalda ad fyrirtaekid geti ordi fyrir verulega fjartjoni i skilningi 11. gr. laga
um post- og fjarskiptastofnun gangi peer breytingar eftir sem ISP &formar ad gera. Hins vegar
hefur ISP einnig augljésa hagsmuni i mélinu, p.e. ad fyrirteekid sé ekki ad greida heerri afsletti
vegna vidskipta vid stéra sendendur eda sofnunaradila en skylt er 16gum samkveaemt. Fallast
verdur a, eins og vikid er ad i kafla I11. 2, ad Burdagjéld, sem og adrir adilar sem fengid hafa
svokalladan vidbotarafslatt vegna reglubundinna vidskipta, geti haft réttmeetar astedur til ad
@tla ad ISP sé med peim breytingum, sem aatladar eru, ad fara & svig vid reglur 5. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjonustu.

Undir rekstri malsins afladi PFS einnig upplysingar fra 6drum stérum adila & markadi um
umfang vidskipta hans til ad haegt veeri ad meta pa hagsmuni sem veeru i hifu. T pvi tilviki var
um ad raeda vidskipti upp a [...]* milljonir i alls [...]?> samningum.

Af ofangreindu leidir ad mikilveaegt er ad gengid verdi ur skugga um ad tilkynntar breytingar
ISP séu i samraemi vid akvaedi laga um pdstpjonustu, einkum 5. mgr. 16. gr. laganna.

Med hlidsjon af ofangreindu, sem og til ad koma i veg fyrir mégulega 6naudsynlega roskun a
markadi, telur PFS naudsynlegt ad taka bradabirgdadkvoroun i pessu mali, pess efnis ad
breytingarnar munu ekki taka gildi, fyrr en PFS hefur metid hvort rékstudningur ISP sé
fullnaegjandi med tilliti til 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Fyrirteekio hefur skilad inn til PFS umbednum gégnum og er stefnt ad pvi ad yfirferd PFS verdi
lokid eins fljott og verda ma. Stofnunin mun birta akvérdun um nidurstédur sinar um hvort
tilefni sé til adgerda a grundvelli 1. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu.

I Tranadarupplysingar
2 Tranadarupplysingar



4.
Um tilkynningar og fresti o.fl.

Undir rekstri malsins hefur ISP bent & ad sa frestur sem fyrirtaekid hefur til ad tilkynna um
breytingar & vidskiptaskilmalum er adeins 5 virkir dagar, sbr. 1. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. Af hinum stutta fresti laganna verdur ekki dregin énnur alyktun, en ad ekki er
gert rdd fyrir ad PFS sampykki breytingar & vidskiptaskilmalum fyrir fram, stofnunin getur hins
vegar krafist breytinga & vidskipsskilmalum, ef komist er ad peirri nidurstodu ad peir standist
ekki 16g. Telja verdur ad heimild PFS taki baedi til vidskiptaskilmala sem tekid hafa gildi, sem
og vidskiptaskilmala sem etlunin er ad taki gildi & einhverjum tilteknum tima eins og hér hattar
til, enda er stofnuninni kunnugt um fyrirhugadar breytingar og hafa per verid tilkynntar
opinberlega.

[ pvi mali sem hér er til umfjéllunar tilkynnti ISP vidsemjendum sinum um breytingarnar pann
7. april 2017, eda teeplega fimm manudum &dur en peim er @tlad ad taka gildi. I ljosi pessa
verdur ad fallast & pad sjonarmid ISP ad edlilegt sé ad fyrirtaekin geri videigandi radstafanir til
ad verja sina vidskiptahagsmuni gagnvart sinum vidsemjendum ef ISP gerir einhverjar peer
breytingar sem mogulega hafa ahrif & kjor peirra til pridja adila. Sa skilningur a sér jafnframt
stod i megininntaki 11. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun, sem heimilar toku
bradbirgdadkvordunar, p.e. ad um sé ad tefla hagsmuni sem geti farid forgéroum. Med 6drum
oroum er visad til skilyrda sem ekki ennpa hafa att sér stad.

Hvad vardar sjonarmid ISP, sbr. bréf 29. juni 2017, pess efnis ad Burdargjold og adrir
sofnunaradilar hefdu getad fordad sig tjoni med videigandi adgerdum gagnvart sinum
vidskipavinum strax i kjolfarid & tilkynningu ISP um skilmalabreytinguna pann 7. april, pa getur
PFS (t af fyrir sig tekid undir pad sjénarmid. A hinn boginn verdur ad lita til pess ad Burdargjold
hafa lagt fram rokstudning, sem er & pa leid ad bodud skilmalabreyting standist ekki 16g. PFS
hefur, eins og sakir standa, fallist & ad Burdargjold geti haft réttmetar veentingar hvad pad
vardar. bPvi er um ad reeda hagsmuni Burdargjalda sem varda vidskiptasamband fyrirteekisins
vid sina vidskiptavini sem taka verdur tillit til, sbr. 1. mgr. 11. gr. laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

Akvordunarord

Fallist er & krofu Buroargjalda ehf. um ad skilyrdi 11. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og
fjarskiptastofnun um heimild til téku bradabirgdadkviérounar séu uppfyllt i mali pessu.

Tilkynnt skilmalabreyting Islandspdsts ohf., dags. 7. april 2017, um nidurfellingu
vidbotarafslatta fyrir magnpost, tekur ekki gildi fyrr en fullnaeegjandi rékstudningur fyrir
breytingunni hefur verid sampykktur af Pdst- og fjarskiptastofnun.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um &kvoérdun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaeemt 5. mgr. 13. gr. somu laga,
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auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala.

Reykjavik, 30 juni 2017

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson



