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5.14.2

Alit Post- og fjarskiptastofnunar



1 Inngangur

Med akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 20/2007, um utnefningu
fyrirtekja med umtalsverdan markadsstyrk og &lagningu kvada & sméasdlumarkadi fyrir
lagmarksframbod af leigulinum (markadur 7), heildsdlumarkadi fyrir l0kningarhluta leigulina
(markadur 13) og heildsélumarkadur fyrir stofnlinuhluta leigulina (markadur 14), voru Mila
og Siminn atnefnd med umtalsverdan markadsstyrk & ofangreindum maorkudum, Siminn a
6llum ofangreindum morkudum og Mila & tveimur hinum sidarnefndu. Um er ad reda
markadi samkveemt eldri tilmalum ESA fra arinu 2004. Utnefning stofnunarinnar nagi til
landsins alls, p.e. htfudborgarsvadisins og landsbyggdarinnar.

Med akvoroun PFS voru eftirtaldar kvadir lagdar & Simann:

1.1 Kvadir a smasoélumarkadi fyrir lagmarksframbod & leigulinum

Adgangur ad leigulinum

Med akvoroun PFS nr. 20/2007 var med heimild i 28. gr. og 33. gr. fjarskiptalaga 16gd su
kvod & Simann hf. ad veita adgang ad peim leigulinum sem taldar eru upp hér ad nedan.
Slikur adgangur skal standa til boda um allt land (markadur 7).

pad lagmarksframbod leigulina, sem Simanum er skylt ad bjéda notendum er i samraemi vid
tilmali ESA um lagmarksframbod leigulina a smasdlumarkadi og er takmarkad vid
hamarksafkastagetu 2 Mbit/s eins og fram kemur i 18. gr. alpjonustutilskipunar og VII.
vidauka hennar.

paer linur sem taldar eru upp i &kvoroun PFS eru eftirfarandi:

Linur fyrir gagnaflutning an endabunadar
e Grunnlina 2ja vira &n endabunadar
e Grunnlina 4ja vira an endabUnadar
Hlidreenar linur innan sveda
e Hlidren lina, 2ja vira fyrir tal
e hlidren lina, 4ja vira fyrir tal
Stafraenar linur & milli og innan simstédvarsvaeda med endabunadi
e Stafreen lina 64 Kbita
Stafreen lina 128 Kbita
Stafreen lina 256 Kbita
Stafreen lina 512 Kbita
starfreen lina 2 Mbita

Rétt er ad geta pess ad allar pessar linur parf Siminn ad kaupa i heildsélu hja Milu og
endurselja sidan til vidskiptavina sinna. Upplysingar um naverandi gjaldskra Simans mé fa a
heimasidu fyrirteekisins.

Kvdd um jafnradi

Med heimild i 30. gr. og 33. gr. fjarskiptalaga var 16gd su kvod & Simann hf. ad geeta
jafnraedis vid solu a leigulinum & smasolumarkadi. Siminn skal veita 6llum kaupendum &
leigulinum pjonustu med sambeerilegum skilmalum, verdum og gaedum. Siminn skal haga
starfsemi sinni med peim heetti ad fyrirtaekid haldi trinad um upplysingar sem fram koma vid



solu leigulina. Oheimilt er ad afhenda 68rum upplysingar um vidskipti vid énnur fyrirteeki um
vaentanleg kaup p.a.m. 6drum deildum fyrirteekisins, dotturfyrirteekjum eda samstarfsadilum,
sbr. 26. gr. fjarskiptalaga.

Kvdd um gagnseei

Med heimild i 29. gr. og 33. gr. fjarskiptalaga var 16gd kvod & Simann hf., um gagnsai og ad
Utbua og birta upplysingar um gjaldskra fyrir viokomandi leigulinur, teeknilega eiginleika,
afgreidsluskilmala og birta bokhaldsupplysingar fyrir leigulinusvid sitt.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga er 16gd kvdd & Simann hf. um eftirlit med gjaldskra vegna
leigulina. Siminn skal halda kostnadarbokhald og gera kostnadarlikan til Gtreiknings a verdi
fyrir leigulinur i heildsélu samkvaemt sogulegum kostnadi. Gerd kostnadarlikans skal vera
lokid innan eins ars fra birtingu akvordunar um vidkomandi markad. Til ad Siminn geti synt
fram & ad gjaldskra fyrir dkvedna tegund pjonustu eda voru taki mid af kostnadi er
naudsynlegt ad koma & fot kostnadarbokhaldi sem fangar, ber kennsl & metur og dreifir
vidkomandi kostnadi & peer pjonustur eda vorur i samremi vid vidurkenndar reglur, p.e.
orsakasamhengi. Siminn skal afhenda PFS lysingu a kostnadarbdkhaldinu vardandi leigulinur
og birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Til ad
fylgjast med breytingum & gjaldskra fyrir leigulinur setur PFS pad skilyrdi ad allar breytingar
a gjaldskra Simans skuli vera tilkynntar til PFS og munu per ekki 6dlast gildi nema med
fyrirfram sampykki PFS.

1.2 Kvadir a heildsélumarkadi fyrir lukningarhluta leigulina

Med akvordoun PFS nr. 20/2007 voru eftirfarandi kvadir lagdar & Simann & heildsélumarkadi
fyrir ldkningarhluta leigulina (markadur 13).

Eftirfarandi leigulinur falla undir viokomandi markad:

IP-MPLS, med eftirfarandi flutningshrédum, 256 kb/s, 512 kb/s, 2 Mb/s, 4 Mb/s, 6 Mb/s 10
Mb/s og 100 Mb/s.

Frame Relay, med eftirfarandi flutningshrodum, 64 kb/s, 128 kb/s, 256 kb/s 512 kb/s, 1
Mb/s, 2 Mbl/s.

Ethernet, med eftirfarandi flutningshrédum, 2 Mb/s, 4 Mb/s, 6 Mb/s, 8 Mb/s, 10 Mb/s, 20
Mb/s, 48 Mb/s og 100 Mb/s.

SDH/PDH, einnig hlidreenar linur (hefdbundnar linur), med eftirfarandi flutningshrodum,
64 kb/s, 128 kb/s, 256 kb/s 512 kb/s, 2 Mb/s, 155 Mb/s og 622 Mb/s.

Svartur ljésleidari, flutningshradi oskilgreindur.

Kvid um ad veita adgang ad leigulinuneti

Med heimild i 28. gr. og 33. gr. fjarskiptalaga er 16gd su kvod & Siman og Milu, um ad verda
vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang fyrir lUkningarhluta leigulina og pjonustu
a heildsolustigi. Fyrirteekin skulu m.a. verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um
samnytingu eda samhysingu, adgang til endursélu og opinn adgang ad teknisnidflétum,
samskiptareglum og annarri tekni, og samtenginu neta. Samningum um adgang og



samtenginu vid leigulinunet Simans og Milu skal ljuka innan edlilegra timamarka og an
Oparfrar tafar.

Kvdd um jafnradi

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga var 16gd st kvod & Siman og Milu um ad geeta jafnreedis a
heildsdlumarkadi fyrir lakningarhluta leigulinu, baedi hvad vardar verd og onnur skilyrdi s.s.
frambodi & hrodum, flutningsmidlum og samskiptareglum.

Kvdd um gagnseei
Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga var 16gd kvdd & Simann og Milu um gagnseei. Fyrirteekin
skulu Utbua og birta viomidunartilbod fyrir samtengingu leigulina og upplysingar um adgang
ad ldkningarhluta leigulina i heilds6lu, p.a.m. gjaldskra, teknilega eiginleika og
afgreidsluskilmala.

Kvdd um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga er 16gd kvdd & Simann hf. um eftirlit med gjaldskra vegna
leigulina. Siminn skal halda kostnadarbdkhald og gera kostnadarlikan til Gtreiknings a verdi
fyrir leigulinur i heildsélu samkvaemt sogulegum kostnadi. Gerd kostnadarlikans skal vera
lokid innan eins ars fra birtingu dkvoérdunar um vidkomandi markad. Til ad Siminn geti synt
fram & ad gjaldskra fyrir akvedna tegund pjonustu eda voru taki mid af kostnadi er
naudsynlegt ad koma & fot kostnadarbokhaldi sem fangar, ber kennsl &, metur og dreifir
vidkomandi kostnadi a peer pjénustur eda vorur i samreemi vid vidurkenndar reglur, p.e.
orsakasamhengi. Siminn skal afhenda PFS lysingu & kostnadarbdkhaldinu vardandi leigulinur
og birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Til ad
fylgjast med breytingum & gjaldskra fyrir leigulinur setur PFS pad skilyrdi ad allar breytingar
a gjaldskra Simans skuli vera tilkynntar til PFS og munu paer ekki 6dlast gildi nema med
fyrirfram sampykki PFS.

1.3 Kvadir a heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina

Med akvoroun PFS nr. 20/2007 voru eftirfarandi kvadir lagdar & Simann hf. og Milu, a
heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina (markadur 14).

Eftirfarandi leigulinur falla undir vidkomandi markadi:

IP-MPLS, med eftirfarandi flutningshrodum, 256 kb/s, 512 kb/s, 2 Mbl/s, 4 Mb/s, 6 Mb/s 10
Mb/s og 100 Mb/s.

ATM, med eftirfarandi flutningshrodum, 2 Mbit/s upp i 155 Mbit/s.

Ethernet, med eftirfarandi flutningshrédum, 2 Mb/s, 4 Mb/s, 6 Mb/s, 8 Mb/s, 10 Mb/s, 20
Mb/s, 48 Mb/s og 100 Mbl/s.

SDH/PDH, einnig hlidreenar linur (hefdbundnar linur), med eftirfarandi flutningshrédum,
64 kb/s, 128 kb/s, 256 kb/s 512 kb/s, 2 Mb/s, 45 Mb/s, 155 Mb/s og 622 Mb/s.

DWDM, flutningshradi éskilgreindur
Svartur ljésleidari, flutningshradi oskilgreindur.

Kvid um ad veita adgang ad leigulinuneti



Med heimild i 28. gr. og 33. gr. fjarskiptalaga var 16gd kvod a Simann og Milu um ad verda
vid edlilegum og sanngjérnum beidnum um adgang ad stofnlinuhluta leigulina og pjonustu a
heilds6lustigi, s.s. um samnytingu eda samhysingu, adgang til endursélu, opinn adgang ad
teeknisnidflotum, samskiptareglum og annarri teekni, og samtengingu neta.

Kvdd um jafnradi
Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga var 16gd st kvd & Siman og Milu um ad geeta jafnraedis &
heildsélumarkadi fyrir stofnlinuhluta leigulina, baedi hvad vardar verd og 6nnur skilyrdi.

Kvid um gagnseei
Med heimild i 29. gr. fjarskiptalaga var 16gd su kvéd a Simann og Milu um gagnsai. Siminn
og Mila skulu utbua og birta vidmidunartilbod fyrir samtenginu leigulina og upplysingar um
adgang ad stofnlinuhluta leigulina i heilds6lu, p.a.m. um gjaldskrd, teeknilega eiginleika og
afgreidsluskilmala.

Kvod um eftirlit med gjaldskra

Med heimild i 32. gr. fjarskiptalaga er 16gd kvdd & Simann hf. um eftirlit med gjaldskra vegna
leigulina. Siminn skal halda kostnadarbokhald og gera kostnadarlikan til Gtreiknings a verdi
fyrir leigulinur i heildsélu samkveemt ségulegum kostnadi. Gerd kostnadarlikans skal vera
lokid innan eins ars fra birtingu akvordunar um viokomandi markad. Til ad Siminn geti synt
fram & ad gjaldskrd fyrir &kvedna tegund pjonustu eda voru taki mid af kostnadi er
naudsynlegt ad koma & fot kostnadarbokhaldi sem fangar, ber kennsl & metur og dreifir
vidkomandi kostnadi & peer pjonustur eda vorur i samreemi vid vidurkenndar reglur, p.e.
orsakasamhengi. Siminn skal afhenda PFS lysingu a kostnadarbdkhaldinu vardandi leigulinur
og birta helstu kostnadarflokka og reglur sem notadar eru til ad Gthluta kostnadi. Til ad
fylgjast med breytingum & gjaldskra fyrir leigulinur setur PFS pad skilyrdi ad allar breytingar
a gjaldskra Simans skuli vera tilkynntar til PFS og munu per ekki 6dlast gildi nema med
fyrirfram sampykki PFS.

1.4 Vidmidunartilbod Simans vegna lagmarksframbods & leigulinum,

(markadir 7,13 og 14)

I samreemi vid pa gagnsaiskvod, sbr. 29. gr. fjarskiptalaga, sem 16gd var & Simann med
akvordun PFS, hefur Siminn birt vidmidunartilbod fyrirteekisins & umreeddum mdérkudum. .

Med bréfi PFS til hagsmunadila, dags. 6. névember 2009, dskadi stofnunin eftir pvi, adur en
han teki afstodu til pess hvort ad birt viomidunartilbod uppfylltu paer kvadir sem getid er um
hér ad ofan, sem og pess hvort pau samrymdust dkvedum fjarskiptalaga ad 6dru leyti, ad
fjarskiptafyrirteekin keemu & framfaeri hugsanlegum athugasemdum vid vidmidunartilbodin. .
Jafnframt tilkynnti stofnunin ad 6ll verd hefdu verid afméd Gr viomidunartilbodunum par sem
um pau yrai fjallad i sérstoku mali.

Athugasemdir vid viomidunartilbod Simans barust fra Og fjarskiptum ehf. (Vodafone) og IP-
fjarskiptum ehf. (Tal).

Med bréfi PFS, dags. 30 desember 2009, til Skipta var Oskad eftir umsdgn Simans vid
framkomnar athugasemdir. Umsogn Simans barst sidan med bréfi, dags. 27. jantar 2010.

[ kafla 2 verdur vikid ad almennum athugasemdum fjarskiptafyrirtekjanna sem eiga vid um
Oll vidmidunartilbod Simans. P& verdur einnig vikid ad ymsum 0drum efnisatrioum eins og
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kostnadargreiningu Simans. | kafla 3 verdu fjallad um pjonustusamning Simans fyrir
leigulinur i smasolu. | kafla 4 verdur fjallad um ldkningarhluta leigulina (markadur 13) og i
kafla 5 verdur fjallad um vidmidunartilbod fyrir IP/ATM-stofnlinur (markadur 14).

2 Meginefni viomidunartilbodana

2.1 Almennar athugasemdir hagsmunaadila

I almennum athugasemdum Vodafone er m.a. vikid ad pvi ad med akvordun PFS nr. 20/2007,
hafi Siminn verid Gtnefndur med umtalsverdan markadsstyrk & smasolumarkadi fyrir
lagmarksframbod & leigulinum (markadur 7) og Siminn og Mila Utnefnd med umtalsverdan
markadsstyrk a heildsélumarkadi fyrir l0kningarhluta leigulina (markadur 13) og
heilds6lumarkadi fyrir lakningarhluta leigulina (markadur 14) beedi & hofudborgarsveedinu og
landsbyggdinni. A fyrirtekid hafi verid lagdar ymsar kvadir m.a. um ad Utbla og birta
vidmidunartilbod, skylda til ad birta dkvedna upplysingar vardandi leigulinur i sméasélu,
b.a.m. gjaldskrd, teeknilega eiginleika og grunnkréfutakmarkanir, skilmala um afhendingu og
notkun, tengingu notendablnadar og afgreidsluskilmala.

Sidan segir Vodafone:

prétt fyrir ad framangreindar kvadir kvedi ekki & um ad birta skuli vidmidunartilbod og umraeddar
upplysingar fyrir dkvedinn tima pa verdur ad telja ad ram 2 &r séu alltof langur timi. Ad mati
Vodafone er engan veginn &settanlegt ad Simanum og Milu sé gert kleift ad draga pad ur héfi ad
birta umreeddar upplysingar. Pessi 6héflega tof er eingéngu til pess fallin ad gera Simanum og
Milu kleift ad viohalda peim adgangshindrunum sem eru a vidkomandi mérkudum og draga ur
samkeppni fra dorum fjarskiptafyrirteekjum. Par ad auki vantar 61l verd med vidmidunartilbodi
Milu og vidmidunartilbodi Simans um IP/ATM- stofnlinur sem gerir pad ad verkum ad
fjarskiptafyrirteki purfi ad bioa ennpa lengur eftir pessum vidmidunartilbodum i endanlegri mynd.
Vodafone telur petta amelisvert og engan veginn i samremi vio par kvadir sem lagdar voru a
félogin né peer skyldur sem hvila @ PFS um ad studla ad samkeppni og vinna gegn hindrunum i
vegi frambods & fjarskiptanetum, adstédu og pjonustu sbr. 3. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun
nr. 69/2003. P4 er pessi 6héflegi drattur ekki til pess fallinn ad koma & peim Urreedum sem greining
& samkeppni & fjarskiptamérkudum & &lagning kvada & fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk
skv. fjarskiptaldgum er &tlad ad tryggja.

Vodafone bendir & ad verd fyrir adgang er einn mikilveegasti hluti peirra upplysinga sem
fjarskiptafyrirteeki purfa til pess ad taka afst6du til vidmidunartilbods um tiltekna pjonustu. Midad
vid pann tima sem pad hefur tekid ad birta framangreind vidmidunartilood pa er pad alveg
Oasettanlegt ad verd med umraeddum vidmidunartilbodum liggi ekki enn fyrir. VVodafone gerir pa
krofu ad umreedd verd verdi 16gd fram til samrads an tafar.

Engar almennar athugasemdir er ad finna i bréfi Simans, dags 27. januar 2010.

2.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

2.2.1 Um birtingu vidmidunartilbods

PFS getur tekid undir med Vodafone ad of langur timi er lidinn fra pvi ad umraddar kvadir
voru lagdar & Milu og Simann og til pess tima ad vidmidunartilbod fyrirteekjanna eru stadfest
med akvordun pessari. 1 framtidinni mun verda leitast vid ad flyta pvi ferli sem vidhafa parf
begar kemur ad yfirferd vidmidunartilboda eftir pvi sem kostur er.

Med uppskiptingu Simans i Milu og Simann myndadist nokkud sérstakt astand ad pvi er
vardadi markadi fyrir leigulinur. Fyrir uppskiptingu fyrirteekisins var pad fyrirteekid Siminn
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sem bar pessar skyldur og birti fyrirteekid leigulinugjaldskra asamt skilmalum. Med akvdéroun
PFS nr. 20/2007 var pessu skyldum skipt upp a milli Milu og Simans.

2.2.2 Um kostnadartengda gjaldskra

Sérstakt mal er til medferdar hja PFS vardandi yfirferd & kostnadarlikani Simans vegna peirra
gjaldskréa fyrirteekisins sem falla undir markad 7, 13 og 14. bad mal tengist pvi mali sem hér
er til umfjollunar med oObeinum hetti enda eru verd fyrir adgang hluti af peim
vidmidunartilbodum um leigulinur sem hér eru til umfjollunar. Ljést er p6 ad ny verd taka
ekki gildi fyrr en pau hafa verid sampykkt af PFS. Ad mati PFS er 6hett ad fjalla um skilméala
fyrir adganginn, p.e. viomidunartilbodid i sérstoku mali og ljuka pvi &dur en verdskrain er
sampykkt, en stofnunin mun tryggja ad samraemis verdi geett & milli forsendna adgangsins og
akvordunar um verdlagningu fyrir hann.

Med bréfi Simans, dags. 24. mars 2009, barst PFS skyrsla Analysys Mason (dags 23. mars
2009) um kostnadargreint verd & markadi 14. Engar upplysingar barust hins vegar vegna
markada 7 og 13. Su skyring var gefin af halfu Simans ad fyrirteekid starfadi ekki &
vidkomandi mérkudum heldur afhenti pjénustu Milu Gbreytta.

Med bréfi PFS, dags. 4. jani 2010, kalladgi stofnunin eftir kostnadargreiningu fyrir
lokningarhlutann  (M13) og smaséluhlutann (M7). A markadi 7 skyldi Siminn gera
kostnadarlikan til utreiknings & verdi fyrir leigulinur i smas6lu samkvemt sogulegum
kostnadi, sem syndi fram & ad gjaldskrd sem tengdist voruframbodi félagsins & vidkomandi
markadi midist vid kostnad asamt hafilegum hagnadi. A markadi 13 skyldi Siminn GtbGa
heilds6lugjaldskra samkvemt sogulegum kostnadi, sem syndi fram & ad gjaldskrd sem
tengdist voruframbodi félagsins & viokomandi markadi (IP-MPLS og Frame Relay) midist vid
kostnad dsamt heafilegum hagnadi.

Um pad sjonarmid Simans ad fyrirteekid starfadi ekki & mérkudum 13 og 14 sagdi PFS m.a.:

PFS bendir 4 ad kvadir eru lagdar a i kjolfar markadsgreiningar sem ljuka med formlegri akvordéun
i kjoélfar vandadrar malsmedferdar og samrads, m.a. vid markadsadila og ESA. PFS er pvi 6heimilt
ad fella nidur kvadir nema med akvordun i kjolfar nyrrar markadsgreiningar. pvi standa peer kvadir
sem lagdar hafa verid & Simann par til ny akvordun hefur verid tekin um nidurfellingu peirra.
Sjénarmid radgjafarfyrirtekja hagga ekki formlegum akvoérédunum PFS.

Sidan seqir:

Siminn heldur pvi fram ad kvadir hafi fallid nidur & morkudum 7 og 13 vegna
fyrirteekjaadskilnadarins sem fram for snemma ars 2007. bvi er til ad svara ad fra pvi ad drég ad
&kvoroun um markadi 7, 13 og 14 voru tilkynnt ESA var gerd skipulagsbreyting & Simanum sem
hafdi akvedin ahrif & nidurstodu greiningar & vidkomandi mérkudum. bvi taldi PFS naudsynlegt ad
upplyst yréi med skyrum hetti hvada félag eda félog wveittu pd pjonustu sem féllu undir
vidkomandi markadi. Oskad var eftir umreeddum gdgnum med tveimur bréfum til Simans en
svorin reyndust dfullnegjandi. pvi dkvad PFS ad senda Simanum bréf par sem fyrirhugud
akvoroun var bodud meo tilliti til &durgreindra skipulagsbreytinga. Athugasemdir barust fra
Simanum par sem fram kom ad baedi félogin veittu pjénustu a leigulinumérkudum. Nanar tiltekid
veitti Siminn smasdlupjonustu & markadi 7, IP-MPLS pjonustu & mérkudum 13 og 14, Frame
Relay pjonustu & markadi 13 og ATM pjénustu & markadi 14. Endanleg akvérdun PFS &
umraeddum morkudum, sem tekin var pann 14. september 2007, byggdi a pessum upplysingum fra
Simanum.
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pann 21. agust 2009, sendi Siminn PFS og birti & heimasidu sinni vidmidunartilbod fyrir
ofangreinda markadi. Ad pvi er vardadi kostnadargreiningu & moérkudum 7 og 13 pa taldi
Siminn ad kostnadargreining vaeri moguleg par sem verdskrain byggdi & leigulinugjaldskra
Milu ad vidbaettri alagningu fyrir umsyslu. PFS hefur fallist & pad med Simanum ad ekki séu
forsendur fyrir pvi ad Siminn skili inn kostnadargreiningu fyrir markadi 7 og 13 fyrr en
yfirferd PFS & kostnadarutreikningum Milu @ mérkudum 13 og 14 er lokid.

Hins vegar voru Utreikningar Analysys Mason a verdskra fyrir IP#ATM- stofnlinur Simans
birtir pann 1. agust 2010 og ték gjaldskrain gildi pann sama dag. Endanleg verd verda birt
pegar nidurstada PFS a kostnadargreiningu Simans & markadi 14 liggur fyrir.

Med visun til ofangreinds verdur ad telja ad Siminn hafi uppfyllt paer skyldur ad pvi er vardar
birtingu gjaldskrar sem og framlagningu & kostnadarutreikningum samkvemt akvérdun PFS
nr. 20/2007, eins og han verdur skyrd.

3 Athugasemdir vid viomidunartilbod/pjonustusamning Simans um
leigulinur i sméasolu, Utgafa 1.0, dags. 21. agust 2009

Hér a eftir verdur fjallad um pa skilmala vidmidunartilbodsins sem gerdar hafa verid
athugasemdir um af halfu markadsadila, auk peirra skilméala sem PFS tok til skodunar af eigin
frumkvaedi. Med 6drum ordum skodast peir skilmalar sem ekki er vikid ad sérstaklega
sampykktir af halfu PFS ad svo stdddu. PFS askilur sér po rétt til ad endurskoda pa afstodu
sidar ef asteeda pykir til. Til heegdarauka verda vidkomandi &kveedi vidmidunartilbodsins og
vidauka pess tilgreind i upphafi umfjéllunar:

3.1 Stofnkostnadur, kafli 4

Stofnkostnadur vegna pjonustu sem talinn er upp i vidaukum 1 og 3 kann ad verda felldur nidur ad
einhverju leyti vid undirritun samnings, enda sé pess getid sérstaklega i fyrrgreindum vidaukum.
Greidir p& pjénustukaupi einungis manadarleg gjold samkvemt vidaukum. Ljuki
samningssambandi samningsadila fyrir umsaminn tima ad frumkvadi pjonustukaupa, af hvada
&steou sem er eda vegna riftunar af halfu pjonustusala i samreemi vid dkvaedi pessa samnings, skal
pjonustukaupi greida pjonustusala allan stofnkostnad i réttu hlutfalli vid pann tima sem eftir er af
gildistima samnings sbr. 18. grein. Gjalddagi stofnkostnadar af pessu tilefni skal vera tiu (10)
doégum eftir ad samningi adila lykur eda tilkynning um riftun er send.

3.1.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone telur naudsynlegt ad meelt sé einnig fyrir um dkvedinn eindaga og leggur til ad hann
verdi um 12 dégum eftir gjalddaga stofnkostnadar.

3.1.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Hér er um markatilvik ad raeda ad pvi er vardar gjoéld vegna stofnkostnadar sem kann ad
verda felldur nidur af einhverju leyti vid undirritun samnings sem og hvernig eigi ad fara med
stofnkostanad ef samningssambandi adila likur fyrir umsaminn tima. Samkvaemt almennum
reglum er gjalddagi pad timamark sem kréfuhafinn getur fyrst krafid skuldarann um efndir.
Eindagi krofu er oft notad um pad timamark sem lidur fra gjalddaga og er pa sidasti
greiosludagur skuldara an pess ad um vanefnd sé ad reda af hans halfu. Hvorki i
fjarskiptalogum né i peim kvodum sem hvila a Simanum er vikid sérstaklega ad gjalddaga
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krofu og/eda eindaga. Verdur pvi ad alita ad Siminn hafi um pad nokkurt sjalfdeemi hvort ad
getid sé serstaklega um eindaga kréfu. Med hlidsjon af pvi ad hér er um nokkurskonar
uppgjor ad reda & milli samningsadila er samningssambandi likur telur PFS ad ekki sé sérstok
porf & ad kveda & um eindaga krofu.

3.2 Breytingar a verdskra, kafli 6

Komi til almennra breytinga & verdskra pjonustusala, getur hann breytt pjénustugjaldi sinu i
samra@mi vid peer. Sé um breytingar til haekkunar ad reda skulu per gilda frdA og med nastu
manadarmétum en breytingar til leekkunar skulu taka gildi um leid og hinar almennu breytingar
taka gildi.

3.2.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone telur edlilegt ad Simanum verdi gert skylt ad tilkynna vidsemjendum sinum um
heekkun & verdskra med a.m.k. 60 daga fyrirvara adur en haekkun tekur gildi.

3.2.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

par sem verdskra Simans byggir ad hluta til & verdskra Milu verdur ad etla ad 30 daga
tilkynningarfrestur af halfu Simans verdi eins og hér stendur & ad vera naegjanlegur enda atti
Ollum adilum & markadi ad vera ljost ef Mila hyggur & breytingar & sinni verdskrd, sbr.
akvordun PFS nr. 2/2012 kafli 3.3.2. Akvedid skal pvi ordast med eftirfarandi haetti:

,, Komi til almennra breytinga & verdskra pjonustusala, getur hann breytt pjonustugjaldi sinu
til haekkunar med a.m.k. 30 daga skriflegum fyrirvara. Breytingar til leekkunar skulu taka gildi
um leid og hinar almennu breytingar taka gildi.

3.3 Abyrgdartakmarkanir, kafli 12
]

Bdtaskylda pjonustusala i tengslum vid samning pennan eda athafnir sem unnar eru i tengslum vid
samning pennan skal p6 aldrei nema heerri fjarhaed en 500.000 kr. samanlagt.

3.3.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone krefst pess ad akveaedi um hamark botadbyrgdar verdi tekid ut. Ad mati VVodafone er
ekki edlilegt ad vidsemjandi purfi ad seetta sig vid takmarkadar beetur, ef til pess kemur,
einungis til pess ad geta samid vid Simann.

3.3.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

I 40. gr. fjarskiptalaga nr. 83/2003 er fjarskipafyrirteekjum heimilt i vidskiptaskilmalum sinum
ad undanpiggja sig bdtadbyrgd sem rekja ma til sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda & rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i stddvum eda annarra asteda. Abyrgdartakmorkunin er p6 bundin vid ad
tjonid verdi ekki rakid til storfelldra mistaka starfsmanna fyrirtaekisins.

Af akvedinu ma sja ad réttur fjarskiptafyrirtekja til ad takmarkabotaabyrgd sina vegna
rekstur fjarskiptaneta er mjog vidteekur. Ef pad myndi reyna a nidurlag 40. gr. par sem segir
ad takmorkun sé bundin peim fyrirvara ad tjonid verdi ekki rakio til storfelldra mistaka
starfsmann fyrirtaekisins pa myndi slikt mal verda rekid fyrir domstélum landsins.
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Med visun til ofangreinds verdur ad telja ad Siminn sé i fullum rétti til ad takmarka
hugsanlega botadbyrgd sina med peim haetti sem fram kemur i akvaedinu.

4 Athugasemdir vid vidmidunartilbod Simans um lukningarhluta
leigulina, Utgafa 1.0, dags. 21. 4gust 2009

4.1 Breytingar a samningi, kafli 1.4.
Nytt viomidunartilbod skal birt til kynningar og sent Post- og fjarskiptastofnun ad minnsta kosti
premur manudum fyrir gildistéku pess. Ad peim tima lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem
samningur milli Simans og vidsemjanda hans.

Geti  vidsemjendur Simans ekki fellt sig vid alla patti nys vidmidunartilbods tekur
vidmidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa patti sem enginn agreiningur stendur
um. Getur hvor adili um sig skotid agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings til Grlausnar
Pdst- og fjarskiptastofnunar. Hafi Post- og fjarskiptastofnun ekki skorid ur agreiningi adila ad
premur manudum lidnum fra birtingu tilbods tekur pad gildi gagnvart vidsemjanda. Siminn birtir
,,Vidmidunartilbod um likningarhluta leigulina®“ 4 vef sinum.

4.1.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone bendir & ad fyrirteekid hafi &dur gert athugasemdir vid pad ad Siminn geti einhlida
gert breytingar & gildandi samningi med birtingu nys viomidunartilbods. Telur fyrirteekid ad
pbetta sé i algjorri andsteedu vid pa meginreglu ad adilar semji sin & milli um samtenginu med
vidmidunartilbod til hlidsjonar eftir atvikum. petta pydi ad samningsadilar Simans purfi ad
geeta hagsmuna sinna gagnvart Simanum med pvi ad gera athugasemdir til PFS sem oft leidi
ekki til asattanlegrar nidurstodu. Simanum sé ekki einu sinni skylt ad tilkynna
samningsadilum sinum um breytingarnar sem seé Oskiljanlegt. Vodafone telur jafnframt
Oasettanlegt ad Siminn geti maelt fyrir um ad sa hluti viomidunartilbodsins sem vidsemjandi
er Gsattur vio taki gildi premur manudum eftir birtingu hafi PFS ekki skorid Ur agreiningi.
Viomidunartilbod sé ekki samningur heldur tilbod um samning sem hafa & til vidmidunar
begar adilar eru ad semja. Vidmidunartilbod Simans geti ekki takmarkad rétt adila til ad semja
vid Simann. Siminn eins og onnur fyrirteeki eigi ad semja um breytingar 4 gildandi
samningum sinum vid sina samningsadila.

Vodafone fer pvi fram & pad ad dkvadinu verdi breytt a pann hatt ad Siminn purfi ad tilkynna
med sannarlegum haetti 6llum sinum samningsadilum ad nytt vidmidunartilbod hafi verid birt.
Vidmidunartilbodid taki svo gildi premur manudum eftir ad slik tilkynning berst ad pvi
gefnum ad pad hafi verid borid undir PFS og alit pess liggi fyrir. P4 telur Vodafone
naudsynlegt ad peir pettir sem vidsemjandi Simans seettir sig ekki vid og vill bera undir PFS
taki ekki gildi fyrr en endanleg akvoroun PFS um pann agreining liggur fyrir, hvort sem pad
veeri premur manudum eftir birtingu eda sidar.

Tal gerir athugasemd vid ad ny umdeild samningsakveedi sem séu einhlida akvedin af
Simanum taki gildi ef Post- og fjarskiptastofnun hafi ekki Grskurdad um pau innan priggja
méanada. Deilumal af pessu tagi geti verid afar erfid og timafrek og geti Siminn tafid
malsmedferd. Telur fyrirtaekio ad edlilegra sé ad umdeild akvadi taki ekki gildi fyrr en PFS
hafi tekid akvoroun um hvort ad pau samrymist 16gum.
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| bréfi Simans, dags. 27. janGar 2010, er fallist & ad pessu akvaedi verdi breytt til samraeemis
vid samberilegt akveaedi 1.4. i viomidunartilbodi um syndarnetsadgang utg. 1.2-A -
01.01.2010, sbr. &kvordun PFS nr. 20/2009.

4.1.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Pdst- og fjarskiptastofnun hefur &dur fjallad um med hvada heetti standa eigi ad breytingum &
gildandi vidmidunartilbodum. [ akvordun stofnunarinnar nr. 11/2009, sagdi m.a. ad
viomidunartilbodum veeri @tlad ad skapa gagnsei um kjor og akvedinn grundvoll fyrir
samningsgerd & milli adila en ad ekki atti ad poka samningsfrelsi vidsemjanda. bannig veeri
Oheimilt ad binda vidsemjendur einhlida med breyttum skilmalum i samningum an peirra
sampykkis eda uppsagnarfrests. Breytingar & viomidunartilbodum skyldi einnig tilkynna til
PFS. b& var pvi og slegid fostu ad breytingar & akveedum vidmidunartilbods tekju pvi adeins
gildi ad enginn agreiningur vari um par & milli fjarskiptafyrirtekjanna.' Nidurstada PFS var
efnilega st sama i akvéroun PFS nr. 20/2009.

Med visun til ofangreinds, sbr. afstodu Simans hér ad ofan skal grein 1.4. ordast med
samberilegum hetti og i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta, sbr.
akvoroun PFS nr. 11/2009, sbr. vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang, sbr.
akvoroun PFS nr. 20/2009.

, Nytt  viomidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Podst- og
fjarskiptastofnun ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima
lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem samningur um ldkningarhluta leigulina milli
Simans og vidsemjanda hans.

Geti vidsemjandi Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods tekur
vidmidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa patti sem enginn agreiningur
stendur um. Getur hvor adili um sig skotid agreining um efni viomidunartilbods um
Iukningarhluta leigulina til Urlausnar Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomiounartilboo um likningarhluta leigulina“ a vef sinum. “

4.2 Teeknilegir skilmalar og hefi, kafli 2.5

Fjarskiptabunadur sem tengist kerfi Simans, skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla almenna
stadla um fjarskiptabunad. Teekniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er samkvaemt vidauka 2.

Simanum er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gogn er stadfesti, ad peir sem eiga
a0 sjad um vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif a fjarskiptablnad gagnadila hafi til ad
bera naudsynlega teknilega feerni og uppfylli almennar 6ryggiskrofur.

N0 uppfyllir vidsemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-2 mgr. og getur Siminn pa hafnad tengingu vid
binad vidsemjanda ad 6llu leyti eda hluta.

4.2.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone telur naudsynlegt ad akvaedid verdi skilgreint frekar par sem ordalag pess sé med
peim hatti ad Siminn geeti med audveldum hatti hafnad ad veita adgang med visan til pess ad

! Sj4 kafla 3.2.2. i 4kvérdun PFS nr. 11/2009.
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banadur eda feerni teeknimanna vidsemjanda sé ekki fullneegjandi og uppfylli ekki almennar
oryggiskrofur. Vodafone fer pvi fram 4 ad PFS geri naudsynlegar breytingar a akveedinu
pannig ad réttur peirra fjarskiptafyrirteekja sem vilja kaupa adgang ad lukningarhluta leigulina
af Simanum sé tryggdur.

[ athugasemdum Simans kemur fram ad fyrirtaekid kappkosti ad halda druggum rekstri &
kerfum sinum og ad tfoll vegna bilana séu i lagmarki. Byggist pad ekki sist & pvi ad banadur
sé af viourkenndri gerd og uppfylli stadla. Jafnframt geri Siminn krofu til pess ad peir
starfsmenn sem vinni vid kerfi Simans hafi til pess naudsynlega menntun og hafi jafnframt
fengid pjalfun til peirra starfa.

Siminn telji umreett akveedi sanngjarnt og edlilegt. bar sé gert rad fyrir ad vidsemjendur
uppfylli samberilegar skyldur, pannig ad komid sé i veg fyrir bilanir eda adrar
rekstrartruflanir sem ordid geta a fjarskiptabtnadi Simans, vegna pess ad ofangreind atridi seu
ekki uppfyllt hja vidsemjanda og visar fyrirtekio til 59 og 67. gr. fjarskiptalaga mali sinu til
studnings.

4.2.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Ad mati PFS kemur ordalag akvaedisins ekki i veg fyrir ad vidsemjandi Simans geti visad
agreiningi sem sprottin veeri um pau atridi sem nefnd eru i &kveedinu til Post- og
fjarskiptastofnunar i samraemi vid 9 gr. laga nr. 63/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun.

Edlilegt verdur ad telja ad gerd sé krafa um ad fylgt sé vidurkenndum stédlum, sbr. 59. gr.
fjarskiptalaga. Krafa um taeknilega ferni peirra starfsmanna sem vinna vid fjarskiptanetio &
sér einnig stod i 67. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sem er svo hljédandi:

“Fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad starfsmenn peirra sem vinna vio uppsetningu og viohald
fjarskiptavirkja hafi fengid naudsynlega pjalfun. Fjarskiptafyrirteki skulu upplysa starfsmenn
sina um per skyldur sem a peim hvila samkvaemt l6gum pessum. Samgdnguradherra getur
sett reglugerd um heefniskrofur til peirra sem starfa vio almenn fjarskiptavirki”

Med visun til ofangreinds telur Pdést- og fjarskiptastofnun ekki &stedu til ad gera
athugasemdir vid grein 2.5 i viomidunartilbodi Simans um taeknilega skilmala og hafi.

4.3 Veromyndun, kafli 3.1

Lukningarhluti leigulina er verdlagdur samkvemt vidauka 1, en tekur mid af gildandi verdskra
Milu ehf. & hverjum tima, ad vidbeattum umsyslukostnadi Simans. Vidsemjandi ber auk pess
stofnkostnad af 6llum vidbdtarbdnadi sem Siminn leggur til, uppsetningu og vinnu vid préfun og
virkjun hans.

4.3.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodfone bendir a ad i pessari grein sé gert rad fyrir ad vidsemjandi beri stofnkostnad af éllum
vidbotarbunadi sem Siminn leggi til, uppsetningu og vinnu vid préfun og virkjun hans. Ad
mati Vodafone er naudsynlegt ad Siminn skilgreini pad nanar hver sa kostnadur geti verid til
ad tryggt sé ad viosemjandi sé ekki latinn bera kostnad sem atti med réttu ad falla & Simann.

I athugasemdum Tals er vikid ad pvi ad PFS hafi eftirlit med pvi ad Siminn innheimti ekki
6edlilegan stofnkostnad.
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I svari Simans kemur fram ad i vidmidunartilbodinu komi fram ad verdskrain taki mid af
gildandi verdskra Milu ehf. & hverjum tima, ad vidbattum umsyslukostnadi. Jafnframt purfi
Siminn ad innheimta fyrir kostnadi af vidbdtarbinadi, sem naudsynlegur kunni ad vera til ad
meeta 6skum vidsemjanda, enda éedlilegt ad Siminn purfi sjalfur ad bera pann kostnad. Einnig
telur Siminn vandsed hvernig skilgreina eigi nanar fyrirfram kostnad, sem sé breytilegur eftir
bvi hvada vidbotarbinad vidsemjandi purfi, og hve mikil vinna er vid uppsetningu profun og
virkjun hans. Ljost sé jafnframt ad PFS hafi med hendi eftirlit med gjaldskra fyrirteekisins og
geri athugasemdir eftir pvi sem purfa pykir.

4.3.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Verdskra Simans ad pvi er vardar likningarhluta leigulina byggir & heilds6luverdskrd Milu
eins og fram kemur i viomidunartilbodinu. Ad mati PFS er erfitt fyrir Simann ad gefa skyrari
leidbeiningar en n( pegar koma fram i tilbodinu um hvada kostnadur teljist til stofnkostnadar,
enda getur hann verid breytilegur eftir pvi hvada vidbotarbinadur sé naudsynlegur i hverju
tilviki fyrir sig. Med hlidsjon af pvi er ekki asteda til ad fallast & sjonarmid Vodafone um
frekari skyringar & stofnkostnadi. I pessu samhengi er einnig rétt ad vekja athygli 4 9. gr. laga
nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun en telja verdur ad vidsemjendur Simans geti skotid
hugsanlegum agreiningi um stofnkostnad til Pdst- og fjarskiptastofnunar til Urlausnar.

4.4 Verdbreytingar, kafli 3.2.3

Siminn getur gert verdbreytingar a lukningarhluta leigulina og annarri pjénustu skv. samningum til
heekkunar eda lekkunar med a.m.k. 30 daga skriflegum fyrirvara. Undir slikar breytingar flokkast
b6 eingdngu breytingar a umsémdum gjaldalidum sem verid hafa i gildi og tilgreind i verdskra
Simans. Um nyja gjaldalioi eda adrar efnisbreytingar skal fara skv. akveedum i gr. 1.4.

4.4.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone telur pad hvorki edlilegt né sanngjarnt ad Siminn geti einhlida akvedid ad hakka
veroskra sina gagnvart vidsemjanda. betta akveedi gengur jafnframt ekki upp par sem
fyrirfram sampykki PFS parf fyrir heekkun & verdskra par sem & Simanum hvilir kvéd um
eftirlit med gjaldskra. Ad auki telur VVodafone naudsynlegt ad félagid fai upplysingar um
fyrirhugda haeekkun med a.m.k. 60 daga fyrirvara svo ad félagid geti brugdist vid ef haekkun
Simans kallar & haekkun hja VVodafone gagnvart vidskiptavinum sinum i 1jési pess ad tilkynna
parf vidskiptavinum slikar breytingar med a.m.k. manadar fyrirvara adur en peaer taka gildi,
sbr. 3. mgr. 37. gr. fjarskiptalaga.

I athugasemdum Tals kemur fram ad fyrirtzekid telur edlilegra ad tilkynnt skuli um
verdbreytingar med 60 daga fyrirvara fremur en 30 daga og visar i pvi sambandi til 60 daga
fyrirvara sem er i vidmidunartilbodi fyrir stofnlinur.

I athugasemdum Simans er bent & ad verdskra Milu fyrir lukningarhluta leigulina geti tekid
breytingum med 30 daga fyrirvara. Par sem verdskra Simans fyrir likningarhluta leigulina, sé
byggd & verdskrd Milu og taki breytingum til samremis vid hana purfi Siminn tima til ad
adlaga upplysingarkerfi sin og tilkynna til vidskiptavina um slikar breytingar. bannig purfi
Siminn ad, ad Obreyttum skilmalum Milu, miklu fremur ad stytta pennan fyrirvara &
verdbreytingum heldur en ad lengja hann, ef Siminn a ekki ad bera aukinn skada af.
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4.4.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Med akvordun PFS nr. 2/2011, sbr. kafli 3.2.1. var akveaedi Milu i viomidunartilbodi
fyrirteekisins breytt med peim hetti ad na parf fyrirteekid ad tilkynna verdbreytingar med 60
daga fyrirvara. bar sem verdskra Simans byggir ad hluta til & verdskra Milu verdur ad tla ad
30 daga tilkynningarfrestur af halfu Simans verdi eins og hér stendur & ad vera nagjanlegur
enda etti 6llum adilum & markadi ad vera ljost ef Mila hyggur a breytingar a sinni verdskra.

Med visun til ofangreinds er ekki astaeda til ad lengja pann tilkynningarfrest sem fram kemur i
vidmidunartilbodinu.

4.5 Gjaldfrestur, kafli 4.2.2

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er Gtgafudagur reikninga i lok pess manadar.

Gjalddagi reikninga er 20 dogum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 2. dag neesta
manadar par & eftir. Sé reikningur ekki greiddur & eindaga skal greida drattarvexti, eins og peir eru
akvednir samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, fr& og med
gjalddaga til greidsludags.

4.5.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone bendir a ad pad sé ekkert sem segi ad eindagi i samtengisamningi purfi ad vera sa
sami og sé i almennum vidskiptaskilmalum & smésélumarkadi. Telur fyrirtaekid ad edlilegra sé
og skynsamlegra ad eindagi reikninga vegna kaupa a heildsélupjonustu sé nokkrum dégum
eftir eindaga reikninga fyrir smasélupjénustu.

I athugasemdum Simans er 6skum Vodafone um lengri gjaldfrest hafnad, gjaldfresturinn sé sa
sami og er i 6drum viomidunartilbodum Simans og PFS hafi ekki pott hann 6edlilegur, sbr.
akvoroun PFS nr. 11/2009.

452 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Vegna athugasemdar VVodafone er rétt ad taka fram ad lukningarhluti leigulina (markadur 13)
telst til heildsélumarkada, en ekki smasdlumarkads, eins og rdda ma af athugasemd
fyrirtaekisins.

Med akvoroun PFS nr. 11/2009 var sambeerilegur skilmali og hér er til umfjollunar
sampykktur af halfu stofnunarinnar. Visadi stofnunin m.a. til pess ad engin akvedi
fjarskiptalaga teekju efnislega a alitamalinu og giltu pvi almennar kréfuréttarreglur. ba hafi
Vodafone ekki synt fram & ad um Gedlilegan skilmala veeri ad reeda. | vidmidunartilbodum
TDC i Danmorku veeri t.d. midad vid ad gjalddagi/eindagi sé 30 dogum eftir tgafu reiknings.

Med visun til ofangreinds verdur ekki séd umraeddur skilmali sé & neinn hatt 6edlilegur.

4.6 Greidsludbyrgd, kafli 4.2.3.

Siminn askilur sér rétt til ad krefjast pess ad vidsemjandi lati i té greiosluabyrgd sem samraemist
fjarhed sem nemur aatludum manadargjoldum fyrir ldkningarhluta leigulina vidsemjanda prja
manudi fram i timann. Ef 1jost er ad raunnotkun verdi meiri en atlud notkun getur Siminn 6skad
eftir haekkun a greiosluabyrgd til samreemis vid pa notkun.
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4.6.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemdir vid ad Simanum sé veittur fortakslaus einhlida réttur til ad
krefja vidsemjanda sinn um greidsludbyrgd. Ad mati Vodafone &tti pessi réttur ad verda
virkur ad akvednum skilyrdum uppfylltum par sem um sé ad reda mjog ipyngjandi skyldu
fyrir pad fjarskiptafyrirteeki sem leggja pyrfti fram greidsluabyrgd.

I athugasemdum Tals bendir fyrirteekid & ad vafasamt sé ad heimilt sé ad &skilja
greidsluabyrgd. Einnig telur Tal ad of mikid sé ad krefjast tryggingar fyrir igildi priggja
manada vidskipta fyrir ny fyrirtaeki.

I athugasemdum Simans bendir fyrirteekid 4 ad Siminn hafi pa kvod ad bjoda tilteknar
pjonustur a fjarskiptamarkadi og sinna peim 6skum sem berast um afgreidslu peirra.
Fyrirteekid hafi ekki val eins og almennt gerist um pad til hvada adila fyrirtekid stofnar til
vidskiptasambands. Telur Siminn pvi i haesta mata 6edlilegt ef fyrirteekid eetti sidan ad bera
alla hattu af greidslugetu sinna vidsemjanda.

Jafnframt visar Siminn til akvordunar PFS nr. 11/2009, sbr. gr. 3.9.3, par sem PFS felst &
samberilegt akveaedi en askilur sér jafnframt rétt til endurskodunar i 1josi reynslunnar af
pessum skilmala.

4.6.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i athugasemd Simans sampykkti PFS ad samberilegur skilmali fengi ad
standa i viomidunartilbodi fyrirtekisins um samtengingu talsimaneta. 1 umfjollun
stofnunarinnar um petta atridi kemur eftirfarandi fram:

I &kvérdun PFS nr. 29/2008 & morkudum 8-10 er sérstaklega tiltekid ad Siminn megi ekki krefja
fjarskiptafyrirteeki um bankadbyrgdir nema med serstoku leyfi PFS. Engar skyringar er p6 ad finna
i &kvordouninni um hvada sjonarmio PFS &ztlar ad leggja til grundvallar ef si beidni berst fra
Simanum ad fyrirtaekio hafi i hyggju ad krefja vidsemjanda sinn um bankaabyrgd.

A0 mati PFS getur verio 6edlilegt af halfu Simans ad krefjast bankaabyrgdar af vidsemjendum
sinum sem hafa hugsanlega verid lengi i vidskiptasambandi vid fyrirtaekid an pess ad komid hafi til
greidslufalls eda greidsludrattar af neinu tagi. Hins vegar verdur ekki annad séd en ad pad sé
vidtekin venja ad fyrirteeki i samberilegri stéou og Siminn hafi i viomidunartilbodum sinum
skilmala um greidsluabyrgdir. Af ordalagi skilmalans ma rada ad ekki er um fortakslaust skilyrdi
fyrir samtengisamningi & grundvelli vidmidunartilbodsins ad raeda, heldur nokkurs konar valkveett
skilyrdi ad raeda. | viomidunartilbodi TDC i Danmérku um samtengingu talsimaneta er ordalag
med hlidstedum heetti, sbr. eftirfarandi skilmali i grein 12.2 ,,Sikkerhedsstillelse Standard* ,, 7DC
er til enhver tid berettiget til, efter TDC's valg, at kraeve en uigenkaldelig anfordringsgaranti stillet
i et af TDC anerkendt pengeinstitut eller kautionsinstitut til sikkerhed for enhver betaling eller
forpligtelse i ovrigt, der pahviler Operatoren i henhold til denne aftale.

Med hlidsjon af ofangreindu verdur ekki annad séd en ad sanngjarnt sé ad Siminn geti i sumum
tilvikum krafist tryggingar fyrir pvi ad viosemjandi hans setji bankaabyrgd fyrir peim greioslum
sem geta fallid & hann vegna samtengingarinnar, beedi pa umferdagjéldum sem og beinum kostnadi
sem til getur fallid vegna samtengingarinnar. Stofnunin mun hins vegar i samraemi vid nidurstdou
& greiningu & morkudum 8. 9. og 10 meta hvert tilvik fyrir sig ef eftir pvi verdur leitad af halfu
beirra fjarskiptafyrirteekja sem telja ad Siminn sé ad misnota pessa heimild og setja upp med
beitingu pess einhverjar 6edlilegar markadshindranir.

Stofnunin telur pvi rétt ad svo stdéddu ad hin nyja grein fai ad standa dbreytt en askilur sér rétt til
ad endurskoda pennan skilméla i ljosi pess hvernig framkveemd og beiting Simans & pessari
heimild til toku greidsludbyrgdar verdur.

Stofnuninni er ekki kunnugt um nein pau tilvik par sem Siminn hefur sett fram 6sanngjarnar
krofur um bankadbyrgdir vegna peirra vidskipta sem fyrirhugud er. I 1jési pess, sbr. einnig
ofangreind umfjollun i akvordun stofnunarinnar nr. 11/2009 telur PFS reétt ad skilmalinn fai ad

19



standa 6breyttur i vidmidunartilbodinu. Ef hins vegar asteda er til ad endurskoda tilvitnadan
skilmala sem og adra sambarilega i peim viomidunartilbodum sem Siminn er skyldugur til ad
birta er edlilegast ad pad verdi gert heildsteett og taki pa til allra peirra vidmidunartilboda par
sem sett er heimild til toku tryggingar fyrir veentanlegum vidskiptum.

4.7 Vanefndir sem teljast verulegar ef ekki eru gerdar Urbatur pratt fyrir

askorun Simans, kafli 5.1.4.

Vidsemjandi, sem hefur ekki stadid vid skuldbindingar sinar samkvamt samningi pessum, og ekki
er um ad reda vanefndir sem um getur i 5.1.1. gr., hefur rétt til ad beta par Ur innan frests, sem
honum er settur af halfu Simans i pvi skyni ad vidlagori riftun. Honum ber pa ad gripa til slikra
Urreeda strax og honum hefur borist tilkynning um vanefndirnar eda honum ma vera ljost med
60rum hetti. Bati vidsemjandi ekki Ur tilgreindum vanefndum innan hins veitta frests telst
vanefndin verulega og er Simanum pa heimilt ad rifta samningnum i heild eda ad hluta.

4.7.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ athugasemdum Tals kemur fram ad fyrirtaekid telji 6edlilegt ad Simanum sé veitt heimild til
riftunar, sem og ad sa frestur sem veittur sé vidsemjanda til ad bregdast vid adfinnslum, sé
akvedinn af Simanum an takmarkana.

| athugasemdum Simans fellst fyrirtekid & med Tali ad edlilegt sé ad timalengd frests sé
akvedin. Leggur fyrirteekid til ad timalengd til ad baeta Ur vanefndum yrdi 2 vikur fra pvi ad
tilkynning skv. grein 5.1.4. beerist viosemjanda. Ef ekki yrdi beett ur vanefnd innan pess frests
sé Simanum heimilt ad rifta samningi adila.

4.7.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

pad er almenn regla i krofurétti ad fyrirteki geta rift samningi vid gagnadila ef hann uppfyllir
ekki samninginn fyrir sitt leyti. bad er sidan sjalfsteett urlausnarefni i hverju tilviki fyrir sig
hvort heimild er til riftunar sem reedst af atvikum mals. I ljési peirra hagsmuna sem eru i hafi,
t.d. dryggishagsmuna, heildstedi neta o.fl. getur verid edlilegt ad fyrirteeki eins og Siminn,
sem er i peirri adstéou ad purfa ad semja vid alla adila & fjarskiptamarkadi, geti gripid til
adgerda ef fyrirteeki uppfylla ekki skuldbindingar sinar samkvaemt samningnum.

Pést- og fjarskiptastofnun tekur hins vegar undir sjénarmid Tals og telur edlilegt ad settur sé
akvedinn frestur til ad bregdast vid peim adfinnslum sem berast. Jafnframt telur PFS ad
edlilegt sé ad Siminn geri vidsemjanda grein fyrir i tilkynningu sinni um hugsanlega riftun og
hvada vanefndir pad séu sem séu svo verulegar ad peer vardi riftun. Skilmalinn verdur pvi
svohljédandi:

., Viosemjandi, sem hefur ekki stadio vio skuldbindingar sinar samkvemt samningi pessum, og
ekki er um ad raeda vanefndir sem um getur i 5.1.1. gr., hefur rétt til ad beta par ar innan 2
vikna frests fra pvi ad honum berst tilkynning Simans par sem honum er gerd grein fyrir
vanefndunum. Honum ber pa ad gripa til slikra Grreda strax og honum hefur borist
tilkynning um vanefndirnar eda honum ma vera ljost med 6drum heetti ad um vanefndir er ad
reeda. Beeti vidsemjandi ekki ar tilgreindum vanefndum innan hins veitta frests telst vanefndin
veruleg og er Simanum pa heimilt ad rifta samningnum i heild eda ad hluta.
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4.8 Takmorkun abyrgoar, kafli 6

Siminn ber ekki abyrgd & tjéni sem rekja ma til sambandsleysis, rofs & fjarskiptum eda
annarra truflana sem kunna ad verda & rekstri fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til
linubilana, bilana i stédvum eda annarra astedna.

4.8.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ athugasemdum Tals kemur fram ad fyrirtaekid telur 6edlilegt ad Siminn undanskilji sig allri
abyrgd a tjoni vegna sambandsleysis. Telur fyrirtekid pad pd skiljanlegt ef um er ad reeda
tilfallandi bilun i stuttan tima. Annad eigi hins vegar ad gilda ef Siminn gerir ekki vid
sambond sin innan umsaminna timamarka.

I athugasemdum Simanum kemur fram ad ef bdast megi vid tjonakréfum vegna bilana sem
upp geta komid i hvada kerfi sem er yrdu afnotagjéld ad taka mid af pvi umhverfi. Jafnframt
bendir fyrirteekid & ad uppitimi kerfa Simans sé almennt mjog hér.

4.8.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

[ 40. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 er almennt akvadi um ad fjarskiptafyrirteekjum sé heimilt i
vidskiptaskilmalum sinum ad undanpiggja sig bdtadbyrgd & tjoni sem rekja ma til
sambandsleysis, rofs a fjarskiptum eda annarra truflana sem kunna ad verda & rekstri
fjarskiptanetsins hvort sem slikt ma rekja til linubilana, bilana i stddvum eda annarra &stedna.
Abyrgdartakmérkun er pé bundin vid ad tjonid verdi ekki rakid til storfelldra mistaka
starfsmanna  fyrirtekisins. Ad mati PFS er edlilegt ad Siminn geti i sinum
vidmidunartilbodum & heildsélumérkudum undanskilid sig abyrgd vegna bilana i
fjarskiptanetum sinum & sama hatt og i almennum vidskiptaskilmalum sinum gagnvart
almennum notendum sinum. Ad sama skapi geta vidsemjendur Simanns undanskilid sig
abyrgd gagnvart sinum vidskiptavinum a grundvelli 40. gr. fjarskiptalaga.

Med visun til ofangreinds verdur pvi talid ad akvedi um abyrgdartakmarkanir i
vidmidunartilbodinu eigi sér beina lagastod og skodast pvi sem sampykktur af halfu PFS.

4.9 Serstakt akveedi, kafli 8.2.2

Ef adilar hafa i tengslum vid framkvemd samningsins gert sérstakt samkomulag um endurbatur
eda frekari proun teeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn & hugbunad og réttindi tengd
hugbunadi, skal hin endurbztta eda préada lausn verda eign Simans.

4.9.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone vekur athygli & pvi ad ordalag pessa akvaedis sé ekki nakveemlega eins og ordalag
sama akvaedis i viomidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta. Gerir fyrirtaekid
athugasemdir vid pann fortakslausa rétt sem Siminn &skilur sér til ad eignast pa endurbettu og
préudu lausn sem til verdur & grundvelli hugbunadar sem jafnvel er i eigu vidsemjanda
Simans. Telur Vodafone pad badi sanngjarnt og edlilegt ad sa samningsadili eignist hina
endurbeettu og préudu lausn, sem og hugbinadinn og leggur til vinnu og fjarmagn vid ad
endurbzeta og proa bunadinn. Leggur fyrirteekid til ad akveaedid verdi eins ordad og i
viomidunartilbodi um samtengingu talsimanet. Tal gerir efnislega somu athugasemd og
VVodafone.
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| athugasemdum Simans kemur fram ad ekki sé liklegt ad Siminn, sem sé ad langmestu leyti
med stadladan bunad frd ymsum framleidendum, hafi hag af pvi ad fara i préunarvinnu med
einstokum vidsemjendum, nema pvi adeins ad haegt verdi ad nyta pa vinnu og lausnir sem
tekst ad proa fyrir fleiri vidskiptavini Simans. Jafnframt bendir Siminn a ad vidsemjendum sé
i sjalfsvald sett ad smida sinar lausnir an teknileg studnings eda atbeina Simans kjosi peir
svo. Um pé athugasemd Vodafone ad dkvaedid eigi ad vera eins ordad og i viomidunartilbodi
Simans um samtenginu talsimaneta pé taldi Siminn ad st breyting myndi draga ar likum & pvi
ad Siminn taki patt i sliku samstarfi par sem naudsynlegur hvati fyrirteekisins af samstarfinu
myndi hverfa.

4.9.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

I vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta sem Vodafone visar til i
athugasemdum sinum er sambeerilegt kvaedi ordad med eftirfarandi haetti:

,Ef adilar hafa i tengslum vid framkvemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari proun teknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbunad og réttindi tengd hugbunadi, skal hin endurbztta eda préada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila.

Ad mati PFS er mikilveegt ad samraemi sé & milli hlidsteedra akvaeda i vidmidunartilbodum
Simans pannig ad vidsemjendur geti treyst pvi ad sambarilegar reglur séu i gildi i hlidsteedum
tilvikum.

P4 er einnig vafasamt Gt fra eignarétti ad Siminn geti sett pann skilmala fyrir patttoku i
hugsanlegu samstarfi vid frekari préun teknilegra lausna, ad hugbuinadur eda réttindi tengd
hugbUnadi sem sannarlega var i eigu vidsemjanda Simans fyrir endurbztur verdi eign Simans
ad peim loknum.

Med visun til ofangreinds telur PFS ad akvaedid eigi ad ordast med eftirfarandi heetti:

. Ef adilar hafa i tengslum vio framkvemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari proun teknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbunad og réttindi tengd hugbinadi, skal hin endurbztta eda prdéada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila.

4.10 Greidslutrygging, kafli 10

Simanum er heimilt ad krefjast fullngegjandi trygginga vegna naudsynlegra fjarfestinga i pvi skyni
ad koma til méts vid oskir vidsemjanda um ldkningarhluta leigulina.

4.10.1 Athugasemdir hagsmunaadila
Tal telur vafasamt ad heimilt sé ad askilja greidslutryggingu vegna kaupa a pjénustu.

I athugasemdum Simans kemur fram ad fyrirteekid telur akveaedid skyra sig sjalft og vera
fullkomlega edlilegt. bad veeri hins vegar 6edlilegt ad vidsemjandi gaeti baedi krafist pjénustu,
sem feeli i sér fjarfestingu af hendi Simans, en beri p6é enga abyrgd og Siminn &tti ad bera
allan kostnadinn, ef vidgsemjandi félli fra fyrri éskum.
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4.10.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i athugasemd Simans sampykkti PFS ad samberilegur skilmali fengi ad
standa i viomidunartilbodi fyrirtekisins um samtengingu talsimaneta. 1 umfjollun
stofnunarinnar um petta atridi kemur eftirfarandi fram:

I akvérdun PFS nr. 29/2008 & morkudum 8-10 er sérstaklega tiltekid ad Siminn megi ekki krefja
fjarskiptafyrirteeki um bankadbyrgdir nema med sérstoku leyfi PFS. Engar skyringar er p6 ao finna
i akvorouninni um hvada sjonarmio PFS atlar ad leggja til grundvallar ef si beidni berst fra
Simanum ad fyrirtaekid hafi i hyggju ad krefja vidsemjanda sinn um bankaabyrgo.

Ad mati PFS getur verid 6edlilegt af halfu Simans ad krefjast bankadbyrgdar af vidsemjendum
sinum sem hafa hugsanlega verid lengi i vidskiptasambandi vid fyrirtaekid an pess ad komid hafi til
greidslufalls eda greidsludrattar af neinu tagi. Hins vegar verdur ekki annad séd en ad pad sé
vidtekin venja ad fyrirteki i samberilegri stddu og Siminn hafi i vidmidunartilbodum sinum
skilmala um greidsludbyrgdir. Af ordalagi skilmalans ma rada ad ekki er um fortakslaust skilyroi
fyrir samtengisamningi & grundvelli vidmidunartilbodsins ad reeda, heldur nokkurs konar valkvaett
skilyrdi ad raeda. | viomidunartilbodi TDC i Danmérku um samtengingu talsimaneta er ordalag
med hlidstedum heetti, sbr. eftirfarandi skilmali i grein 12.2 ,,Sikkerhedsstillelse Standard* ,, 7DC
er til enhver tid berettiget til, efter TDC's valg, at kraeve en uigenkaldelig anfordringsgaranti stillet
i et af TDC anerkendt pengeinstitut eller kautionsinstitut til sikkerhed for enhver betaling eller
forpligtelse i gvrigt, der pahviler Operatoren i henhold til denne aftale.

Med hlidsjon af ofangreindu verdur ekki annad séd en ad sanngjarnt sé ad Siminn geti i sumum
tilvikum krafist tryggingar fyrir pvi ad viosemjandi hans setji bankaabyrgd fyrir peim greioslum
sem geta fallid & hann vegna samtengingarinnar, baedi pa umferdagjéldum sem og beinum kostnadi
sem til getur fallid vegna samtengingarinnar. Stofnunin mun hins vegar i samraemi vid nidurstodu
& greiningu & mdrkudum 8. 9. og 10 meta hvert tilvik fyrir sig ef eftir pvi verdur leitad af halfu
beirra fjarskiptafyrirteekja sem telja ad Siminn sé ad misnota pessa heimild og setja upp med
beitingu pess einhverjar 6edlilegar markadshindranir.

Stofnunin telur pvi rétt ad svo stéddu ad hin nyja grein fai ad standa Gbreytt en askilur sér rétt til
ad endurskoda pennan skilméla i ljosi pess hvernig framkvemd og beiting Simans & pessari
heimild til t6ku greidsludbyrgdar verdur.

Stofnuninni er ekki kunnugt um nein pau tilvik par sem Siminn hefur sett fram 6sanngjarnar
krofur um bankaabyrgdir vegna peirra vidskipta sem fyrirhugud er. I 1josi pess, sbr. einnig
ofangreind umfjéllun i &kvérdun stofnunarinnar nr. 11/2009 telur PFS rétt ad skilméalinn fai ad
standa Obreyttur i viomidunartilbodinu. Ef hins vegar asteda er til ad endurskoda tilvitnadan
skilméla sem og adra sambeerilega i peim vidmidunartilbodum sem Siminn er skyldugur til ad
birta er edlilegast ad pad verdi gert heildsteett og taki pa til allra peirra viomidunartilboda par
sem sett er heimild til toku tryggingar fyrir veentanlegum vidskiptum.

4.11 Vidauki 2 Taekniskilmalar, almennt, kafli 2.1

Bunadur vidsemjanda skal vera samhafdur og uppfylla allar teknilegar kréfur og skilmala til
tengingar vio skilgreind tengiskil og undirliggjandi teeknibinad Milu ehf. og Simans.

4.11.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ athugasemdum Tals er lagt til ad notad verdi ordalagid ,,almennar taeeknilegar krofur svo ad
Siminn og/eda Mila geti ekki stjérnad pvi ad eigin gedpotta hvada bunad vidsemjandi geti
notad a leigulinum med pvi ad setja 6naudsynlegar teeknikrofur i peim tilgangi ad takmarka
hugsanlegt pjonustuframbod vidsemjanda.

I athugasemdum Simans kemur eftirfarandi fram:

,Bunadar Simans er fra vidurkenndum framleidendum og uppfyllir alpjédlega stadla. Pegar
vidsemjandi 6skar tengingar vid fyrirliggjandi binad Simans, er ljést ad bunadur vidsemjanda parf
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a0 vera samhafour og uppfylla teknilegar kréfur og skilyrdi um tengiskil. Ad 6drum kosti ma
vanta rekstrartruflana eda bilana sem ekki eru asettanlegar i pessu umhverfi. Yrdi pad Simanum
jafnframt mjog ipyngjandi baedi vardandi rekstur og 6ryggi sambanda sem og rekstrarkostnad og
vill félagio ekki eiga adild ad slikum éfaglegum vinnubrégdum. Siminn visar i pvi sambandi til 59.
gr. fjarskiptalaga.*

4.11.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

AJd mati PFS kemur ordalag akvedisins ekki i veg fyrir ad vidsemjandi Simans geti visad
agreiningi sem sprottin veeri um pau atridi sem nefnd eru i akveadinu til Pdst- og
fjarskiptastofnunar i samraemi vid 9 gr. laga nr. 63/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun.

Edlilegt verdur ad telja ad gerd sé krafa um ad fylgt sé vidurkenndum stédlum, sbr. 59. gr.
fjarskiptalaga sem Siminn visar til i athugasemdum sinum. P& verdur heldur ekki séd ad
ordalagid ,,almennar teknilegar krofur' skyri akveedid frekar.

Med visun til ofangreinds telur Poést- og fjarskiptastofnun ekki &stedu til ad gera
athugasemdir vid grein 2.5 i viomidunartilbodi Simans um taeknilega skilméla og hafi.

4.12 Vidauki 2. abyrgd vidsemjanda og vidurldg, kafli 2.2.

Vidsemjandi ber fulla 4byrgd & ad bunadur hans uppfylli ofangreindar krofur. Siminn askilur sér
rétt til bdta fr4 vidsemjanda og ad loka fyrir adgang hans, ef bunadur vidsemjanda veldur
pjonusturofi eda truflunum hja 6drum vidskiptavinum Milu ehf. og/eda Simans.

4.12.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemdir vid pann fortakslausa rétt sem Siminn askilji sér parna til ad
krefja béta fra vidsemjanda og til ad loka fyrir adgang hans. Lokun & adgangi sé harkaleg
adgerd sem &tti ekki ad vera heimil nema ad dkvednum skilyrdum uppfylltum. Einnig eetti
Simanum ad vera skylt ad upplysa vidsemjanda sinn og gefa honum teekifzeri til ad bregdast
vid innan sanngjarna timamarka.

| athugasemdum Simans kemur eftirfarandi fram:
»Siminn verdur ad geta lokad tafarlaust fyrir adgang viosemjanda, sem er ad valda pjénusturofi,
truflunum og skada & 6drum sambéndum Simans og vidsemjanda hans. Ekki er edlilegt eda
asaettanlegt ad fyrst eigi ad byrja & bréfaskriftum og ad veita fresti medan petta astand varir afram,
med tilheyrandi vandamalum fyrir Simann og adra vidskiptavini hans. Ekki er a nokkurn hatt
asaettanlegt ad pjonusta Simans eda annarra vidskiptavina liggi nidri eda sé i uppnami medan sa
vidsemjandi sem pessu veldur er ad skoda malid sin megin.

Siminn telur umraett akveedi fyllilega edlilegt, en jafnfram rétt og ad hlutadeigandi vidsemjanda sé
gert viovart eins fljott og haegt er.”

4.12.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Med hlidsjon af skyringum Simans sem og peim miklu hagsmunum sem eru i hufi, baedi ad
bvi er vardar fjarskipti landsmanna almennt, sem og hugsanleg ahrif a vidskiptavini Simans &
smas6lumarkadi eda heildsélumarkadi, verdur ad telja rétt ad Siminn hafi pennan rétt til ad
loka fyrir pjonustu, enda sé upplyst ad viokomandi banadur uppfylli ekki paer krofur sem
edlilegt er ad gera s.s. vidurkennda stadla eda CE merkingar. Siminn ber samkvaemt
almennum skadabdtareglum abyrgd a pvi ef lokun & ekki rétt & sér.
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AQ pvi er vardar askilnad Simans um beetur p&4 myndi botagrundvoéllur fyrir peirri krofu fara
eftir almennum skadabdtareglum sem i gildi eru hér & landi, t.d. purfa saknemisskilyrdi af
halfu vidsemjanda ad vera uppfyllt til ad botaréttur stofnist. Askilnadur Simans i skilmalanum
um botarétt hefur pvi enga sjalfsteeda pydingu.

Med tilliti til framangreinds telur stofnunin pvi ekki tilefni til ad breyta ordalagi skilmalans.

4.13 Vidauki 3, pantanir, kafli 2

Vidsemjandi parf ad gera grein fyrir 6skum sinum um tengingar, sundurgreint eftir pvi um hvers
konar tengingu er ad raeda. Einnig parf ad tilgreina 6skir um bandvidd, tengitima og til hvada
IP/ATM hnutpunkta tengingin 6skast. bar sem framlengja parf likningarhluta leigulinu fra simst6d
ad nasta IP/ATM-hnutpunkti, ber vidsemjandi kostnad af pvi.

Leitast er vid ad afgreida oskir vidsemjanda um nytengingar innan Simans, ad jafnadi innan fimm
virka daga*, m.v. ad allur naudsynlegur bdnadur sé til stadar og fullnaegjandi upplysingar liggi
fyrir & skilgreindu formi, sem Siminn sampykkir. Endanlegur tengitimi er auk pess hadur fjélda
tenginga sem tengja skal og pjonustuvidmidunum Milu ehf., sem eru mismunandi eftir
stadsetningu & landinu. Pantanir skal senda & heildsala@siminn.is

*(Ath. Ef Siminn parf ad Utvega einhvern vidbotarbinad, sem ekki er til & lager, ma almennt gera rad fyrir ad
afgreidslufrestur hans sé um 3 manudir og i stoku tilvikum lengri.)

4.13.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I athugasemdum Tals kemur fram ad fyrirteekid telur ad afgreidslufrestur skv. pessari grein sé
Oparflega langur og bendir & ad hafa purfi eftirlit med pvi ad afgreidslufrestur til smasélu
Simans se ekki styttri en til annarra fyrirtekja.

I athugasemdum Simans kemur fram ad fyrirtaekid telur umraeddan afgreidslufrest edlilegan
og engin rokstudningur fyrir 6dru af halfu Tals. Pa hafi PFS og adrir til pess berir adilar
eftirlit med peim kvodum sem & Simanum hvila m.a. um jafnredi og geta kallad eftir
upplysingum um einstaka peetti eftir pvi sem purfa pykir.

4.13.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar
pann 21. oktober 2010 birti PFS lagmarkskrofur sem gilda eiga i alpjonustu m.a. um

afhendingartima fyrir leigulinur. Samkvemt peim krofum sem i gildi eru getur
medalafhendingartimi fyrir 95% af peim pdntunum sem berast verid allt fra 8 virkum dégum
til 20 virkra daga, eftir flutningsgetu linunnar. Umraeddir geedastadlar eru m.a. settir med

hlidsjon af ETSI EG 2010 769-1 (2000-04)

Med hlidsjon af ofangreindum timamoérkum pa er pad mat PFS ad pau vidomidunarmork sem
sett eru i kafla 2 um ad tengingar skuli ad jafnadi afhentar innan fimm virka daga séu edlileg
0g sanngjorn.

5 Vidmidunartilbod Simans um IP/ATM-stofnlinur (Gtgafa 1.0, 21. agust
2009)

5.1 Almennt

I upphafi athugasemda Vodafone vid vidmidunartilood Simans um stofnlinuhluta leigulina
(markadur 14), gerir fyrirteekid athugasemdir um ad vidmidunartilbodid hafi adeins ad geyma
IP/ATM stofnlinur. Bendir fyrirteekid & ad PFS skilgreini i akvoroun sinni nr. 20/2007 ad
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eftirfarandi leigulinur falli undir vidkomandi markad: IP-MPLS, ATM, Ethernet, SDH/PDH,
einnig hlidraenar linur, DWDM og svartur ljésleidari. Telur Vodafone med hlidsjon af pvi sé
pad pjonustuframbod sem Siminn sé ad bjéda i umraeddu vidmidunartilbodi frekar takmarkad.
[ 1j6si pess ad ATM flutningstsekni sé & undanhaldi og IP/MPLS hnitpunktar fair og adeins &
sterstu péttbylisstodum sé 1jést ad notagildi pessarar pjonustu sem Siminn sé ad bjoda i
viomidunartilbodinu takmarkad nema gerdar verdi breytingar a pvi og tryggt verdi ad pad
gildi einnig um stadgéngupjonustu yfir Ethernet (VLAN) sem framlengingu & IP/MPLS neti
Simans. Ad 6drum kosti verdi markmidum med alagningu kvada a viokomandi markadi ekki
nédd. Fer Vodafone pvi fram & ad PFS sjai til pess ad umraeddu vidmidunartilbodi verdi breytt
til samraemis vid framangreint.

[ svari Simans vid athugasemdum Vodafone bendir fyrirtekid 4 ad athugasemdin sé mjog
oskyr, en virdist m.a. beinast ad pvi, ad Siminn sé ekki ad bjéda ,,Point to Point (P-P)*
Ethernet adgangstengingar i viomidunartilbodi sinu.

Visar Siminn til akvérounar PFS nr. 20/2007, bls. 8 og bréfs Simans til PFS, dags. 27. juli
2007. bar komi fram ad hluti peirra leigulina sem tilgreindar eru & bls. 8 séu reknar af Milu. A
pad m.a. vid um Eternet, svartan ljosleidara o.fl. Siminn hafi pvi edlilega ekki lagt fram
vidmidunartilbod um peer vorur, enda myndi pad einungis lengja afgreidslutima og auka
kostnad fjarskiptafyrirteekja ef Siminn veeri ad endurselja per med tilheyrandi
vidbotarkostnadi.

Um pé pjonustu sem Siminn er ad bjoda i vidmidunartilbodinu segir fyrirtaekio:

Siminn er i vidmidunartilbodinu sinu ad bjoda pjonustu sem fellur undir
vidurkennda evropska skilgreiningu & leigulinum & stofnlinumarkadi. 1 peirri
skilgreiningu segir ad leigulina skuli uppfylla pau skilyrdi ad vera gagnsee, milli
tveggja punkta og tileinkud akvednum notenda.

Urskurdarnefnd Post- og fjarskiptamala tekur undir ofangreinda skilgreiningu, sbr.
pad sem fram kemur & bls. 42 i arskurdi nefndarinnar nr. 7/2007, fr4 1. jali 2008.

,bad er mat nefndarinnar ad par sem su pjonusta sem er samrymanleg
skilgreiningu leigulina sem greind innan umraeddra markada, p.e. ad gagnse
flutningsgeta milli tveggja punkta, sé tileinkud notandanum eda hefur stadgéngu
vio slika pjonustu...

Einnig segir i arskurdinum a bls. 42. Notandinn getur ekki beint flutningi merkja a
adra nettengipunkta en pa tvo sem tilgreindir eru vid pontun peirra pjonustu sem
um raedir, hvort sem um er ad reeda hefdbundna leigulinu eda stadgongupjénustu.

5.1.1 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Eins og Siminn bendir & i athugasemdum sinum pa er hagt ad fa adgang ad og par med
keypta pa tegundir af adgangi sem Vodafone telur upp hja Milu. Fellst PFS pvi a pad
sjonarmid Simans ad ekki sé skynsamlegt né réttleetanlegt ad fyrirteekinu verdi einnig gert ad
bjoda adgang ad pessum tegundum adgangs. Enda liggur fyrir ad til ad svo megi verda pyrfti
Siminn ad kaupa sambdndin af Milu og endurselja sidan afram til hugsanlegra vidskiptavina.
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A adalfundi Simans hf. pann 15. mars 2007 sampykktu hluthafar félagsins
skipulagsbreytingar & samstaedu Simans hf. Stofnad var sérstakt modurfélag, Skipti hf., sem
fer med eignarhald & dotturfyrirteekjum sem fara med adra starfsemi Simasamstedunnar.
Undir Skipti heyra Mila sem sér um rekstur fjarskiptanetsins og Siminn sem einnig hefur
fjarskiptastarfsemi med héndum.

Eins og fjallad er um i &kvordun PFS nr. 20/2007 hafdi pessi skipulagsbreyting & samstaedu
Simans engin ahrif & greiningu & mérkudum 7, 13 og 14 ad 6dru leyti en pvi ad akvorounin
beindist nu ad tveimur félégum i samstedunni, Milu og Simanum, eftir pvi sem vid &, i stad
pbess ad beinast eingbngu ad Simanum.

Eftir nokkur bréfaskipti vid Simann og Milu & sinum tima, par sem leitast var vid ad upplysa
med skyrum hetti hvada félag eda félog feeru med stjorn & peirri pjonustu sem félli undir
framangreinda markadi, i samremi vid markadsskilgreiningu stofnunarinnar i greiningu a
maorkudunum, vard pad nidurstada PFS ad leggja kvadir & badi fyrirteekin. Enda ljost ad badi
Siminn og Mila bjéda pjonustu @ morkudum 13 og 14 eins og PFS hafdi skilgreint pa
pjonustumarkadi. Flutningsmidlarnir voru hja Milu og samskiptareglurnar hja Simanum.
Sému kvadir voru pvi lagdar & fyrirtaekin & mérkudum 13 og 14. A markadi 7 er Siminn einn
med kvadir.

A markadi 14, sem hér er til umfjollunar skilgreindi PFS ad eftirtaldar leigulinur féllu undir

markadinn
IP-MPLS, med eftirfarandi flutningshrodum, 256 kb/s, 512 kb/s, 2 Mb/s, 4 Mb/s, 6 Mb/s 10 Mb/s og 100 Mb/s.
ATM, med eftirfarandi flutningshrédum, 2 Mbit/s upp i 155 Mbit/s.

Ethernet, meo eftirfarandi flutningshrédum, 2 Mb/s, 4 Mb/s, 6 Mb/s, 8 Mb/s, 10 Mb/s, 20 Mb/s, 48 Mb/s og 100
Mb/s.

SDH/PDH, einnig hlidrenar linur (hefobundnar linur), med eftirfarandi flutningshrodum, 64 kb/s, 128 kb/s,
256 kb/s 512 kb/s, 2 Mb/s, 45 Mb/s, 155 Mb/s og 622 Mb/s.

DWDM, flutningshradi 6skilgreindur

Svartur ljésleidari, flutningshradi 6skilgreindur

Pd ad kvddin um adgang ad ofangreindum leigulinum hafi verid 16gd & baedi fyrirteekin pa 1a
pad fyrir ad hvorki Mila né Siminn &formudu ad vera med i sinu pjonustuframbodi allar paer
tegundir sem taldar eru hér upp ad ofan, sbr. bréf Simans, dags. 27. jali 2007, sem visad er til i
athugasemdum Simans. Siminn rekur paer leigulinur sem teljast til samskiptareglna & markadi
14 p.e. IP-MPLS og ATM leigulinur. Mila rekur aftur a méti peer linur sem teljast til
flutningsmidla & markadi 14. p.e. SDH/PDH, Ethernet.> Mila bydur einnig upp 4 adgang ad
leigulinum samkvaeemt DWDM stadli og svartan ljosleidara.

Med visun til ofangreinds verdur ekki fallist a med Vodafone ad Siminn purfi samhlida Milu
ad bjoda somu tegundir af flutningsmidlum og haegt er ad fa hja Milu enda langliklegast ad
slikt myndi einungis leida til lengri afgreidslutima og heerra verds eins og Siminn bendir & i
athugasemdum sinum midad vid gjaldskra Milu fyrir sému linur.

?{ leigulinugjaldskra Milu, dags. 1. mars 2010 er ad finna gjaldskra og skilmala fyrir: Notendalinur, stofnlinur,
Ethernet og Ljoslinu.
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Hvad vardar athugasemd Vodafone um ad tryggt verdi ad vidmidunartilbodid gildi einnig um
stadgongupjonustu yfir Ethernet (VLAN) sem framlengingu & IP/MPLS neti Simans pa er
sérstaklega tiltekid i akvordun PFS nr. 20/2007, sbr. einnig bréf Simans til PFS dags. 27. jali
2007, ad Ethernet (VLAN) sé rekid af Milu. Pad er pvi nidurstada PFS ad pad sé ekki edlilegt
ad Siminn leggi einnig fram vidmidunartilbod par sem bodid er upp & pessar vorur, préatt fyrir
ad Ethernet (VLAN) sé notad sem framlenging & IP/MPLS neti Simans.

Ef hins vegar markadsadilum hefur reynst erfitt ad tengja saman Ethernet Milu og MPLS net
Simans telur PFS ad rétt sé ad ar slikum hugsanlegum agreiningi verdi leyst ar i sérstoku
mali.

5.2 Breytingar a samningi, kafli 1.4
Nytt vidmidunartilbod skal birt til kynningar og sent Pést- og fjarskiptastofnun ad minnsta kosti
premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima lidnum tekur viomidunartilbodid gildi sem
samningur milli Simans og vidsemjanda hans.

Geti vidsemjendur Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods tekur
vidmidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa patti sem enginn agreiningur stendur
um. Getur hvor adili um sig skotid agreiningi um efni vidmidunartilbods/samnings til Grlausnar
Pést- og fjarskiptastofnunar. Hafi Post- og fjarskiptastofnun ekki skorid Gr agreiningi adila ad
premur manudum lidnum fra birtingu tilbods tekur pad gildi gagnvart vidsemjanda. Siminn birtir
,,viomidunartilbod um IP/ATM-stofnlinur® & vef sinum.

5.2.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir hér somu athugasemdir og fram koma i kafla 4.1.1 um vidmidunartilbod
Simans um lukningarhluta leigulina.

I athugasemdum Simans er fallist & ad skilmalum verdi breytt til samraeemis vid samberilegt
akveedi i viomidunartilbodi um syndarnetsadgang utg. 1.2.-A — 01.01.2010, sbr. urskurd PFS
nr. 20/2009. Siminn gerir po fyrirvara vardandi birtingu verdskrarupplysinga & vef sinum.

5.2.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Pést- og fjarskiptastofnun hefur adur fjallad um med hvada hatti standa eigi ad breytingum &
gildandi vidmidunartilbodum. [ akvordun stofnunarinnar nr. 11/2009, sagdi m.a. ad
vidmidunartilbodum veeri &tlad ad skapa gagnsei um Kjor og akvedinn grundvoll fyrir
samningsgerd & milli adila en ad ekki etti ad poka samningsfrelsi vidsemjanda. Pannig veeri
6heimilt ad binda vidsemjendur einhlida med breyttum skilmalum i samningum an peirra
sampykkis eda uppsagnarfrests. Breytingar a viomidunartilbodum skyldi einnig tilkynna til
PFS. P& var pvi og slegid fostu ad breytingar & akveedum vidmidunartilbods tekju pvi adeins
gildi ad enginn agreiningur veeri um per & milli fjarskiptafyrirteekjanna.® Nidurstada PFS var
efnilega st sama i akvordoun PFS nr. 20/2009.

Med visun til ofangreinds, sbr. sjonarmid Simans skal grein 1.4. ordast med samberilegum
heetti og i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta, sbr. akvordun PFS nr.
11/2009, sbr. vidmidunartilbod Simans um syndarnetsadgang, sbr. akvordun PFS nr. 20/2009.

, Nyttt  viomiounartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Post- 0Q
flarskiptastofnun ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima

® Sj4 kafla 3.2.2. i 4kvordun PFS nr. 11/2009.
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lidnum tekur viomidunartilbodid gildi sem samningur um IP/ATM- stofnlinur milli Simans og
vidsemjanda hans.

Geti viosemjandi Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods tekur
viomidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn &greiningur
stendur um. Getur hvor adili um sig skotid agreining um efni vidmidunartilbods um
lukningarhluta leigulina til arlausnar Pést- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomidunartilbod um 1PIATM-stofnlinur *“ é vef sinum.

5.3 Aatlanir, kafli 2.5

Vidsemjandi skal leggja fram &ztlanir, um &ztladan fjdlda IP/ATM-stofnlina, sem neer yfir allt
nasta almanaksar (12 manudi) i oktébermanudi ar hvert. par skal tilgreina tegund, magn og
bandbreidd stofnlina, milli hvada hnutpunkta tenging 6skast og dskir um tengitima. Aztlanir skulu
endurskodadar eins og porf er 4. Ef aatlanir eru ekki uppfeerdar er gert rad fyrir dbreyttu astandi.
Ef endurskodun & aatlunum fela i sér verulega breytingu & datlunum neestu 3 manudi er Simanum
heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi greidi beinan afallinn kostnadarauka.

Vidurldg og fravik fra dsetlunum, kafli 2.6.

Agtlanir um fjélda tenginga med IP/ATM stofnlinu & kerfi Simans skulu bornar saman vid
raunverulegan fjdlda peirra & hverju 6 manada timabili. Ef hAmarksfjoldi er 25% meira en datlanir
gera rad fyrir getur Siminn ekki 4byrgst ad maeta éskum vidsemjanda.

Ef raunverulegur fjoldi IP/ATM-stofnlina fer 50% undir &atlun er Simanum heimilt ad krefjast
pess ad vidsemjandi greidi &fallinn kostnad.

Ef gerdar eru breytingar an pess ad fyrirvari sé virtur, er Simanum ekki skylt ad bregdast vid peim
ef &tla ma ad heaegt hefdi verid ao tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

Um binditima vegna pantana vidsemjanda a IP/ATM-stofnlinum, sja gr. 3.1.

5.3.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone telur ad ofangreint akveedi séu 0ljés og of vidtek enda veita paer Simanum
heimildir til ad hafna pvi ad verda vid beidnum a ymsum 6ljésum forsendum eins og t.d. ad
aaetlanir hafi ekki verid endurskodadar eins og porf veeri & eda ad ny 6sk um samband feli i sér
verulegar breytingar & dzetlunum. Ad mati Vodafone séu pessi akveedi 6porf par sem stada
Simans etti ad vera tryggd i ljosi dkveeda i grein 3.1 um verdmyndun og grein 10 um
greidslutryggingu. Fer fyrirtaekio pvi fram & pessar greinar verdi endurskodadar i samraemi vid
athugasemdir fyrirteekisins.

[ athugasemdum Tals kemur fram ad fyrirteekid telur Gedlilegt ad Siminn geti krafid
vidsemjanda um oOskilgreindan utlagdan kostnad ef kemur til breytinga eda fravika fra
azetlunum.

[ svari Simans kemur fram ad fyrirtaekid telur akvaedid badi naudsynlegt og edlilegt. Visar
Siminn m.a. til pess ad vid bunadarkaup erlendis fra se afgreidslufrestur langur, pannig ad
gera parf &atlanir og panta btinad med léngum fyrirvara. Oedlilegt sé ad vidsemjandi geti
skuldbundid Simann til bunadarkaupa, med 6abyrgri axtlanagerd, en Siminn eigi sidan ad
bera alla ahattu af peim innkaupum sem gera parf, til ad geta stadid vid afgreidslu skv. peim
aeetlunum.
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Telur Siminn ad pad svigram sem vidsemjandi hefur skv. pessari grein sé sanngjarnt og halli
sidur en svo & vidsemjanda, enda hafi PFS fallist & samberileg akveedi i 6drum
vidmidunartilbodum Simans. Hvad vardar athugasemdir VVodafone pa telur Siminn ad blandad
sé saman 6skyldum hlutum. Greinar 3.1. og 10 geti alls ekki komid i stad gr. 2.5. og 2.6.

5.3.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

I akvordun PFS nr. 13/2007 um vidmidunartilbod Simans um samtengingu talsimaneta (R10),
er umfjollun um sambeerilegt akvaedi i kafla 3.8. og 3.9. | pvi mali var pad nidurstada PFS ad
edlilegt sé ad gerd sé krafa um ad gerdar séu aztlanir um pa pjonustu sem vidsemjandi etlar
ad kaupa & nasta ari. Taldi PFS ad ljost veeri ad Siminn geeti ordid fyrir kostnadi ef aztlanir
skeikudu mjog miklu og edlilegt verdi ad telja ad vidsemjandi pyrfti ad bera hallan af pvi ef
aaetlanir hans gengju ekki eftir. Hins vegar taldi PFS ad eingéngu veeri um pad ad reda ad
vidsemjandi skyldi standa straum af beinum og Utldgdum kostnadi sem Siminn hafdi ordid
fyrir i slikum tilfellum og ad pad veeri & abyrgd Simans ad feera sonnur & ad fravik fra
uppgefnum &axtlunum vidsemjanda hafi leitt til auka kostnadar hja fyrirtekinu.

I 1j6si ofangreinds var skilmalinn i RIO ordadur med peim hetti ad vidsemjandi greidi beinan
afallinn kostnadarauka. Ordalag i skilmala 2.5. er i samremi vid fyrri nidurstodu PFS i
sambeerilegu alitamali. I 1josi pessarar nidurstédu PFS og par sem engin ny sjonarmid hafa
komid fram fra hagsmunadilum sem ekki hlutu efnismedferd i hinu fyrra mali sampykkir PFS
umraddan skilméla nr. 2.5. um aetlanir.

Med akvordun PFS nr. 13/2007 var samberilegt akvaedi og er i grein 2.6. sampykkt, sbr.
umfjollun PFS i kafla 3.9.2. I ljosi pessa eru ekki forsendur til ad gera breytingar a umraeddum
skilméla.

5.4 Teaknilegir skilmalar, kafli 2.7

Fjarskiptabunadur sem tengist kerfi Simans, skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla almenna
stadla um fjarskiptabunad. Teekniskilmalar sem bunadur parf ad uppfylla er samkvemt vidauka 2.

Simanum er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gogn er stadfesti, ad peir sem eigi
ao sjad um vidhald og rekstur banadur sem getur haft ahrif & fjarskiptabunad gagnadila hafi til ad
bera naudsynlega teknilega feerni og uppfylli almennar 6ryggiskrofur.

NU uppfyllir vidsemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-2. mgr. og getur Siminn pa hafnad tengingu vid
binad vidsemjanda ad 6llu leyti eda ad hluta.

5.4.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone telur naudsynlegt ad akvaedid verdi skilgreint frekar par sem ordalag pess sé med
peim hatti ad Siminn geeti med audveldum hetti hafnad ad veita adgang med visan til pess ad
banadur eda feerni teknimanna vidsemjanda sé ekki fullnegjandi og uppfylli ekki almennar
oryggiskrofur. Vodafone fer pvi fram 4 ad PFS geri naudsynlegar breytingar a akveedinu
pannig ad réttur peirra fjarskiptafyrirteekja sem vilja kaupa adgang ad lukningarhluta leigulina
af Simanum sé tryggdur.

[ athugasemdum Simans kemur fram ad fyrirtaekid kappkosti ad halda druggum rekstri &
kerfum sinum og ad utfoll vegna bilana séu i lagmarki. Byggist pad ekki sist a pvi ad banadur
sé af vidurkenndri gerd og uppfylli stadla. Jafnframt geri Siminn kréfu til pess ad peir
starfsmenn sem vinni vid kerfi Simans hafi til pess naudsynlega menntun og hafi jafnframt
fengid pjalfun til peirra starfa.
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Siminn telji umraett akveedi sanngjarnt og edlilegt. bar sé gert rad fyrir ad vidsemjendur
uppfylli samberilegar skyldur, pannig ad komid sé i veg fyrir bilanir eda adrar
rekstrartruflanir sem ordid geta a fjarskiptabunadi Simans, vegna pess ad ofangreind atridi seu
ekki uppfyllt hja vidsemjanda og visar fyrirteekio til 59 og 67. gr. fjarskiptalaga mali sinu til
studnings.

5.4.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

AJd mati PFS kemur ordalag akveedisins ekki i veg fyrir ad vidsemjandi Simans geti visad
agreiningi sem sprottin veeri um pau atrioi sem nefnd eru i akvadinu til Post- og
fjarskiptastofnunar i samraemi vid 9 gr. laga nr. 63/2003 um Poést- og fjarskiptastofnun.

Edlilegt verdur ad telja ad gerd sé krafa um ad fylgt sé vidurkenndum stédlum, sbr. 59. gr.
fjarskiptalaga. Krafa um teknilega feerni peirra starfsmanna sem vinna vid fjarskiptanetio a
sér einnig stod i 67. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sem er svo hljédandi:

“Fjarskiptafyrirteeki skulu tryggja ad starfsmenn peirra sem vinna vio uppsetningu og viohald
fjarskiptavirkja hafi fengid naudsynlega pjalfun. Fjarskiptafyrirtaeki skulu upplysa starfsmenn
sina um per skyldur sem a peim hvila samkvaemt l6gum pessum. Samgdnguradherra getur
sett reglugerd um heefniskrofur til peirra sem starfa vio almenn fjarskiptavirki”

Med visun til ofangreinds telur Post- og fjarskiptastofnun ekki &stedu til ad gera
athugasemdir vid grein 2.7 i vidmidunartilbodi Simans um IP/ATM-stofnlinur um teeknilega
skilmala og hafi.

5.5 Verdmyndun kafli 3.1
IP/ATM-stofnlina er verdlogd samkvaemt vidauka 1. Verd eru had pvi hvort um er ad reda IP-eda
ATM-stofnlinu, bandvidd tengingarinnar og vegalengd hennar milli tveggja hnitpunkta. Ef um er
a0 reda meirihattar breytingar, sem krefjast uppsetningar nys blnadar eda tengiskila, ber
vidsemjandi auk pess stofnkostnad af bnadi, uppsetningu, og vinnu vio préfun og virkjun hans, ad
pvi gefnu ad akvedid sé ad fara i slikar framkveemdir. (Sja einnig nanar vidauka 2. gr. 2.4).

Siminn innheimtir breytingagjold fyrir breytingar a bandvidd sem ekki krefjast uppsetningar a
nyjum blnadi eda nyrra tengiskila (sja vidauka 1). Umreaedd breytingargjold eru fyrir skraningar og
umesyslu vid slikar minnihattar breytingar.

Lagmarks binditimi vegna IP/ATM-stofnlina, sem vidsemjandi pantar er 3 manudir, enda hafi
Siminn skuldbundid sig med binadarkaupum og/eda 6éroum tilkostnadi vid undirblning tengingar,
& grundvelli pontunar vidsemjanda.

Lakningarhluti leigulina til tengingar vid IP/ATM-stofnlinuhluta leigulinu, er alfarid a abyrgd
vidsemjanda og ekki hluti af vidmidunartilbodi pessu (sbr. gr. 2.2.).

55.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemd vid ad verdmyndun IP stofnlina sé ad hluta til akvedin a
grundvelli vegalengdar hennar & milli tveggja hnutpunkta, par sem slikt tidkist ekki i smasolu
(Ip-VPN point-to-point). ba telur fyrirteekid ad naudsynlegt sé ad Siminn skilgreini nanar
hvada kostnadur geti fallist undir stofnkostnad til ad tryggt sé ad vidsemjandi sé ekki latinn
bera kostnad sem etti med réttu ad falla @ Simann.
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| athugasemdum Simans er bent & ad vegalengdarhad verd hafi alla tid tidkast &
heildsélumarkadi og ad vegalengdarhad verd seu grundvollur a hefdbundnum leigulinum hja
Milu, en slikar linur séu langsteersti patturinn i rekstrarkostnadi ATM- og IP-neta.

Jafnframt visar fyrirteekid til umsagnar sinnar med &kveedi 3.1. i vidmidunartilbodi felagsins
um lukningarhluta leigulina.

5.5.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

Verdskra Simans ad pvi er vardar likningarhluta leigulina byggir & heilds6luverdskrad Milu
eins og fram kemur i viomidunartilbodinu. Ad mati PFS er erfitt fyrir Simann ad gefa skyrari
leidbeiningar en n( pegar koma fram i tilbodinu um hvada kostnadur teljist til stofnkostnadar,
enda getur hann verid breytilegur eftir pvi hvada vidbotarbinadur sé naudsynlegur i hverju
tilviki fyrir sig. Med hlidsjon af pvi er ekki asteda til ad fallast & sjénarmid Vodafone um
frekari skyringar & stofnkostnadi. | pessu samhengi er einnig rétt ad vekja athygli 4 9. gr. laga
nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun en telja verdur ad vidsemjendur Simans geti skotid
hugsanlegum agreiningi um stofnkostnad til Post- og fjarskiptastofnunar til rlausnar.

AOJ pvi er vardar athugasemd Vodafone um ad verdmyndun & IP-stofnlinum sé ad hluta til
akvedin a grundvelli vegalengdar pa fellst PFS & skyringar Simans um ad & medan
hefdbundnar leigulinur eru verdlagdar af Milu & grundvelli vegalengda sé edlilegt ad verdskra
Simans endurspegli pad fyrirkomulag. PFS er hins vegar ad vinna ad yfirferd &
kostnadargreiningu Milu & leigulinum fyrirteekisins. bar sem m.a. er fyrirhugud st breyting
ad gjaldskrd Milu verdi midud vid loftlinu & milli tveggja hnutpunkta, en ekki
heildavegalengd peirra leigulinu sem leigutaki tekur a leigu. Ef peer breytingar a gjaldskra
Milu ganga eftir er edlilegt ad su hugsun komi einnig fram i vidmidunartilbod Simans, par
sem fyrirtekid byggir sin verd ad einhverju leyti & heildséluveroum Milu, og ad fyrirtekid
breyti ordalagi skilméalans pvi til samreemis pegar par ad kemur.

5.6 Gjaldfzaersla pjonustu, kafli 4.1.2
Gjaldfeersla er hao bandvidd, vegalengd og hvort um er ad reda IP- eda ATM-stofnlinu

5.6.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I athugasemdum Vodafone er pvi hafnad ad vegalengd eigi ad rada gjaldfaerslu, sbr. sjonarmid
fyrirtaekisins i kafla 5.5.1.

[ svari Simans er itrekad ad vegalengdarverd hafi avallt tidkast & heildsélumarkadi og eru t.d.
grundvollur verdmyndunar & hefdbundnum leigulinum hja Milu en slikar linur eru langsteersti
pattur i rekstrarkostnadi ATM- og IP-neta.

5.6.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Ad pvi er vardar athugasemd Vodafone um ad vegalengd eigi ekki ad rada verdmyndun IP-
eda ATM-stofnlina pa fellst PFS & skyringar Simans um ad a medan hefdbundnar leigulinur
eru verdlagdar af Milu & grundvelli vegalengda ad hluta seé edlilegt ad verdskrd Simans
endurspegli pad fyrirkomulag. Hins vegar er visad til umfjollunar i kafla 5.5.2 um peer
breytingar sem kunna ad vera gerdar & pessu fyrirkomulagi.
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5.7 Gjaldfrestur, kafli 4.2.2

Reikningstimabil midast vid almanaksmanud og er Utgafudagur reikninga i lok pess manadar.

Gjalddagi reikninga er 20 dogum eftir lok reikningstimabils og eindagi ad jafnadi 2. dag neesta
manadar par & eftir. Sé reikningur ekki greiddur & eindaga skal greida drattarvexti, eins og peir eru
akvednir samkvamt 1. mgr. 6. gr. laga um vexti og verdtryggingu nr. 38/2001, fra og med
gjalddaga til greidsludags.

5.7.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone bendir a ad pad sé ekkert sem segi ad eindagi i samtengisamningi purfi ad vera sa
sami og sé i almennum vidskiptaskilmalum & smasélumarkadi. Telur fyrirteekid ad edlilegra sé
og skynsamlegra ad eindagi reikninga vegna kaupa a heildsélupjonustu sé nokkrum dégum
eftir eindaga reikninga fyrir smasélupjénustu.

I athugasemdum Simans er 6skum Vodafone um lengri gjaldfrest hafnad, gjaldfresturinn sé sa
sami og er i 6drum viomidunartilbodum Simans og PFS hafi ekki pott hann 6edlilegur, sbr.
akvoroun PFS nr. 11/2009.

5.7.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Med akvordun PFS nr. 11/2009 var sambeerilegur skilmali og hér er til umfjollunar
sampykktur af halfu stofnunarinnar. Visadi stofnunin m.a. til pess ad engin akvedi
fjarskiptalaga teekju efnislega a alitamalinu og giltu pvi almennar kréfuréttarreglur. Pa hafi
Vodafone ekki synt fram & ad um 6edlilegan skilméla veeri ad reeda. | vidmidunartilbodum
TDC i Danmorku veeri t.d. midad vid ad gjalddagi/eindagi sé 30 dogum eftir tgafu reiknings.

Med visun til ofangreinds verdur ekki séd umraeddur skilmali sé & neinn hatt 6edlilegur.

5.8 Greidsluabyrgd, kafli 4.2.3
Siminn askilur sér rétt til ad krefjast pess ad vidsemjandi lati i té greidsluadbyrgd sem samramist
fjarhaed sem nemur aztludum manadargjoldum fyrir ldkningarhluta leigulina vidsemjanda prja
manudi fram i timann. Ef ljost er ad raunnotkun verdi meiri en aztlud notkun getur Siminn 6skad
eftir haekkun & greidsluabyrgd til samraemis vid pa notkun.

5.8.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemdir vio ad Simanum sé veittur fortakslaus einhlida réttur til ad
krefja vidsemjanda sinn um greidsludbyrgd. Ad mati Vodafone etti pessi réttur ad verda
virkur ad akvednum skilyréum uppfylltum par sem um sé ad reda mjog ipyngjandi skyldu
fyrir pad fjarskiptafyrirteeki sem leggja pyrfti fram greidsluabyrgd.

I athugasemdum Tals bendir fyrirteekid &4 ad vafasamt sé ad heimilt sé ad &skilja
greidsludbyrgd. Einnig telur Tal ad of mikido sé ad krefjast tryggingar fyrir igildi priggja
manada vidskipta fyrir ny fyrirtaeki.

I athugasemdum Simans bendir fyrirteekid 4 ad Siminn hafi pa kvod ad bjoda tilteknar
pjonustur a fjarskiptamarkadi og sinna peim 6skum sem berast um afgreidslu peirra.
Fyrirteekid hafi ekki val eins og almennt gerist um pad vid hvada adila fyrirteekid stofnar til
vidskiptasambands. Telur Siminn pvi i haesta mata éedlilegt ef fyrirtekid etti sidan ad bera
alla aheettu af greidslugetu sinna vidsemjanda.
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Jafnframt visar Siminn til akvoérdunar PFS nr. 11/2009, sbr. gr. 3.9.3, par sem PFS felst a
samberilegt akveedi en &skilur sér jafnframt rétt til endurskodunar i ljosi reynslunnar af
pessum skilmala.

5.8.2 Alit Post- og fjarskiptastofnunar

Eins og fram kemur i athugasemd Simans sampykkti PFS ad samberilegur skilmali fengi ad
standa i viomidunartilbodi fyrirteekisins um samtengingu talsimaneta. 1 umfjollun
stofnunarinnar um petta atridi kemur eftirfarandi fram:

I akvérdun PFS nr. 29/2008 4 morkudum 8-10 er sérstaklega tiltekid ad Siminn megi ekki krefja
fjarskiptafyrirteeki um bankaabyrgdir nema med sérstoku leyfi PFS. Engar skyringar er pé ad finna
i akvdrduninni um hvada sjénarmid PFS aztlar ad leggja til grundvallar ef s beioni berst fra
Simanum ad fyrirtaekio hafi i hyggju ad krefja vidsemjanda sinn um bankaabyrgd.

Ad mati PFS getur verid 6edlilegt af halfu Simans ad krefjast bankadbyrgdar af vidsemjendum
sinum sem hafa hugsanlega verid lengi i vidskiptasambandi vid fyrirtaekid an pess ad komid hafi til
greidslufalls eda greidsludrattar af neinu tagi. Hins vegar verdur ekki annad séd en ad pad sé
vidtekin venja ad fyrirteeki i samberilegri stéou og Siminn hafi i vidmidunartilbodum sinum
skilmala um greidsluabyrgdir. Af ordalagi skilmalans ma rada ad ekki er um fortakslaust skilyrdi
fyrir samtengisamningi & grundvelli vidmidunartilbodsins ad raeda, heldur nokkurs konar valkveett
skilyrdi ad raeda. | vidmidunartilbodi TDC i Danmérku um samtengingu talsimaneta er ordalag
med hlidstedum heetti, sbr. eftirfarandi skilmali i grein 12.2 ,,Sikkerhedsstillelse Standard* ,, 7DC
er til enhver tid berettiget til, efter TDC's valg, at kraeve en uigenkaldelig anfordringsgaranti stillet
i et af TDC anerkendt pengeinstitut eller kautionsinstitut til sikkerhed for enhver betaling eller
Jforpligtelse i ovrigt, der pahviler Operatoren i henhold til denne aftale.

Med hlidsjon af ofangreindu verdur ekki annad séd en ad sanngjarnt sé ad Siminn geti i sumum
tilvikum krafist tryggingar fyrir pvi ad viosemjandi hans setji bankaabyrgd fyrir peim greidoslum
sem geta fallid & hann vegna samtengingarinnar, baedi pa umferdagjéldum sem og beinum kostnadi
sem til getur fallid vegna samtengingarinnar. Stofnunin mun hins vegar i samraemi vid nidurstoou
& greiningu & morkuoum 8. 9. og 10 meta hvert tilvik fyrir sig ef eftir pvi verdur leitad af halfu
beirra fjarskiptafyrirteekja sem telja ad Siminn sé ad misnota pessa heimild og setja upp med
beitingu pess einhverjar 6edlilegar markadshindranir.

Stofnunin telur pvi rétt ad svo stéddu ad hin nyja grein fai ad standa ébreytt en &skilur sér rétt til
ad endurskoda pennan skilméla i ljosi pess hvernig framkvaemd og beiting Simans & pessari
heimild til toku greidsludbyrgdar verdur.

Stofnuninni er ekki kunnugt um nein pau tilvik par sem Siminn hefur sett fram 6sanngjarnar
krofur um bankaabyrgdir vegna peirra vidskipta sem fyrirhugud er. I 1josi pess, sbr. einnig
ofangreind umfjéllun i &kvérdun stofnunarinnar nr. 11/2009 telur PFS rétt ad skilmalinn fai ad
standa Obreyttur i viomidunartilbodinu. Ef hins vegar asteda er til ad endurskoda tilvitnadan
skilméla sem og adra sambeerilega i peim vidmidunartilbodum sem Siminn er skyldugur til ad
birta er edlilegast ad pad verdi gert heildstaett og taki pa til allra peirra vidmidunartilboda par
sem sett er heimild til toku tryggingar fyrir veentanlegum vidskiptum.

5.9 Sérstakt akveedi, kafli 8.2.2

Ef adilar hafa i tengslum vid framkveemd samningsins gert sérstakt samkomulag um endurbatur
eda frekari proun teeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn & hugbinad og réttindi tengd
hugbunadi, skal hin endurbztta eda prdéada lausn verda eign Simans.

5.9.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone vekur athygli a pvi ad ordalag pessa akvedis sé ekki ndkvaemlega eins og ordalag
sama akvaedis i viomidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta. Gerir fyrirteekid
athugasemdir vid pann fortakslausa rétt sem Siminn askilur sér til ad eignast pa endurbzttu og
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préudu lausn sem til verdur & grundvelli hugbunadar sem jafnvel er i eigu vidsemjanda
Simans. Telur Vodafone pad badi sanngjarnt og edlilegt ad sa samningsadili eignist hina
endurbettu og préudu lausn, sem og hugbunadinn og leggur til vinnu og fjarmagn vid ad
endurbzeta og proa bunadinn. Leggur fyrirteekid til ad akveedid verdi eins ordad og i
vidmidunartilbodi um samtengingu talsimanet. Tal gerir efnislega somu athugasemd og
Vodafone.

[ athugasemdum Simans kemur fram ad ekki sé liklegt ad Siminn, sem sé ad langmestu leyti
med stadladan bunad fra ymsum framleidendum, hafi hag af pvi ad fara i préunarvinnu med
einstokum vidsemjendum, nema pvi adeins ad hagt verdi ad nyta pa vinnu og lausnir sem
tekst ad proa fyrir fleiri vidskiptavini Simans. Jafnframt bendir Siminn & ad vidsemjendum sé
i sjalfsvald sett ad smida sinar lausnir an teknileg studnings eda atbeina Simans kjési peir
svo. Um pé athugasemd Vodafone ad &kveedio eigi ad vera eins ordad og i vidmidunartilbodi
Simans um samtenginu talsimaneta pa taldi Siminn ad su breyting myndi draga ar likum a pvi
ad Siminn taki patt i sliku samstarfi par sem naudsynlegur hvati fyrirteekisins af samstarfinu
myndi hverfa.

5.9.2 Alit Pést- og fjarskiptastofnunar

[ vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta sem Vodafone visar til i
athugasemdum sinum er sambarilegt &kvaedi ordad med eftirfarandi heetti:

. Ef adilar hafa i tengslum vid framkvemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari proun teeknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbunad og réttindi tengd hugbunadi, skal hin endurbetta eda préada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila.

Ad mati PFS er mikilveegt ad samreemi sé & milli hlidsteedra dkveeda i vidmidunartilbodum
Simans pannig ad vidsemjendur geti treyst pvi ad sambarilegar reglur séu i gildi i hlidsteedum
tilvikum.

P4 er einnig vafasamt Gt fra eignarétti ad Siminn geti sett pann skilmala fyrir patttoku i
hugsanlegu samstarfi vid frekari préun teknilegra lausna, ad hugbuinadur eda réttindi tengd
hugbnadi sem sannarlega var i eigu vidsemjanda Simans fyrir endurbatur verdi eign Simans
ad peim loknum.

Med visun til ofangreinds telur PFS ad akvaedid eigi ad ordast med eftirfarandi heetti:

. Ef adilar hafa i tengslum vio framkvemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari proun teknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn &
hugbunad og réttindi tengd hugbinadi, skal hin endurbztta eda prdéada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila.

5.10 Vidauki 1-Verdskra fyrir IP/ATM-stofnlinur Simans

5.10.1 Um gjaldskra fyrir IP/ATM stofnlinur

| athugasemdum Vodafone er vikid ad pvi ad ekki sé buid ad birta verdskra fyrir IP og ATM
stofnlinur. I hinu upphaflega samradi var ekki birt verdskra sem Siminn hafdi sent inn til PFS
til sampykktar. pann 1. agust 2010 var hin tilkynnta verdskra hins vegar birt & vef Simans
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med peim fyrirvara ad endanleg verd, sbr. toflur i gr. 1.1.2 og gr. 1.1.3 yrou birt pegar
nidurstada PFS & kostnadargreiningu Simans a viokomandi markadi laegi fyrir. beirri vinnu er
hins vegar ekki lokid af halfu PFS og gilda pvi umraedd verd par til annad verdur akvedid, sbr.
tilvitnadan fyrirvara.

5.11 Vidauki 2, fyrirvari um bandvidd IP/ATM stofnlina, kafli 2.3.

Gerour er almennur fyrirvari um bandvidd IP/ATM-stofnlina, sem m.a. takmarkast af
undirliggjandi burdargetu i stofnlinukerfi Milu og almennum takmoérkunum binadar i ATM- og
IP-pjénustunetum Simans

A IP/MPLS stofnlinum er ekki kostur & tryggdri bandvidd en notast verdur vid forgangsrédun
gagna sem tryggja IP/MPLS stofnlinum forgang fram yfir almenna umfero.

IP/ATM stofnlina er ekki med vara i pvi tilviki ad sambandid falli nidur.

5.11.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemdir vid pann fyrirvara ad ekki sé heaegt ad tryggja bandvidd enda
telur fyrirteekid ad engar teeknilegar hindranir séu i vegi fyrir pvi ad bandvidd se tryggd. Telur
fyrirteekid ad med pessu sé Siminn ad takmarka notagildi stofnlina verulega par sem
vidskiptavinir geri sifellt auknar krofur um meiri og betri hljod- og myndflutning. Bendir
Vodafone & ad i akvoroun PFS nr. 20/2007 kafla 2 sé gengid at fra pvi ad samskiptareglur
eins og IP/ATM stofnlinur geti veitt samberilega notkunareiginleika og hefébundnar
leigulinur (malsgrein nr. 107 i vidauka A vid akvordun PFS nr. 20/2007). Med pvi ad
takmarka pjonustu vid forgang umferdar en ekki tryggingu bandviddar sé petta skilyrdi ekki

uppfyllt.

I athugasemdum Simans vid ofangreint sjonarmid Vodafone kemur eftirfarandi fram:

Siminn er 6sammala pessari tulkun og telur ad med IP-stofnlinum sé ekki unnt ad veita tryggoa
bandbreidd (sambeerilegt vid SDH eda ATM leigulinur).

Siminn notast vid forgangsrooun (class of service) vid flutning & sinum eigin pjonustum (Internet,
sjonvarpsdreifing [multicast], myndveita/Vod og simaumferd [VolP] og lagmarks tryggoa
bandbreidd fyrir hvern forgangsflokk & hverju sambandi, til ad svelta ekki lagforgangspjonustu ef
til teppu kemur.

Pessi lagmarksbandbreidd deilist & alla umferd i viokomandi forgangsflokki og er ekki haegt ad
taka fra fyrir einstaka sambdnd/leigulinur. bannig mun td. allt i forgangsflokki 3 njéta
samberilegrar medhondlunar.

ATM-netid er aftur & méti med QoS moguleika af allt 8drum og heerri kaliber en 1P-netid og bydur
upp & 100% tryggda bandbreidd fra enda i enda og fastsetta tafa- og floktproskulda, sem IP-netid
bydur ekki upp a.

Siminn hefur avallt talid ad ,,IP stofnlina“ falli ekki ad skilgreiningu um leigulinur hvad vardar
krofu um tileinkada bandvidd, par sem ekki er haegt ad tryggja tileinkada bandvidd. Siminn 6skar
pvi eftir upplysingum fra PFS hvernig Siminn geti tryggt bandvidd fyrir leigulinu i IP kerfi
Simans.

Ef PFS getur ekki bent & lausn sem tryggir tileinkada bandvidd pa er alveg ljost ad skilgreining
framkvemdarstjornar EB 4 leigulinum fellur ekki ad ,,leigulinum* 1 IP kerfi Simans.

Og pa eiga ,,IP stofnlinur ekki ad vera hluti af leigulinuframbodi 4 markadi 14.
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5.11.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

PFS getur tekid undir med Vodafone ad engar teknilegar hindranir eru i vegi fyrir pvi ad
bandvidd sé tryggd. Akvordun PFS nr. 20/2007 nadi yfir paverandi frambod Simans &
IP/ATM linum og var midad vid forgangsrodun gagna sem tryggja IP/MPLS stofnlinum
forgang fram yfir almenna umferd (class of service). PFS hefur ekki i hyggju ad skylda
Simann til ad bjoda upp & tryggda bandbreidd pegar kemur ad IP/ATM linum, enda myndi
bad einungis leida til pess ad gjaldskrd myndi haekka par sem steekka pyrfti teningar verulega
fra pvi sem nu er ef bandbreidd fyrir allar pjonustu etti ad vera tryggd. | pvi sambandi er
einnig rétt ad lita til pess ad ATM linur bjoda upp tryggda bandbreidd eins og Siminn bendir &
i athugasemdum sinum. Verdur pvi ad lita svo a ad i peim tilvikum sem vidskiptavinir Simans
purfa tryggda bandbreidd pé standi hun peim til boda i formi ATM-lina.

Hvad vardar athugasemd Simans um hvort IP stofnlinur eigi ad vera hluti af

leigulinuframbodi Simans, pa var pad nidurstada i akvordun PFS nr. 20/2007, ad
IP/MPSL/ATM net veeru stadgdngu vorur fyrir leigulinur og féllu par af leidandi undir sama
markad, sja nanar kafla 4.2. i &kvoroun PFS, sem og vidauka B-svor vid athugasemdum.

5.12 Vidauki 2 (teekniskilmalar), fyrirvari um stadsetningu IP/ATM-

hnutpunkta og tilteeka bandvidd, kafli 2.4

Vidmidunartilood petta midast vid tengingu IP/ATM-stofnlina milli peirra IP/ATM hnGtpunkta
sem pegar eru til stadar i kerfi Simans og ad nagileg bandvidd sé jafnframt fyrir hendi.
Vidsemjandi greidir allan kostnad vegna aukinnar bandviddar eda vidbotarbunadar &4 nuverandi
IP/ATM-hnutpunktum til ad auka flutningsgetu milli peirra. Stofnkostnadur vegna slikra
framkvaemda sem og adrir nytingarmdguleikar vegna 6ska vidsemjanda um breytingar, geta verid
mjog mismunandi. Er stofnkostnadur pvi metinn sérstaklega i hverju tilviki og vidsemjanda gert
tilbod i samremi vid skilgreindar 6skir hans, ef akvedio er af Simanum ad fara i slikar
framkvemdir.

5.12.1 Athugasemdir hagsmunaadila

I athugasemdum Tals kemur fram ad fyrirteekid telur 6edlilegt ad 6llum stofnkostnadi vegna
aukningar & bandbreidd vidbétarbinadar i hnatpunktum sé velt yfir & pann sem er ad panta
tengingu pegar steekkunarporf kemur fram. Telur fyrirteekio ad Simanum beri ad fjarmagna
edlilegan voxt kerfisins og hann geti sidan jafnad peim kostnadi nidur & adra notendur, p.m.t.
Simann.

[ athugasemdum Simans, segir eftirfarandi.

Eins og fram kemur i pessari grein vidmidunartilbodsins, midast pad vid tengingu IP/ATM
stofnlina milli IP/ATM hnutpunkta sem pegar eru til stadar i kerfi Simans og ad nagileg bandvidd
sé jafnframt fyrir hendi.

Ef flutningsgeta er ekki fyrir hendi, sbr. ofanritad, en talid rétt ad auka hana ad sk vidsemjanda,
pba er viosemjanda gert tilbod um greidslu vidbdtakostnadar, sem tekur mid af adsteedum i hverju
tilviki.

Eins og tilgreint er i gr. 2.4 getur stofnkostnadur sem leidir af 6sk vidsemjanda um aukna
flutningsgetu, verid mjog mismunandi eftir adstedum og moguleikar til samnytingar ad sama
skapi.

Siminn getur ekki tekid a sig verulega fjarfestingu, sem einungis nytist fyrir vidsemjanda um
ofyrirséda framtio, nema hann sé tilbdinn til ad greida pann stofnkostnad sem pvi fylgir.

Siminn gerir pvi vidsemjanda tilbod sem tekur mid af adstedum hverju sinni, en askilur sér
jafnframt rétt til ad hafna beidni um uppsetningu vidbétarbunadar, ef fyrirséd er ad stofnkostnadur

feest ekki greiddur.
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5.12.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

Almennt er stofnkostnadur sem og afgreidslugjold ekki tekin med i peim kostnadi sem til
fellur vid leigulinuna sjélfa. Enda um einskiptiskostnad ad raeda sem getur verid mismunandi
eftir adsteedum. 1 1jsi pess felst PFS & paer skyringar sem fram koma i svari Simans.

5.13 Vidauki 2. almennt, kafli 3.1.

5.13.1 Athugasemdir hagsmunaadila

[ athugasemdum Vodafone er bent & villu vardandi hver VLAN rémmun eigi ad vera en i
vidmidunartilbodinu er hin sogd vera 802.10 en eigi ad vera 802.1q. I svari Simans kemur
fram ad um innslattarvillu hafi verid ad reeda sem verdi leidreétt.

Lagt er fyrir Simann ad leidrétta villuna i naestu Gtgafu.

5.14 Vidauki 3, pjonustustig Simans, pantanir, kafli 2

Vidsemjandi parf ad gera grein fyrir detlunum sinum og 6skum um tengingar, sundurgreint eftir
bvi hvort um er ad reda IP-eda ATM-stofnlinu, bandvidd og milli hvada hnltpunkta tengingin
6skast. Gera verdur rad fyrir ad uppsetning bunadar vegna IP/ATM-stofnlina & hverjum stad taki
a0 jafnadi 3 manudi, fra pvi ad skilgreind og staofest pontun liggur fyrir. (Sja einnig
vidmidunartilbodio gr. 3.1).

Pegar lokid er uppsetningu blnadar a hverjum stad er leitast vid ad afgreida 6skir vidsemjanda um
nytengingar innan Simans, ad jafnadi innan fimm virkra daga, m.v. ad fullnzgjandi upplysingar
liggi fyrir & skilgreindu formi, sem Siminn sampykkir.

Endanlegur tengitimi er auk pess hadur fjélda tenginga sem tengja skal og pjonustuvidmiounum
Milu ehf., sem er mismunandi eftir stadsetningu & landinu.

5.14.1 Athugasemdir hagsmunaadila

Vodafone gerir athugasemdir vid pann tima sem Siminn &ztlar ad uppsetning bldnadar a
hverjum stad taki en i tilbodinu er midad vid ad jafnadi 3 manudi. Ad mati VVodafone veeri
edlilegra ad gera rad fyrir 8 vikum ad jafnadi og lengri timi veeri undantekning.

[ svari Simans kemur fram ad fyrirteekid telur afgreidslufrestinn alls ekki rdman. Hafa beri i
huga ad Siminn liggi almennt ekki med lager af bunadi, pannig ad pess megi vaenta ad oft
burfi ad panta og kaupa banad erlendis fra til ad verda vid 6skum vidsemjanda. Bendir Siminn
a i pessu samhengi ad algengt sé ad afgreidslufrestur birgja fyrirtaekisins sé um prir manudir.

par sem bunadur er til & lager geti fyrirteekio afgreitt pantanir med styttri fyrirvara. ba bendir
Siminn & ad PFS hafi eftirlit med peim kvédum sem a Simanum hvila, m.a. um jafnraedi og

geti stofnunin kallad eftir upplysingum um einstaka peetti eftir pvi sem purfa pykir.

5.14.2 Alit P6st- og fjarskiptastofnunar

PFS tekur undir med Vodafone ad svo virdist sem sa timi sem Siminn astlar ad pad taki ad
jafnadi ad setja upp bunad vegna IP/ATM lina sé full langur. Erfitt er hins vegar ad meta hvad
teljist edlilegur afgreidslutimi i hverju tilviki fyrir sig. I skyringum Simans er t.d. bent 4 ad
afgreidslufrestur byrgja sé um prir manudir og ad ef bunadur er til a lager geti fyrirtaekio
afgreitt pantanir med styttri fyrirvara. Med hlidsjon af pessum skyringum er ad mati PFS
Oedlilegt ad setja efri mork afgreidslutima vid ad jafnadi prjd manudi enda ljost ad i
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einhverjum tilvikum er haegt ad afgreida pantanir mun fyrr. PFS telur pvi rétt ad stytta pann
tima sem pad & ad jafnadi ad taka ad setja upp bunad i 8 vikur. Eins og ordalagid ber med sér
er hér um medaltalstima og ljost ma vera ad i einhverjum tilvikum getur afgreidslutimi ordid
lengri, t.d. pegar ekki er til naudsynlegur bunadur & lager sem parf ad panta.

Skilmalinn ordast pvi & eftirfarandi hatt:

Vidsemjandi parf ad gera grein fyrir aetlunum sinum og 6skum um tengingar, sundurgreint
eftir pvi hvort um er ad reda IP-eda ATM-stofnlinu, bandvidd og milli hvada hndtpunkta
tengingin oOskast. Gera verdur rad fyrir ad uppsetning bunadar vegna IP/ATM-stofnlina a
hverjum stad taki ad jafnadi 8 vikur, fra pvi ad skilgreind og stadfest pontun liggur fyrir, enda
sé bunadur vegna tengingarinnar til & lager eda tiltekur innan pess tima. (Sja einnig
viomidunartilbodid gr. 3.1).

Pegar lokid er uppsetningu bunadar a hverjum stad er leitast vid ad afgreida oskir
vidsemjanda um nytengingar innan Simans, ad jafnadi innan fimm virkra daga, m.v. ad
fullnaegjandi upplysingar liggi fyrir & skilgreindu formi, sem Siminn sampykkir.

Endanlegur tengitimi er auk pess hadur fjolda tenginga sem tengja skal og
pjonustuvidmidunum Milu ehf., sem er mismunandi eftir stadsetningu a landinu.

Akvérdunarord
Post- og fjarskiptastofnun sampykkir pjénustusamning Simans hf., kt. 500269-6779 um
leigulinur i smasélu, viomidunartilbod Simans, um IP/ATM stofnlinur, dags. 21. 4gust
2009, vidmidunartilbod Simans um lukningarhluta leigulina, dags. 21. 4gust 2009. taki
gildi frd og med 1. mars 2011, med peim breytingum sem melt eru fyrir um i vidauka
vid akvordun pessa.

Vid gildistoku vidmidunartilbodanna skal Siminn hafa lokid vid ad breyta peim i
samraemi vido fyrirmeli Post- og fjarskiptastofnunar samkvemt akvordun pessari og
birta pau & adgengilegan hatt & vefsiou sinni.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, samkvaemt
6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 16. februar 2011

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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Vidauki

Vid akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar nr. 3/2011

Fyrirmali um breytingar
Pdst- og fjarskiptastofnun meelir fyrir um eftirfarandi breytingar & viomidunartiloodum
Simans um leigulinur (markadir 13 og 14), dags. 5. nGvember 2009.

Skal Siminn uppfera vidmidunartilbodin i samraemi vid akvordun pessa eigi sidar en 1. mars
2011. Ad 60ru leyti skulu umreedd vidmidunartilbod og vidaukar pess vera obreyitir.

Breytingar a pjonustusamningi Simans um leigulinur i sméasélu

Skilmali 6 (breytingar & verdskra)

,, Komi til almennra breytinga & verdskra pjonustusala, getur hann breytt pjonustugjaldi sinu
til haekkunar med a.m.k. 30 daga skriflegum fyrirvara. Breytingar til leekkunar skulu taka gildi
um leid og hinar almennu breytingar taka gildi.

Breytingar a viomidunartilbodi Simans um lukningarhluta leigulina, Utgafu
1.0.

Skilmali 1.4. (Breytingar a samningi)

, Nytt  viomiounartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Podst- 0(Q
fjarskiptastofnun ad minnsta kosti premur méanudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima
lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem samningur um ldkningarhluta leigulina milli
Simans og vidsemjanda hans.

Geti vidsemjandi Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods tekur
viomidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa petti sem enginn agreiningur
stendur um. Getur hvor adili um sig skotid agreining um efni vidmidunartilbods um
Iukningarhluta leigulina til Urlausnar Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomiounartilboo um lukningarhluta leigulina“ a vef sinum. “

Skilmali 5.1.4. (Vanefndir sem teljast verulegar ef ekki eru gerdar Grbeetur pratt fyrir
askorun Simans) oradist svo:

,, Viosemjandi, sem hefur ekki stadio vio skuldbindingar sinar samkvemt samningi pessum, og
ekki er um ad raeda vanefndir sem um getur i 5.1.1. gr., hefur rétt til ad beeta par dr innan 2
vikna frests fra pvi ad honum berst tilkynning Simans par sem honum er gerd grein fyrir
vanefndunum. Honum ber pa ad gripa til slikra Urreeda strax og honum hefur borist
tilkynning um vanefndirnar eda honum ma vera ljost med 6drum heetti ad um vanefndir er ad
reeda. Beeti vidsemjandi ekki ar tilgreindum vanefndum innan hins veitta frests telst vanefndin
veruleg og er Simanum pa heimilt ad rifta samningnum i heild eda ad hluta.



Skilmali 8.2.2 (Sérstakt akvaedi) ordist svo:

L Ef adilar hafa 1 tengslum vio framkvemd samningsins gert serstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari proun teknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn a
hugbunad og reéttindi tengd hugbunadi, skal hin endurbztta eda préada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila. *

Breytingar a viomidunartilbodi um IP/ATM-stofnlinur, atgafa 1.0.

Skilmali 1.4 (Breytingar & samningi), ordist svo:

, Nytt  viomidunartilbod skal birt til kynningar og sent vidsemjanda og Poést- og
fjarskiptastofnun ad minnsta kosti premur manudum fyrir gildistoku pess. Ad peim tima
lidnum tekur vidmidunartilbodid gildi sem samningur um IP/ATM- stofnlinur milli Simans og
vidsemjanda hans.

Geti vidsemjandi Simans ekki fellt sig vid alla petti nys vidmidunartilbods tekur
viomidunartilbodid adeins gildi sem samningur vardandi pa patti sem enginn agreiningur
stendur um. Getur hvor adili um sig skotid agreining um efni viomidunartilbods um
Iukningarhluta leigulina til Urlausnar Post- og fjarskiptastofnunar.

Siminn birtir ,, Viomidunartilbod um 1P/ATM-stofnlinur *“ ¢ vef sinum.

Skilmali 8.2.2 (Sérstakt akveaedi) ordist svo:

Ef adilar hafa i tengslum vid framkvemd samningsins gert sérstakt samkomulag um
endurbeetur eda frekari proun teknilegra lausna eda annars, par sem annar adilinn &
hugbunad og réttindi tengd hugbinadi, skal hin endurbztta eda prdéada lausn verda hluti af
hugbunadarréttindum pess adila.

Vidauki 3, skilmali 2 (pjonustustig Simans, pantanir) ordist svo:

Vidsemjandi parf ad gera grein fyrir dsetlunum sinum og 6skum um tengingar, sundurgreint
eftir pvi hvort um er ad raeda IP-eda ATM-stofnlinu, bandvidd og milli hvada hnatpunkta
tengingin Oskast. Gera verdur rad fyrir ad uppsetning banadar vegna IP/ATM-stofnlina &
hverjum stad taki ad jafnadi 8 vikur, fra pvi ad skilgreind og stadfest pontun liggur fyrir, enda
sé bunadur vegna tengingarinnar til & lager eda tiltekur innan pess tima. (Sja einnig
viomidunartilbodid gr. 3.1).

Pegar lokid er uppsetningu bunadar a hverjum stad er leitast vio ad afgreida Oskir
vidsemjanda um nytengingar innan Simans, ad jafnadi innan fimm virkra daga, m.v. ad
fullnaegjandi upplysingar liggi fyrir & skilgreindu formi, sem Siminn sampykkir.

Endanlegur tengitimi er auk pess ha&dur fjolda tenginga sem tengja skal og
pjonustuvidmidunum Milu ehf., sem er mismunandi eftir stadsetningu a landinu.
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