5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 1/2021

Fragangur tenginga i huskassa

l.
Kvortun

(1) Med tolvupdst, dags. 4. febriar 2021, barst Fjarskiptastofu (FST - adur Pdst- og
fjarskiptastofnun) kvortun fra Milu ehf. (Mila) gegn Gagnaveitu Reykjavikur ehf. (GR) um
fragang fjarskiptalagna i huskassa (mdl nr. 2021020069). Tolvupéstur Milu var ordadur svo:

»[Mila sendir] hér med kvortun til PFS vegna fragangs Gagnaveitu Reykjavikur ad
[...]%. Tilefnid er ad eftir ad Mila 6skadi eftir pvi vid GR ad laus pradur yrdi settur
a tengilista pa lysti GR pvi yfir ad fragangur verdi i samraemi vid akvordun PFS nr.
6/2020 og eins og hann blasir vid 4 medfylgjandi gleerum pa er hann i engu
samrami vid akvordun PFS nr. 6/2020 um adgengi ad lausum aukapraedi
innanhussfjarskiptalagnar i tengilista. En i akvordun PFS nr. 6/2020 var ad mati
Milu tekin af 6ll tvimeeli um ad pegar GR hefur braedisodid vid innanhusslagnir
beri GR ad afhenda lausan prad med adgengilegum haetti i tengilista i huskassa,
svo sem raunar hafdi verid kvedid 4 um einnig i fyrri dkvérdunum PFS, sbr. 4.
lidur dkvordunarorda i akvordun PFS nr. 15/2019.

Eins og glogglega ma sja er “lausi” pradurinn & medfylgjandi myndum og
myndbandi skilinn eftir inni i fjarskiptainntaki GR og par med parf Mila enn eina
ferdina ad fara inn i inntak GR og nd i pradinn par til pess ad tengja vid
innanhusslogn.

Mila telur ad hér sé um margitrekad brot GR ad rada gegn reglum PFS um
innanhudsslagnir, sbr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015, sbr. 3. mgr. 2. gr.
breytingareglna PFS nr. 421/2018 og ad um sé ad rada astand sem er
vidvarandi, pratt fyrir ad PFS hafi veitt GR margitrekad taekifeeri til pess ad baeta
ur med visan til medalhdfsreglna. Mila krefst pess ad PFS beini peim Urreedum
ad Gagnaveitu Reykjavikur sem PFS hefur a grundvelli laga og reglna um
o0logmaetar innanhusslagnir og fyrri fordema p.m.t. um ad fjarskiptafyrirtaeki er
Oheimilt ad tengjast 6logmatum innanhusslognum og skuli pvi aftengjast ad
vidlégdum dagsektum.”

! Heimilisfang afmad vegna trdnadar allsstadar i skjalinu.
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(2) Med kvortun Milu fylgdu myndir og myndboénd til studnings vid skriflega lysingu Milu &
fragangi lagnanna af halfu GR. Mila déskadi eftir fundi med PFS til ad fara yfir og utskyra
myndirnar og myndbdndin og var sa fundur haldinn i febrdar s.I.

1.
Bréfaskipti og sjonarmid
2.1. Sjonarmid GR
(3) GR var gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid kvortun Milu. Sjonarmid GR barust
med vidhengi tolvupdsts fra 8. mars 2021. Bréfid er svohljodandi:

,Visad er til erindis PFS, dags. 15. febrdar 2021, vardandi kvortun Milu vegna
fragangs GR & ljésleidaralognum ad [...], 220 Hafnarfirdi. Med erindinu var GR
veittur frestur til 3. mars til ad gera athugasemdir vid kvortunina. Sidar var sa
frestur framlengdur til 8. mars 2021.

Ljésleidari var lagdur i [...] i oktober 2017 pegar strengur er lagdur inn i husid og
huskassi var settur upp. i kjolfarid var fyrsta tengingin virkjud pann 18. oktéber s.3.
begar ljésleidari var preeddur upp fyrir fyrstu ibadina. Eftirfarandi er yfirlit yfir
tengidagsetningar einstakra ibida i husinu:

202 -18.10.2017
203 -6.11.2017

103 -8.4.2019
101-22.7.2019
104 -9.9.2019

Ljésleidaralogn GR var su fyrsta sem 10gd var i husid og var pvi gengid pannig fra
tengingum ad adgengi annars adila, s.s. Milu, yrdi tryggdur. Heimtaug GR kemur
inn i husid i rymi sem er er inntak fyrir heitt vatn og pvottaadstada er til stadar.
Padan er huan leidd inn i rymi & nedsta palli stigagangs i kjallara par sem
rafmagnstafla hussins er. bar var hdskassa komid fyrir. Mila leggur svo ljésleifara
i husid a arinu 2020 og koma lagnir Milu annars stadar inn i husid en heimtaugar
GR. Ljosleidari Milu er praeddur ad adurnefndri rafmagnstoflu hudssins. bar hefur
Mila komid upp tveimur huskdssum til vidbotar vid pann huskassa sem GR hafdi
begar komid fyrir.

GR hafnar pvi ad gengio hafi verid fra fjarskiptalognum i huskassa med 6logmastum
haetti. Kassinn sem um rzadir er hidskassi. Par sem GR notast vid braedisudu var
vidbotarpradum hins vegar komid fyrir i kassanum til ad tryggja ad t.d. Mila geti
notad vidbotarprad upp i ibud sem adur hefur verid tengd med braedisudu.
Heimtaugin er 16gd inn i husid og kassinn settur upp eftir gildistoku reglna nr.
1111/2015 um innanhusslagnir en p6 adur en peim var breytt & arinu 2018, sbr.
reglur 421/2018 sem breyttu 7. gr. reglnanna. Ljosleidarapradum var komid fyrir i
huskassa par sem GR hefur framkvaemt braedisudu fyrir paer ibudir sem tengst hafa
Ljdsleidara GR. | peim tilvikum hefur pad jafnframt verid tryggt ad auka praedir
veeru til stadar til viokomandi notenda. Huskassinn var vissulega adgengilegur
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00rum fjarskiptafyrirtaekjum og peir vidbdtarpraedir sem par voru likt og sést i
myndbandi Milu sem sent var med kvortun fyrirtaekisins, en par sést starfsmadur
Milu saekja vidbotarprad i kassanum. GR bendir 4 ad tulka verdi krofur til félagsins
um fragang i pessu tilviki i 1jési pagildandi reglna. bannig geti reglur nr. 1111/2015
eins og peim var breytt arid 2018 ekki gilt um fragang innanhusslagna heldur verdi
ad horfa til pess regluverks sem i gildi var 4 arinu 2017. [...] er reist 4 niunda
aratugnum og taldist pvi ekki nybygging pegar GR leggur heimtaug inn i husid og
kemur par fyrir inntaki & arinu 2017. Af akvordun PFS nr. 26/2017 leidir ad
bagildandi reglur um inntak fjarskiptastrengja gerdu ekki rad fyrir pvi ad settur yrdi
upp tengilisti i huskassanum enda litid sem svo & ad krafan um ad nota tengilista
veeri einungis bundin vid nybyggingar fjolbylishusa.

Med hlidsjén af framangreindu var fragangur fjarskiptalagna i fullu samrami vid
baer reglur sem giltu pegar ljésleidari er lagdur inn i hisid og huskassa komid par
fyrir. Pa var adgangur annarra fjarskiptafyrirtaekja ad fullu tryggdur med pvi ad
koma fyrir i inntakinu auka ljosleidarapradum til einstakra notenda par sem
braedisuda er notud af GR. Fragangur var med peim haetti ad Mila gat maelt upp
lausan prad og tengt vid innanhusslagnir til notenda i hdsinu.

Ekki er haegt ad halda pvi fram ad um itrekad brot sé ad reeda né vidvarandi astand.
Sem fyrr segir vardar petta mal innanhusslagnir sem lagdar voru arid 2017 fyrir
gildistoku nugildandi reglna og adur en dkvordun nr. 6/2020 13 fyrir. Pau vidmid og
baer forsendur sem framangreindar breytingar leiddu af sér geta pvi ekki gilt med
afturvirkum haetti um lagnir sem lagdar voru fyrir peirra tima. Pannig er ekki haegt
ad halda pvifram ad um vidvarandi astand eda itrekunarbrot. GR vinnur i samraemi
vid reglur & hverjum tima og tengingar fyrirtaekisins endurspegla pad regluverk
sem gildir hverju sinni.

Ad endingu vill GR arétta eftirfarandi. GR leggur ljosleidaralagnir fyrst allra inn i
hasid sem um raedir og kemur par fyrir hdskassa. Mila kemur inn i pad premur
arum sidar og ad pvi er virdist kvartar yfir pvi ad GR hafi ekki feert tengingar ar
huskassa GR yfir i huskassa Milu. A mati GR virdist sem Mila horfi alfarid fram hja
bvi ad huskassi var pegar til stadar i hdsinu og pad ekki langt peim stad sem Mila
sidar setur upp tvo huskassa. Vid blasir ad Mila fer fram a ad GR faeri tengingar ur
huskassa sem settur var upp 2017 af GR yfir i hiskassa sem Mila kemur fyrir arid
2020. bad getur vart talist edlileg krafa ad fyrri adila sem lagdi lagnir i fullu
samrami vid pagildandi reglur verdi gert ad feera paer sidar meir i hiskassa sem
sidar eru settir upp. Svo virdist sem Mila hafi ekki attad sig @ pvi ad um huskassa
veeri ad raeda og var fullt adgengi ad aukapradum tryggt i honum.

Med framagreindu hefur GR gert grein fyrir sjonarmidum sinum vegna
framkominnar kvortunar Milu. GR askilur sér rétt til ad koma ad frekari
sjénarmidum eda rokum kalli malatilbunadur Milu & pad. Verdi eftir pvi 6skad eru
fulltrdar GR reidubunir ad veita frekari upplysingar.”

2.2 Athugasemdir Milu vid sjonarmid GR
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(4) Milu var gefid feeri @ ad gera athugasemdir vid sjénarmid GR. Var athugasemdum félagsins
komid 4 framfaeri vid PFS med tolvupdsti, 21. april. 2021, en pdsturinn var svohljédandi:

Visad er til kvortunar Milu, dags. 4. februar. 2021 og svars Gagnaveitu
Reykjavikur (,,GR“) dags. 8. mars 2021.

Rétt er ad rifja upp kvortun Milu fra 4. febraar 2021 og tilefni hennar. i [...] hafdi
GR brotid raforkuldg og afleiddar reglur med pvi ad setja bunad i maelaspjald. |
samrami vid fyrirmaeli fra Mannvirkjastofnun, sem hefur eftirlit med framkvaemd
laganna, vard GR pvi flytja allar tengingar og endurtengja annars stadar. i stad pess
ad fara eftir gildandi l16gum og reglum, p.m.t. akvérdun PFS nr. 6/2020 vid
endurtengingar og skilja lausa pradi eftir 4 tengilista i huskassa, pa eru preaedir
skildir eftir i spolu i inntakskassa GR, pvert a oll fyrirmaeli laga, reglna og akvardana
PFS.

[ kvértuninni er visad til tdlvupdsts fra GR, sem er hluti af gdgnum madlsins, par sem
ad GR lysir pvi yfir ad fragangur sa sem Mila sendi PFS myndir af til skyringar, og
hefur ekki verid motmaelt af halfu GR, veeri i samraemi vid akvordun PFS nr.
6/2020. Mila féllst ekki @ pad en par sem ad ekki var unnt ad fa GR til ad falla fra
beirri afstédu sinni, pa var Milu naudugur einn kostur ad kvarta til PFS, sem skal
hafa eftirlit med framkvaemd fjarskiptalaga og afleiddra reglna.

[ yfirlysingu sinni i umraaddum télvupdsti hélt GR pvi fram ad nylegur frdgangur
fyrirtaekisins vid tengingu veeri i samraemi vid dkvérdun PFS nr. 6/2020. |
athugasemdum sinum, dags. 8. mars vidurkennir GR i raun ad svo sé po ekki, en
telur ad pvi sé pvi pratt fyrir allt ekki skylt ad fara eftir gildandi reglum og
akvordunum a grundvelli sjonarmida sem Mila visar algerlega @ bug og eiga ekki
vid nein rok ad stydjast.

Mal petta er i raun einfalt og vardar tengingu i [...] sem gerd var i byrjun pessa ars
og var ekki i samraemi vid gildandi l6g, reglur og dkvardanir, eins og Mila hefur bent
3, en fullyrt var af halfu GR i télvupdsti til Milu ad veeri i samraemi vid akvordun PFS
nr. 6/2020. Jafnframt kemur fram i svari GR til PFS ad fyrirtaekid hefur i gegnum
tidina framkvaemt nokkrar tengingar 4 umraeddum stad og langflestar eftir
gildistoku breytinga a reglum nr. 1111/2015, p.m.t. 8 arinu 2018 og 2019. GR nefnir
bad hins vegar ekki ad fyrirtaekid purfti ad flytja og endurtengja par sem bunadur
var stadsettur i andstodu vid reglur raforkulaga. Mila telur pad einsynt ad pessar
tengingar GR, sem Mila kvartadi yfir, og raunar ad minnsta kosti allar tengingar GR
i umraeddu stadfangi sem gerdar hafa verid eftir 2018 og taldar voru upp i bréfi
GR, eru ekki i samraemi vié fyrri akvardanir PFS og gildandi reglur um
innanhussfjarskiptalagnir @ hverjum tima. Telur Mila ad GR hafi stadfest pad i
athugasemdum sinum fra 8. mars sl. par sem pvi er haldid fram ad peim sé pratt
fyrir allt ekki skylt ad virda reglur PFS nr. 1111/2015 og sidari dkvardanir um
fragang a lausum praedi, p.m.t. akvordun PFS nr. 6/2020 4 grundvelli pess ad virdist
ad fyrsta tenging hafi verid gerd fyrir gildistoku reglubreytingar. bessi kvortun
snyst ekki um peer tengingar. SU tenging sem kvartad er yfir er hvorki i samraemi
vid fyrri akvardanir PFS um ad pegar ad GR breedisydur innanhusslogn vid
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fjarskiptalagnir sinar ber peim ad skilja eftir lausan prad med adgengilegum haetti
i tengilista i huskassa, sbr. 4. lidur i akvordun PFS nr. 15/2019, né heldur i
samraemi vid akvordun PFS nr. 6/2020. Vid endurtengingu 2021 skildi GR
einfaldlega ekki eftir lausan prad med peim hatti sem akvardanir PFS maela fyrir
um, sbr akvordunarord PFS: [ fidlbylishisum eda einingaskiptu atvinnuhisnaedi
ber Gagnaveitu Reykjavikur ehf., pegar félagid breedisydur heimtaug vid
innanhussfjarskiptalégn, ad koma lausum aukapraedi innanhdussfjarskiptalagnar
fyrir i tengilista i fjarskiptainntaki huseignar. bad merkir ad lausi aukaprdadurinn
sé festur vid/hengdur vid tengilista dn pess ad vera tengdur med virkum haetti.”
betta aetti ekki ad vefjast fyrir GR og pvi ljost ad pad er gegn betri vitund hja GR ad
halda pvi fram ad fragangur eins og hann var i pvi tilviki sem kvartad er yfir og
myndir af vettvangi syna, i framlogdum télvupdsti til Milu, ad umrseddur fragangur
sé i samrami vid reglur PFS um innanhussfjarskiptalagnir eins og paer eru
skilgreindar i akvordun PFS nr. 6/2020. betta synir jafnframt einbeittan brotavilja
GR. bad ekki ekki unnt ad lata pad vidgangast ad pessi skilgreining GR og
framkvaemd i gildandi lagaumhverfi verdi tekin géd og gild. [feitletrun Milu]

GR leetur i athugasemdum sinum hja lida ad upplysa um ad GR endurtengdi og
flutti lagnir i byrjun ars 2021 i samraemi vid fyrirmaeli Mannvirkjastofnunar, eins og
ad framan er rakid og eru pvi tengingar fra peim tima.

(5) ba var pad mat Milu ehf. ad naudsynlegt veeri ad leidrétta tilteknar meintar rangfaerslur af
halfu GR. Var peim svarad lid fyrir lid i erindi Milu ehf. Ekki pykir vera efni til pess ad rekja pessi
samskipti i yfirliti malsatvika i akvérdun pessari.

(6) Mila ehf. ték saman afstodu sina i nidurlagsordum med svofelldum haetti:

»Mila telur ad framangreind samskipti og framkveemd GR syni ljéslega ad pad er
ekki vilji til pess ad fara eftir [6gum og reglum vardandi innanhussfjarskiptalagnir
og telur jafnframt ad hér sé um itrekud brot sem framkveemd eru i peim tilgangi
ad gera Milu og 068rum fjarskiptafyrirteekjum erfitt fyrir ad tengjast vid
innanhusslagnir, auka umstang og kostnad og rota upp misskilningi @ reglum og
opoli hja huseigendum og vidskiptavinum samkeppnisadila. Allt petta veldur pvi
ad Mila verdur fyrir margvislegu tjéni, m.a. alitshnekki og missi vidskiptavina, sem
hafa ekki tima til ad bida eftir nidurstodum i einstaka agreiningsmalum, sem aftur
leidir til pess ad valkostum vidskiptavina faekkar, neytendum til tjéns.

Med visan til alls framangreinds pa krefst Mila pess ad PFS stadfesti pad ad
umreaeddur fragangur, sbr. kvértun Milu 4. febraar, sé ekkii samraemivid akvordun
PFS nr. 6/2020 og i framhaldi af pvi maeli fyrir um ad GR faeri fragang i samraemi
vid framangreindar akvardanir PFS. Verdi GR ekki vid peim fyrirmalum pa beiti PFS
beim pvingunarurraadum sem peim er l6gum samkvamt heimilt ad beita, svo sem
dagsektum.”

2.3. Frekari athugasemdir GR
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(7) 1j6si pess ad vidbétarjéonarmid Milu var nokkud mikil ad umfangi taldi PFS rétt ad gefa GR
kost & pvi ad tja sig um pau. Afstada GR til sjonarmida Milu ehf. barust med med tolvuposti,
dags. 30 april 2021, en hdn var 4 pessa leid:

,Visad er til erindis PFS, dags. 21. april 2021, vardandi athugasemdir Milu, dags.
21. april 2021, vid umsogn GR, dags. 8. mars 2021, i tengslum vid kvortun Milu,
dags. 4. februar 2021, um fragang GR 4 ljésleidaralognum ad [...], 220 Hafnarfirdi.
Med erindinu var GR veittur frestur til 28. april til ad gera athugasemdir vid
kvortunina. Sidar var sa frestur framlengdur til 30. april 2021, sbr. nedangreindan
tolvupost.

Eins og adur hefur komid fram var Ljosleidari lagdur i [...] sidla ars 2017 og kom GR
ba inntakskassa fyrir i pvottaadstodu hussins. GR leiddi pa ljosleidaralognina yfir i
annad rymi i kjallara par sem rafmagnstafla er stadsett og kom par fyrir hiskassa.
Fragangur kassanna er i samraemi vid regluverk og ad auki i samraemi vid stadal ST
151:2019. GR métmeelir pvi sem haldid er fram i erindi Milu ad i athugasemdum
GR, dags. 8. mars sl. felist ek. vidurkenning & ad fragangur sé ekki i samraemi vid
reglur. Eins og fram kemur i erindi GR er pvi lyst hvenaer tengingar attu sér stad og
ad peer voru framkveemdar i takti vid paer reglur sem pa giltu.

Ef setlun Milu var ad kvarta yfir tiltekinni tengingu sem framkvaemd var a arinu
2021, hefdi Milu verid i 16fa lagid ad skyra betur kvortun sina og greina betur fra
bvi i hverju kvértunin fzelist. Hefdi GR pa getad lagad umsogn sina ad pvi tiltekna
atridi frekar en ad horfa a stéru myndina. Pad gerdi Mila hins vegar ekki og var GR
naudugur sa kostur einn ad gripa til varna m.t.t. allra tenginga sem settar hafa
verid upp i husinu fra upphafi. GR métmeelir pvi hins vegar ekki ad GR barust
tilmaeli fra Mannvirkjastofnun um tilfeerslu bunadar sem var og faerdur. Mila var
upplyst um tilfaerslu med télvupdsti sem setla mda ad Mila sé ad visa til i erindi sinu.
Par greindi GR frd pvi ad fragangur veeri i samraemi vid akvordun PFS nr. 6/2020.
Frekari samskipti attu sér ekki stad milli GR og Milu i kjolfarid og leit GR pvi sem
svo a ad pessu vaeri dmotmeelt. GR attar sig pvi ekki a peirri fullyrdingu ad Mila hafi
reynt ad fa GR til ad falla fra peirri afstédu. GR kannast ekki vid nein frekari
samskipti vardandi [...] og métmaeelir pvi peirri fullyrdingu.

GR métmaelir pvi ad vidbodtarpradur hafi verid skilinn eftir i inntakskassa likt og
Mila heldur itrekad fram. Inntakskassi GR er i pvottarymi hussins likt og fram hefur
komid. badan er ljésleidaraldgnin leidd i huskassann sem er stadsettur i 60ru rymi
hdssins og er hann i eigu huseiganda. Vid tilfeerslu umraeddrar endurtengingar i
kjallara i upphafi ars skildi GR vid innanhussfjarskiptalognina med peim haetti ad
lausum aukapreedi var komid fyrir i tengilista i huskassanum og par var hann
sannarlega adgengilegur Milu likt og myndbond sanna og pad an pess ad vera
tengdur med virkum haetti.

itrekud er su stefna GR ad framkvaemdir vid ljésleidaratengingar fyrirtaekisins skuli
samramast gildandi 16gum og reglum. GR synir fullan vilja til pess og er avallt
sattfus og tilbuin til vidraedna um mal af pessum toga. bad er hins vegar erfitt ad
starfa i pvi umhverfi sem fyrirtaekinu er buid pegar samkeppnisadilinn bregdur
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frekar & pad rdd ad eyda sifellt tima i itrekadar kvartanir til Pdst- og
fjarskiptastofnunar frekar en ad kalla eftir samtali vid GR og urbétum par sem pad
avid.

Med framagreindu hefur GR gert grein fyrir sjonarmidum sinum vegna
framkominna athugasemda Milu vid umségn GR i kvortunarmali Milu. Ad 60ru
leyti en hér greinir visar GR til fyrri umsagnar sinnar par sem pvi er t.a.m. métmeelt
ad um itrekunarbrot sé ad rada. GR askilur sér jafnframt rétt til ad koma ad frekari
sjénarmidum eda rokum kalli malatilbunadur Milu & pad. Verdi eftir pvi 6skad eru
fulltrdar GR reidubunir ad veita frekari upplysingar.”

2.4. Tilkynning um lok gagnadflunar og vidbotarrannsdkn

(8) Eftir framangreind bréfaskipti taldi PFS ad sjénarmid adila laegju skyrlega fyrir og a6 malid
veeri fullupplyst og tilbuid til drlausnar. Vid nanari ryni & bréfskiptum adila kom i ljos ad
malsadilar voru ekki samala um malsatvik og tilteknar stadreyndir mals, p.e. hvernig
fijarskiptatengingar vaeru i reynd fragengnar i fjarskiptainntaki ad Vidvangi 1., Hafnarfirdi. Badir
malsadilar toldu ad myndband sem fylgdi kvortun Milu ehf. stydja sin sjonarmid um fragang,
b.e. annars vegar ad hann veeri 6logmaetur samkvaemt aliti Milu ehf. og hins vegar ad hann
veeri i samraemi vid reglur samkvaemt aliti GR. Vid svo buid taldi PFS naudsynlegt ad
framkvaema vettvangsskodun til ad afla upplysingar um stadreyndir mals.

(9) Eins og PFS hafdi leidbeint adilum um i fyrri akvordun ad pa hefur stofnunin tekié upp pa
framkvaemd, undir kringumsteedum sem pessum, ad kvedja til sérfrédan og 6hadan
skodunarmann. Kvaddur var til Bjorn E. Baldursson hja Rafskodun ehf. til ad framkveema
vettvangsathugunina. Ekki barust athugasemdir vid val PFS @ skodunarmanni.

(10) Vettvangsathugunin for fram pann 16. juni 2021 ad vidstoddum starfsmanni PFS og
fulltrdum malsadila. Nidurstada skodunarmanns var su ad i inntakskassa GR sé enginn
tengilisti og laus aukapradur GR sem aetladur er fyrir tengingu stofns a tengilista i kassa hussins
hafi ekki verid til stadar par. Skyrsla Rafskodunar, dags. 18. juni 2021, er fylgiskjal vid akvérdun
bessa.

(11) Med tolvupdsti pann 25. juni barust PFS athugasemdir fra GR vid lysingu Rafskodunar ehf.
a adstaedum og fragangi tenginga i fjarskiptainntaki ad [...]. Hafnarfirdi. Vikid verdur ad efni
beirra i nidurstédukaflanum hér ad nedan. Engar athugasemdir barust fra Milu ehf.

1.
Tengsl kvortunar vid fyrri agreiningsmal

(12) Agreiningsmal petta & sér nokkurra ara forségu sem pykir rétt ad gera stuttlega grein fyrir
i peim tilgangi ad halda til haga heildarsamhengi pess.

(13) Arid 2014 lagdi Mila fram kvortun til PFS gegn GR og taldi GR hafa brotid reglur PFS um
innanhussfjarskiptalagnir med pvi ad sjéda strengenda ljésleidara beint a innanhusslogn i
huskassa i stad pess ad nota sérstakan tengilista eins og kvedid var a um i reglum.
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(14) | akvérdun sinni nr. 32/2014 komst stofnunin ad peirri nidurstédu ad fragangur &
tengingum GR hefdi ekki verid samkveemt pdagildandi reglum nr. 1109/2006 um
innanhussfjarskiptalagnir og skyldi GR nota par til gerda tengilista og lagfaera paer tengingar
sem tengdar hofdu verid med splaesitengingu a eigin kostnad, ad tilteknum skilyrdum
uppfylltum.

(15) GR kaerdi akvordun PFS til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sem stadfesti
efnislega nidurstodu PFS med lokadrskurdi sinum i mali nr. 5/2014, en felldi ur gildi fyrirmaeli
stofnunarinnar til GR um ad lagfaera a eigin kostnad paer tengingar sem tengdar hoféu verid
med splaesitengingu.

(16) Naest sendi Mila inn formlegt erindi til PFS par sem pess var krafist ad GR framkveemdi
Urbaetur 34 fragangi strengenda heimtaugar, par sem hun tengist innanhusslégn i hdskassa i
tilteknum hudseignum a hofudborgarsveedinu. Endurtdk PFS pa rannsékn malsins fra grunni,
m.a. med pvi ad yfirfara lagagrundvoll pess med tilliti til framkominna sjénarmida malsadila.
Fyrir 13 ad fragangur GR a strengendum ljosleidaraheimtauga i huskdssum bryti gegn 7. gr.
reglna PFS nr. 1109/2006 um innanhussfjarskiptalagnir. Vardandi kréfu um uUrbaetur pyrfti 4
hinn béginn ad horfa til pess ad innanhusslagnir fra samtengipunkti i hiskassa veeru a abyrgd
huseiganda, samkvaemt 60. gr. fjarskiptalaga og 4. gr. reglna PFS nr. 1109/2006 um
innanhussfjarskiptalagnir. [ 1j6si abyrgdar huseiganda var pad nidurstada PFS ad Mila geeti ekki
beint kr6fu um drbaetur ad GR. Var kréfu Milu pvi hafnad med akvordun PFS nr. 29/2015 pann
6. névember 2015.

(17) Mila ehf. keerdi pessa akvordun PFS pann 2. desember 2015. Pann 15. desember toku gildi
nyjar reglur um innanhussfjarskiptalagnir nr. 1111/2015, sem heimiludu pad verklag sem GR
vidhafdi vid fragang tenginga i huskassa ad tilteknum skilyrdum uppfylltum. Med urskurdi
sinum i mali nr. 10/2015 pann 30. desember 2016 komst urskurdarnefnd fjarskipta- og
postmala ad peirri nidurstodu ad Mila hefdi ekki I6gvarda hagsmuni af drlausn malsins i 1josi
bess ad krafa félagsins byggdi a eldri reglum um innanhussfjarskiptalagnir sem nu vaeru ur gildi
fallnar.

(18) pann 16. desember 2015 barst PFS & enn ny krafa fra Milu ehf. Annars vegar um ad PFS
hlutadist til um ad GR beetti Ur dlogmaetu astandi fyrir eigin kostnad, ad vidlogdum dagsektum
og hins vegar ad PFS taeki bradabirgdaakvordun i malinu. Med bréfi dagsett pann sama dag
hafnadi PFS ad taka pessar krofur til frekari medferdar i ljosi pess ad eldri reglur fra 2006 um
innanhussfjarskiptalagnir, sem krafan um uUrbeetur byggdi 3, voru ur gildi fallnar. Mila kaerdi
bessa nidurstédu PFS til drskurdarnefndar sem pann 30. desember 2016 stadfesti hana med
visan til somu forsendna, sbr. Grskurd i mali nr. 11/2015.

(19) i framhaldi af pessum akvérdunum PFS og kaerumdlum peim tengdum barust stofnuninni
tolvupostar fra malsadilum med gagnkveemum asokunum um verklag og hattsemi hvors
annars vid tengingu lagna i fjarskiptainntaki. Med télvupodsti PFS til adila, dags. 27. februar
2017, taldi PFS astaedu til ad leidbeina um tiltekin meginatridi sem stofnunin taldi vera ljés og
fyrirliggjandi, m.a. med tilliti til fyrri drlausna stofnunarinnar vardandi pessi mal og peirra
breytinga sem gerdar voru a reglum um innanhussfjarskiptalagnir.
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(20) par sem ad badir adilar téldu 4 sér brotid og ad adilar voru sammala um mikilvaegi pess
ad fundin yrdi asaettanleg lausn vardandi verklag vid ad nalgast lausan prad
innanhussfjarskiptalagnar, taldi PFS vera tilefni til ad reyna nd sattum med adilum. Sampykktu
adilar ad piggja bod PFS um ad leida sattavidradur sem féru fram pann 3. mai 2017. [ ljési pess
ad ekki tokst ad na samkomulagi um efni fundargerdar fyrsta sattafundar taldi PFS éliklegt ad
frekari vioraedur myndu skila arangri og tilkynnti um lok sattaumleitana pann 18. mai 2017.

(21) Fyrrnefndar leidbeiningar PFS, auk sattavidreedna sem stofnunin hélt med adilum, dugdu
ekki til ad leysa agreining milli adila. PFS barst pvi formleg kvortun GR gegn Milu, sbr. bréf
dags. 2. mai 2017, svo og kvortun Milu 4 hendur GR, sbr. 14. juli 2017. Leyst var ar kvortun GR
med akvordun PFS nr. 25/2017, sem vardadi rétt til adgangs ad lausum praedi
innanhussfjarskiptalagnar i fjarskiptainntaki, og ur kvortun Milu med akvordun PFS nr.
26/2017, sem vardadi dbyrgd a tengingum i fjarskiptainntaki og krofur um urbaetur. Mila keerdi
sidari akvordunina til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala sem stadfesti akvordun PFS,
sbr. mal nr. 13/2017. Ekki pykir tilefni til ad rekja nanar efni pessara tveggja akvardana i
akvordun pessari, enda hefur durlausn pessara kvortunarmala ekki bein tengsl vid
agreiningsefni pessa mals. Pess ma p6 geta ad Mila hofdadi domsmal til égildingar a drskurdi
i malinr.13/2017. Var pad nidurstada héradsdoms Reykjavikur ad visa krofu Milu fra, sbr. dém
i mali nr. 3895/2018.

(22) Pann 21. juni 2018 barst PFS tolvupdstur fra Milu ehf., par sem kvartad var undan fragangi
GR 3 tengingum i fjarskiptainntaki i huseignum i tiltekinni huseign i Mosfellsbae. Vardadi
umkvortunarefnid ad GR hefdi ekki sett upp tengilista i fjarskiptainntaki, eins og krafa er um
begar um er ad raeda nybyggingar fjolbylishusa. Leysti PFS ur pessari kvortun med akvoérdun
nr. 16/2018, fra 24 oktéber 2018, par sem komist var ad nidurstédu um ad pad veeri 4 dbyrgd
huseiganda ad setja upp tengilista. Ef hdseigandi vanraekti pa skyldu sina og léti hja lida ad
setja upp tengilista hefdi pad paer afleidingar ad fjarskiptafyrirtaekjum vaeri dheimilt ad tengja
viokomandi huseign, enda vaeri fragangur i fjarskiptainntaki ekki i samraemi vid reglur.

(23) Fra pvi ad PFS ték akvordun 16/2018 komu upp fleiri tilvik um ad GR hefdi tengt
heimtaugar sinar i tilteknum huseignum an pess ad til stadar veeri tengilisti i fjarskiptainntaki,
enda komu fram fleiri kvartanir um pad fra Milu. PFS leysti Ur pessum kvortunum med visan
til skuldbindingagildi fyrri akvérdunar nr. 16/2018, sbr. akvérdun nr. 2/2019. Var pad jafnframt
nidurstada PFS ad krafa Milu um afskipti PFS til ad koma i veg fyrir frekari brot GR vaeri ekki
nogu vel afmorkud og var henni pvi visad fra.

(24) Med kvortunum Milu, dags. 4. og 5. april 2019, komu fram kvartanir um endurtekna
hattsemi GR um ad tengja heimtaugar sinar vid huseignir par sem ekki veeri til stadar tengilisti.
[ pessum kvortunum var gerd su krafa ad GR yrdi gert ad taka Ur notkun heimtaugar, sem
tengdar heféu verid pratt fyrir ad fragangur i fjarskiptainntaki vaeri i trassi vid reglur, ad
vidlogdum dagsektum. [ dkvérdun PFS nr. 15/2019 var fallist & krofu Milu, nema ad pvi leyti ad
leggja dagsektir 4 GR. Taldi PFS rétt ad gefa GR kost a pvi ad aftengja viokomandi heimtaugar
adur en kaemi til pess ad beita pvingunarirreedum. GR kaerdi pessa akvordun til
urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala sem stadfesti hana med Urskurdi sinum i mali nr.
4/2019.
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(25) Enn greindi adilum pessa mdals & um tualkun a peirri krofu 3. mgr. 7. gr. reglna um
innanhusslagna, eins og peim var breytt med reglum nr. 421/2018, pess efnis ad lausum
aukapradum innanhussfjarskiptalagnar skuli komid fyrir i tengilista vid fjarskiptainntak. PFS
barst kvértun fra Milu, 18 febrtar 2020, um ad GR vaeri ekki hlita pessari krofu. | akvérdun
sinni nr. 6/2020 fra 22. juni 2020 leysti stofnunin ur agreiningi adila um réttan skilning a
umraeddri krofu. Var pad nidurstada PFS ad GR pyrfti ad festa eda hengja lausan aukaprad
innanhussfjarskiptalagnar vid tengilista fyrir utan inntaksboxid fyrir ljésleidara GR, an pess ad
gengid yrdi svo langt ad tengja pyrfti praedina i tengilistunum, p.e. ad gera ,portin® virk i
teeknilegum skilningi.

V.
Forsendur og nidurstada

4.1. Almennt og um lagaumhverfi

(26) Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er Pdst- og fjarskiptastofnun falid
ad hafa umsjén med fjarskiptum i l6gségu islenska rikisins og hafa eftirlit med framkvaemd
laganna. P34 hafa verid sett sérstdk 16g um starfsemi og valdheimildir stofnunarinnar, sbr. 16g
nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun, en par eru jafnframt tilgreind pau verkefni sem
stofnuninni ber ad vinna ad. [ 3. gr. laganna er pannig kvedid 4 um ad Pdst- og fjarskiptastofnun
skuli studla ad samkeppni a svidi pdst- og fjarskiptapjénustu og koma i veg fyrir éréttmaeta
vidskiptahaetti med pvi m.a. ad vinna gegn roskun eda takmorkun samkeppni @ mérkudum
fjarskipta- og pdstpjonustu, sbr. a.-1id 2. télulidar akvaedisins. Enn fremur med pvi ad taka patt
i préun markadar fyrir fjarskipta- og postpjonustu og upplysingateekni med pvi m.a. ad vinna
gegn hindrunum i vegi frambods a fjarskiptanetum, adstodu og pjonustu sem peim tengist og
fjarskipta- og postpjonustu og studla ad pvi ad geett sé jafnraedis vid medhdndlun
fiarskiptafyrirtaekja og pdstrekenda sem bua vid somu adsteedur, sbr. a. og c.-lidi 3. télulidar
akvaedisins.

(27) Ad aliti PFS hafa pau markmid fjarskiptalaga sem birtast i tilgreiningu a verkefnum, p.e.
um ad vinna gegn roskun a samkeppni, koma i veg fyrir hindranir ad adgangi ad adstodu og
geta skuli jafnraedis fjarskiptafyrirteekja, pydingu vid tulkun og framkveemd 60. gr.
fjarskiptalaga sem er er svohljédandi:

,Fiarskiptalagnir i husnaedi dskrifenda, b.m.t. huskassar, eru @ abyrgd huseigenda.
Stadsetning huskassa og allar lagnir i byggingu skulu vera i samraemi vid teikningar
af byggingunni sem byggingareftirlit hefur sampykkt. [ fiéleignarhisum skulu
huskassar vera innsigladir eda laestir og bannig gengid fra Ibgnum ad évidkomandi
eigi ekki greida leid ad einstékum fjarskiptalinum. bPegar fjarskiptafyrirtaeki berst
umsokn um pjonustu fra dskrifanda skal fjarskiptafyrirtaeki eiga rétt a adgangi ad
huskassa i vidkomandi byggingu til ad tengja sig inn @ hann og ad l6gnum
vidkomandi dskrifanda. Post- og fjarskiptastofnun setur reglur um frdgang
huskassa og lagna i peim tilgangi ad tryggja vernd fjarskipta og skilgreina
adgangsheimild fjarskiptafyrirtaekja.”

(28) Meginefni akvaedisins er ad maela fyrir um abyrgdarskil & milli netrekanda annars vegar
og huseigenda hins vegar, en innanhusslagnir fra nettengingu i huskassa eru 4 abyrgd
huseigenda. Einnig er fjallad um 6ryggi hiskassa og um rétt fjarskiptafyrirtaekja til adgangs ad
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beim, en gert er rad fyrir ad Pdst- og fjarskiptastofnun setji reglur m.a. i peim tilgangi ad
skilgreina nanar adgangsheimild fjarskiptafyrirtaekja, en pad hefur stofnunin gert, sbr. reglur
nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, sbr. og reglur til breytinga 4 peim nr. 421/2018.

(29) | pessu mali reynir & dkvaedi um krofur til fragangs tenginga i fjarskiptainntaki sem hysir
adgangspunkt ad innanhussfjarskiptalognum. Hér er um ad raeda krofur sem eru abyrgd
huseiganda ad uppfylla og eru paer dundanpaegar, sbr. c.-lid 1. gr. reglnanna. Samkveemt 7. gr.
reglnanna, eins og henni var breytt med reglum nr. 421/2018 eru kréfurnar svohljéodandi:

.| hverri byggingu skal vera inntak fyrir fjarskiptastrengi. Ef bygging er tengd
pradlausum sambéndum skal gengid fra adgangi ad endabunadi peirra d sama
hdtt og um inntak veeri ad raeda. Fragangur d inntaki fjarskiptastrengja er a dbyrgd
huseiganda.

[ fiélbylishusum skal stadsetja inntak fjarskiptastrengja i lokudu rymi i sameign, @
traustum vegg sem ad jafnadi skal vera burdarveggur eda einangradur utveggur.
[ inntaki md ekki tengja adra strengi en fjarskiptastrengi. Sé raflégn ad inntakinu,
svo ad haegt sé ad koma fyrir i pvi virkum fjarskiptarasum, skal pad jardtengt.
Inntak skal einnig vera jardtengt séu heimtaugar og innanhusslagnir ur rafleidandi
efnum.

[ fiarskiptainntaki skal dvallt setja upp tengilista til ad tengja strengenda
heimtaugar vid innanhussfjarskiptalégn. Heimilt er ad splaesitengja heimtaug vid
innanhussfjarskiptalégn i fjarskiptainntaki. Sé splaesitengt i fj6lbylishusi eda
einingaskiptu  atvinnuhusnaedi  skal leggja a.m.k. einn  aukaprdd
innanhussfjarskiptalagnar fra inntaki til hverrar ibudar eda einingar og skal lausum
aukapradum innanhussfjarskiptalagnar komid fyrir i tengilista vid fjarskiptainntak.

Sé laus prdadur innanhusslagnar til vidkomandi notanda fyrir hendi |
fjarskiptainntaki skal fiarskiptafyrirtaeki tengja heimtaug vid hann i stad pess ad
aftengja tengingu annars fijarskiptafyrirtekis sem fyrir er. Oheimilt er ad
spleesitengja alla pbraedi hverrar ibudar vid heimtaug.

Sé enginn laus prddur i innanhusslégn par sem splaesitenging hefur verid notud er
huseiganda heimilt ad Idta aftengja innanhusslégn sina frd inntaki pess
fiarskiptafyrirtaekis sem fyrir er. Fjarskiptafyrirtaeki sem aftengir skal tilkynna, med
rekjanlegum haetti, pvi fjarskiptafyrirtaeki sem fyrir var um aftenginguna eigi sidar
en innan 10 virkra daga eftir ad hun var framkvaemd.

Innték fiarskiptastrengja skulu vera i samraemi vid vidurkennda og videigandi [ST-

stadla og i samraemi vid fjolda ibuda eda fjélda afmarkadra athafnasveeda i
atvinnubyggingum.“
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4.2, Lagaskil
4.2.1. Ny I6g um Fjarskiptastofu
(30) Kvortun Milu ehf. dags. 4. febrdar 2021, kom fram i gildistid laga nr. 69/2003 um Pést-
og fjarskiptastofnun. Pau 16g hafa na verid leyst af hélmi med l6gum nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu (FST) sem téku gildi 1. juli s.1. Samkveemt 9. gr. eldri laga leysti Pdst- og
fjarskiptastofnun ur agreiningi fjarskiptafyrirtaekja um tulkun og framkvaemd fjarskiptalaga.
Efnislega hlidstaett akvaedi er ad finna i 16. gr. hinna nyju laga um Fjarskiptastofu, sem hefur

tekid vid pvi logbundna hlutverki ad hafa umsjon med framkveemd laga um fjarskipti nr.
81/2003.

(31) Par sem 16. gr. er efnislega samhljéda 9. gr. eldri laga og felur ekki i sér neinar breytingar
a urlausnarvaldi Fjarskiptastofu er pad alit stofnunarinnar ad formlegur grundvollur fyrir
urslausnarvaldi stofnunarinnar i pessu mal hvili @ 16. gr. hinna nyju laga, enda eru hin eldri
6g nu brottfallin.

(32) pPa leggur Fjarskiptastofa pad almennt til grundvallar ad fyrri Urlausnir Post- og
fjarskiptastofnunar séu fordaemisgefandi vardandi stjornsysluframkveemd Fjarskiptastofu,
enda sé um ad raeda framkveemd og tulkun somu akveedum fjarskiptalaga eda efnislega
6breyttum lagadakveedum samkveemt frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga, sbr. umfjollun i kafla
4.4. Eins ber ad lita 4 akvardanir Fjarskiptastofu sem framhald af dkvordunum Pdst- og
fjarskiptastofnunar m.a. vegna itrekunarahrifa og pess hattar, sbr. umfjoéllun i kafla 4.5.

4.2.2. Skil @ milli eldri og gildandi reglna um innanhussfjarskiptalagnir

(33) | mali pessu reynir & hvort fragangur GR & tengingum ad [...], Hafnarfirdi, skuli fara eftir
reglum 1111/2015 eins og paer voru adur en peim var breytt med reglum nr. 421/2018. Fyrir
umradda breytingu var einungis skylt ad setja upp tengilista vid braedisudu i fjarskiptainntaki
nybygginga fjolbylishusa. Eftir breytinguna var krafan latin na til allra fjolbylishisa 6haéd
byggingaraldri.

(34) Samkvaemt gognum malsins setti GR upp tengingar i fjarskiptainntaki ad [...], Hafnarfirdi
i oktéber 2017 og var fyrsta tenging virkjud pann 18. sama manadar. Hins vegar var
fjarskiptainntakid stadsett a rafmagnstoflu og purfti GR pvi ad faera fjarskiptainntakid ur peirri
stadsetningu. bessi faersla a fjarskiptainntaki atti sér stad pann 7. januar 2021. GR telur ad
mida beri vid pad réttarastand sem var vid lydi & peim tima sem tengingarnar voru fyrst settar
upp, p.e. i oktéber 2017 eda fyrir gildistoku reglna 421/2018, en umraadd huseign var ekki
nybygging 4 peim tima. A petta getur FST ekki fallist. Ad aliti FST er flutningur a
fijarskiptainntaki i raun uppsetning a nyju inntaki. Reyndar telur FST 6faert ad lita 6druvisi a en
svo ad oOll vinna vid tengingar i fjarskiptainntaki skulu lUta peim reglum sem eru i gildi @ hverjum
tima. A3 6drum kosti myndi myndast ovidradanlegt og flékid misraemi ef vinna maetti vid
innanhussfjarskiptalagnir i fjarskiptainntaki @ grundvelli brottfallinna reglna 4 peim forsendum
a0 peer voru fyrst settar upp i tid eldri reglna. bad er augljost ad pad gengur ekki.

(35) A0 ollu framagreindu virtu eru lagaskilin med peim heetti ad vid uppsetningu GR 3
tengingum i [...], Hafnarfirdi pann 7. jantar 2021 for samkvaemt dkveedi 3. mgr. 7. gr. reglna
PFS nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir eins og akveedinu var breytt med reglum nr.
421/2018.

12



"
o

4.3. Skuldbindingargildi akvardana Fjarskiptastofu/Pdst- og fjarskiptastofnunar

(36) bad er alit FST ad agreiningsefni pessa mals hafi adur komid til drlausnar stofnunarinnar
(forvera hennar PFS), milli somu deiluadila, p.e. ad lausum aukapraedi innanhusslagnar hafi
ekki verid komid fyrir a tengilsista i sérstokum huskassa fyrir utan inntakskassa GR pegar
félagid hafi notast vid breedisuduadferd. Vettvangsskyrsla Rafskodunar ehf. stadfestir ad svo
hafi ekki verid i fjarskiptainntaki ad [...], Hafnarfirdi. GR gerir reyndar athugasemdir vid
umreedda vettvangsskyrslu og leggur fram eigin lysingu & fragangi tenginga i
fiarskiptainntakinu, sbr. eftirfarandi:

,Aukapradur er til stadar i kassa sem GR setti upp, lengst til haegri pegar stadid er
fyrir framan kassana prjd, og er adgengilegur par fyrir Milu til ad tengja. Pannig eru
lausir ljosleidarapraedir adgengilegir Milu i kassa sem GR setti upp med svipudum
haetti og ljosleidarar eru adgengilegir i hiskassa sem Mila setti upp, kassi lengst til
vinstri m.v. somu afstddu, p.e. ef aukapradur er til stadar i huskassa uppsettum af
Milu. pannig pyrftu adilar fra badum félogum ad nalgast lausa aukapraedi sem
hringadir eru upp i aftanverdum késsum sem hvor adili um sig setti upp.”

(37) FST feer ekki séd ad lysing GR sé i andstédu vid nidurstédu i skyrslu Rafskodunar ehf. |
lysingu GR kemur fram ad laus aukapradur sé adgengilegur i tengikassa GR. [ lysingu GR er ekki
minnst a tengilista, heldur sé aukapradurinn hringadur i aftanverdum tengikassa félagsins. Pad
passar vid lysingu Rafskodunar ehf. Verdur pvi ekki annad séd en ad fullt efnislegt samraemi sé
milli skyrslu Rafskodunar ehf. og lysingu GR. Hins vegar er lysing GR a fragangi tenginga
félagsins i fjarskiptainntaki ekki i samraemi vid reglur, eins og paer hafa adur verid tulkadar.

(38) Leyst var ur pvi hvernig beeri ad tulka krofu 3. mgr. 7 gr. reglna nr. 1111/2015 um
innanhussfjarskiptalagnir eins og &kveedinu var breytt med reglum nr. 421/2018 med
akvordun PFS nr. 6/2020. Um petta sagdi i umraeddri akvérdun (sja malsgreinar 32 og 33):

»PFS telur ad markmid um greitt adgengi ad adgangspunkti
innanhussfjarskiptalagna naist med pvi ad laus aukapradur slikrar lagnar sé festur
eda hengdur vid tengilista. Pad er ekki tilgangur kréfunnar ad pad
fjarskiptafyrirtaeki sem notar braedisudu eigi ad virkja adgangspunktinn, enda felst
i pvi vinna sem stendur pvi fjarskiptafyrirtaeki naer ad framkvama sem hyggst nyta
sér adgangspunktinn, p.e. ad velja stadsetningu fyrir pradinn i tengilistanum, maela
bradinn upp og merkja, koma tengingunni fyrir med réttum haetti, virkja hana og
profa.

A hinn béginn stendur pad upp & pad fjarskiptafyrirtaeki sem notar braedisudu, i
bessu tilviki GR, ad sja til pess ad laus aukapradur innanhussfjarskiptalagna sé
tilteekur i tengilista, p.e. ad ekki purfi ad ssekja brddinn _annad, jafnvel inn i
inntaksbox félagsins, eins og myndir Milu bera med sér og ekki hefur verid vefengt
af GR. PFS hefur adur leyst ur kvortun GR gegn Milu fyrir ad opna og athafna sig i
inntaksbox sem GR hefur sett upp til ad nalgast par lausan aukaprad
innanhussfjarskiptalagnar, sbr. akvordun nr. 25/2017, en nidurstada pess mals var
s ad Milu vaeri pad heimilt. Sé pad vilji GR ad draga ur eda eyda porf Milu fyrir pvi
ad opna inntaksbox sem félagid hefur sett upp hlytur pad ad sja sér hag i pvi ad
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koma lausa praedinum fyrir med adgengilegum haetti fyrir utan inntaksboxid, b.e.
med bvi ad festa eda hengja hann 4 tengilista.”
[undirstrikun FST]

(39) pad er alit FST ad framagreind urlausn sé bindandi fyrir malsadila hvad vardar fragang a
innanhussfjarskiptaldgnum i fjarskiptainntaki ad [...]. i Hafnarfirdi.

(40) pad var vidtekin stjérnsysluframkvamd hja PFS og verdur pad afram hja FST ad stofnunin
leysir ekki ur krofu/agreiningi sem adur hefur komid til drlausnar a@ milli somu adila. Fyrir pvi
hniga veigamikil rok sem tiundud voru i akvordun PFS nr. 2/2019 (malsgrein 22):

,Stjiérnvaldi ber ad gaeta ad skuldbindingargildi fyrri stjérnvaldsakvardana sinna
vid Urlausn stjérnsyslumala. Med pvi er jafnframt tryggt ad ekki sé heegt ad fara i
kringum légbundna kaeru- og malshofdunarfresti med pvi einu ad bera sému krofu
aftur upp vid PFS og fa kaeranlega efnistrlausn um hana ad 60ru sinni, jafnvel
toluvert eftir ad frestir samkvaemt fyrri dkvordun runnu at. bvi hefur pad verid
venja hja PFS, pegar pessi stada kemur upp, p.e. sama agreiningsefni milli sému
malsadila er borid undir PFS, ad fravisa slikum kvortunarmalum.”

(41) Til studnings pessari stjornsysluframkvaemd visar FST einnig til akvardana PFS nr. 8/2017,
25/2017 og urskurd urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 7/2015 (kafli IV 1).

(42) Samkvaemt framangreindu verdur ekki fjallad efnislega um kvortun Milu ehf. i akvordun
bessari og eru sjonarmid adila ekki talin hafa pydingu fyrir nidurstodu malsins. Med visan til
framangreinds er kvortun Milu ehf. i meginatridum visad fra.

(43) pratt fyrir ad ekki sé leyst ur somu krofu a@ milli sému adila nema einu sinni a slik
framkvaemd ekki vid um beitingu vidurlaga eda annarra pvingunarurraeda ef um er ad reda
endurtekid brot sama adila @ I6gum. Pannig getur beiting vidurlaga i slikum tilvikum haft
sjalfstaeda pydingu til vidbdtar vid fyrri drlausnir sama efnis, sbr. umfjollun i kafla 4.5. sem
bessu tengist. bvi naest og med hlidsjon af framangreindu ber ad taka afstodu til kr6fu Milu
ehf. um ad GR verdi gert ad aftengja heimtaugar sinar ad [...]., Hafnarfirdi, ad vidlogdum
dagsektum.

4.4. Krafa Milu um aftengingu GR ad vidlogdum dagsektum

(44) | 4kvordun PFS nr. 16/2018 var pvi slegid fostu ad pad veeri dbyrgd huseiganda ad setja
upp tengilista i huskassa. Jafnframt leidbeindi PFS fjarskiptafyrirtaekjum um afleidingar pess ef
ad huseigandi vanreekti pessa abyrgd sina. Um pa st6du alyktadi PFS eftirfarandi:

,Ef baer adsteedur skapast ad huseigandi eda husbyggjandi vanraeki paer krofur sem
gerdar eru til fragangs @ innanhussfjarskiptalégnum, samkvaemt 7. gr. reglna nr.
1111/2015 um innanhdussfjarskiptalagnir, en paer eru éundanpasegar hvad peer
krofur vardar, sbr. c-lid 1. gr. reglnanna, ad pa er afleidingin su ad
fjarskiptafyrirtaekjum er dheimilt ad setja upp tengingar i fjarskiptainntaki sem svo
er astatt um, enda veeri fjarskiptafyrirteeki pa ad taka patt i pvi ad vikjast undan
krofum reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir.”
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(45) [ framhaldi af pessari akvérdun kom fram kvértun fra Milu ehf. pess efnis ad GR hefdi sett
upp og virkjad tengingar i fjarskiptainntaki nokkurra hdseigna an pessa ad fyrir hendi veeri
tengilisti i fjarskiptainntaki i trassi vid fyrrgreindar leidbeiningar. Var h6fd uppi krafa um
aftengingu umraeddra heimtauga ad vidlogdum dagsektum. PFS skodadi og mat adstaedur i
viokomandi huseignum og komst ad peirri nidurstédu ad til alita keemi ad beita dagsektum
vardandi tvaer huseignir, sbr. akvérdun nr. 15/2019. Sidan var frekara mat lagt a st6duna, en i
akvorduninni sagdi eftirfarandi (malsgrein 46):

,Pegar horft er til peirra sjbnarmida sem liggja til grundvallar 2. og 3. mgr. 73. gr.
fijarskiptalaga verdur po ad telja ad fyrst beri ad veita fjarskiptafyrirtaeki taekifeeri
til ad feera hattsemi sina til samraemis vid |6g, pb.m.t. til einstakra dkvardana PFS
um tulkun og framkveemd fjarskiptalaga. Hér att vid ad GR taki ur notkun paer
heimtaugar i fjarskiptainntaki sem ekki uppfyllir krofur samkvaeemt 3. mgr. 7. gr.
reglna nr. 1111/2015 um innanhussfjarskiptalagnir, eins og henni var breytt med
reglum nr. 421/2018. Verdur ad telja edlilegt ad GR tilkynni vidkomandi
notandanum um slika adgerd med eins manadar fyrirvara adur en hun kemur til
framkvaemda. Einnig verdur ad gera rad fyrir pvi ad huseigandi geti sjalfur, eda eftir
atvikum med adkeyptri pjdnustu vidurkenndra fagmanna, gert radstafanir til
urbota i fiarskiptainntaki svo ad ekki purfi ad koma til pess ad GR taki tengingarnar
ur notkun, enda fjarskiptainntakid pa ordid i samraemi vid krofur.”

[undirstrikun FST]

(46) baer adstaedur sem uppi eru i pessu mali, sem vardar fragang tenginga ad [...], Hafnarfirdi,
eru ekki paer sému og attu vid um paer huaseignir sem voru til umfjéllunar adurnefndri akvérdun
PFS nr. 15/2019. | peim tilvikum var krafa um uppsetningu tengislista duppfyllt. Pad var pannig
til stadar akvedin skylda sem haegt var ad knyja @ um efndir 3, p.e. skyldu GR ad taka
heimtaugar ur sambandi hafi haseigandi ekki uppfyllt sina skyldu innan einhverra timamarka.

(47) bessar adsteedur eru ekki fyrir hendi i fjarskiptainntaki ad [...], Hafnarfirdi. bar er til stadar
huskassi huseigenda med tengilista. bvi er ekki til stadar nein skylda til ad knyja a um efndir a.
Fyrir tilverknad Milu ehf. er buid ad faera fragang tenginga i l6gmaett horf, eins Milu ehf. hefur
gjarnan ordad pad sjalf, p.e. pegar félagid hefur sett upp huskassa med tengilista og gefid
huseiganda, asamt pvi ad saekja lausan aukaprad i inntakskassa GR, pegar svo hefur hattad til
andstaett reglum.

(48) Samkveemt framangreindu er ekki fyrir hendi naegilega skilgreint og afmarkad andlag
dagsekta. bratt fyrir ad GR hafi ekki farid ad reglum og fyrirmaelum PFS, samkveemt
akvordunum PFS nr. 16/2018 og 15/2019, ad pa er ekki fyrir hendi nein skylda sem GR getur
nu uppfyllt varéandi fragang tenginga i fjarskiptainntaki umraeddrar huseignar. bvi eru
dagsektir ekki framkvaemanlegar eins og hér hattar til. Kréfu Milu ehf. um beitingu dagsekta
gagnvart GR parf pvi hjakvaemilega ad hafna.

4.5. Endurtekin brot Gagnaveitu Reykjavikur og trraedi til ad tryggja eftirfylgni

(49) Eins og ad framan greinir er um ad reeda endurtekna hattsemi GR sem brytur gegn akvadi
7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhdussfjarskiptalagnir, eins og pvi var breytt med reglum
nr. 421/2018. Reyndar er um raeda nokkurra ara timabil endurtekinna brota af halfu GR er
varda fragang tenginga i huskassa. FST telur pessa hattsemi GR vera amaelisverda.
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(50) Akvardanir FST eru skuldbindandi gagnvart fjarskiptafyrirtaekjum og stofnunin zetlast til
bess ad pau hliti peim, ad pvi marki sem peim hefur ekki verid hnekkt eda breytt a8 adra
stjérnsyslustigi eda fyrir ddmstélum. FST byr hins vegar ekki ad pvi almenna Urraedi sem morg
eftirlitsstjornvold hafa til ad tryggja hlitingu vid stjérnvaldsakvardanir med alagningu almennra
stjérnvaldssekta. Pad horfir pé vonandi til breytinga a8 pessu med frumvarpi til nyrra
fijarskiptalaga sem hefur verid til medferdar hja Alpingi, enda gerir evrépskt fjarskiptaregluverk
rad fyrir pvi ad fjarskiptaeftirlitsstjornvold bui yfir sliku Urraedi. FST pykir ljost ad ef stofnunin
hefdi buid yfir almennri sektarheimild samkvaemt gildandi fjarskiptalogum hefdi peirri heimild
verid beitt i pessu mali af nokkrum punga gagnvart GR.

(51) FST skortir ekki ad oOllu leyti Urraedi til ad stodva ologmeeta hattsemi af halfu
fijarskiptafyrirtaekja, sbr. 73. og 74. gr. fjarskiptalaga. Hér er um rada fyrirmaeli um
rekstrarstodvun eda afturkollun réttinda, ef hin é6légmaeta hattsemi vardar ad hluta eda ollu
leyti skilyrdi sem fylgja slikum réttindum. bad brot sem hér um reedir og komist var ad
nidurstodu um i akvordun PFS nr. 6/2020 vardar ekki brot & tilteknum réttindum, nema peim
almennu réttindum fjarskiptafyrirtaekis sem felast i pvi ad starfa samkvaeemt almennri heimild
og par med hlita fjarskiptalogum. Afskraning fjarskiptafélags af skra FST um starfandi
fjarskiptafyrirteeki jafngildir starfsleyfissviptingu. FST telur pad eftirfylgnisirraedi po of
vidurhlutamikid m.t.t. edlis pess brots sem hér um raedir, eins og pad liggur nu fyrir.

(52) pad er ekkert sem bendir til pess ad GR hafi endurskodad verkferla sina gagnvart
starfsmonnum sinum og/eda verktokum til ad koma i veg fyrir ad fravik verdi & krofum um
fragang tenginga samkvaemt 3. mgr. 7. gr. reglna nr. 1111/2015 um innanhdussfjarskiptalagnir,
eins og akvaedinu var breytt med reglum nr. 421/2018. Engin gogn hafa a.m.k. verid 16gd fram
um pad af halfu félagsins, hvorki a fyrri stigum né nud. bvert @ méti hefur GR fullyrt ad
framkvaemd félagsins sé i samraemi vid 10g og fyrri Urlausna eftirlitsstjérnvaldsins.

(53) FST skorar 4 GR ad bata hattsemi sina og laga framkvaemd félagsins, vardandi fragang 4
tengingum i hudskassa, ad reglum FST (og PFS medan paer halda gildi sinu) og fjolmorgum
akvordunum PFS sem beinst hafa gegn félaginu par ad lutandi @ undanférnum arum.

4.6. Kostnadur vid framkvaemd vettvangsathugunar

(54) A0 aliti hefdi pad ekki att ad geta dulist GR ad fragangur innanhussfjarskiptalagna i
huskassa ad [...]., Hafnarfirdi, veeri med sama heetti og tekist var 4 um i akvérdun PFS nr.
6/2020, b.e. ad lausir praedir innanhussfjarskiptalagna vaeru ad finna i inntakakassa GR, en ekki
festir 4 tengilista i huskassa huseigenda. GR hefdi audveldlega getad aflad sér upplysinga um
betta og komid peim a framfaeri vid FST med pvi ad reeda vid vidkomandi starfsmann félagsins
eda verktaka sem setti tengingarnar upp eda gera sér ferd a stadinn til ad kanna malid. Ad
mati FST var ekki nokkurt tilefni fyrir GR ad gera agreining um lysingu Milu ehf. 8 malsatvikum
og adstaedum i fjarskiptainntaki i umraddri huseign.

(55) | ljési pess ad GR matti ekki tengja ibudir ad [...], Hafnarfirdi, sbr. akvardanir PFS nr.
16/2018 og 15/2019, sem ekki var til stadar tengilisti i huskassa huseigenda, og ekki hefdi
burft ad koma til vettvangsathugunar telst afallinn kostnadur vegna hennar varda GR i skilningi
9. mgr. 21. gr. Ber pvi GR ad greida kostnad ad upphaed 93.000 kr.
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Akvérdunarord

Kvortun Milu ehf., dags. 4. febraar 2021, gegn Gagnaveitu Reykjavikur ehf., um fragang
teninga i huskassa ad [...], Hafnarfirdi, er visad fra, nema ad pvi leyti sem greinir i 2.
tolulid akvordunarorda.

Krofu Milu ehf. um beitingu dagsekta gagnvart Gagnaveitu Reykjavikur ehf. er hafnad.

Kostnadur vid vettvangsathugun Rafskodunar ehf. ad [...], Hafnarfirdi, pann 16. juni
2021, ad upphad 93.000 kr. er felldur a Gagnaveitu Reykjavikur ehf. samkvaemt heimild
i 9. mgr. 21. gr. laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Fjarskiptastofu. Um kostnad vegna
malskots fer samkvamt 5. mgr. 20. gr. somu laga, auk pess sem greida ber sérstakt
malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 36/2009 um
urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala. Samkvaemt l6gum nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint undir domstdéla
an pess ad mal sé fyrst borid undir Grskurdarnefnd. Slikt mal skal hofdad innan priggja
manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um akvordun stofnunarinnar. Malskot
frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot beint til ddmstéla hindrar
a0 urskurdarnefnd sé heimilt ad taka keeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 8. juli 2021

Hrafnkell V. Gislason

Bjorn Geirsson
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