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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 31/2015

Oumbedin fjarskipti Nova ehf.

l.
Erindid
pann 6. juni 2014 barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun fra [...]* (hér eftir kvartandi) par sem
kvartad var yfir umbednum fjarskiptum fra Nova ehf. (hér eftir Nova) i formi smaskilaboda i
simanumer kvartanda.

1.
Malavextir
2.1 Kvortun, dags. 6. juni 2014
Likt og ad framan greinir er kvartad yfir Gumbednum fjarskiptum i formi sméskilaboda i
simandmer kvartanda pann 2. april 2014, 5. mai 2014, 4. jani 2014 og 5. juni sama ar. Nanar
tiltekid var um ad raeda svokollud 2 fyrir 1 SMS og taldi kvartandi ad skilabodin hefdu verid
send i trassi vid 3. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog).

Kvartandi dré til baka hvers kyns sampykki fyrir beinni markadssetningu af halfu Nova skv. 2.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga med tilkynningu dags., 8. april 2014. Eftir pa tilkynningu barst
kvartanda annad SMS fra Nova sem innihélt beina markadssetningu og tok kvartandi pa eftir
ad alika yfirlysingu vegna 1. mgr. 46. gr. vantadi og sendi pvi adra tilkynningu pess efnis a
Nova. Fyrstu tveer SMS sendingarnar barust fyrir pessar tilkynningar kvartanda en seinni tveer
eftir og telur kvartandi ad Nova hafi ekki vidhaft nagjanlega gott ferli vid afskraningu
kvartanda.
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pa telur kvartandi jafnframt ad hann hafi aldrei gefid Nova sérstaka, Otviraeda yfirlysingu um
ad gagnadili megi hafa samband vid hann med beinni markadssetningu sbr. h-lid 2. gr.
tilskipunar 95/46/EB og telur ad slik yfirlysing sé ekki moguleg & grundvelli almenns dkveedis
skilmala, heldur purfi kvartandi ad sampykkja slikar sendingar sérstaklega med athofn.

2.2 Svarbréf Nova, dags. 4. juli 2014

Pést- og fjarskiptastofnun oskadi eftir athugasemdum Nova vid innkominni kvortun, sbr. bréf
stofnunarinnar, dags. 16. juni 2014. I tilefni af innkominni kvértun var félaginu jafnframt kynnt
akveedi 46. gr. fjarskiptalaga sem fjallar um 6umbedin fjarskipti.

Stofnuninni barst bréf i tolvupdsti fra Nova, pann 4. juli 2014. 1 bréfinu kemur fram ad pvi
midur hafi misfarist ad afskra kvartanda af SMS sendingarlista félagsins pratt fyrir slika beidni
og bedist velvirdingar & peim mistokum. P4 kom jafnframt fram ad vinna standi yfir til ad
tryggja skilvirkni sliks afskraningarferlis svo atvik sem pessi muni heyra ségunni til.

2.3 Athugasemdir kvartanda, dags. 23. juli 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 8. juli 2014 baud stofnunin kvartanda ad koma
athugasemdum sinum vid svarbréfi Nova & framfaeri. Barst stofnuninni svarbréf kvartanda pann
23. jali 2014 par sem kvartandi itrekadi malflutning sinn ad par sem Nova veeri stort fyrirteki
a fjarskiptamarkadi veeri edlilegt ad rikar krofur veeru geroar vardandi pekkingu pess a
akveedum fjarskiptalaga og ad félagid temdi sér fullnaegjandi verkferla i samraemi vid pau.

P4 kvad kvartandi Nova fara med rangferslur i bréfi sinu fra 4. jali par sem um alteka
afturkéllun & hvers kyns meintu sampykki hans hefdi verid ad reda en ekki eingdngu tiltekinn
SMS sendingarlista eins og pad var ordad i svarbréfi Nova. Jafnframt taldi kvartandi ad ekki
geeti verid um einfold mistok ad reeda heldur hefdi att ad vera litid mal ad afskra simanimer
hans ef slikt ferli hefdi verid til en kvartanda grunadi ad svo hefdi ekki verid.

Kvartandi itrekadi jafnframt ad fyrsta skilabodid sem honum barst 2. april hefdi borist &dur en
nokkur yfirlysing hefdi verid send Nova. bann hluta kvértunarinnar byggdi hann pvi & ad Nova
hefdi aldrei haft heimild i upphafi til ad setja kvartanda & SMS sendingarlista par sem akveaedi
um beina markadssetningu i skilmalum uppfyliti ekki skilyrdi sampykkis par sem engin sérstok
og Otviraed yfirlysing hafi verid veitt af halfu kvartanda.

2.4 Svar Nova, dags. 22. 4gust 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 28. juli 2014, baud stofnunin Nova ad tja sig um
og koma ad athugasemdum félagsins vid svarbréfi kvartanda fra 23. jali 2014 og var svarfrestur
veittur til 8. 4gust. Pann 22. 4gust 2014 barst stofnuninni svarbréf félagsins med télvuposti.

[ bréfi Nova kemur fram ad félagid hafni alfarid peirri fullyrdingu kvartanda ad Nova hafi ekki
verid heimilt ad senda kvartanda SMS par sem hann hafi aldrei veitt fyrirfram sampykki fyrir
pvi ad Nova stundi slika markadssetningu enda hafi notandinn sampykkt slikar sendingar med
pvi ad ganga i vidskipti vid félagio og sampykkt par med skilmala pess. N.t.t. er visad til pess
ad samkvemt almennum skilmalum Nova skuldbindi hver s& sem nytur pjonustu félagsins sig
til pess ad hlita peim skilmalum sem gilda um notkun pjonustu fyrirteekisins & hverjum tima.



Pannig sé sérstaklega kvedid a um medferd personuupplysinga i skilmalum félagsins og
kvartanda veitt feeri & ad kynna ser skilmala vid upphaf pjonustukaupa og pvi skuldbundinn til
ad hlita skilmalum félagsins.

pa segir jafnframt ad til ad tryggja pad ad vidskiptavinir Nova seu medvitadir um pessa
skuldbindingu er 6llum nyjum vidskiptavinum sendur stadladur tolvupostur par sem medal
annars kemur fram ad pegar pjonusta Nova sé tekin i notkun pa jafngildi pad sampykki &
skilmalum fyrirteekisins. Jafnframt er ad finna tengil & skilméalana & heimasiou Nova og var
synishorn af sambarilegum télvupdsti medfylgjandi med athugasemdum Nova.

I athugasemdum félagsins kemur einnig fram ad skv. 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sé notkun
rafrenna skilaboda (SMS) fyrir beinni markadssetningu heimil pegar &skrifandi hefur veitt
sampykki sitt fyrirfram. [ akvaedinu komi ekki fram nanar hvernig sampykkis skuli aflad né
hvernig pad skuli veitt. P4 séu engar frekari krofur ad pessu leyti i 13. gr. Evropupingsins og
radsins 2002/58/EB sem sé fyrirmynd 46. gr. fjarskiptalaga heldur einungis askilid ad askrifandi
veiti sampykki sitt fyrirfram. Nova telji pvi hafid yfir allan vafa ad krofur 46. gr. fjarskiptalaga
hafi verid uppfylltar hvad vardar sampykki vidskiptavina sinna og motmeelir pvi ad framkvemd
félagsins geti talist i andstodu vid akveedi 46. gr. eins og akveedio sé samkvemt ordanna
hljooan.

pa er tekid fram i bréfinu ad sé pad sk vidskiptavinar ad verda fjarleegdur af lista yfir
vidskiptavini sem mottaka umraeddar auglysingar pa sé ordid vid slikum beidnum, sbr. 3. mgr.
46. gr. Oskylt sé hins vegar ad gefa vidskiptavinum sérstaklega kost & pvi ad andmeela pvi ad
pbeir fai sendar markadsupplysingar nema i peim tilvikum sem eiga undir 2. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga sem & ekki vid i tilviki umraeddrar kvortunar.

Jafnframt tekur Nova fram ad kvartandi hafi verid tekin af lista sem mottakanda umreeddra 2
fyrir 1 tilboda, og einnig af 6drum Utsendingar- og vinnslulistum félagsins.

2.5 Athugasemdir kvartanda, dags. 31. agust 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 8. jali 2014 baud stofnunin kvartanda ad koma ad
athugasemdum sinum vid svarbréfi Nova fra 22. agast. pann 31. agust 2014 barust stofnuninni
athugasemdir kvartanda.

[ peim athugasemdum kemur fram ad hann telji 6sannad af halfu Nova ad hann hafi sampykkt
skilmala fyrirteekisins og visar medal annars til pess ad sa tolvupostur sem Nova sendi med
bréfi sinu 22. agust 2014 hafi allsendis ekki verid eins og sa postur sem hann fékk pegar Nova
baud hann velkominn i vidskipti &rid 2008. Visar kvartandi i pvi sambandi til t6lvuposts sem
honum var sendur pegar hann for i vidskipti vid Nova par sem ekki er ad finna samberilega
tilkynningu og var ad finna i télvupdsti peim sem Nova sendi med svarbréfi sinu fra 22. agust.
Er kvartandi pvi 6sammala Nova ad kvartanda hafi verid tilkynnt og veitt sérstakt feri a ad
kynna sér skilméla félagsins. ba telur kvartandi jafnframt ad tilkynningar med peim hatti sem
Nova visar til geti ekKi talist fullnsegjandi sampykki fyrir peirri vinnslu persénuupplysinga sem
um raedir. bar sem almenna reglan sé su ad athafnaleysi feli ekki i sér sampykki enda purfi
sérstaka og Gtviraeda yfirlysingu til ad sampykKi teljist gilt.



pa segir jafnframt ad kvartanda sé 1jost ad Nova hafi ekki sleeman asetning pegar kemur ad 46.
gr. fjarskiptalaga po laga megi framkvaemdina og Utilokar ekki ad ljuka megi malinu med satt.

2.6 Sattaumleitanir kvartanda og Nova

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 9. september 2014, baud stofnunin Nova ad tja sig
um og koma ad athugasemdum félagsins vid svarbréfi kvartanda fra 31. agust 2014. bann 1.
oktober barst stofnuninni télvupostur frd Nova par sem stofnunin var upplyst um ad félagio og
kvartandi hefdu hist og akvedid ad leitast vid ad na samkomulagi vegna malsins innan tveggja
méanada.

Stofnunin sendi af pessu tilefni bréf, dags. 7. oktdber 2014, pess efnis ad malinu yrdi lokad i
malaskra stofnunarinnar ef kvartandi teldi ekki porf & frekari afskiptum. Kvartandi motmeelti
fyrirhugadri lokun med breéfi, dags. 13. oktober 2014, og 6skadi eftir pvi ad PFS myndi gera hlé
a virkri afgreidslu malsins a medan sattaumleitanir attu sér stad. Af pessum sokum var malid
sett i bid til febrdar 2015.

[ februar 2015 hafdi stofnunin samband vid kvartanda med bréfi, dags. 5. febrdar 2015, og
itrekun med télvuposti, dags. 10. febrdar sama ar. Svar barst fra kvartanda med télvuposti pann
10. februar 2015 par sem kvartandi 6skadi eftir ad malinu yrdi haldid afram af halfu Pdst- og
fjarskiptastofnunar.

2.7 Athugasemdir Nova, dags. 24. april 2015

Pdést- og fjarskiptastofnun baud Nova ad tja sig um og koma ad athugasemdum um malid med
bréfi , dags. 9. mars 2015. Stofnuninni barust athugasemdir fra Nova med bréfi, dags. 24. april
2015.

I athugasemdum Nova kemur fram ad félagid hafi bedid kvartanda afsokunar & pvi ad beidni
hans um ad vera tekinn af SMS Gtsendingarlista hafi misfarist og ad st afsékun veeri ennfremur
itrekud. P4 hefdi pad verid von félagsins ad malinu veri lokid par sem kvartanda hafdi verio
gerd grein fyrir peim fyrireetlunum Nova ad auka enn frekar vitund vidskiptavina félagsins um
péa skilmala sem gilda um pjonustu Nova.

Jafnframt segir ad pad sé midur ad erindid hafi ekki verid fellt nidur af halfu kvartanda enda
telji félagid ad ekki standi nein efni til umreeddrar kvortunar, énnur en su ad ekki var nogu vel
stadid ad pvi ad fjarlegja vidkomandi af SMS utsendingarlista og ad & peim mannlegu
mistokum hafi nd margsinnis verid bedist afsokunar.

Vardandi pann malatilbinad kvartanda ad enn veeri 6sannad ad hann hefdi sampykkt skilmala
félagsins, veeri pvi hafnad. A peim tima sem kvartandi kom i vidskipti vid félagid hafdi Nova
ekki verid buid ad innleida sjalfvirkar tilkynningar @ sama hatt og sidar var en hins vegar var
sOlukerfi félagsins pannig ad sala a pjonustu til nyrra vidskiptavina gat ekki farid fram nema
vidkomandi veeri sampykkur skilmalum félagsins. Pannig hafi & 6llum timum verid kappkostad
ad nyir vioskiptavinir veeru medvitadir um pjonustu og skilmala félagsins. Ad mati Nova voru
og eru tilkynningar félagsins um skilmala fullnagjandi.
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Félagid visar jafnframt til &kvordunar PFS nr. 38/2014 par sem stofnunin tekur sérstaklega fram
ad skilmalar Nova sé itarlegir og skyrir og ad gera verdi pa sjalfsogdu krofu til neytenda ad peir
kynni sér pa pjonustuskilméala sem um pjonustukaup peirra gildir og séu peir ekki sampykkir
peim sé peim i 16fa lagid ad faera pjonustu sina fra Nova. En kvartandi hefur att pess kost fra
pvi hann hof pjonustu hja Nova i 4gust 2008 an pess ad kvartandi szi til pess asteedu. pa fer
félagio fram & ad stofnunin ljuki malinu hid fyrsta, pad latid nidur falla eda lokid & annan hatt
an nokkurra ipyngjandi adgerda fyrir félagid.

2.8 Athugasemdir kvartanda, dags. 4. juni 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 21. mai 2015, sendi stofnunin kvartanda bréf par
sem fram kom ad enginn agreiningur veeri i malinu um ad Nova hafi borid ad taka hann af
utsendingarlistum félagsins. Slik skraning hafi hins vegar misfarist en Nova bedist velvirdingar
a pvi og ad ur hefdi verid bett eins fljott og audid var. pad veeri pvi mat PFS ad ekki veru
forsendur til ad stofnunin beitti sér frekar i malinu ad svo stéddu og ef frekari athugasemdir
beerust ekki yrai malinu lokad i malaskra stofnunarinnar. Pann 4. jani 2015 barust stofnuninni
athugasemdir kvartanda.

[ athugasemdum kvartanda koma fram andmeeli vid fyrirhugada lokun malsins par sem Nova
hafi ekki haft heimild i upphafi til pess ad setja kvartanda & lista um markadssetningar. Auk
bess sem Nova misforst ad fjarleegja hann af listum sinum sem sendir eru i
markadssetningarskyni.

pa telur kvartandi ad préatt fyrir ad Nova bidjist velvirdingar & pvi sem kvartandi heimfarir sem
logbrot réttleeti pad ekki lokun malsins. Veeru engin atridi sem ad mati kvartanda pyrftu drlausn
hefdi hann ekki 6skad eftir ad stofnunin taeki malid aftur til skodunar og 6skir kvartanda um ad
malid hljéti afgreidslu itrekadar.

2.9 Bréf Pést- og fjarskiptastofnunar til kvartanda, dags. 26. jani 2015

Pdst- og fjarskiptastofnun sendi kvartanda bréf, dags. 26. juni 2015, par sem fjallad var um
akvedi 46. gr. og pa& meginreglu hennar ad oOumbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar veeri 6heimil til peirra sem ekki 6ska ad taka & méti peim ad 6dru leyti en
sem greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar.

[ bréfinu kom fram ad samkveemt Nova hafi sampykki notenda & skilmalum félagsins avallt
verid skilyroi pess ad ganga i vidskipti vid félagid. Af malavoxtum veeri jafnframt 1jost ad Nova
hefdi tekid upp nyja nalgun til ad auka vitund vidskiptavina sinna um pé skilmala sem gilda um
bjonustu félagsins med pvi ad senda Ut stadladan télvupost par sem fram kemi ad pegar
pjonusta Nova veeri tekin i notkun jafngilti pad sampykki a skilmalum félagsins. Ad auki veeri
ad finna tengil & skilmala Nova a heimasiou félagsins og eru skilmalar pess skyrir og itarlegir.

pad hvort kvartandi hafi sampykkt skilmala i upphafi var pvi ekki tekid sérstaklega til skodunar
par sem pad veeri mat stofnunarinnar ad su framkvaemd sem Nova vidhefur nd veeri
fullnaegjandi. P& varpadi stofnunin fram peim sjénarmidum um hvort raunhzft veeri ad visa til
sampykkis ad lidnum svo 16ngum tima.



P4 var tekid fram ad i malinu veeri enginn agreiningur um ad Nova hafi borid ad taka kvartanda
af atsendingarlistum félagsins en slik skraning hafi hins vegar misfarist vegna mannlegra
mistaka. Félagid hefur bedist velvirdingar & peim mistokum og ur peim annmarka leyst.

Samkveemt 10. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun skal stofnunin leysa ar
agreiningi milli adila og par sem enginn agreiningur var talinn til stadar var pad mat Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad ekki veeru frekari forsendur, ad svo stéddu, ad taka mal kvartanda til
efnislegrar medferdar og kvedid a um ad malinu yrdi lokad.

2.10 Athugasemdir kvartanda, dags. 30. juni 2015

Athugasemdir kvartanda béarust med bréfi, dags. 30. jani 2015 par sem kvartandi visar til pess
ad su roksemd PFS ad loka malinu par sem ekki sé um agreining ad reeda i méalinu sé ekki i
samraemi vid afgreidslu stofnunarinnar i 6drum malum og geeti leitt til sleems fordeemis pannig
ad brotlegir einstaklingar geetu samsinnad kvortunum og pannig sloppid vid frekari afgreidslu
mala.

pa tilkynnir kvartandi jafnframt ad honum hefdi borist smaskilabod frd Nova pann 27. jani 2015
kl. 20:19 sem hlj6dadi svo: ,, Hey! Nu borgar sig fyrir thig ad smella her [vefsl48]2, borga
minna fyrir netid i simann og laekka reikninginn. Kvedja Nova *

Ad mati kvartanda hefur Nova pvi ekki séd til pess med fullnaegjandi heetti ad kvartandi fengi
ekki sendingar i markadsskyni pratt fyrir yfirlysingu um ad kvartandi hefdi verid tekinn at af
atsendingarlistum og adra yfirlysingu Nova sidar um ad afskraning hefdi misfarist af
mannlegum astedum.

pa telur kvartandi ad Pést- og fjarskiptastofnun hafi hunsad pa rokfaerslu ad Nova hafi ekki sent
honum skilmala sina, hvorki vid undirritun né i télvupdsti eftir ad vidskiptasamband héfst, pad
megi sja a innlégdum télvuposti kvartanda. Pad ad stofnunin telji ndverandi framkvemd
fullnegjandi telst ekki méalefnalegt enda sé pad hlutverk stofnunarinnar ad mida vido pa
framkveemd sem var pegar atvik sem kvortun snyst um eigi ad hafa att sér stad.

P6 svo stofnunin meti pad svo ad vidskiptavinur beri abyrgd 4 ad kynna sér skilméala
fjarskiptafyrirteekja getur pad ekki réttleett endurteknar sendingar gagnadila eftir ad honum vard
Ij6st ad undirritadur frabad sér slikar sendingar. Auk pess hefur pad verid augljost ad sampykkio
burfi ad vera upplyst og getur slikt ekki talist hafa att sér stad i pessu mali, einkum af peirri
asteedu ad kvartandi fékk ekki tekifaeri til ad andmeela slikri notkun pegar hann hof vidskipti
vid Nova.

Pau sjénarmid ad langt sé um lidid fra inngébngu kvartanda i vidskipti vid Nova og ad
6sanngjarnt sé ad atlast til ad félagid vardveiti meint sampykki er i beinni andstédu vid fyrri
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https://s.nova.is/np/?m=xvAiW385iOA

akvardanir stofnunarinnar. I peim hafa jafnvel verid gerdar kréfur um vardveislu & sampykki
sem atti ad hafa verid veitt enn lengra aftur i timann en i pessu mali.

Oskadi kvartandi pvi eftir pvi ad malinu yrdi ekki lokad heldur hlyti formlega medferd hja PFS
i samraemi vid reglur stjérnsysluréttar og hennar eigin akvardanir.

2.11 Athugasemdir Nova, dags. 7. agust 2015

Pdést- og fjarskiptastofnunar baud Nova ad tja sig um og koma ad athugasemdum um malid med
bréfi, dags. 20. jali 2015. Stofnuninni barust athugasemdir fr& Nova med bréfi, dags. 7. agust
2015.

I athugasemdum Nova segir ad Nova hafi adur skilad itarlegum athugasemdum vegna malsins
og ad félagid telji ekki tilefni til ad endurtaka peer. P4 segir ad kvartandi kjosi ad halda praetu
sinni &fram og ad enn & ny verdi ekki séd hver tilgangur pess er.

Kvartandi tilgreinir nokkur atridi sem hann telur ad PFS geti ekki litid framhja i umfj6llun sinni
um pa meintu annmarka sem hann telur ad hafi verid & pjonustu félagsins en Nova telji ekkert
nytt koma fram og pvi astedulaust ad svara peim atrioum sérstaklega. P& visar kvartandi til
bess ad i tvigangi hafi afgreidsla PFS & malinu ekki verid i samraemi vid fyrri framkveemd, an
pbess ad benda & pau mal eda tilvik sem hann telur ad par skipti mali. pvi geti Nova ekki tjad sig
sérstaklega um pau sjénarmid en ad mati félagsins hafi afgreidsla malsins verid i fullu samraemi
vid akvaedi stjornsyslu- og fjarskiptalaga.

pa nefnir kvartandi i bréfi sinu ad pann 27. juni 2015 hafi honum borist SMS skeyti fra félaginu
og kys ad tulka pad SMS abendingarskeyti sem sendingu i markadsskyni, sendingu sem hann
@tti ekki ad fa. A petta getur Nova ekki fallist par sem umratt skeyti er abending til
vidskiptavinar Nova um ad hann hafi moguleika & ad leekka simreikning sinn hja félaginu. EKKi
sé med nokkru moti heegt ao fallast & ad hér sé um beina markadssetningu ad raeda og petta
atrioi i bréfi kvartanda hafi pvi engu vid malid ad bata, frekar en énnur pau atridi er hann
tiltekur.

A0 60ru leyti verdi ekki séd hvada tilgangi framhald malsins geti pjonad og litur Nova svo a ad
malinu sé lokid a pann hatt sem pegar hefur verid tilkynnt um.

2.12 Athugasemdir kvartanda, dags. 30. juni 2015

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 10. &gust 2015 baud stofnunin kvartanda ad koma
ad athugasemdum sinum vid svarbréfi Nova fra 7. agust. bann 24. 4gust 2015 barust stofnuninni
athugasemdir kvartanda.

SMS-skeyti sent 27. juni 2015

Nova heldur pvi fram ad par sem skeytid inniheldur abendingu til vidskiptavina sinna um
moguleika a ad laekka simreikninginn hja honum sjalfum falli pad ekki undir beina
markadssetningu. Sé farid & sl6dina er augljost ad verid er ad auglysa netpakka til sélu og pvi
verid ad hvetja kvartanda til ad feera sig yfir & hann. Vid tulkun sina & 46. gr. fjarskiptalaga
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hefur stofnunin adallega lagt mat a hvort reynt sé ad fa vidtakanda til pess ad skuldbinda sig
med einhverjum heetti. Par sem sendingin er bersynilega i peim tilgangi ad kynna netpakka
gagnadila, vidbotarpjonustu, er vart haegt ad komast ad annarri nidurstodu en ad skeytid
umreedda hafi verid sent sem lidur i beinni markadssetningu.

Eldri framkvemd i stad naverandi framkveemdar

[ bréfi kvartanda dags. 30. jini 2015, andmelti hann peim sjonarmidum PFS um ad par sem
framkvaemdin veeri ordin fullnzgjandi ad mati stofnunarinnar yrdi ekki tekid tillit til roksemda
um annmarka sem nuverandi framkveemd & ad koma i veg fyrir. Kvartandi telur ad stofnunin
hafi pvi engar réttmaetar forsendur til pess ad loka malinu.

Vardveisla sampykkis

pa taldi kvartandi ad pau sjénarmid stofnunarinnar um hvort raunhaft veeri ad visa til sampykkis
ad svo léngum tima lionum veeri ekki i samraemi vid eigin kréfur um sampykki i skilningi 46.
gr. fjarskiptalaga. Pa taldi kvartandi jafnframt ad pratt fyrir ad PFS keemist ad peirri nidurstéou
ad skilmalar veittu sampykki veeri ekki haegt ad byggja & peim heimild fyrir 6llum sendingunum
a grundvelli pess ad undirritadur itrekadi med tolvupdsti til gagnadila, dags. 6. mai 2014. ad
hann veitti honum ekki heimild til beinnar markadssetningar gagnvart undirritudum, sbr. fyrri
tilkynningu sem hann sendi gagnadila pann 8. april sama ar. En tvo af peim premur SMS-
skeytum sem kvartad er yfir barust eftir itrekunina og hefdi gagnadili att ad vera ordinn nokkud
viss um ad undirritadur hefdi afturkallad hvers kyns heimildir sem gagnadili geeti talid sig geta
haft til beinnar markadssetningar gagnvart undirritudum.

Vidurkenning gagnadila

Kvartandi visad jafnframt til pess ad i bréfi PFS dags. 26. juni sl. var tekid fram ad par sem
gagnadili hefdi vidurkennt brot sitt og latid af hattseminni veeru ekki taldar forsendur til pess
ad taka malid til efnislegrar umfjollunar. Kvartandi visar af pvi tilefni til &kvordunar PFS nr.
25/2015 en i pvi mali hafdi sendandi vidurkennt brotid og sagst hafa I4tid af hattseminni. Vid
medferd pess mals var haldid &fram med malid ad krofu kvartanda pess mals. ba parf einnig ad
igrunda i pessu samhengi ad i pvi mali hettu sendingarnar eftir pa yfirlysingu en i pessu mali
hafa peer haldid afram med tilvisun i nokkur mannleg mistok og i nyjasta atvikinu til pess ad
innihald sendingarinnar falli ekki undir beina markadssetningu.

Med hlidsjon af ofangreindu taldi kvartandi pvi ad PFS veri ekki stett ad loka malinu med
tilvisun til skorts & agreiningi.

2.13 Athugasemdir Nova, dags. 3. névember 2015

Pést- og fjarskiptastofnunar baud Nova ad tja sig um og koma ad athugasemdum um malid med
bréfi, dags. 1. september 2015. Stofnuninni barust athugasemdir frd& Nova med bréfi, dags. 3.
november 2015.

[ athugasemdum Nova kemur fram ad malid sé farid ad eiga sér nokkud langa ségu og badi
kvartandi og Nova komid sjonarmidum sinum margsinnis & framferi. | almennum
pjonustuskilmalum Nova felst heimild til ad upplysa vidskiptavini um tilbod annarra fyrirtekja,
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sem Nova hefur hlutast til um ad veiti vidskiptavinum Nova sérstok tilbod. Skilmalar pessir eru
gerdir vidskiptavinum Nova adgengilegir beedi med almennum og sérstokum heetti. PFS hefur
gefid at pad alit ad skilmalarnir séu skyrir og itarlegir, sbr. &kvordun PFS nr. 38/2014. Ollum
vidskiptavinum Nova er ljost ad med pvi ad ganga i vidskipti vid félagid teljast peir sampykkir
skilmalunum. Vidskiptavinir Nova eru vel & annad hundrad pusund. Gagnvart engum peirra
hefur pessi framkveemd valdid neinum vanda eda hugarangri ad kvartanda fratdldum. Hér er
bvi ekkert almennt vandamal & ferdinni.

Nova hefur adur bent & ad 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 gerir ekki krofu um ad
sampykki askrifanda liggi fyrir med skyrri og 6tviradri yfirlysingu. Akveaedid melir fyrir um
ad askrifandi hafi veitt sampykki sitt fyrirfram. Slikt fyrirfram sampykki gefur &skrifandi ad
fjarskiptapjonustu Nova med pvi ad ganga til vidskipta vid félagid ad eigin 6sk, pekkjandi pa
skilmala sem um pjénustuna gilda eda hafandi i 6llu falli haft ol tekifeeri til ad kynna sér pa
fyrirfram. Ekki kemur til greina ad mati Nova ad auka vid akvadid ipyngjandi skyldum &
félagio ad pessu leyti & grundvelli einhvers konar rymkandi l6gskyringar en ad 6dru leyti visar
Nova til athugasemda sinna fra 22. agust 2014 hvad petta vardar.

pa er tekid fram ad Nova telur utilokad ad abendingar félagsins til vidskiptavina um hvernig
peir geti leekkad simreikninga sina geti fallid undir beina markadssetningu i samhengi pess mals
sem hér er til umfjollunar.

P4 kemur fram ad hvad sem Ollu 6dru lidur hefur PFS pegar lokid mali pessu med
stjornvaldsakvérdun sem birt var badum adilum malsins, sbr. bréf PFS dags. 26. jani 2015. i
nidurlagi pess bréfs segir: ,,Ad 6llu framangreindu virtu er pad mat Post- og fjarskiptastofnunar
ad ekki séu frekari forsendur, ad svo stoddu, til ad taka mal ydar til efnislegrar medferdar og
verdur malinu lokad i malaskrd stofnunarinnar.” Bréfid fol i sér endanleg malalok og engar
forsendur standa til pess ad malinu sé framhaldid med neinum hetti, jafnvel pott kvartandi
kunni ad vera 6sattur vid nidurstdduna.

1.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pdst- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med I6gum hefur verid falid ad annast framkveemd
laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr.
laga, nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr. somu laga skal stofnunin
lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkvamt
I6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins r agreiningi neytenda
vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir um brot a
46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast st framkvaemd af almennu eftirlitsvaldi
stofnunarinnar med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. Ma einnig



benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46. gr.
er hluti af, eru ekki adeins takmdorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akveedi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad mestu
leyti & 13. gr. tilskipunar Evropupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ar gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambeerilegt &kveaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evrépusambandsins & pessu svidi eiga ser nokkra ségu og hefur verid talin porf & ad
gripa til verndarraddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjalsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidid og eru akvaedi
hennar vidbét og nanari umfjollun um akveedi sidarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr.
og 4. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. P& kemur jafnframt fram i 48. lid
inngangsorda hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu
starfshdps um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fét
a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar
nr. 2002/58/EB.

Akveedi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur vardandi beina
markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa &n mannlegrar ihlutunar, simbréfatakja,
télvuposts og rafreenna skilaboda. Pa er einnig ad finna reglu er vardar notkun almennrar tal-
og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts, p.m.t. hvers
konar rafreenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er
einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir &kveedi 1. mgr. er heimilt ad nota tdlvupdstfang vid sélu & vérum
eda pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjénustu ef
vidskiptavinum er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupdstfanga
beim ad kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og sémuleidis i hvert sinn
sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

Ad 0dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i formi
beinnar markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem Oska ekki eftir
ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupo6st sem pétt i beinni markadssetningu par sem
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt
fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi
askrifandi vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt
a ad fa vitneskju um hvadan paer upplysingar koma sem liggja Gthringingu
til grundvallar.
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[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. Er i 3.
magr. greinarinnar sett fram ad 6umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar er éheimil
til peirra sem ekki dska ad taka a moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr.
greinarinnar. | 1. mgr. kemur fram ad bonnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, toluposti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis &skrifenda. P4 er i 2. mgr. ad finna pa
undantekningu ad adila er heimilad ad nota tdlvupodstfang vidskiptavinar, sem vidkomandi feer
upplysingar um i sambandi vid s6lu & afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir
eda pjonustu. P6 er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa teekifaeri til
ad andmala pess hattar notkun télvupdstfangsins med audveldum heatti og honum ad
kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess sem og i Gtsendum télvupdstum. 1 4. mgr. er
ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni markadssetningu adila i gegnum télvupost verdi ad koma
fram nafn og heimilisfang sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoda 13. gr. &durnefndrar tilskipunar nr.
2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmeeli sem tekin hafa verid
Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. | 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid &
um skyldu adildarrikja um ad banna éumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum
tilgangi &n sampykkis vidkomandi &skrifenda eda pegar askrifendur hafa 6skad eftir pvi ad fa
ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum er falid ad dkveda hvorn kostinn skuli velja.
Valdi l6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
oumbedin fjarskipti til askrifenda nema peir hafi sannanlega veitt sampykki sitt fyrir slikum
sendingum likt og ad framan greinir.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga

[ malum er varda 6umbedin fjarskipti reynir avallt & skilgreiningu & hugtakinu bein
markadssetning sem markar gildissvid akvaedisins. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46.
gr. er notkun t.a.m. télvuposts fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi
hefur veitt sampykki sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. eda ekki andmalt slikri notkun, vid skraningu
télvupdstfangs, sé um vidskiptavin sendanda ad raeda, sbr. 2. mgr. akveaedisins.

pott hvorki sé ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum l6gum né
framangreindri tilskipun nr. 2002/58/EB pa hefur hugtakid verid skilgreint med rimum heetti.
Kemur fram i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr. starfshops ad samkveemt 13. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB nai hugtakio yfir hvers kyns markadsatak, p.&.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornmalaflokka.® I litinu er einnig visad til alits starfshopsins nr. 3/2003,
bar sem sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem rdm tdlkun er 16gd i hugtakid. I reglunum
segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.&.m., en ekki einskordad
vid, télvupdst, simbreéf, simtdl o.fl., er varda hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent
er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og sem sérstaklega er beint ad einstaklingum.* A

3 Opinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC fra 27.
febrtiar 2004. Bls 7.

4 Opinion 3/2003 on the European code of cundoct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra 13. jani
2003. Sidareglurnar, Euopean Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna & eftirfarandi sl6d:
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grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i 28.
gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd personuupplysinga, komst Post- og
fjarskiptastofnun ad peirri nidurstédu i &kvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein
markadssetning feli i sér ad s6luadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist
a grundvelli nafns vidkomandi, t6lvupostfangs, simanumers eda annarra pess hattar upplysinga
og samkvaemt venjulegum malskilningi, sé att vid solu eda kynningu & vérum eda pjonustu
6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. pé lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000, sem kvedur & um heimild Persénuverndar til ad veita undanpagu fra akveedinu.

pa taldi stofnunin, i 1jési svo ramrar talkunar, ad taka purfi til skodunar hvort atlast sé til
einhvers af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad
skuldbinda sig med einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda
sOlu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi
bregdist vid peim med tilteknum heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med pessari talkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka
beitingu akvaedisins vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst
par af leidandi ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihald skilabodanna, nema i
undantekningartilvikum. Heldur er nzgjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingin hafi
verid sett fram i markadslegum tilgangi.

Eins hefur arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i urskurdi sinum fra 22. febrtar 2010 i mali
nr. 5/2009, fallist a 16gskyringu stofnunarinnar en i arskurdinum segir m.a. ad:

., [...] med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i
alit vinnuhdpsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin énnur alyktun
en su, ad hugtakid beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
beri ad tdlka vitt, pannig ad umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara
fram i hagnadarskyni, heldur geti t.d. verid um ad reeda 6umbedin fjarskipti
fra gédgerdarfélogum o fl.

3.4 Undanpaguéakvaedi 1. mgr. 46. gr.

Likt og adur segir er i 3. mgr. akveedisins lagt bann vid fjarskiptum i formi beinnar
markadssetningar nema mdttakandi hafi dskad eftir ad taka & moéti peim og er hér ad finna
meginreglu &kveedisins. Fra pessu banni er ad finna tveer undanpéagur, sbr. 1. og 2. mgr.
greinarinnar. par sem i 1. mgr. eru heimiladar fjarskiptasendingar pegar mottakandi hefur veitt
sérstakt sampykki fyrir sendingunum og i 2. mgr. par sem maéttakandi, sem er vidskiptavinur
sendanda, hefur ekki andmalt mottoku slikra sendinga vid skraningu télvupdstfangs.

3.4.1 Sampykki méttakanda
Fjarskiptasendingar sem falla undir hugtakid bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr. eru

einungis heimilar pegar vidtakandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram likt og malsgreinin gerir
krofu um.

http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The communication by whatever means
(including but not limited to mail, fax, telephone, on-line services etc...) of any advertising or marketing material, which is
carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is directed to particular individuals.)

5 Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2010.
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Ekki er i fjarskiptalogum fjallad um hvad telst fela i ser fyrirfram sampykki i skilningi
akvaedisins. Er petta i samreemi vid 13. gr. tilskipunar, nr. 2002/58/EB, en i 40. lid inngangsorda
hennar er po fjallad um ad pegar kemur ad dumbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar
markadssetningar sé réttleetanlegt ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram sampykki
vidtakanda sé fengid adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans. I f -1id 2. mgr. 3. gr.
tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari sampykKi
skréads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. |
7. tolul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h -lid 2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr.
95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi heetti:

,,Sérstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fsum og frjalsum
vilja um ad hann se sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad
honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig hun fer fram, hvernig
personuvernd er tryggd, um ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt
0.s.frv.*

[ 4durnefndu aliti 29. gr. starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, nr. 5/2004, kemur einnig fram ad
sampykki sem veitt er sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem
askriftarsamnings par sem sampykkis er 6skad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad uppfylla
framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. bannig er pad ekki i samraemi vid akveedi
reglugerdarinnar ad senda Ut télvupdst til ad 6ska sampykki peirra fyrir ad senda télvuposta
fyrir beina markadssetningu. Pa telst pad heldur ekki i samraemi vid skilgreiningu & sampykKki
ad einstaklingur gefi einungis i skyn ad vilja fa slikan tolvupost, sér i lagi pegar skilgreiningin
kvedur & um ad pad skuli innihalda yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er gert med
athafnaleysi. Pannig geta t.d. fyrirfram Gtfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka merkingu af,
ekki talist uppfylla skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.® Er petta jafnframt aréttad i aliti
hopsins nr. 15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla kréfur
tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkid ad fela i ser akvedna athofn af halfu hlutadeigandi svo
pad teljist vera Otvireett. Tekur starfshopurinn demi par sem ad adili, sem hefur sampykki
einstaklings, sendir tolvupost & viokomandi og tilgreinir ad upplysingar um hann verdi sendar
til pridja adila sem hyggst nota paer fyrir beina markadssetningu. Vidkomandi einstaklingur hafi
akvedinn tima til ad bregdast vid en er jafnframt tilgreint ad bregdist hann ekki vid muni pad
fela i sér sampykki um afhendingu upplysinganna. Ad mati starfshopsins getur pessi tegund
meints sampykkis ekki talist uppfylla skilyrdi tilskipunarinnar.’

Ljost er ad nokkud rikar krofur eru gerdar vio 6flun & sampykki fyrir sendingu simbréfa,
télvuposta og annarra rafreenna skilaboda fyrir beina markadssetningu. Hefur pad jafnframt
verid stadfest i fjolmorgum akvordunum Post- og fjarskiptastofnunar.

Af pessu leidir ad markadsadilar purfa almennt sampykki vidtakanda adur en t.a.m. er sendur
markadssetningartexti i smaskilabodum, télvupéstsendingum eda & faxi. Ef ekki liggur fyrir

6 Sja nedanmalsgrein 5. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of
consent of Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of
someone's wishes, including where this would be done "unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-
ticked boxes, e.g., on websites are not compatible with the definition of the Directive either.)

7 Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. juli 2011. Bls. 12 og 24-25.
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sampykki hefur sa sem sendir rafreen skilabod gerst brotlegur & peim reglum sem heyra undir
fyrrnefndar tilskipanir og dkvaedi 1-3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

pa hefur Pést- og fjarskiptastofnun sett fram pa afstodu sina ad s& sem er abyrgdaradili fyrir
markadssetningu beri sénnunarbyrdi & pvi ad réttmeets sampykkis hafi verid aflad, sbr.
akvordun nr. 19/2013 vardandi 6umbedin fjarskipti Simans hf. bannig verdur dtsendingaradili
ad geta synt fram a heimild sem hann byggir fjarskiptasendinguna a. Geti hann ekki synt fram
a ad sampykkis hafi verid aflad ber hann hallan af pvi.

V.
Forsendur og nidurstada
4.1 Almennt
Agreiningur méls pessa Iytur i fyrsta lagi ad pvi hvort gilt sampykki hafi legid fyrir SMS
skeytum sem kvartanda barust frdA Nova pann 2. april 2014, 5. mai 2014, 4. juni 2014 og 5. jani

sama ar og innihéldu upplysingar um 2 fyrir 1 tilbod sem vidskiptavinum Nova budust & peim
tima.

pa lytur agreiningur malsins jafnframt ad pvi hvort SMS skeyti sem kvartanda barst pann 27.
juni 2015 telst vera bein markadssetning, en skilabodin hljédudu svo: ,, Hey! Nu borgar sig fyrir
thig ad smella her [...], og borga minna fyrir netid i simann og laekka reikninginn. Kvedja
Nova “.

4.2 Afmorkun mals

Samkvemt 10. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun skal stofnunin leysa ar
agreiningi milli adila med akvordun. bar sem enginn agreiningur var til stadar um ad Nova hafi
borid ad taka kvartanda af 6llum utsendingarlistum félagsins an tafar pegar beioni um slikt kom
fram, kemur s& hluti malsins ekki til frekari skodunar hja stofnuninni.

4.3 Sampykki mottakanda

pad fyrsta sem Poést- og fjarskiptastofnun verdur ad leggja mat & i mali pessu er hvort
mottakandi hafi gefid sampykki sitt fyrir pvi ad nota metti simanimer hans fyrir beina
markadssetningu i samraemi vid 1. mgr. 46. gr. laganna. En likt og adur hefur verid fjallad um
valdi l6ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad banna
oumbedin fjarskipti til peirra askrifenda sem ekki hafa veitt fyrirfram sampykki sitt fyrir slikum
sendingum.

I mali pessu kannast kvartandi ekki vid ad hafa veitt Nova sampykki sitt til nytingu simantmers
sins i beina markadssetningu og telur pvi ad um brot & 3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003
sé ad reeda par sem ad kvartandi telur ad 1. og 2. mgr. sému greinar eigi ekki vio um tédar
sendingar.

Nova heldur pvi fram ad kvartandi hafi skuldbundid sig til ad hlita skilmalum félagsins enda
hafi honum verid tilkynnt um pa og veitt feeri & ad kynna sér pa vid upphaf vidskipta hans vid
félagio. P4 kemur fram ad til ad vidskiptavinir Nova séu 6rugglega medvitadir um pa
skuldbindingu ad hlita skilmalum félagsins sé 6llum nyjum vidskiptavinum sendur stadladur
télvupdstur. 1 peim télvupdsti kemur medal annars fram ad pegar pjonustan er tekin i notkun
jafngildi pad sampykki & skilmalum félagsins og visad a tengil & heimasiou Nova par sem lesa
maé skilméalana i heild sinni.
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pessi yfirlysing Nova hefur verid hrakin af kvartanda og ljést ad sa télvupdstur sem honum
barst vio upphaf vidskipta vio félagid var ekki sambarilegur peim pdsti sem Nova sendir
vidskiptavinum sinum na. I peim tolvupdsti sem kvartanda barst vid upphaf vidskipta var enga
klausu ad finna um ad med pvi ad taka pjonustuna i notkun veeri askrifandi ad sampykkja
skilmala Nova. ba var ekki ad finna tengil a heimasidu félagsins par sem lesa metti skilmalana
i heild sinni. Auk pessa hefur Nova ekki lagt fram nein 6nnur gogn i malinu sem stydja pa
fullyrdingu félagsins ad avallt hafi verid skilyrdi ad sampykkja skilméla félagsins pegar
pjonusta er tekin i notkun. Af pessu leidir ad 6sannad pykir ad aflad hafi verid sampykkis
kvartanda vid upphaf vidskipta.

AQd 6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad Nova hafi brotid
gegn akvaedi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti, pegar peir sendu kvartanda SMS
skilabod pann 2. april 2014, 5. mai 2014, 4. juni 2014 og 5. juni sama ar, &n pess ad hafa aflad
fyrirfram sampykkis askrifanda.

P& pykir stofnuninni rétt ad taka fram ad s framkvemd sem Nova vidhefur na telst
fullnzegjandi, p.e.a.s. sending télvupdsts par sem visad er til pess ad pegar pjénustan sé tekin i
notkun jafngildi pad sampykki & skilmalum félagsins med visan a tengil a heimasiou Nova par
sem lesa mé4 skilmalana i heild. Er pad jafnframt mat stofnunarinnar ad pad uppfylli skilyrdi
upplysts sampykkis og etlast megi til pess af vidskiptavinum félagsins ad peir yti & hlekkinn
0g kynni sér pa skilméala sem um pjénustuna gilda.

4.3 Bein markadssetning

Ut fra skyru ordalagi 46. gr. fjarskiptalaga er ljost ad tilgangur akveedisins er ad vernda
einstaklinga, sem pad kjosa, fyrir &gangi adila sem hyggjast nyta sjalfvirk uppkallskerfi, simbréf
eda tolvuposta, par med talin hvers kyns rafren skilabod svo sem SMS eda MMS, sem lid i
markadssetningu & voru sinni eda pjénustu.

Hafi efni skilaboda pvi hvorki ad geyma bod um kynningu eda s6lu & vérum eda pjonustu, né
ad rdda megi af efni peirra ad atlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim med tilteknum
heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Telur
PFS ad med pvi ad takmarka beitingu lagadkvadis um 6umbedin fjarskipti vid skilabod sem
sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar sé verid ad setja fram akvedid almennt viomid
sem krefst pess ekki, nema i undantekningartilvikum, ad efnislegt innhald skilabodanna sé
skodad. Er pannig naegjanlegt ad leggja mat a pad hvort pau hafi verid sett fram i markadslegum
tilgangi.

Samkveemt framangreindu er einnig ljést ad atlast er til pess ad 16gd sé raim merking i hugtakid
bein markadssetning en ad mati PFS eru pvi p6 takmork sett hversu langt er haegt ad ganga i
peim efnum. Pannig kemur &kveedi 46. gr. ekki i veg fyrir ad haft sé samband vid einstaklinga
af 6dru tilefni en markadslegum. Ad mati PFS er su adgerd fjarskiptafyrirteekis ad senda
vidskiptavinum sinum abendingarskilabod sem lid i ad leekka fjarskiptakostnad vidskiptavina
sinna, malefnaleg og i samraemi vid sjénarmid um almenna neytendavernd.

Hins vegar pegar SMS skeytid sem kvartanda barst pann 27. jani 2015 er skodad verdur ad telja
i besta falli 6ljost ad um sé ad reeda dbendingu um ad med aframhaldandi notkun geti pad falid
i sér umtalsverdan kostnad fyrir vidskiptavin par sem hamarki gagnamagns sé ad verda nad eda
hafi verid nad.
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Ordalagid er eins og adur hefur komid fram: ,,Hey! NG borgar sig fyrir pig ad smella hér
[vefsl6d]8, borga minna fyrir netid i simann og laeekka reikninginn. Kvedja, Nova. *“ Ef smellt er
a tengilinn kemur svo upp valmoguleiki ad bata vid netpakka & viokomandi farsimandmer eda
med 6orum ordum tilbod um ad auka vid vidskiptin. Ef atlun Nova er ad senda
abendingarskilabod & adila sem hafa frabedid sér sendingar sem fela i ser beina
markadssetningu verdur ordalag peirra ad vera skyrt. bannig verda skilabodin ad bera med ser
hvers vegna pau voru send.

AJ mati PFS er pad ordalag sem er ad finna i adurnefndum skilabodum Nova ekKi til pess fallid
ad fela i sér abendingu fra félaginu til vidskiptavina sinna um ad hamarki gagnamagns hafi
verid nao eda sé ad verda nad og til ad fordast auka kostnad geti borgad sig ad heetta notkun &
gagnamagni eda baeta vid gagnamagnspakka a pjénustu sina. Samkvemt ofangreindu er pad
mat PFS ad umraedd skilabod fra 27. jani 2015 uppfylli skilyrdi um beina markadssetningu i
skilningi 46. gr. fjarskiptalaga og hafi pvi einnig brotid gegn 46. gr. fjarskiptalaga.

Akvérdunarord

SMS skilabod sem send voru af Nova i farsimantmer [...]° an fyrirfram sampykkis hans,
pann 2. april 2014, 5. mai 2014, 4. jani 2014 og 5. juni sama ar, brutu gegn akveedi 1. mgr.
46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti.

SMS skilabod sem send voru af Nova i farsimantmer [...]'° pann 27. juni 2015 folu i sér
beina markadssetningu i skilningi 46. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti og brutu pvi gegn
akveedi 46. gr. fjarskiptalaga um 6umbedin fjarskipti.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal keeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um udrskurdarnefnd fjarskipta- og postméla.
Malskotsgjald fjarskiptafyrirtekis og/eda péstrekanda til urskurdarnefndar er fjarhad
150.000 kr., sbr. 6. gr. framangreindrar reglugerdar.

Reykjavik, 18. desember 2015

Hrafnkell V. Gislason

Marijon Osk Noéadottir

8 Upplysingar felldar Gt vegna trinadar
¥ Nafn kvartanda fellt (t vegna trinadar
10 Nafn kvartanda fellt Gt vegna trinadar
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