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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 4/2015

um lokun poéstafgreidsiu a Kirkjubajarklaustri (péstnimer 880)

l.
Erindid
Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst erindi, dags. 11. desember 2014, fra
Islandsposti hf. um lokun péstafgreidsiu & Kirkjubaejarklaustri (postnimer 880).

I erindinu kemur fram ad Islandspostur hafi starfreekt postafgreidslu i samstarfi vid verslunina
Kjarval sidastlidin ar. NG hafi Kjarval sagt upp samstarfssamningum vid Islandspost fra og
med 1. mars 2015 & Kirkjubajarklaustri. islandspostur hefur auglyst og leitad ad ddrum
hentugum samstarfsadila en ekki fundid neina vidunandi lausn sem uppfyllir parfir um aukna
pakkaflutninga. Nidurstadan sé pvi ad innleida pjonustu péstbils sem muni sinna mottéku og
afhendingu i péttbyli og dreifbyli.

Bendir f[slandspéstur & ad hugmyndin sé ad leigja hdsnadi sem yrdi nokkur konar
dreifingarstod fyrir Kirkjubaejarklaustur og dreifbyli par sem péstur verdi flokkadur og sidan
keyrdur Ut padan. EKki verdi pvi um afgreidslu ad raeda.

paer upplysingar sem fylgdu med erindi islandsposts, sbr. 2. mgr. 5. gr. regina nr. 504/2003,
voru eftirfarandi:

1) ,,Skv. skrdam Islandspésts eru 61 heimili og 16 fyrirteeki & Kirkjubajarklaustri. Skradir
ibdar eru 126 skv. Hagstofu.

2) Péstafgreidslan pjonar fyrst og fremst ibdum & Kirkjubaejarklaustri og opnunartiminn
hefur verid fra klukkan 11:00-15:00.

3) Dreifing verdur i hondum postbils/bilstjora. Allar sendingar munu verda flokkadar a
Kirkjubaejarklaustri og mun dreifingaradili sja um ad flokka, dreifa og méttaka og ganga fra
sendingum til flutnings. Pessi adili heimsakir 6ll heimili og fyrirteeki og verdur haegt ad
postleggja hja honum. Einnig verdur haegt ad panta pjonustu/vidkomu i sima & vidverutima



starfsmanns. Pdstbillinn verdur & ferdinni & milli 9:30 — 12:00 en einnig verdur i bodi ad
billinn komi og seeki sendingar eftir klukkan 15:00*

4) Um innanbajarsamgdngur er ad raeda.

5) Samkveemt télum Gr posttolvu fra 1. des. 2013 til 1. des. 2014 pa er medalfjoldi skradra
afgreidsina um 20 a dag (82% afhendingar / 18% poéstlagningar). Audvelt er ad sinna svona
faum skradum sendingum med postbil enda mikil samlegd i dreifingu & bréfum og skradum
sendingum.

6) I stad afgreidslu munu ibGar fa pjonustu med heimakstri 5 sinnum i viku midad vid
naverandi stodu. Petta er samberilegt og i fjolmérgum 6drum beejarfélogum af sambeerilegri
steerd sem nota pjonustu poéstbils. Pdstkassi verdur & Kirkjubeajarklaustri og leitad verdur
leida til ad fa adila til ad selja frimerki a stadnum, en liklega verdur pad i Kjarval.

pa kom fram ad framkveemdarlega séd veeri um sému drlausn ad reda og & um 15 6drum
stodum m.a. FIGdum, Stokkseyri, Hellissandi, Stodvarfirdi og Flateyri. Tiltok Islandspdstur ad
reynslan af slikum breytingum veeri god, ibdar fai heimkeyrslu heim med allar sendingar auk
bess sem peir geti jafnframt pdstlagt heiman fra sér eda & sinum vinnustad & vinnutima
afgreidsluadila

Oskadi Islandspdstur eftir ad fa ad loka postafgreidslu fra og med 1. mars 2015 eda 4 sama
tima og samningurinn vid Kjarval lidi undir lok.

1.
Malsmedferd
1.
Med bréfi PFS, dags. 16. janGar 2015, var erindi Islandsposts sent sveitarfélaginu
Skaftarhreppi til umsagnar i samremi vid heimildardkveedi 4. mgr. 5. gr. reglna um
stadsetningu afgreidslustada o.fl. nr. 504/2003. Var svarfrestur veittur til og med 30. januar
s.l.

Engar athugasemdir bérust stofnuninni og verdur pvi litid svo a ad sveitarfélagio hafi engar
athugasemdir fram ad feera vegna malsins. Samkvaemt upplysingum fra islandspdsti hefur
felagio po verid i samskiptum vid hreppinn um hina fyrirhugudu lokun en engar lausnir
fundist. Verdur pvi akvoroun PFS tekin a grundvelli fyrirliggjandi gagna malsins.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt
Samkvemt 1. mgr. 6. gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002, skal islenska rikid tryggja 6llum
landsmonnum 4 jafnreedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, alpjénustu,
med akvednum gedum og & vidradanlegu verdi. Talid er upp i 3. mgr. 6. gr. hvada
bjonustupeettir skulu ad lagmarki vera innifaldir i alpjénustuhugtakinu og er adgangur ad
postafgreidslu einn af peim. I 4. gr. laganna er hugtakid afgreidslustadur skilgreint med
eftirfarandi heetti:

! Fram kom ad Islandspostur askilji sér rétt til ad breyta timasetningum og paer séu hadar vedri, feerd og umfangi.
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., Afgreidslustadur: Adstada, p.m.t. postkassar fyrir almenning & opinberum stéoum eda i
husncedi rekstrarleyfishafa, par sem vidskiptavinir geta lagt inn postsendingar. *

[ athugasemdum med frumvarpi til laga um poéstpjonustu nr. 19/2002 er tekid fram ad ordid
afgreidslustadur sé i frumvarpinu tekido upp ,, sem almennt heiti & peirri adstodu par sem
almenningi bydst ad afhenda postsendingar. Af pvi leidir ad postkassar teljast formlega til
afgreidslustada. petta er mikilveegt par ed pad gerir Post og fjarskiptastofnun kleift ad setja
reglur um stadsetningu postkassa auk afgreidslustada i hefdbundnum skilning.

Eins og sja méa af ofangreindri skilgreiningu sem og umfjéllun i greinargerd med frumvarpinu
er meginhlutverk afgreidslustada ad vera méttokustadur fyrir pdstsendingar. Annad
veigamikid hlutverk afgreidslustada er ad vera afhendingarstadur pegar vidskiptavinur purfa
t.d. ad nd i skradar sendingar sem ekki eru bornar beint Ut til vidskiptavinar s.s. bogglar
ymiskonar og abyrgdarsendingar.

[ reglum nr. 504/2003, um stadsetningu, fyrirkomulag og 6ryggismal & afgreidslustodum fyrir
postpjonustu, sem PFS gaf Ut med heimild i 3. mgr. 15. gr. og 24. gr. laga um postpjonustu, er
eftirfarandi akvaedi um fjolda afgreidslustada Islandsposts hf.

., Midad skal vid ad niverandi fjoldi afgreidslustada Islandsposts sé ncegjanlegur til ad

veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita samkvaemt l6gum.

Ef islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad IGtandi
16g0 fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skal eftirfarandi lagt til
grundvallar:

1. Fjoldi ibua a pvi sveedi sem afgreidslustadnum er ztlad ad pjona.

2. Steerd pess svadis sem afgreidslustadurinn pjonar.

3. Moguleiki ibta & ad saekja pjénustu annad.

4. Samgongur & svaedinu.

5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum & ari.

6. Annad sem getur haft ahrif & moéguleika ibla a ad sekja postpjonustu sem fellur undir
alpjénustu.

Hyggist Islandspostur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi ad
ganga til samninga vid pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad lutandi 16gd
fyrir Pést- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému vidmid og i 2.
mgr. 16gd til grundvallar eftir pvi sem vid a.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjérna um pau atridi sem
talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur afgreidslu eda
breyta rekstrarfyrirkomulagi.

[.]

Eins og fram kemur i 1. mgr. 5. gr. reglnanna pa ganga peer ut fra peirri grunnforsendu ad
naverandi fjoldi afgreidslustada sé naegjanlegur til ad veita pa pjonustu sem Islandsposti ber
ad veita 16gum samkveemt. Ef islandspostur hyggst hins vegar loka afgreidslustad péa skal
leggja slika beidni fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar, sbr. 2. mgr. Tiltekid er i 6
tolulioum hvad Past- og fjarskiptastofnun ber ad leggja til grundvallar vid mat & beidni
Islandsposts um lokun afgreidslustadar. Tolulidir 2, 3, 4 og 5 ganga Ut fra peirri forsendu ad
skoda purfi med tilliti til stadhatta hvort ibGarnir geti sott pjonustu til einhvers annars
afgreidslustadar sem Islandspostur rekur. Tolulidir 1 og 5 taka til pess umfangs pess reksturs
sem fram fer & peim afgreidslustad sem til stendur ad loka.



Leggja parf sjalfstett mat & hverja beidni um lokun postafgreidsina, med hlidsjon af pessum
skilyrdum. Verdur nu gerd grein fyrir afstodu PFS ad pvi er vardar lokun postafgreidslunnar a
Kirkjubajarklaustri.
2.
Atridi sem koma til skodunar

2.1
Fjoldi ibda & pvi sveedi sem afgreidslustadnum er &tlad ad pjona og steerd svadisins, sbr. 1.
og 2. télul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna
Fyrsta atrioid sem lita ber til er fjoldi ibla & pvi svedi sem um radir. Samkvemt
upplysingum fra Islandsposti eru 61 heimili og 16 fyrirteeki & Kirkjubajarklaustri og
samkvaemt Hagstofu Islands er fjoldi ibua & Kirkjubajarklaustri 126. Pjonustusvedi
postafgreidslunnar er fyrst og fremst Kirkjubaejarklaustur.

[ erindi islandsposts er visad til pess ad um sému Urlausn sé ad reeda og & 15 6drum stvdum &
landinu m.a. Fladum, Stokkseyri, Hellisandi, Stodvarfirdi og Flateyri. Afgreidslustadur
[slandsposts & Hellisandi pjonadi 185 heimilum og 25 fyrirteekjum, sbr. akvérdun PFS nr.
15/2009, & Stokkseyri pjonadi afgreidslustadur fyrirteekisins 170 heimilum og 10 fyrirteekjum,
sbr. akvoroun PFS nr. 24/2007, sja einnig akvardanir PFS nr. 10 og 11 fra arinu 2011,
akvordun PFS nr. 27 og 28 fra arinu 2013 og dkvordun 12/2014

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala hefur einnig i tveimur Grskurdum fjallad um
sambarilegar breytingar & pjonustustigi, sbr. Grskurdir nefndarinnar nr. 3/2007 og 7/2008. |
arskurdi nefndarinnar nr. 7/2008, par sem fjallad var um hlidsteedar breytingar og hér er lagt
til ad gert verdi & pjonustu islandsposts 4 Kirkjubajarklaustri komst nefndin svo ad ordi:

., Med peim breytingum sem Islandspéstur hf. bodadi vid péstbjonustu ¢ Laugum verdur ekki
séd ad Islandspostur hf. standi ekki lengur vid pessar skyldur. Landpdsturinn mun taka & moti
postsendingum a ferdum sinum og er pvi pessi pjonusta sist 6adgengilegri flestum neytendum
en &dur. Pjonustustig gagnvart ibGum Lauga er pad sama og pad sem flestir iblar utan
péttbyliskjarna njota.

Pa ma ennfremur benda a pad med tilliti til framangreinds ad sa fjoldi heimila sem umraedd
beidni Islandspdsts, um lokun poéstafgreidslu a Kirkjubaejarklaustri, tekur til er toluvert leegri
en i tilvithudum akvoérdunum hér ad framan.

Verdur ekki talid ad fjoldi heimila sé pad mikill ad pad geti réttleet rekstur sérstakrar
postafgreidslu & stadnum. Horfir PFS pa til pess ad fyrir liggur ad iblar stadarins munu eftir
sem adur hafa adgang ad afgreidslustad eftir breytingarnar pé ad hann verdi ekki lengur &
fyrirfram skilgreindum stad heldur i formi svokallads pdstbils, par sem haegt verdur ad sinna
allri almennri pjonustu eins og verid hefur. Almennt & pvi ekki ad koma til pess ad ibuar purfi
ad sekja pjonustu yfir i onnur sveitarfélog. EkKi etti pvi ad koma til pess ad pessi breyting a
pjonustuhattum sem fyrirhugud er hafi i for med sér skerdingu & lifskjorum ibua eda
takmorkun & pjonustu vid atvinnustarfsemi a Kirkjubzjarklaustri



2.2.
Maoguleiki ibda a ad sakja pjonustu annad og samgdngur a svaedinu, sbr. 3 og 4 tolul. 1. mgr.
5. gr. reglnanna.
[ erindi Islandsposts kemur fram undir pessum 1id ad dreifing verdi i hondum
postbils/bilstjora og ad allar sendingar muni verda flokkadar & Kirkjubajarklaustri. Pessi adili
muni koma til med ad heimsakja oOll heimili og fyrirteki og jafnframt verdi haegt ad
postleggja hja honum sem og ad panta pjonustu/vidkomu i sima & vidverutima starfsmanns.

Af ofangreindu verdur ekki radio annad en ad starfsmadur fyrirteekisins fari & hvert heimili og
beri Gt post asamt pvi ad taka vid postsendingum sem ibuar a Kirkjubzjarklaustri purfa ad
senda frad sér. Einnig kemur fram ad einstaklingar og fyrirteeki geti haft samband vid
vidkomandi starfsmann og pantad pjonustu a vidverutima starfsmanns. bessi yfirlysing verdur
ekki skilin 6druvisi en haegt sé ad meela sér mot vid starfsmanninn & heimili sem og vinnustad
og afhenda paer postsendingar sem vidkomandi parf ad koma i post. EKki atti pvi ad koma til
pbess ad iblar & Kirkjubaejarklaustri pyrftu ad sekja pjonustu ut fyrir byggdarlagid.

Ad mati PFS er ekki asteeda til ad fjalla sérstaklega um samgdngur & svadinu.

2.3.
Fjoldi afgreidsina a ari, sbr. 5. tolul. 1. mgr. 5. gr. reglnanna.
Samkveemt upplysingum fra Islandsposti er medalfjoldi skradra afgreidsina um 20 & dag um
82% af peim eru afhendingar og 18% pdstlagningar.

AJd mati PFS gefa umraeddar t6lur um fjolda afgreidsina ekki tilefni til ad &tla ad naudsynlegt
sé ad halda rekstrinum afram i 6breyttri mynd. Er pa einkum horft til pess ad i raun eru pad
einungis hinnar svokolludu skradu sendingar sem kalla & pad ad starfsmadur Islandsposts og
vidskiptavinur hittist til ad fylla it naudsynleg fylgigogn. Ollum almennum bréfum verdur
heegt ad koma i postkassa sem stadsettur verdur & Kirkjubajarklaustri, en gert er rad fyrir ad
heegt verdi ad kaupa frimerki & stadnum.

2.4.
Annad sem getur haft ahrif @ moguleika ibta & ad sekja pdstpjonustu sem fellur undir
alpjonustu.
Eins og fram hefur komid hyggst islandspostur i stad hefdbundins afgreidslustadar, reka
postbil med bréfbera/bilstjora og na i sendingar heim til einstaklinga og/eda fyrirteekja, p.e.
sambeerilega pjonustu og fyrirtekid hefur bodid upp a i dreifbyli um aratugaskeid og nu hin
sidari &r i minni baejarféldgum eftir ad rekstri hefdbundins afgreidslustadar hefur verid heett.

Auk pess mun afram verda stadsettur postkassi a Kirkjubajarklaustri par sem haegt verdur ad
postleggja bréf i, en adgangur ad postkassa er innifalinn i skilgreiningu a afgreidslustad
samkveemt [6gum um postpjénustu.

Med visun til pess sem fram kemur hja islandspdsti um tilhégun pjonustu sem og fjolda
afgreidsina verdur ekki séd ad knyjandi porf sé & pvi ad reka afgreidslustad a
Kirkjubajarklaustri med sambaerilegum heetti og verid hefur hingad til.

Pa er rétt ad taka fram, ad 10g og reglur a svidi postpjonustu setja ekki neinar paer hdmlur a
Islandspost, ad Oheimilt sé ad hagraeda i rekstri fyrirteekisins. bvert & moti er pad eitt af



markmidum laganna ad poéstpjonusta sé rekin med hagkvemum heetti, sbr. 1. gr. laga um
postpjonustu. Midad vid pau umsvif sem eru & naverandi afgreidslu & Kirkjubaejarklaustri
verdur ad telja ad lokun postafgreidslunnar sé einnig réttletanleg Gt frd
hagkveemissjénarmidum enda stendur ibGum til boda ad hafa beint samband vid pann
starfsmann fyrirteekisins sem sinnir pjonustunni og meela sér mot vid hann a heimili eda
vinnustad. P4 ma & pad benda ad engar krofur hvila & Islandposti pess efnis ad skylt sé ad reka
afgreidslustad i 6llum sveitarféeldgum landsins.

3.
Lagmarkskrofur um geedi pjonustu

Auk ofangreindra viomida sem taka ber tillit til vid mat & pvi hvort heimila megi lokun
postafgreidslustada, ber m.a. ad virda krofur um gaedi postpjonustu. Samkvaemt 1. mgr. 6. gr.
laga nr. 19/2002 um postpjonustu skal islenska rikid tryggja Ollum landsménnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med akvednum
gedum og & vidradanlegu verdi. Adgangur ad postafgreidslu er einn af peim pattum sem falla
undir alpjénustu, sem og afhending tiltekinna sendinga, t.d. abyrgdarsendingar, tryggdar
sendingar og bdgglar upp ad 20 kg., sbr. 3. mgr. 6. gr. laganna, sbr. einnig 5. gr. reglugerdar
nr. 364/2003 um alpjénustu og framkveemd pdstpjonustu. Af gégnum malsins verdur ekki sed
ad Islandspostur muni ekki afhenda pessar sendingar p6 ad afhending peirra muni ekki lengur
fara fram i gegnum hefdbundna postafgreidsiu heldur med heimakstri & vidkomandi
heimilisfang.

P4 er kvedid & um pad i 11. gr. laganna ad Pdst- og fjarskiptastofnun beri ad tryggja vid val a
rekstrarleyfishafa til pess ad fara med einkarétt rikisins, ad veitt verdi fullnegjandi pjonusta
um allt land, auk pess sem i 22. gr. er laganna er askilin krafa um gadi alpjonustu. |
alpjonustureglugerdinni eru tilgreindar pjénustu- og gedakrofur vardandi Gtburd og
opnunartima afgreidslustada. | 12 gr. reglugerdarinnar kemur fram ad opnunartimi
afgreidslustada skuli taka mid af almennum opnunartima samsvarandi pjonustu, en vid mat &
bvi hvad telst hefilegur opnunartimi ma einnig taka mid af fjolda ibda & pvi svedi sem
afgreidslustadurinn pjonar sem og steerd sveaedisins sem um radir.

Ad mati PFS munu peer breytingar sem Islandspostur leggur til & pjonustu fyrirtekisins &
Kirkjubejarklaustri ekki hafa ahrif & ofangreindar lagmarkskrofur um geedi pjénustu.

4.
Samantekt
Ein meginskylda Islandspésts er ad afhenda bréf og boggla til skrads vidtakanda sem og ad
mottaka bréf og boggla til postmedferdar fra vidskiptavinum sinum. Engin breyting er bodud
af halfu islandsposts vardandi Gtburd postsendinga & svaedinu. Breytingin felst eingdngu i
beim peetti starfseminnar er vardar méttoku sendinga a sérstokum afgreidslustad. Med peim
breytingum sem [slandspéstur hefur bodad med lokun afgreidslustadarins 4
Kirkjubaejarklaustri, verdur ekki séd ad fyrirtekid standi ekki lengur vid pessar skyldur.
Bréfberi/bilstjéri mun n0 taka a moti pdstsendingum fra ibdum og fyrirtekjum &
Kirkjubajarklaustri med sama hetti og hann hefur gert hja ibGum utan péttbylis um araradir
0g nu i seinni tid a minni péttbyliskjornum vids vegar um landid, s.s. Eyrarbakka, Stokkseyri
og Stodvarfirdi svo einhverjir stadir séu nefndir. Ekki verdur annad séd en ad eina hugsanlega
Ohagraedid sem i pessu felst sé ad ekki er lengur afgreidslustadur med fyrirfram skilgreindum
opnunartima. A moti kemur ad iblar geta hringt i bréfbera/bilstjora og pantad pjonustu &
vidverutima starfsmannsins eins og segir i skyringum med breytingunum. Postkassi verdur a
Kirkjubzjarklaustri og i hann verdur &fram haegt ad koma almennum bréfum til skila sem bera



med sér ad burdargjold hafi verid greidd. En adgangur ad postkassa er hluti af skilgreiningu &
hugtakinu afgreidslustad samkvemt l6gum um postpjonustu. A3 mati Post- og
fjarskiptastofnunar eru paer breytingar sem bodadar eru & pjonustuhattum til pess fallnar ad
minnka porfina fyrir ad reka hefobundinn afgreidslustad & Kirkjubajarklaustri. Tolur um
fjolda afgreidsina & stadnum benda einnig til pess ad notkun afgreidslustadarins hafi ekki
verid i peim mali ad pad geti réttleet naudsyn pess ad hann sé rekinn afram i 6breyttri mynd,
en ekkert er fram komid sem gefur tilefni til ad vefengja umraeddar tolur.

Jafnframt er pad mat stofnunarinnar ad st pjonusta sem Islandspdstur hyggst bjoda ibdum &
Kirkjubajarklaustri fullneegi gedakrofum laga um postpjonustu nr. 19/2002, sem og peim
skyldum sem hvila & fyrirteekinu sem alpjonustuveitanda.

Ad 6llu framangreindu virtu pa er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Islandspdsti
skuli heimilt ad loka afgreidslustad fyrirteekisins & Kirkjubzjarklaustri, en samkvemt erindi
fyrirtaekisins er gert rad fyrir ad lokunin komi til framkvemda pann 1. mars 2015. Hvad
vardar mogulega dagsetningu um lokun afgreidslunnar vill Post- og fjarskiptastofnun arétta ad
tilkynna ber um lokun afgreidslu med a.m.k. 3 manada fyrirvara, sbr. 5. mgr. 5. gr. reglna nr.
504/2003.

Akvérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir beidni Islandsposts hf., dags. 11. desember 2014,
og heimilar fyrirtaekinu ad loka postafgreidslu fyrirtekisins a Kirkjubaejarklaustri.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um &kvoéroun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 20. februar 2015

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda A. Geirsdottir
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