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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 21/2007. Greidsla fyrir kaup & tonlist af vefnum — tonlist.is
Reykjavik, 18. oktober 2007

|
Kvdrtunin

Med télvupdsti til Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 16. juli 2007, kvartadi X*, kt. X?, yfir peirri
adferd sem Siminn hafdi vidhaft vid innheimtu manadarlegra fjarhaeda undir lidnum
“virdisaukandi pjonusta” & simreikningi kvartanda, vegna “meintrar” askriftar hans ad vefnum
tonlist.is, an pess ad nokkur grein veeri gerd fyrir pvi hvad i umreddum fjarhaedum felist.
Kvartandi hefdi ekki 6skad eftir né pegid neina virdisaukandi pjénustu af halfu Simans og pvi
geeti ekki verid edlilegt af halfu Simans ad innheimta umraeddar fjarhadir & simreikningum hans.

1
Malavextir

Post- og fjarskiptastofnun barst tolvupdstur fra kvartanda pann 7. febriar s.l. I umraeddum
tolvuposti gaf m.a. ad lita télvupostsamskipti kvartanda og forsvarsmanna D3 midla ehf. sem
rekur vefinn tonlist.is. Kvadst kvartandi hafa i janGarmanudi 2006 virkjad prufuaskrift ad
umraeddri vefsidu. Eftir ad hafa virkjad tveggja vikna dkeypis adgang kvadst kvartandi hafa sott
sér nokkur 16g og valid ad greida fyrir pau sérstaklega med skuldfaerslu & simareikningi sinum hja
Simanum hf. par sem pessi tegund midlunar atti ekki vid kvartanda kvadst hann par med hafa
endad notkun sina og afskipti af umraeddri vefsidu, ad pvi undanskildu ad hann fér ad f& SMS
skilabod nokkud reglulega sem inniheldu upplysingar um lag vikunnar & vefnum. Pau skilbod
hefdi hann leitt hja sér eins og hvert annad areiti i sliku formi.

Kvartandi kvadst hafa yfirfarid gamla simreikninga i desember 2006 og rekid augun i lid sem
nefndist “virdisaukandi pjonusta” og nam ad jafnadi 1.200 til 1.500 kr. & manudi. Kvartandi
kvadst hafa haft samband vid pjénustuver Simans til ad athuga hvad feelist i umraeddri
virdisaukandi pjonustu og var honum i fyrstu tjad ad um veeri ad reda notkun & GPRS og VIT
pjonustu Simans. Par sem kvartandi kannadist ekki vid notkun & slikri pjonustu kom i 1jés vid
nanari eftirgrennslan ad um veeri ad reeda askrift ad www.tonlist.is, auk pess sem innheimt veeri
fyrir 5-6 SMS & manudi. Hvers vegna umraedd virdisaukandi pjonusta veeri ekki sérstaklega
sundurlidud & simreikningi veeri ofar skilningi kvartanda. P& veeri pad eitt og sér éedlilegt hvernig
rukkad veeri fyrir “pjonustuna”. begar kvartandi hafi gefid upp GSM namer sitt & vefsidunni hafi
honum ekki orad fyrir ad vera hafdur ad fépufu.
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Eftir ad hafa fengid pessar upplysingar fra Simanum hafdi kvartandi samband vid D3 midla ehf.
til ad leidrétta pennan augljésa misskilning og krafdist endurgreidslu. Forradamadur D3 midla
ehf. tjadi kvartanda ad s& hattur hefdi verid & &durnefndri prufudskrift ad ef notandi afvirkjadi
hana ekki myndi hdn an frekari sampykkis eda vidvorunar breytast i fullgilda askrift sem
innheimt veeri af simreikningi notandans sem virdisaukandi pjonusta an pess ad vera sérstaklega
sundurlidud. Taldi forradamadurinn ad ekki veeri um Gedlilega vidskiptahatti ad reeda par sem
skilmalarnir hefdu verid skyrir vardandi pad ad enginn etti ad geta skrdd sig i askrift nema
seekjast eftir pvi sjalfur.

Pdst- og fjarskiptastofnun sendi kvartanda télvupdst pann 16. febrdar s.l. par sem fram kom ad
0ljost veeri hvort um formlegt erindi veeri ad reeda til stofnunarinnar og var dskad eftir afstéou
kvartanda i pvi sambandi. Bent var & ad neytendur fjarskiptapjonustu geetu samkvaemt 10. gr. laga
nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun, beint kvértunum til stofnunarinnar, ef peir teldu ad
fjarskiptafyrirteeki bryti gegn skyldum sinum samkvamt fjarskiptalégum. P4 var bent a ad talid
hefdi verid ad Pdst- og fjarskiptastofnun hefdi ekki heimild til ad Grskurda um légmeeti reikninga
sem gefnir veeru Ut vegna almennrar fjarskiptapjénustu, né endurgreidslur vegna peirra. Par sem
kvortuninni veeri ekki beint ad fjarskiptafyrirteki yroi ekki séd ad Post- og fjarskiptastofnun veeri
beer stofnun til ad leysa Ur agreiningi kvartanda og D3 midla ehf. Ad lokum benti Post- og
fjarskiptastofnun kvartanda & ad samkvemt l6gum nr. 57/2005, um eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins, feri Neytendastofa med eftirlit med Oréttmaetum
vidskiptahattum & markadi, m.a. & fjarskiptamarkadi.

Med tolvuposti kvartanda til Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 16. februar s.l., varpadi kvartandi
fram peirri spurningu hvort edlilegt veeri ad Siminn geeti ekki synt honum fram a sundurlidun a
lidnum “virdisaukandi pjonusta”. pegar kvartandi hefdi 6skad eftir skyringum fr4 Simanum & pvi
hvad hefdi runnid i vasa D3 midla ehf. og hvad veeri greidsla fyrir pjonustu sem Siminn veitti
hefdi verio fatt um svor. Tiltekinn pjonustufulltrai Simans hefdi tjad kvartanda ad grennslast
hefdi verid fyrir um petta og i 1jés hefdi komid ad fyrirtaekid geeti ekki sundurlidad virdisaukandi
bjonustu. Adeins vaeri unnt ad segja i gréfum drattum fyrir um hvad virdisaukandi pjonusta veeri.

Pést- og fjarskiptastofnun sendi kvartanda télvupdst pann 20. febrdar s.I. Par kom m.a. fram
skilgreining & hugtokunum “fjarskiptapjonusta” og “virdisaukandi pjonusta”, auk pess sem
lauslega var vikid ad dkvedum 37. og 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. par kom m.a. fram ad
samkvemt 4. mgr. 37. gr. laganna beeri fjarskiptafyrirteeki ad birta vidskiptaskilméala og gjaldskra
fyrir alla pjonustu sina & adgengilegan hatt. Tolvupdstur pessi var sendur til kvartanda sem lidur i
leidbeiningarskyldu stjérnvalda samkvaemt stjornsyslulégum en engin afstada var tekin til pess
hvort umreett akvaedi attu vid i tilviki pessu eda hvort Siminn hafi gerst brotlegur vid umratt
akveedi ef pad etti vid a annad bord. Ad lokum kom fram ad stofnunin liti ekki & umradd
tolvupdstsamskipti stofnunarinnar og kvartanda sem formlega kvortun gagnvart Simanum. Til ad
svo yrdi pyrfti ad koma fram étviraed krafa um pad fra kvartanda.

Med tolvuposti kvartanda til Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 16. juli s.l., kom fram formleg
kvortun um pann hatt sem Siminn hefdi haft &, p.e. ad rukka inn manadarlega upphad an pess ad
gera nokkra grein fyrir pvi hvad i henni felist. Kvartandi hefdi ekki dskad eftir né pegid neina
virdisaukandi pjonustu af halfu Simans og pvi geeti ekki verid edlilegt af halfu félagsins ad rukka
hann fyrir hana.



I samraemi vid 2. mgr. 10. gr. laga nr. 69/2003 leitadi Post- og fjarskiptastofnun élits Simans 4
efni ofangreindrar kvértunar, med bréfi, dags. 24. jali s.l.

Fram kom i svarbréfi Simans, dags. 7. agust s.l., ad kvartandi hafi farid inn & vefinn tonlist.is og
gert par vidskiptasamning um kaup & tonlist. bad vidskiptasamband veeri & milli kvartanda annars
vegar og eiganda og rekstraradila vefjarins, D3 midla ehf., hins vegar. Vid gerd
vidskiptasamnings & tonlist.is hefdi vidskiptavinur kost a ad greida fyrir pjonustuna med
greioslukorti eda setja askriftina a simanimer og greida fyrir hana vid greidslu simreiknings.
Kvartandi hefdi kosid ad tengja greidslu fyrir notkun vid simanumer sitt. Adkoma Simans ad
vidskiptum kvartanda vid D3 midla ehf. hefdi pvi verid st ein ad simanumer kvartanda hefdi
verid notad sem greidslumidill i stad t.d. greidslukorts. Pjénusta sem Siminn innheimti kvartanda
fyrir hefdi verid vegna kaupa & pjonustu sem kvartandi pantadi af D3 midlum ehf. a
ofangreindum vef og hefdi fjarhaed pjonustunnar verid sérstaklega adgreind & simreikningi
kvartanda med audkenninu virdisaukandi pjonusta. pvi hefdi vid lyst fyrir kvartanda pegar hann
leitadi skyringa i pjonustuveri Simans fyrir hvada pjonustu innheimtan nadi til. Rétt veeri ad
halda pvi til haga ad kaup og sala a tonlist teldist ekki til fjarskiptapjonustu, hvort sem vidskiptin
feeru fram i vefverslun eda i hefobundinni verslun. Ljést veeri ad umraedd kvortun geeti ekki beinst
ad Simanum heldur atti rot sina ad rekja til vidskiptasambands kvartanda og D3 midla ehf. Auk
pbess laegi fyrir ad ekki veeri um vidskipti vegna fjarskiptapjonustu ad reeda og pvi atti malio ekki
undir 16gsdgu Post- og fjarskiptastofnunar.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar til kvartanda, dags. 7. agust s.l., var kvartanda veitt
teekifeeri a ad koma & framfeeri athugasemdum vid svar Simans eda nyjum gégnum, sjénarmidum
eda roksemdum ef kvartandi teldi pad skjota styrkari stodum undir kvortun hans, adur en
stofnunin teki endanlega akvoroun i malinu. Svarfrestur var veittur til 24. agust s.1. en ekkert svar
barst fra kvartanda.

i
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

I umraeddri kvortun kemur fram ad kvortunin beinist ad meintum oréttmaetum vidskiptahattum
fjarskiptafyrirteekisins Simans. Nanar tiltekid er kvartad yfir pvi fyrirkomulagi sem Siminn hf.
hefur vidhaft vid innheimtu ménadarlegrar fjarhaedar & simreikningi kvartanda vegna &skriftar ad
vefsidunni tonlist.is an pess ad gera grein fyrir pvi hvad felist i peirri fjarhaed. Kvartandi kvadst
ekki hafa 6skad eftir neinni virdisaukandi pjonustu af hendi Simans né hefdi hann notid slikrar
pjonustu & pvi timabili sem hdn var innheimt af simareikningum hans. pvi geeti ekki verid edlilegt
af halfu Simans ad innheimta umreeddar fjarhaedir & simreikningum hans. Kréfugerd kvartanda er
fremur 6ljos en Post- og fjarskiptastofnun litur svo a ad kvartandi fari fram a ad stofnunin taki
akvoroun um nidurfellingu peirra lida i simreikningum hans er felast i innheimtu & &skrift ad
vefnum tonlist.is, undir lionum “virdisaukandi pjénusta” a simreikningum hans hja Simanum hf.

I kvértun sinni visar kvartandi ekki til nanar tilgreindra lagaakveedi sem talid er ad Siminn hafi
gerst brotlegur vid. Log nr. 57/2005, um eftirlit med oOréttmeaetum vidskiptahattum og gagnsei
markadarins, gilda almennt um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum. Neytendastofa hefur
eftirlit med framkveemd peirra laga (&dur Samkeppnisstofnun). Poést- og fjarskiptastofnun hefur
ekki ad 16gum verid falid ad framfylgja akveedum ofangreindra laga og er stofnunin pvi ekki bzert
stjornvald til ad taka &kvardanir sem stydjast vio akveedi peirra laga. Kvartandi verdur pvi ad



beina erindi sinu, ad pvi leyti sem pad snertir talkun & dkvaedum ofangreindra laga, ad par til
beeru stjérnvaldi.

Verdur pvi nast skodad hvort 16g nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, veiti stofnuninni
heimild til ad fjalla efnislega um ofangreinda krofu kvartanda.

Ldg nr. 69/2003 fela Post- og fjarskiptastofnun almennt stjérnsysluhlutverk & svidi fjarskipta og
pa sér i lagi eftirlit med framkvemd fjarskiptalaga. Fra upphafi hefur meginhlutverk
stofnunarinnar falist i pvi ad studla ad pvi ad samkeppni riki & islenskum fjarskiptamarkadi.
Pést- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid falio ad greida Ur agreiningi milli fjarskiptafyrirteekja
annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar. Samkveemt 10. gr. laga nr. 69/2003
geta neytendur fjarskiptapjonustu beint kvortun til stofnunarinnar um ad hun lati mal til sin taka,
telji neytendur ad fjarskiptafyrirtaeki brjéti gegn skyldum sinum samkvaemt 16gum um fjarskipti
eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

I upphaflegu frumvarpi sem vard ad 16gum nr. 147/1996, um Pést- og fjarskiptastofnun, var gert
rad fyrir pvi ad neytandi fjarskiptapjonustu geeti beint kvortun til Pdst- og fjarskiptastofnunar
vegna reikninga sem gefnir veeru Gt vegna almennrar fjarskiptapjonustu. Pessi heimild var felld
brott vid medferd frumvarpsins & Alpingi og hefur hin ekki sidar verid leidd i 16g um stofnunina.
I nefndaraliti kom fram ad breytingar pessar midudu ad pvi ad takmarka afskipti stofnunarinnar
af peim hluta fjarskiptapjonustu sem ekki vardadi sérstaklega teknileg atridi eda skilyrdi
rekstrarleyfis. Petta skapadi skarpari skil milli starfsemi Post- og fjarskiptastofnunar og starfsemi
annarra eftirlitsadila eins og samkeppnisyfirvalda.

Ofangreind tilurd laga um Post- og fjarskiptastofnun verdur ekki skilin 6druvisi en svo ad
neytendum fjarskiptapjonustu standi ekki til boda pad Urredi ad beina kvortun til Pdst- og
fjarskiptastofnunar vegna &greinings um fjarhaed reikninga sem gefnir eru Gt vegna almennra
fjarskiptapjonustu né annarrar pjonustu sem fjarskiptafyrirteeki veita og ekki telst til
fjarskiptastarfsemi.

[ 2. mgr. 3. gr. laga nr. 110/1999, um P6st- og fjarskiptastofnun, var kvedid & um ad Pdst- og
fjarskiptastofnun og Samkeppnisstofnun skyldu setja sameiginlegar leidbeinandi reglur um
medferd og Urlausn mala sem badi féllu innan marka fjarskiptalaga og samkeppnislaga. |
frumvarpsathugasemdunum kom fram ad lagt veeri til ad Post- og fjarskiptastofnun fjalladi adeins
um mal sem féllu undir fjarskiptalog. Samkeppnisyfirvold hefdu eftirlit med fyrirtekjum &
fjarskiptamarkadi & grundvelli samkeppnislaga og veeri nyjum Iégum um fjarskipti og Pdst- og
fjarskiptastofnun ekki a&tlad ad breyta gildissvidi samkeppnislaga eda takmarka valdheimildir
samkeppnisyfirvalda a fjarskiptamarkadi. Samkeppnisyfirvold myndu pvi eftir sem adur geta
beitt akvedum samkeppnislaga & umreddum markadi, svo sem reglum um O&réttmeta
vidskiptahetti. Neytendastofa fer ni med pau mal sem varda Oréttmata vidskiptahatti i stad
Samkeppnisstofnunar adur.

Reglur Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppnisstofnunar eru nr. 265/2001. Markmid peirra
var m.a. ad vinna gegn hugsanlegri évissu um valdmork og 16gségu stofnananna. Samkvemt
reglunum skal Pdst- og fjarskiptastofnun hafa umsjon med framkvaemd fjarskiptamala eftir pvi
sem meelt er fyrir um i I6gum um Post- og fjarskiptastofnun og fjarskiptalogum. Starfsemi
samkeppnisyfirvalda felst m.a. i ad &kveda adgerdir gegn déréttmaetum vidskiptahattum fyrirtekja.



Samkvemt d-lid 5. gr. umraddra reglna skulu mal sem tengjast oréttmeetum vidskiptahattum ad
jafnadi medhondlud af samkeppnisyfirvéldum.

Med hlidsjon af tilurd laga um Post- og fjarskiptastofnun og ofangreindum leidbeinandi reglum er
ljost ad Post- og fjarskiptastofnun er ekki beert stjdrnvald til ad leysa Ur &greiningi kvartanda og
Simans um fjarhaed reikninga i mali pessu.

Eins og getido var um hér ad framan skal Post- og fjarskiptastofnun, samkveemt 10. gr. laga nr.
69/2003, lata kvortun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum
samkvaemt 16gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi. Kvartandi hefur ekki bent & nein akveedi i fjarskiptalogum nr.
81/2003 né i reglum um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu, nr.
345/2005, sem Siminn & ad hafa brotid gegn i mali pessu. Kvartandi hefur bent & pad ad 6edlilegt
sé ad Siminn sundurlidi ekki nanar hvad felist i lionum “virdisaukandi pjonusta” & simreikningum
vegna farsimapjonustu. Fram kemur i 1. mgr. 38. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003 ad askrifendur
talsimapjonustu eigi rétt &4 ad fa reikninga fyrir fjarskiptanotkun sina sundurlidada. I fyrsta lagi &
akveedi petta ekki vid um askrifendur farsimapjonustu og i annan stad ber adeins ad sundurlida
fjarskiptanotkun. Umraedd virdisaukandi pjonusta i formi askriftar af vefnum tonlist.is telst ekki
fjarskiptapjonusta i skilningi 14. t6lul. 3. gr. fjarskiptalaga heldur virdisaukandi pjonusta i 27.
tolul. sdmu greinar. Siminn hf. hefur pvi ekki brotid gegn umraeddu akvadi fjarskiptalaga.

Ekki verdur séd ad fjarskiptalog nr. 81/2003 né umraeddar reglur um almenna heimild hafi ad
geyma nein akveaedi sem hér geta komid ad gagni. Innheimta Simans & umraeddri fjarhaed vegna
askriftar kvartanda ad vefnum tonlist.is telst ekki fjarskiptapjonusta i skilningi 14. t6lul. 3. gr.
fjarskiptalaga. Umratt agreiningsefni vardar pvi ekki meint brot Simans gegn skyldum sinum
samkvemt fjarskiptalogum eda skilyrdum almennrar heimilda til ad stunda fjarskiptastarfsemi.
Post- og fjarskiptastofnun er pvi ekki beert stjornvald til ad binda endi & agreining adila pessa
mals med akvordun um nidurfellingu umraeddra reikninga eda lekkun peirra. Hvorki 16g nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, né 16g nr. 81/2003, um fjarskipti, fela i sér heimild til
slikrar ihlutunar ad halfu Pdst- og fjarskiptastofnunar. Umraddri kvortun er pvi visad fra Post- og
fjarskiptastofnun. Afrit akvordunar pessarar er sent Neytendastofu til upplysingar.

Akvérdunarord

Krofu kvartanda, X3, pess efnis ad Pést- og fjarskiptastofnun taki &kvordun um nidurfellingu eda
leekkun simreikninga hans sem svarar til lidarins “virdisaukandi pjonusta” a simreikningum hans,
og er vegna meintrar askriftar kvartanda ad vefnum tonlist.is, er visad fra Post- og
fjarskiptastofnun. Afrit akvorounar pessarar er sent Neytendastofu.

Akvordun pessi er karanleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast trskurdarnefnd innan fjégurra vikna
fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar. Akvérdun Pdst- og

® Fellt brott vegna trinadar



fjarskiptastofnunar verdur ekki borin undir démstola fyrr en nidurstada Urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala liggur fyrir.

Virdingarfyllst,

Hrafnkell V. Gislason

Oskar H. Ragnarsson

Afrit:
Siminn hf.
Neytendastofa



