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Kzera islandspést 4 akvordun PFS nr. 26/2015

I. Hin kaerda akvoroun og kréfur malsadila
Med keru, dags. 26. oktober 2015, hefur fslandsp(’)stur keert dkvordun Pdst- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 26/2015, um synjun um haekkun a gjaldskra bréfa innan
einkaréttar.

Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.
PFS Kkrefst pess a0 hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik

Mal petta ma rekja til erindis keaeranda til PFS, dags. 24. juli 2015, par sem kaerandi skadi
eftir sampykki PFS & um 8,4% haekkun & gjaldskra bréfa innan einkaréttar (0-50 g) fra og
med 1. september 2015. Beidni keeranda um haekkun byggdi a peim fravikum sem ordid
hafa a arsazetlun og pvi ad aeetladur tekjuauki med haekkuninni yrdi til arsloka um 100
millj. kr. [ kjélfar framangreinds erindisins sendi PFS keeranda bréf, dags. 5. 4gist 2015,
par sem m.a. kom fram ad an frekari rokstudnings eda framlagningar gagna af halfu
kaeranda teldi stofnunin ekki forsendur til ad fallast & aformada hakkun um 8,4%, m.a.
med visan til pess ad veigamikil mal vaeru til medferdar sem geetu haft ahrif 4 verdskra
bréfa innan einkaréttar.

Hinn 21. agast 2015 barst keeranda tolvuskeyti fra PFS med svokalladri frumnidurstodu
stofnunarinnar. Par kom m.a. fram ad stofnunin liti svo 4 a0 um framhaldsakvordun a
akvoroun nr. 2/2015 veeri ad raeda vegna breytinga a forsendum um launahzekkanir
vegna kjarasamninga og ad veentur sparnadur gengi ekki eftir vegna tafa 4 innleidingu
breytinga a reglugerd um framkvaemd postpjénustu. Hins vegar teldi stofnunin forsendur
til ad sampykkja nytt erindi um allt ad 4% verdhaekkun. P4 kom fram { bréfinu ad PFS
hygdist midad vid fyrirliggjandi forsendur hafna erindi kaeranda fra 24. juli 2015, veeri pad
vilji keeranda ad stofnunin taeki akvoroun a grundvelli pess erindis og aréttadi stofnunin
jafnframt ad PFS hefdi adeins pann valkost ad sampykkja eda hafna erindi keeranda eins



og pad var lagt fram af halfu keeranda hverju sinni, sbr. drskurd drskurdarnefndar
fjarskipta- og pdstmala, nr. 4/2014.

Hinn 16. september 2015 sendi keerandi PFS erindi ad nyju par sem fram kom ad kaerandi
motmeelti sérstaklega peirri malsmedferd sem lagt veeri upp med i framangreindu erindi
PFS. Taldi keerandi a0 forsendur vaeru til pess ad sampykkja pa haekkun sem hann hafdi
0skad eftir { upphaflegu erindi. PFS hefdi hins vegar med peirri malsmedferd sem lagt veeri
upp med i erindinu pvingad keeranda til ad sampykkja breytingu & upphaflegu
verdskrarerindi til leekkunar. Taldi keerandi a0 med malsmedferd sem PFS legdi upp med
{ erindinu, p.e.a.s. ad annad hvort sampykkja eda hafna erindi keeranda og pa an nokkurrar
verdhaekkunar, veri { reynd verid ad torvelta moguleika hans a ad fa leyst ur hinu
raunverulega agreiningsefni 4 tveimur stjérnsyslustigum. P4 kom fram { erindinu ad
O0skad veeri eftir pvi ad PFS sampykkti ad hluta upphaflegt erindi kaeranda um
verdskrarhaekkun, p.e.a.s. ad pvi marki sem stofnunin hefdi { frumnidurst6du sinni talid
forsendur til ad sampykkja. Jafnframt krafdist keerandi pess ad PFS hafnadi samhlida peim
hluta upphaflegs erindis keeranda med formlegum heetti sem lyti ad mismuninum, p.e.a.s.
ad pvi marki sem stofnunin teldi ekki forsendur til frekari haekkunar.

PFS hafnadi fyrra erindi keeranda fra 24. juli 2015 um 8,4% heekkun & gjaldskra, med hinni
keerdu akvordun, hinn 28. september 2015. Sama dag sampykkti PFS erindi keeranda fra
16. september 2015, um 4% haekkun & gjaldskra, med dkvordun PFS nr. 27 /2015.

I11. Helstu sjonarmio adila og PFS
1.

[ keeru kemur fram ad kaerandi hafi med bréfi til PFS, dags. 24. juli 2015, 6skad eftir
sampykki stofnunarinnar samkvemt 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002, a
tilteknum verdbreytingum fra pagildandi og sampykktri gjaldskra fyrir bréf innan
einkaréttarpjéonustu. Keerandi hafi dzetlad ad breytingin teeki gildi fra og med 1. september
2015 og yroi azetladur tekjuauki fra 1. september til arsloka um 100 mkr., needi haekkunin
fram ad ganga.

PFS taldi tilgreindar forsendur keeranda fyrir haekkun a gjaldskra innan einkaréttar
eingongu gefa tilefni til 4% haekkunar midad vid medaltal pjonustuflokka, sem skiladi um
100 mkr. tekjuauka 4 arsgrundvelli. I lj6si pess ad PFS hafi ekki talid forsendur til ad
sampykkja heekkunarbeidni keeranda nema ad hluta mat stofnunin pad svo ad henni bzeri
ad hafna erindi keeranda fra 24. juli sl,, par sem stofnunin hefdi adeins pann valkost ad
sampykkja eda hafna erindi keeranda eins og pad veeri lagt fram og visadi i pvi sambandi
til fyrirmeela { Urskurdi urskurdarnefndar nr. 4/2014.

Keaerandi hafi gert sérstakar athugsemdir vid pessa malsmeodferd svo og fyrirmaeela
urskurdarnefndar { urskurdi nr. 4/2014 en med henni veeri 6hjakvemilega verid ad



pvinga keeranda til ad sampykkja breytingu & upphaflegri gjaldskrarhaekkunarbeidni til
leekkunar en ella fa enga hakkun fyrr en leyst veri ar o6llu malinu fyrir
urskurdarnefndinni og pad pratt fyrir ad PFS teldi forsendur til ad sampykkja upphaflegt
erindi ad hluta til. Me0d pessu veeri ad mati keeranda jafnframt verio ad hindra rétt hans til
ad fa leyst ur hinum raunverulega alitaefni & tveimur stjornsyslustigum, p.e.a.s. hvort
keaerandi eetti rétt 4 peirri haekkun sem PFS hafi ekki talid forsendur til ad sampykkja.
Kaerandi hafi 6skad eftir vid PFS ad stofnunin sampykkti erindi hans ad hluta, p.e.a.s. ad
pvi marki sem stofnunin hefdi talid forsendur til { frummati sinu eda 4% en krafdist pess
samhlida ad stofnunin hafnadi formlega peim hluta erindisins sem PFS hafi ekki talio
forsendur til ad sampykkja. Hafi keerandi askilid sér samhlida pvi ad keaera pann hluta
akvordunarinnar sem hafi lotid ad mismuninum.

PFS hafi pvi fjallad um erindi keeranda i tveimur akvordunum sem birtar hafi verio
samdaegurs. Akvardanirnar hafi byggst efnislega 4 sému forsendum, en { hinni keerdu
akvoroun hafi upphaflegu erindi keeranda verid synjad par sem PFS hafi ekki talio
forsendur til nema 4% haekkunar a gjaldskranni, medan i akvérdun PFS nr. 27 /2015 hafi
PFS sampykkt 4% haekkun & gjaldskra innan einkaréttar { samraemi vid erindi keeranda
fra 16. september 2015.

Nidurstada hinnar keerdu akvordunar hafi verid ad ekki veeru forsendur fyrir haekkun a
gjaldskra innan einkaréttar sem naemi um 8,4% 4a grundvelli peirra fravika fra forsendum
sem legid hofou til grundvallar akvérdun PFS nr. 2/2015 og hafi erindi keeranda fra 24.
juli 2015, um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar pvi verid hafnad.

Keerandi telur ad umraedd synjun & stadfestingu 4 gjaldskra samkvaemt erindi keeranda
dags. 24. juli 2015, hafi verid 6logmaet og 6malefnaleg. Pvi beri ad fella hina kaerdu
akvoroun ur gildi og visa aftur til PFS med fyrirmeelum um nyja og l6gmeaeta efnismedferd
samkveaemt efni keeru.

[ hinni keerdu akvordun komi fram ad umbedin gjaldskrarbreyting fra september til
arsloka, p.e.a.s. ad teknu tilliti til haekkunar umraeddra flokka midad vid pad timamark,
myndi leida til 100 mkr. tekjuauka a sidasta helmingi ars 2015, sem zetlad hafi verid ad
koma til méts vid tap vegna fravika fra arsazetlun félagsins sem akvoroun PFS nr. 2/2015
hafi byggst a.

Kzerandi bendir a ad verdhaekkuninni hafi m.a. verid zetlad ad meeta fyrirsjaanlegum
taprekstri 4 4rinu 2015, ad teknu tilliti til priggja atrida. I fyrsta lagi kostnadarauka 4 arinu
2015 vegna nyrra kjarasamninga sem hafi verid asetladur um 5,8% eda um 230 mkr.,, {
stad 3,5% sem midad hafi verid vid { dzetlanagerd vegna arsins. [ 6dru lagi hafi pad verid
mat PFS a0 rekstrarkostnadur einkaréttar haekkadi af pessum sokum um 45 mkr. 4 rinu
2015. Einnig hafi verid gert rad fyrir um 10% magnminnkun bréfa innan einkaréttar a



arinu 2015. Pad sem af veeri ari veeri magnminnkun um 5%. Hins vegar hafi keerandi bent
a ad samsetning bréfa hafi verid pannig ad A-bréfum hefdi faekkad hlutfallslega meira en
B-bréfum og pvi hafi tekjutapid verid hlutfallslega meira en gert hafi verio rao fyrir. Loks
hafi { deetlunargerd fyrir arid jafnframt verid gert rad fyrir sparnadi 4 seinni helmingi
arsins vegna feekkunar atburdardaga i sveitum ad fjarhaed 100 mkr. samtals, eda 45 mkr.
innan einkaréttar ad mati PFS, en ljést veeri ad ahrif breytinga og par med sparnadurinn
myndu ekki koma fram & arinu.

Framangreindir peettir leiddu ad mati keeranda til um 100 mkr. kostnadarauka innan
einkaréttar a arinu 2015 sem ekki hafi verid gert rad fyrir { dsetlanagerd arsins og hafi
verio naudsynlegt ad bregdast vid med gjaldskrarhaekkun til ad draga ur fyrirsjaanlegum
taprekstri keeranda vegna pess 4 arinu.

Umreett tekjutap vegna arsins 2015 hafi aukid gridarlegan rekstrarvanda keeranda vegna
taprekstrar undanfarin misseri og hafi PFS verid fullkunnugt um. Keerandi hafi purft ad
leita 4 nadir lanastofnana til ad afla sér rekstrarfjar. Keerandi hafi sérstaka hagsmuni af
pvi ad na fram haekkun burdargjalda & arinu 2015 til ad draga ur taprekstri a pvi
rekstrarari.

[ nidurstédu hinnar keerdu akvoérdunar komi fram ad PFS hafi lagt mat 4 paer breytingar
sem keerandi hafi tilgreint sem forsendur fyrir haekkunarbeidninni og ad stofnunin telji ad
hakkun rekstrarkostnadar einkaréttar vegna nyrra kjarasamninga og haekkunar
launakostnadar nemi um 45 mkr. 4 arinu 2015. Keerandi fai ekki betur séd en ad PFS hafi
{ megindrattum fallist &4 peer forsendur sem umraedd gjaldskrarbreyting keeranda hafi
byggt 4 og hafi verid aetlad ad koma til méts vid. I pvi sambandi hafi sérstaklega verid fallist
a a0 forsendur veeru til ad heimila 4% haekkun eda sem naemi um 100 mkr. tekjuauka a
arsgrundvelli vegna einkaréttarpdsts innanlands.

Par sem PFS hafi fallist 4 mat keeranda, a allar forsendur fyrir haekkun gjaldskrar, sem
keerandi hafid farid fram &, hafi stofnuninni borid ad sampykkja gjaldskrarhaekkunina
Obreytta, sem keerandi hafdi 6skad eftir. P6 hefdi purft ad taka tillit til pess ad
gjaldskrarhaekkun hefdi ekki getad tekid gildi fyrr en 1. oktéber 2015, ar pvi sem komid
veeri, p.e.a.s. pegar akvordunin hafi verid tekin, sem pytt hefdi ad haekkunin hefdi { raun
purft ad vera heerri en keerandi hafdi 6skad eftir, sem pvi hafi numig, til ad meeta tekjutapi
og kostnadarauka a arinu 2015.

Pvert & méti hafi pad verio nidurstada PFS ad ekki veeri efni til ad sampykkja breytingu a
gjaldskra nema sem nezemi allt ad 4% verdhakkun midad vido vegid medaltal
pjonustuflokka vegna hezekkunar kostnadar, sem skili um 100 mkr. tekjuauka a
arsgrundvelli.



pratt fyrir framangreinda afdrattarlausa nidurstédu PFS vardandi réttmeeti forsendna
umraeddrar gjaldskrarbreytingar, hafi PFS einungis fallist 4 haekkun sem hafi numid 4% a
arsgrundvelli, sem hafi midad vid mun minni haekkun gjaldskrar en keerandi hafi 6skad
sampykkis 4, sem fyrst hafi getad tekid gildi 1. oktéber 2015 og sem einungis hefdu skilad
keeranda auknum tekjum ad fjarhaed 100 mkr. a arsgrundvelli, p.e.a.s. i raun a timabilinu
fra 1. oktéber 2015 til oktéber 2016. Hafi PFS pannig hafnad réttmeaetri kréfu keeranda um
gjaldskrarhaekkun sem hefdi skilad keeranda 100 mkr. a arinu 2015 til ad meeta
o6umdeildum taprekstri vegna tilvisadra patta a pvi ari. Sé su nidurstada a engan hatt
rokstudd { hinni kaerdu dkvoroun. Haekkun sui sem PFS hafi sampykkt leidi ekki til 100
mkr. tekjuauka a arinu 2015, svo sem keerandi hafi att rétt til, heldur sé midad vio
arsgrundvoll, sem einfaldlega pydi ad keeranda sé gert ad bera sjalfur taprekstur vegna
umraeddra kostnadarbreytinga, a timabilinu 4dur en verdhaekkunin taki gildi, pratt fyrir
ad viourkennt sé a0 rekstrarafkoma vegna pessara patta a arinu 2015 verdi fyrirsjaanlega
neikveed sem umraeddri fjarhaed nemi.

Kaerandi telur ad med nidurstdédu hinnar keerdu akvordunar hafi PFS tekio sér vald, an
lagaheimildar, til a0 fella a keeranda 6baett rekstrartap vegna umreeddra patta a fyrri hluta
arsins 2015, en fjarhaeo pess nemi um 100 mkr. { verri rekstrarafkomu kaeranda & arinu
2015. Fai sa nidurstada PFS, sérstaklega med visan til vidurkenningar stofnunarinnar a
réttmaeti umraeddra tekju- og kostnadarbreytinga 4 arinu 2015 og 4 dhrifum peirra a
rekstur keeranda, ekki stadist ad logum.

Keerandi itrekar i pessu sambandi ad samkvamt 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu sé
pad rekstrarleyfishafa, sem falin sé einkaréttur rikisins, ad gefa tt gjaldskra fyrir pjénustu
sem luti einkarétti og ad leggja skuli slika gjaldskra fyrir PFS til sampykkis innan tiltekins
frests. Keerandi telur med visan til l6gmeetisreglu ad PFS sé adeins heimilt ad synja slikri
gjaldskra stadfestingar, likt og gert hafi verid { hinni keerdu akvordun, ef gjaldskra fari
synilega { baga vio gildandi 16g sem um hana gildi. Keerandi fai ekki séd ad synt hafi verio
fram a ad gjaldskrain hafi verid haldin slikum annmarka ad fyrir hendi hafi verid
forsendur til ad synja henni sampykkis likt og gert hafi verid { hinni keerdu akvordun. I 4.
mgr. 16. gr.laganna sé kvedid 4 um ad gjaldskrar fyrir alpjonustu taki mid af raunkostnadi
vid ad veita pjénustuna, ad vidbaettum hafilegum hagnadi. I nidurlagi dkvaedisins sé
sérstaklega tekid fram ad gjold skuli vera almenningi vidradanleg og tryggja adgang ad
pjénustunni. Ljést sé ad mati keeranda ad PFS hafi ekki studst vio umraedd lagafyrirmeeli.
Vidurkennt sé af halfu PFS ad peir peettir sem umraedd hsekkun hafi lotid ad myndu
fyrirsjaanlega leida til tekjutaps og kostnadarauka hja keeranda midad vid gildandi
sampykkta gjaldskra og leiddi til samsvarandi taprekstrar hja keeranda 4 arinu 2015.

Kzerandi tekur einnig fram ad hann telji ad umreedd héfnun PFS a haekkunarbeidni hans
fra 24. juli 2015 hafi verio 6l6gmaet og ad fella beri hana ur gildi og heimvisa til nyrrar og
logmeetrar efnismedferdar i samraemi vio efni keerunnar. Af pvi hafi keerandi l6gvarda



hagsmuni, m.a. par sem nidurstada { pa veru myndi gera PFS skylt ad taka
haekkunarkrofuna til medferdar og sampykktar a ny, ad breyttu breytanda. Pa geeti
nidurstada i pessa veru, til vara, stutt kréfu af halfu keeranda um skadabeaetur tr hendi PFS,
fengist logmaet haekkunarbeidni ekki sampykkt 4 sidari stigum.

Loks er aréttad ad keera kaeranda lati ekki ad neinu leyti ad sampykki PFS 4 peim
gjaldskrarhaekkunum sem fallist hafi verid a { akvordun PFS nr. 27/2015.

2.
Keeran var send PFS til athugasemda hinn 9. n6vember 2015 og barust peer hinn 17.
febraar 2016, eftir framlengdan frest.

I athugasemdum PFS eru réttarahrif Grskurdar drskurdarnefndar nr. 4/2014 rakin.
Kemur fram ad med peim urskurdi hafi akvordun PFS nr. 16/2014 verid felld ur gildi.
Urskurdurinn verdi ad mati PFS ekki skilinn 4 annan hatt en ad stofnuninni beri ad
leidbeina keeranda um hvernig erindi eigi ad vera ur gardi gerd til ad PFS geti sampykkt
haekkunarbeioni. Med hlidsjon af pessu motmeelir PFS pvi ad einhver réttur hafi verio
brotinn 4 kaeranda, enda hafi malsmedferdin og si uppskipting & malinu sem falist hafi i
hinni kaerdu akvordun og akvoérdun PFS nr. 27 /2015, tekid mid af peirri framkveemd sem
urskurdarnefnd hafi markad med urskurdi nr. 4/2014, svo og pvi a0 keerandi geeti
mogulega nytt sér keerurétt sinn, ef fyrirteekio teldi ad héfnun 4 sampykki 4 upphaflega
erindinu veeri ekki byggt a réttum forsendum.

PFS 6skar pess a0 nefndin taki skyra afstodu til peirrar malsmedferdar sem stofnunin hafi
vidhaft med hinni kaerdu akvordun og akvordun PFS nr. 27/2015, sem afleidingu af
urskurdi nefndarinnar nr. 4/2015 og/eda eftir atvikum skyri arskurd nefndarinnar nr.
4/2015, med tilliti til pess hvort heimilt sé ad sampykkja erindi ad hluta, en keerandi hafi
h6fdad mal fyrir ddmstélum til 6gildingar & urskurdi nefndarinnar.

PFS rekur einnig forsendur fyrir h6fnun a erindi keeranda, dags. 24. juli 2015, og hafnar
pvi ad hdn synjunin hafi verio 6l6gmaet og 6malefnaleg meod eftirfarandi rokum.

Um fravik fra drsdeetlun félagsins:

[ kaeru komi fram ad umbedin gjaldskrarbreyting myndi leida til 100 milljén kr. tekjuauka
a sidari helming ars 2015, sem hafi verid setlad ad koma til mots vio tap vegna fravika fra
arsaeetlun félagsins sem akvoroun PFS nr. 2/2015 hafi byggt a.

PFS telur ad arsazetlun keeranda { heild og fravik fra henni geti ekki verio ein og sér
grundvollur undir sampykki PFS a erindum keeranda um hakkun a gjaldskra innan
einkaréttar sem sé um 40% af starfsemi félagsins. bPvi sé ekki rétt ad mati PFS sem haldio
sé fram { kaeru ad akvordun PFS nr. 2/2015 hafi byggt a arsazetlun keeranda. Mikilvaegt sé



ad mati PFS a0 atta sig & peim mun sem felist { arsdsetlun keeranda sem byggi a
heildarrekstri félagsins og arsaeetlun sem byggi a afkomu einkaréttar. PFS beri eingéngu
a0 sampykkja gjaldskrar keeranda innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um
pOstpjonustu.

Forsendur haekkunarinnar:

[ keeru sé midad vid ad kostnadarauki vegna nyrra kjarasamninga, magnminnkun og
breytingar a reglugerd sem hafi heimilad mogulega feekkun dreifingardaga i sveitum, hafi
leitt til 100 millj. kr. kostnadarauka innan einkaréttar, sem ekki hafi verio gert rao fyrir {
deetlanagerod keeranda. PFS telur, midad vid framangreint, ad synjun um sampykki hafi
verio réttmeet, enda hafi keerandi farid fram a haekkun sem hafi verid meiri en fravik arsins
fra arsdeetlun arsins 2015 hafi gefid tilefni til.

Um rekstrarvanda kaeranda:
Kaerandi hafi verio rekinn meo tapi fra arinu 2012. PFS hafi bent & énnur atridi i rekstri
og fjarhag kaeranda en einkaréttinn, sem geetu verid orsakavaldar fyrir taprekstri.

Um taprekstur o.fl.:

Samanlagdur taprekstur keeranda vegna fravika { arsdeetlun, sem tengst hafi
einkaréttinum hafi ad mati PFS verid beaettur med hinni kaerdu akvérdun. I akvérdunum
PFS par sem fjallad hafi verid um erindi keeranda um haekkun & gjaldskram innan
einkaréttar sé leitast vid ad jafna tekjum 4 méti gjéldum hverju sinni. I pvi skyni sé midad
vi0 nyjustu raunupplysingar um tekjur, kostnad, magn o.fl., asamt dzetlun viokomandi ars.
Akvaedi 16. gr. laga um péstpjénustu kvedi 4 um ad gjaldskra innan alpjénustu, sem
einkarétturinn falli undir, skuli taka mid af raunkostnadi hverju sinni dsamt haefilegum
hagnadi. Jafnframt taki akvardanir PFS mid af peim upplysingum og geedum peirra sem
keerandi leggi fram og beri abyrgd a hverju sinni svo og timasetningu umsékna. Ljost sé
ad mati PFS a0 erfitt geti reynst ad beaeta innan vidkomandi rekstarars pegar ordio ,tap“
vegna t.d. oveentrar magnminnkunar umfram fyrri aeetlana keeranda, enda a abyrgd
keeranda ad bregdast timanlega vid slikum fravikum. Hins vegar hafi PFS i huga a0
rekstrargrundvollur einkaréttar sé leidréttur pegar horft sé til nyjustu raunupplysinga
svo og naestu manada eda ars. Einnig verdi ad mati PFS ad hafa  huga ad ekki sé raunhaeft
ad eingongu sé litio til verohakkana vegna neikveedra fravika fra deetlun heldur verdi
samhlida a0 horfa t.d til aukinnar hagraedingar { rekstri.

Keaerandi beri abyrgd a peim kjarasamningum sem hann geri og timasetningum
launahaekkana med tilheyrandi kostnadarhaekkunum. Sama eigi vid um timasetningar
gjaldskrarhaekkana sem PFS hafi sampykkt.

[ hinni keerdu 4kvérdun sé byggt a tilteknum forsendum, sbr. akvérdun PFS nr. 16/2012,
sem eru kostnadarbokhald sem keerandi feeri, fjolda bréfa innan einkaréttar og deetlanir



um magnproéun innan einkaréttar og fyrirsjdanlegum breytingum a kostnadi, s.s. vegna
kjarasamninga. bPvi purfi vio hverja verdakvordoun ad leidrétta fyrri aaetlanir med hlidsjon
af raunpréun kostnadar- og magnbreytinga. Verdbreytingar taki mid af pvi ad um
samfellda proun sé ad reeda en ekki endilega hvert ar fyrir sig, haekkanir og forsendur
peirra tengist, auk pess sem beidnir kaeranda um haekkanir hafi verio 4 misjéfnum tima a
einstokum arum. Grundvallarsjonarmid PFS sé ad rekstrargrundvoéllur einkaréttar sé
tryggdur eins og kostur sé fra peim tima sem akvordun sé tekin um verdbreytingar innan
einkaréttar. PFS geti hins vegar ekki tryggt hverju sinni ad heekkanir beeti ad fullu
kostnadarhaekkanir og/eda magnminnkun fra sidustu verdakvordun innan viokomandi
almanaksars.

[ erindi keeranda um 8,4% haekkun gjaldskrar einkaréttar, dags. 24. juli 2015, hafi fimm
atrioi verido 16god til grundvalla, Dp.e.a.s. haekkun launakostnadar vegna nyrra
kjarasamninga umfram &zetlun, breytt samsetning bréfa innan einkaréttar laekki
medalverd, magnminnkun 4 fyrstu sex manudum arsins minni en daetlad hafi verio (tekjur
haerri en skv. azetlun), almennar verdlagsbreytingar/annar kostnadur og azetladur
sparnadur vegna breytinga a reglugerd um utburd i dreifbyli hafi ekki gengio eftir 4 arinu.
PFS rekur hvert atridi fyrir sig og tekur afstodu til peirra.

Sampykktar haekkanir arsins skili ad mati PFS um 200 millj. kr. & arinu 2015, m.v.
timasetningu heimilda til haekkunar, p.e.a.s. 170 millj. kr. vegna 8% haekkunar fra 1. mars
2015 og 30 millj. kr. midad vid 4% haekkun pann 1. oktéber 2015. Tekjuauki innan arsins
2015 sé pvi meiri en kostnadaraukning og magnminnkun orsaka a arinu 2015. bPegar af
peirri 4steedu beri ad mati PFS ad hafna kroéfu keeranda, enda geri keerandi ekki 4greining
um forsendur og utreikninga PFS heldur pvert 4 moti stydst vio pa i sinni keeru.

A arsgrundvelli sé aztlad ad framangreindar haekkanir nemi samtals um 300 millj. kr.
(akvoroun PFS nr. 2/2015 um 200 millj. kr. og dkvordun PFS nr. 27/2015 um 100 millj.
kr.) og med pvi er ad mati PFS rekstrargrundvoéllur einkaréttar tryggdur pegar ahrif
kjarasamninga, magnminnkunar o.fl. komi fram af fullum punga ad 6dru 6breyttu.

Kaerandi hafi krafist 8,4% haekkunar eda sem nemi um 220 millj. kr. 4 arsgrundvelli, og sé
pad um 120 millj. kr. umfram peer forsendur sem kostnadarauki og raun magnminnkun
arsins gefi tilefni til. Heekkun umfram 4% (100 millj. kr.) eigi pvi ekki rétt a sér sé litio til
peirra patta sem karandi hafi tilgreint sem forsendur fyrir 8.4% haekkunarbeidni
gjaldskrar og pvi 6umflyjanlegt fyrir PFS ad synja um sampykki a beidni keeranda um
haekkun.

Hvad vardi rekstrarvanda keeranda pa leggur PFS aherslu a ad einkaréttur sé adeins um
40% af stafsemi keeranda og pvi purfi einnig ad horfa til samkeppnisrekstrar pegar vandi
hans sé greindur. Greina verdi annars vegar rekstrarvanda keeranda, m.a. vegna afkomu



samkeppnisvara innan alpjénustu og verdlagning peirra, og hins vegar greidslustoou
hans. PFS bendir a ad pratt fyrir versnandi fjarhagsst6du hafi keerandi verid med t.d. 47%
eiginfjarhlutfall og veltufjarhlutfall upp & 1,28 i arslok 2014, sem sé med pvi besta sem
pekkist hja radandi péstrekendum a Nordurlondum.

PFS telur ad samkveemt urskurdi urskurdarnefndar nr. 4/2014 beri stofnuninni ad hafna
sampykki gjaldskrar innan einkaréttar ef hun fari { baga vid 16g. Gjaldskra innan
einkaréttar beri ad ad taka mid af raunkostnadi ad vidbeettum hzefilegum hagnadi. Pau
fravik sem gengio hafi verio ut fra hafi adeins gefio tilefni til ad haekka gjaldskra innan
einkaréttar um 4%. Af peirri nidurstodu leidi ad raunkostnadur peirrar pjonustu sem falli
undir einkarétt hafi legid fyrir i samraemi vid lagafyrirmaeli par um og PFS hafi pvi verid
skylt ad hafna erindi keeranda um haekkun & gjaldskra innan einkaréttar upp 4 8,4%. {
l6gum um pdstpjonustu sé ekkert um ad podstrekandi eigi rétt & ad meint rekstrartap
leidréttist ad fullu innan viokomandi almanaksars, 6had timasetningu a haekkunarbeioni.
Slikt verdi t.d. ekki gert med ,eingreidslu” ad mati PFS.

PFS hafnar peirri tulkun keeranda ad gjaldskrain purfi ad fara ,synilega i baga vio gildandi
lagafyrirmeeli“ til a0 PFS sé taekt ad hafna sampykki 4 erindum um haekkun 4 gjaldskra
innan einkaréttar.

3.
Greinargerd PFS var send keaeranda til athugsemda og barust peer hinn 5. april 2016. Par
kemur m.a. fram ad keerandi telji engan vafa vera 4 pvi ad umreett 100 millj. kr. fravik fra
arsazetlun vardi eingongu kostnadarauka vegna einkaréttarins, m.0.0. hafi
gjaldskrarhaekkuninni ekki verio aetlad ad koma til mots vio annad tap keeranda.

Vardandi rekstrarvanda kaeranda hafi PFS m.a. visad til athugasemda stofnunarinnar i
skyrslu Expectus an frekari skyringa. Keerandi hafnar pvi ad umfjéllun PFS { umraeddri
skyrslu hafi nokkra pydingu { malinu um raunverulegan rekstrarvanda kaeranda.

Hvad vardi umfjollun PFS um taprekstur pa geti keerandi ekki tekid undir pau sjénarmio
sem par séu rakin. PFS leitist vid a0 jafna tekjum a méti gjoldum hverju sinni { tengslum
vid erindi kaeranda um verdbreytingar innan einkaréttar. Hins vegar geti ad mati PFS
reynst erfitt ad baeta innan viokomandi rekstrarars pegar ordio tap. Umradd adferd sem
PFS wvirdist beita i hinni keerdu akvordun til ad taka afstodu til réttmeetrar
gjaldskrarhaekkunarbeidni sé baedi o6skyr og ofyrirsjaanleg og raunar an nokkurs
rokstudnings ad mati keeranda. Jafnframt verdi ekki séd ad rekstrargrundvéllur keeranda
sé a neinn hatt leidréttur pegar ekki sé tekid tillit til pegar fram kominna breytinga pegar
akvoroun um verdbreytingar sé tekin. Ad mati keeranda sé oft mjog 6ljost af halfu PFS vio
hvada timabil sé { reynd verid ad mida og ekki tryggt ad samfella sé a milli peirra timabila
sem PFS midi vid pannig ad pau hvorki skarist né myndist bil 4 milli peirra { tengslum vid



umfjéllun um einstakar forsendur. Telur keerandi grundvallaratridi i pessu sambandi
pegar leitast sé vid a0 jafna tekjum a méti gjoldum, ad fyrir liggi fast timabil sem midad sé
vid 1 hverri dkvordun, s.s. almanaksarid. Telur keerandi ad { 4. mgr. 16. gr. laga um
poOstpjonustu felist ad hann eigi rétt & ad fa ad fullu beettar kostnadarhaekkanir og/eda
magnminnkun fra sidustu verdakvordun, enda um ad reda raunkostnad vid ad veita
pjénustuna.

[ greinargerd PFS komi fram ad stofnunin geti ekki tryggt hverju sinni ad haekkanir bzeti
ad fullu kostnadarhaekkanir og/eda magnminnkun fra sidustu verddkvordun innan
viokomandi almanaksars og ad slikt fyrirkomulag geti verid til pess fallid ad studla ad of
harri verdlagningu m.v. fyrirliggjandi kostnadargrundvoll. Kaerandi vill taka fram ad heetta
a sliku sé hverfandi nema { algjorum undantekningartilfellum. Langsteersti hluti peirra
verdbreytinga sem keerandi fari fram & tengist tekjutapi vegna magnminnkunar
einkaréttarbréfa og kostnadarhaekkunum vegna launabreytinga og annars
rekstrarkostnadar. Hvorki sé haegt ad buast vid pvi a0 magnpréun einkaréttarbréfa snuist
vid og magnaukning verdi, né ad kostnadur leekki midad vid dbreyttar forsendur. Ef um sé
ad raeda breytingar sem gerdar séu a rekstri keeranda og valdi kostnadarminnkun,
sambeerilegar t.d. vio faekkun dreifingardaga i sveitum, pa séu slikar breytingar
undirbunar med léngum fyrirvara og komi par af leidandi fram { arsaeetlun keeranda og
pannig tekid tillit til peirra vid verdlagningu.

Vardandi akvardanir PFS um haekkanir vegna rekstrararsins 2015, pba motmeelir kaerandi
ad hann hafi med akvoroun PFS nr. 27/2015 ad fullu fengid beettan pann
viobdtarkostnadarauka innan arsins 2015, sem hann taldi sig verda fyrir eftir ad
verdbreytingar samkvaemt akvordun PFS nr. 2/2015 hafi tekio gildi. Keerandi byggir a pvi
ad PFS hafi 1 hinni keerdu akvordun fallist & ad kostnadarauki hans fra akvérdun nr.
2/2015 hafi numid um 100 millj. kr. & arinu 2015 vegna einkaréttarins sérstaklega.
Annars vegar hafi verid um ad raeda vidbdtarhaekkun launakostnadar sem hafi leitt af
kjarasamningum sem nemi 45 mkr. kostnadaraukningu a arinu 2015 vegna einkaréttarins
og hins vegar vegna pess ad radagerdir keeranda um sparnad a arinu 2015, vegna
hagraedingar vio dreifingu { sveitum, hafi ekki gengio eftir, en st fjarhaeod hafi numio 45
mkr. fyrir einkaréttinn sérstaklega. Pratt fyrir pad hafi PFS eingdngu fallist 4 100 mkr.
tekjuauka a arsgrundvelli, sem nemi teeplega 40 mkr. a timabilinu september til desember
2015, an pess ad feera nokkurn rokstudning fyrir peirri akvordun sinni ad mida vio
arsgrundvoll i stad almanaksarsins 2015.

Hafi PFS enn ekki feert fyrir pvi fullneegjandi rokstudning & hvada forsendum stofnunin
byggi pa afstodu sina ad mida vid arsgrundvdll i stad innan arsins, pegar fyrir liggi og PFS
hafi raunar stadfest i hinni kserou akvordun, ad um hafi verid ad raeda 100 mbkr.
kostnadaraukningu sem keerandi hafi ordio fyrir a arinu 2015. Med peirri adferdarfreedi
sem PFS virdist leggja upp med sé i raun verio ad leggja umraett tap, sem keerandi fai ekki
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beett innan almanaksarsins med gjaldskrarhaekkun, 4 hann sjalfan. Fai keerandi ekki séd
ad PFS hafi valdheimildir 4 grundvelli 16. gr. laga um pdstpjonustu til ad synja um
réttmeeta gjaldskrarhaekkun med pessum heetti.

Hin kaerda akvoroun sé til umfjéllunar fyrir arskurdarnefnd, sbr. til hlidsjonar akvordun
nr. 27/2015, og byggi keerandi 4 pvi ad nidurstada hinnar keerdu dkvordunar, um ad
byggja a arsgrundvelli { stad innan arsins, sé 6logmaet, 6malefnaleg og med 6llu an
rokstudnings. Geti PFS pvi ekki fyrir urskurdarnefnd byggt a 66rum forsendum en par
komi fram til studnings pvi ad hin kaerda akvoroun skuli halda gildi sinu, svo sem med pvi
ad halda pvi fram ad sampykktar haekkanir 4 arinu 2015, p.e. a grundvelli akvoérdunar nr.
2/2015 og hinnar kaerdu akvordunar, nemi samtals heerri fjarhaed en kostnadarauki og
magnminnkun orsékudu 4 arinu 2015 { heild sinni, midad vio forsendur PFS { pessum
tveimur akvordunum.

Keerandi telur ad ekki verdi framhja pvi litid ad akvordun nr. 2/2015 byggi 4 allt 66rum
forsendum og timabili, enda hinni keerdu akvordun zetlad ad baeta vidbotarkostnadarauka
fra akvoroun nr. 2/2015 til loka arsins.

4.

Athugasemdir keeranda voru sendar PFS til frekari athugasemda og barust peer eftir
framlengdan frest hinn 9. mai 2016. Par er m.a. itrekud gagnryni 4 framsetningu keeranda
i fyrri haekkunarbeidnum par sem fjallad sé um kostnad og tekjur hans i heild og
fravikagreining gerd 4 peim grundvelli, sem hakkunarbeidni sé m.a. byggd a. I erindi
keeranda, dags. 24. juli 2015, kemur m.a. fram ad ekki naist daetladur 100 millj. kr.
sparnadur vegna faekkunar utburdadaga i dreifbyli. Petta geri keerandi 4n pess ad tilgreina
ad um veentan heildarsparnad sé ad raeda en ekki innan einkaréttar sérstaklega, auk pess
sem framagreind fjarhaed sé sett i samhengi vid haekkunarbeidni einkaréttar. PFS hafi
metio pennan lid sem 45 millj. kr. vegna einkaréttar og hafi keerandi ekki gert athugsemd
vid pa nidurstodu PFS i keaeru. Sama eigi vid0 um umfjéllun um hezekkun vegna nyrra
kjarasamninga.

PFS tekur fram ad kaerandi viki { sinum athugasemdum ad i skyrslu Expectus um mat a
rekstrarskilyroum keeranda og hafni pvi ad umfjollunin hafi nokkra pydingu um
raunverulegan rekstrarvanda kaeranda. Med hlidsjon af pvi ad umfjollunarefni hinnar
kaerdu akvordunar sé eingongu gjaldskra keeranda innan einkaréttar taldi PFS astzedu til
ad vekja athygli 4 athugasemdunum. [ peim komi m.a. fram ad starfsemi innan einkaréttar
sé um 40% af starfsemi keeranda. Af umfjolluninni verdi ad mati PFS vart dregin énnur
alyktun en ad onnur atridi en einkarétturinn geti verid orsakavaldur fyrir taprekstri
keeranda.
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Kaerandi geri agreining um pa meintu adferd PFS ad mida eingdéngu vio ,arsgrundvoll {
stad pess ad horfa til viokomandi almanaksars. Keerandi geri kréfu um ad fa asetladan
taprekstur ad fullu bzettan 4 sama almanaksari 6had timasetningu haekkunarbeidna
keeranda hverju sinni. Ekki sé raunhaft ad mati PFS ad keerandi geti gert krofu { 6llum
tilfellum um ,fullar beetur” innan vidkomandi almanaksars 6had timasetningu
haekkunarbeiona innan arsins.

[ 4. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu segir ad gjaldskra fyrir alpjénustu skuli taka mid af
raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbeaettum haefilegum hagnadi. I 11. gr.
reglugerdar nr. 313/2005 segi jafnframt um verdgrundvoll ad verd a pjénustu skuli
byggjast & raunkostnadi ad vidbeettri heefilegri alagningu samkvemt 9. gr.
reglugerdarinnar um Aavoéxtunarkréfu. I 16gum um péstpjénustu sé hins vegar ekki
tilgreint sérstaklega ad i Utreikningum skuli mida vid almanaksar pegar akvordun um
verohaekkun sé tekin. Hins vegar sé pad ekki PFS sem hafi frumkvaedi ad pvi ad haekka
gjaldskrar keeranda, hvorki gjaldskra innan einkaréttar, sem had er sampykki PFS eda
adrar gjaldskrar sem keerandi geti haekkad an beinnar adkomu PFS. A0 pvi leidi ad
kaerandi hafi { raun sjalfsdeemi um hvenzer hann 6ski eftir haekkun, enda hafi keerandi einn
yfirlit yfir sina rekstrarstodu og/eda hvort eda hvernig aeetlanir hans, 4 hverjum tima
gangi eftir. Heekkunarbeionir keeranda hafi komid med 6reglulegum heetti og hafi pad
skapad erfidleika vid ad stemma hakkanir af vid undirliggjandi almanaksar. Vio
utreikninga 4 raunkostnadi kaeranda { skilningi 16. gr. laga um péstpjonustu hafi PFS m.a.
litid til deetladra magnbreytinga og fyrirsjaanlegra breytinga 4 kostnadi. [ stad pess ad
mida eingdngu vio 1itid timabil, p.e.a.s. ad bida eftir ad kostnadur og tekjur vidkomandi ars
raungerist eda byggi 4 raunuppgjori sidast lidins ars eingdngu.

Grundvallaratridi sé ad PFS hafi avallt { huga ad rekstrargrundvollur sé leidréttur pegar
horft sé til nyjustu raunupplysinga svo og aztlun naestu manada eda ars, eins og itrekad
hafi komid fram { dkvorounum stofnunarinnar. PFS métmeelir peim skilningi keeranda a0
i 4. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu felist ad keerandi eigi ad fa pad sem hann kalli ,fullar
beetur” vegna kostnadarhakkana og/eda magnminnkunar fra sidustu verdhakkun. Slikt
ordalag eigi a0 mati PFS frekar vid um eingreidslu.

Oraunhzft sé ad mati PFS ad rekstrarvandi keeranda verdi eingéngu leystur med haekkun
gjaldskrar einkaréttar hverju sinni. Um flokid samspil margra patta sé ad raeda, t.d. megi
leida likur ad pvi ad mikil heekkun gjaldskrar innan einkaréttar a sl. arum hafi mogulega
att patt i ad valda mikilli magnminnkun innan einkaréttar. PFS telur arsreikning kaeranda
fyrir arid 2015 ekki stydja pad alit { keeru og athugsemdum ad gjaldskra keeranda innan
einkaréttar hafi att ad haekka umfram pad sem sampykkt hafi verid med akvéroun PFS nr.
27/2016 og undirliggjandi gogn keeranda hafi gefid tilefni til.
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PFS getur ekki fallist 4 fullyroingu kaeranda um ad yfirverdlagning sé hverfandi nema i
algjorum undantekningartilvikum. Hefdi stofnunin ordid vid krofu keeranda um 8,4%
haekkun pa neaemi slik hesekkun rumlega 100 millj. kr. umfram 4zetladan
kostnad/magnminnkun med samsvarandi yfirverdlagningu. Heekkunarporfin hafi ad mati
PFS adeins verid um 4,8%. PFS bendir 4 ad keerandi hafi ekki gert athugsemdir vid
utreikninga PFS enda séu peir byggdir 4 framlogdum gégnum kaeranda.

PFS bendir & ad pegar horft sé til pess hver haekkunarporfin sé, pa purfi baedi ad horfa a
préun kostnadar og proun tekna. Keerandi kjosi hins vegar eingéngu ad horfa til préunar
kostnadar i athugasemdum sinum, pratt fyrir ad skyrt komi fram { hinni keerdu akvérdun
svo og akvordun nr. 27 /2015, ad einnig purfi ad taka tillit til hagstaedari magnpréunar en
reiknad hafi verid med i arsdeetlun keeranda. PFS bendir 4 ad kostnadarauki vegna
kjarasamninga og frestun 4 sparnadi vegna utburdar { dreifbyli 4 arinu sé azetladur 90
millj. kr. og auk bess purfi ad taka tillit til pess ad tekjur hafi verid 50 millj. kr. heerri en
reiknad hafi verid med { arsaeetlun keeranda og ekki hafi verid tekid tillit til { keeru.

Keerandi fullyrdir ad PFS horfi eingéngu til afkomu & arsgrundvelli og taki ekki tillit til
naudsynlegrar leidréttingar 4 taprekstri innan arsins 2015. PFS fai ekki annad séo en ad
keeranda yfirsjaist ad PFS horfi til undirliggjandi almanaksars 2015 samhlida pvi ad
leidrétta rekstrargrundvoll einkaréttar, eins og skyrt komi fram { dkvordun PFS nr.
2/2015. PFS hafi beitt somu nalgun { hinni keerdu akvordun. PFS hafi hafnad beioni
keeranda um haekkun gjaldskrar par sem hun hafi verid umfram kostnadarforsendur hvort
sem litio hafi verid til haekkunar innan arsins eda a arsgrundvelli m.v. pzer forsendur sem
keerandi hafi tilgreint i erindi sinu.

PFS motmeelir pvi ad ekki sé heimilt ad lita til akvorounar PFS nr. 2/2015 pegar metin séu
pau fravik sem ordio hafi a kostnadi keeranda, magni eda tekjum, enda gefi pad ekki rétta
mynd af st6dunni 4 hverjum tima ad horfa svo einangrad a hana eins og kaerandi vilji gera.
PFS telur ad hin kaerda akvordun og akvordun PFS nr. 2/2015 byggi a somu forsendum.
baer taki badar til 1lidins timabils, par sem kostnadur hafi raungerst sem og ad taka til
framtidar, t.d. fyrirsjaanlegar kostnadarhaekkanir eda aeetlanir um magnminnkun. I
badum tilvikum sé verid ad fjalla um rekstur arsins 2015, innan einkaréttar, sem og
mogulegrar framtidarprounar.

PFS telur ljost af framangreindu, ad akvoroun um hofnun a heimild kaeranda til heekkunar
a gjaldskra einkaréttar, sbr. hina kaerdu akvordun, hafi skilad nidurstodu a arinu 2015 {
samreemi vid akvaedi 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Heekkun umfram sampykki PFS
hefdi ad mati stofnunarinnar leitt til yfirverdlagningar einkaréttar a arinu 2015.
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5.
Vidbétarathugsemdir PFS voru sendar keeranda til frekari athugsemda og barust peer eftir
framlengdan frest hinn 6. juni 2016.

Keerandi visar til sjénarmida { keeru og itrekar pau asamt pvi ad svara einstokum
tolulidum { athugasemdum PFS.

Keerandi aréttar ad hann hafi sett fram upplysingar eins og peer liggi fyrir { tengslum vio
haekkunarbeidnir.

Raunverulegur vandi kaeranda liggi { pvi a0 magnminnkun innan einkaréttar hafi verid
50% & undanférnum arum, med tilheyrandi tekjuminnkun, pratt fyrir verdhaekkanir
innan einkaréttar, 4 medan pjénusta sem einkaréttinum hafi verid aetlad ad standa undir
hafi verid 6breytt. Keerandi hafnar sem pydingarlausum vangaveltum um samanburd vio
onnur 16nd, { mérgum tilfellum par sem adstaeedur séu 6samanburdarhzefar.

Keerandi hafi farid fram & breytingar a verdskra innan einkaréttar pegar pess sé porf.
Vardandi pad atridi ad PFS hafi ,avallt { huga ad rekstrargrundvéllur sé leidréttur pegar
horft er til nyjustu raunupplysinga svo og datlun naestu manada eda ars“, pa telur kaerandi
rétt ad itreka ao slikar leioréttingar eins og PFS kys ad kalla pad, hafi ekki nad til pess
kostnadar sem pegar sé afallinn, umfram pad sem kostnadargrundvoéllur einkaréttar geri
rad fyrir, heldur hafi verdbreyting verid heimilud med tilliti til pess kostnadar sem eigi
eftir ad koma fram.

Vardandi pa stadhaefingu PFS ad stofnunin leitist vid { mati sinu ad afkoma einkaréttar sé
i jafnvaegi innan hvers rekstrarars svo framalega sem forsendur liggi fyrir { byrjun ars, pa
vill keerandi taka fram a0 ekki sé heegt ad gera rad fyrir ad spar, t.d. um magn og
nidurstodur kjarasamninga endurspegli nakvaeemlega nidurstodu fyrirfram. Slikt verdi ad
jafna ad einhverju leyti sidar eda pegar ahrifin séu komin fram.

Hvad vardi pad sjénarmid PFS um ad keerandi horfi eingéngu til préunar kostnadar vio
verdlagningu pa er keerandi ekki sammala pvi. Breyting 4 magnspa hafi hér ahrif, sé gert
rad fyrir ad hun sé varanleg. PFS virdist skyndilega vera farid a0 taka tillit til 4ordinna
breytinga 4 magni og horfa til pess, an pess ad horfa jafnframt til dordinna breytinga a
kostnadi, en pad sé atridi sem kaerandi telur agreininginn vid PFS felast i, p.e.a.s. ad ekki
sé tekio tillit til Aordinna kostnadarbreytinga. Pannig virdist stofnunin zetla ad taka tillit
til dordinna breytinga vardandi pa lidi sem { pvi tilfelli kunni ad reynast kseranda
hagsteedir, p.e.a.s. leida til tekjuauka en ekki til pess sem leidi til kostnadarauka a sama
timabili. A petta geti keerandi ekki fallist og sé { haesta mata éedlilegt. Jafnframt sé ekki
haegt ad sja ad petta samrymist pvi sem PFS hafi haldid fram ad stofnunin leitist vio ad
gera, p.e. jafna tekjum a moti gjoldum.
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Keerandi itrekar ad tilefni kaeru hafi verid ad i hinni keerdu akvordun hafi PFS fallist a
forsendur keeranda um ad breytingar 4 kjarasamningum hefou tiltekin ahrif a
rekstrarafkomu 4 arinu 2015, nanar tiltekio um fjarhaed sem nemi 45 millj. kr. P4 hafi
verio fallist a ad fyrirhugud hagraeding vegna breytinga a reglugerd um alpjénustu, sem
deetlanir kaeranda & arinu 2015 hafi midad vid, gengu ekki eftir, en slikt myndi leida til
haekkunar azetlads kostnadar um 45 millj. kr. Ljést hafi verid af erindi keeranda ad leitad
hafdi verid haekkunar til leidréttingar a azetlun arsins 2015 og ad tilgreindar haekkanir,
sem beidnin hafi visad til, hafi verio taldar skila 100 millj. kr. tekjuauka fra 1. september
2015 til arsloka. Hafi ekki farid 4 milli mala a0 heekkunarbeidnin hafi lotid ad
verdbreytingum sem hafi verid stlad ad na til kostnadarauka ,a arinu“, p.e.a.s. ario 2015.
bratt fyrir ad fallist veeri 4 framangreindar forsendur midist haekkunin einungis vid
arsgrundvoll, en ekki pa haekkun sem naudsynleg hafi verid talin, fra 1. september 2015
til arsloka, til a0 meeta umraeeddum breytingum a forsendum upphaflegrar
rekstrardeetlunar.

6.
Athugasemdir kaeranda voru sendar PFS til frekari athugsemda og barust pzer pann 15.
juni 2016. Par telur PFS rétt ad hnykkja 4 nokkrum atridum vegna pess sem fram komi hja
keeranda.

Fra arinu 2007 hafi PFS sampykkt haekkanir a gjaldskra innan einkaréttar sem nemi um
187% einkum til pess ad mata tekjuskerdingu vegna minna magns, auk haekkunar
annarra kostnadarlida, s.s. kjarasamninga. PFS vekur athygli 4 pvi ad rekstur innan
einkaréttar sé adeins um 40% af starfsemi kaeranda og ad taprekstur hans a undanférnum
arum eigi sér margpaettari skyringar en faekkun bréfa innan einkaréttar, sem hafi a
undanférnum arum verid meett med haekkun a gjaldskra innan einkaréttar.

[ 4kvordun PFS nr. 2/2015 hafi verid fallist 4 &kvednar forsendur fyrir haekkun 4 gjaldskra
keeranda innan einkaréttar. [ erindi, dags. 24.juli 2015, hafi keerandi ekki synt fram a4 med
utreikningum ad haekkun upp a 8,4% hafi verid naudsynleg vegna fravika i kostnadar- og
tekjuproun a fyrri hluta arsins 2015, fra pvi sem gert hafi verid rad fyrir i arsasetlun
keaeranda sem 16gd hafi verid til grundvallar { akvordun PFS nr. 2/2015 um sampykki fyrir
8% haekkun gjaldskrar.

PFS telur ad stofnunin hafi synt fram a med utreikningum ad sampykktar haekkanir hafi
baett stodu keeranda innan einkaréttar med fullnaegjandi heetti 4 rekstrararinu 2015 par
sem tekid hafi verid fullt tillit til tekju- og kostnadarprdéunar arsins. bvi geti keerandi ekki
gert krofu um égildingu a hinni keerdu akvérdun par sem engar forsendur séu fyrir slikur
eftir ad PFS hafi sampykkt 4% haekkunarbeioni keeranda { samreemi vid leidbeinandi
radgjof til keeranda med akvordun nr. 27/2015. PFS telur ljést ad krafa keeranda um 8,4%
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haekkun (17% alls 4 arinu) hafi verid umfram naudsyn m.v. fyrirliggjandi upplysingar {
erindi keeranda pann 24. juli sl. og pvi hafi PFS borid ad hafna beidninni.

Eins og fram komi { hinni kaerdu akvordun hafi PFS { huga ad rekstrargrundvéllur sé
leidréttur pegar horft sé til nyjustu raunupplysinga fra kaeranda svo og aeetlun fyrir naesta
manudi eda misseri. I yfirferd PFS sé stadreynt hvort fravik eda breytingar hafi att sér stad
fra pvi sem gengid hafi verid ut fra vio sidustu yfirferd PFS og par med sampykki PFS a
gjaldskra innan einkaréttar. Fario sé yfir baedi tekjur og gjold keeranda, sem teljist til
einkaréttar og moétmeelir PFS pvi sérstaklega ad ekki sé litio til kostnadarauka &
timabilinu, eins og keerandi haldi fram. Hins vegar telur PFS rétt ad itreka ad ekki sé litid
til heildaratkomu keeranda, enda beri PFS ekki ad sampykkja adrar gjaldskrarbreytingar
kaeranda, en innan einkaréttar.

PFS bendir einnig & dkvardanir PFS nr. 35/2015 og 6/2016 par sem haekkunarbeidnir
keeranda hafi verid sampykktar 6breyttar, enda hakkunarbeionir i pessum tilfellum {
samreemi vid fyrirliggjandi upplysingar og pau gogn sem fylgt hafi erindi keeranda.

7.

Keeranda var bodid ad koma ad frekari athugasemdum og gerdi hann pad med bréfi hinn
29.juni 2016. Pad kemur m.a. fram ad svo virdist sem PFS telji ad keerandi hafi 6skad eftir
haekkunum 4 verdi bréfa innan einkaréttar vegna somu atrida i tvigang, p.e. ad keerandi
hafi talio til atridi til heekkunar { erindi dags. 24. juli 2015 sem PFS hafi adur tekid tillit til
{ akvordun nr. 2/2015. Kaerandi itrekar ad svo sé ekki heldur sé um ny atridi ad reeda sem
@ttu ao leida til viobotarhaekkunar umfram pad sem aour hafi verio fallist a4 af halfu
stofnunarinnar med akvoéroun nr. 2/2015.

VI. Nidurstodur
1.
[ malinu er deilt um synjun PFS 4 beidni keeranda, dags. 24. juli 2015, um sampykki 4
hakkun gjaldskrar bréfa innan einkaréttar. Nanar tiltekid lagdi keerandi fyrir PFS til
sampykkis, gjaldskra sem f6l { sér 8,4% hakkun bréfa innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16.
gr. laga um pdstpjonustu, nr. 19/2002. Um var ad raeda beidni um haekkun a fjorum
flokkum bréfa, A. flokk, B. flokk, AM. flokk og BM. flokk. PFS hafnadi ad sampykkja beioni
keeranda um haekkun gjaldskrarinnar med hinni keerdu akvoérdun, sem er nr. 26/2015.

Vid malsmedferd framangreindrar beidni hja PFS, benti stofnunin keeranda a ad stofnunin
hygodist, midad vid fyrirliggjandi forsendur, hafna beidni hans fra 24. jali 2015, veeri pad
vilji keeranda ad stofnunin taeki akvordun a grundvelli pess erindis. Hins vegar kom einnig
fram pad frummat stofnunarinnar ad forsendur gzetu verid til pess ad sampykkja nytt
erindi fra keeranda um allt ad 4% verohakkun 4 umraeeddum bréfum fra og med 1.
september 2015. Benti stofnunin 4 ad hin hefdi einungis valkost um ad sampykkja eda
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hafna erindi keeranda eins og pad veeri lagt fyrir stofnunina hverju sinni, sbr. drskuro
urskurdarnefndar nr. 4/2014.

Med visan til framangreinds sendi keerandi til PFS, hinn 16. september 2015, kréfu um
haekkun a gjaldskra bréfa innan einkaréttar og athugasemdir vid frumnidurstodu PFS.
Med erindinu var 6skad eftir pvi ad PFS sampykkti ad hluta upphaflegt erindi kaeranda um
verdskrarhaekkun, p.e.a.s. ad pvi marki sem stofnunin hefdi { frumnidurst6du sinni talid
forsendur til ad sampykkja. Med akvoroun PFS nr. 27/2015 var sampykkt ad haekka
gjaldskra i samraemi vid beidni keeranda fra 16. september 2015, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu, nr. 19/2002. F6l hun i sér 4% verdhakkun a gjaldskra bréfa innan
einkaréttar.

2.

[ 1. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu, nr. 19/2002, segir ad rekstrarleyfishafi,
sem falin er einkaréttur rikisins, skuli gefa ut sérstaka gjaldskra fyrir pjonustu sem lytur
einkarétti. Pa segir { 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. ad 6heimilt sé ad nota tekjur af pjonustu {
einkarétti til ad greida nidur pjonustugjold i alpjénustu sem ekki fellur undir einkarétt,
nema ef synt hefur verio fram 4 ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vio sérstokum
alpjénustukvédum sem hvila 4 rekstrarleyfishafa. I 3. malsl. 6. mgr. 16. gr. segir ad
gjaldskrana skuli leggja fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykkis eigi sidar en 15
virkum dégum fyrir gildistoku. Kseranda hefur verid falin einkaréttur rikisins.

A0 mati Urskurdarnefndar er ljost, med visan til framangreinds lagadkveedis, ad
valdheimildir PFS standa til pess ad sampykkja eda synja gjaldskra sem kaeranda, sem
falin er einkaréttur rikisins skal gefa ut. Er pad pvi ekki 4 valdi PFS ad meela fyrir um
fyrirfram bindandi akvordun um hvert skuli vera efni gjaldskrar an atbeina kseranda.
Visast til urskurdar urskurdarnefndarinnar nr. 4/2014, i pessu sambandi, sem m.a. byggir
a4 abendingu Umbodsmanns Alpingis um tulkun akveedis 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu.

A0 gefnu tilefni tekur urskurdarnefndin fram ad nidurstada urskurdar nr. 4/2014 purfi
ekki ad valda vafa um malsmedferd PFS a beidnum kaeranda um gjaldskrarhaekkun innan
einkaréttar. bratt fyrir ad stofnunin geti einvoroungu sampykkt eda synjad slikri beidni i
akvoroun sinni er ekkert sem meelir gegn pvi ad PFS vido malsmedferd og & grundvelli
leidbeiningarskyldu, upplysi um afstodu til pess hvada haekkun gjaldskrar sé ad hennar
mati heefileg. Med pvi moti gefur PFS kaeranda feeri 4 ad taka afstédu til pess hvort hann
dragi beidni um haekkun til baka og sendi inn nyja beidni { samraemi vid leidbeiningar PFS
eda haldi henni til streitu.
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3.

Malsmedferd pessi hofst med beidni keeranda um gjaldskrarhaekkun, dags. 24. juli 2015,
eins og rakid er ad framan. Urskurdarnefndin telur ad med beidni, dags. 16. september
2015, um 4,4% haekkun gjaldskrar hafi keerandi 6skad eftir sampykki fyrir breytingu a
pagildandi gjaldskra vegna bréfa innan einkaréttar, sbr. 3. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um
poOstpjonustu, hinnar sému gjaldskrar og fyrri beidni nadi til. PFS sampykkti beidni
kaeranda um hakkun gjaldskrar, fra 16. september 2015, med akvordun nr. 27/2015. |
framhaldi af pvi tok i gildi ny gjaldskra kaeranda um bréf innan einkaréttar sem tok mid af
hinum sampykktu breytingum.

Hin keerda akvordun fél hins vegar i sér ad gjaldskra sem kaerandi lagdi fyrir PFS til
sampykkis, hinn 24. jali 2015, var hafnad. Eftir ad su gjaldskra var 16gd fyrir PFS til
sampykkis, 6skadi keerandi eftir pvi ad dnnur og breytt gjaldskra yrdi sampykkt af halfu
PFS. Var su gjaldskra, sem fyrr segir, sampykkt af halfu PFS med akvérdoun nr. 27/2015.

Med visan til framangreinds feer irskurdarnefndin ekki radio hver séu i reynd réttarahrif
hinnar keerdu akvordunar, enda sampykkti stofnunin sama dag og hin keerda akvordun
var tekin, gjaldskra sem kaerandi lagdi fyrir PFS til sampykkis, skv. 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. I pessu sambandi ber ad horfa til pess ad umraeddar gjaldskrar sem lagdar
voru fyrir PFS til sampykkis, annars vegar hinn 24. jali 2015 og hins vegar 16. september
2015, f6lu i sér beidni um haekkun & einni og somu gjaldskranni sem i gildi var & peim tima
og um var ad reda heekkanir 4 somu lidum gjaldskrarinnar, p.e.a.s. bréfum innan
einkaréttar. Fyrri beidninni var hafnad med hinni keerdu akvordun en sidari beidoni um
leegri haekkun 4 sému gjaldskranni var sampykkt af halfu PFS med dkvordun nr. 27/2015.
Verdur ekki annad radid af malsmedferd pessa mals hja PFS, en ad med pvi ad 6ska eftir
sampykki a 4% haekkun & gjaldskra hinn 16. september 2015, hafi keerandi i reynd fallio
fra fyrri beioni um 8,4% haekkun a gjaldskra. Eins og fram kemur { erindi kaeranda til PFS,
dags 16. september 2016, var 6skad eftir pvi ad gjaldskra sem 16gd var fyrir PFS til
sampykkis, dags. 24. juli 2015, yroi hafnad. Getur arskurdarnefnd ekki litid med 60rum
haetti 4 malid en svo ad PFS hafi i reynd tekid tvaer stjornvaldsakvardanir 1 sama
stjéornsyslumalinu, p.e.a.s. hina keerdu akvordun nr. 26/2015 og akvordun nr. 27/2015,
um einu og somu gjaldskrarbreytinguna. Nidurstada pess er efnislega ad i malinu var
sampykkt 4% haekkun a gjaldskranni sem er par med breytt og getur fyrri beioni um 8,4%
haekkun & somu gjaldskra, ekki komid til alita eftir pad, enda hin i raun dregin til baka af
halfu keeranda.

Med visan til framangreinds telur drskurdarnefnd ljost ad keerandi hefur ekki logvarda
hagsmuni af pvi a0 fa fellda ur gildi hina kaerdu akvoroun PFS, sem ekki hefur réttarahrif
ad logum, par sem fallid var fra beidni um sampykki 4 peirri gjaldskra, sem synjad er {
hinni keerdu akvoroun, med pvi ad leggja fram nyja gjaldskra til sampykktar fyrir PFS hinn
16. september 2015.

18



A0 gefnu tilefni tekur urskurdarnefndin fram, med visan til meginreglu 7. gr.
stjérnsyslulaga, ad hafi pad verid eetlun kaeranda ad éska eftir sampykki PFS & gjaldskra
sem feeli { sér 8,4% haekkun bar ad leggja pa gjaldskra fyrir PFS til sampykkis, en ekki
leggja samhlida fram nyja gjaldskra fyrir PFS til sampykktar, par sem fario er fram a 4%
haekkun. Breytir engu par um ad PFS hafi tekio tveer adskildar dkvardanir, enda i reynd
um ad raeda eitt og sama stjornsyslumalid, p.e.a.s. haekkun a peirri gjaldskra sem i gildi var
a peim tima. Til pess ad na fram pvi markmidi ad fa 4% haekkun sampykkta, en um leid ad
lata reyna 4 heimild PFS til pess ad synja um sampykki & gjaldskra sem fol i sér 8,4%
haekkun fyrir urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala, hefdi keeranda verid i 16fa lagio ad
leggja fyrir PFS gjaldskra sem {6l { sér 4% haekkun og i framhaldinu 6ska eftir sampykki
nyrrar gjaldskrar sem feeli { sér enn frekari haekkun a gildandi gjaldskra, p.e.a.s. sem naemi
pba um 4,4%. Hins vegar tekur st gjaldskra sem hafnad er med hinni keerdu akvéroun mio
af gjaldskra sem i reynd féll ar gildi samdaegurs, med akvéoroun PFS nr. 27/2015.

Auk framangreinds telur urskurdarnefnd ad lita verdi pess ad yrdi hin kaerda akvéroun
felld ur gildi af halfu drskurdarnefndarinnar, hefdi pad ekki { fér med sér ad PFS yroi ao
haekka gjaldskra keeranda sem pvi nemur, enda hefur pegar verid fallist & frekari haekkanir
a gjaldskra keeranda, umfram pa haekkun sem farid var fram a af halfu keeranda hinn 24.
juli 2015, med sidari dkvorounum PFS. Pegar af peirri astaeedu hefur keerandi ekki l6gvarda
hagsmuni af drlausn malsins fyrir urskurdarnefndinni. I pvi sambandi er m.a. litid til
nylegs doms Heaestaréttar fra 16. desember 2016, i mali nr. 776/2016. Med peim domi var
krofu keeranda um 6gildingu a urskurdi trskurdarnefndar nr. 4/2014 visad fra domi. Med
urskurdi nr. 4/2014 var akvordun PFS um fjarhaed postutburdargjalda felld ur gild, en
doémurinn taldi ad keerandi hefdi ekki 16gvarda hagsmuni af urlausn malsins fyrir domi,
par sem sidari beidnir keeranda um haekkanir a gjoldum hoféu verid sampykktar af halfu
PFS adur en malid var h6foad.

4,
[1j6si alls framangreinds er keeru Islandspésts 4 akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr.
26/2015, visad fra urskurdarnefndinni.

Rétt pykir, 1 ljési atvika malsins, ad skipta malskostnadi a pann veg ad keerandi beri
helming malskostnadar nefndarinnar og helmingur greidist ur rikissjéai.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstdla, en

slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um trskurd
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun.
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Urskurdarord
Kaeru a akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 26 /2015 er visad fra.

Malskostnadur ao fjarhaed 872.340 kr. greidist af keeranda, ad fradregnu malskotsgjaldi
ao fjarheed 150.000 kr. Malskostnadur ad fjarhaed 872.340 kr. greidist ur rikissjodi.

Reykjavik, 1. mars 2017.

P6rdur Bogason

Brynja I. Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring
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