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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 9/2012
vegna agreinings um umsyslugjald vegna namera- og
bjonustuflutnings

l.
Upphaf mals

Pann 6. juni 2011, barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) erindi fra Hringdu ehf., er laut ad pvi
gjaldi sem fjarskiptafyrirtaekin innheimta fyrir nimeraflutninga i almennum fjarskiptanetum. i
erindi Hringdu kom m.a. fram af halfu félagsins ad pad stundi ndmeraflutning med 6drum
adilum innan Hins islenska namerafélags (HIN). Hringdu hafi nar eingdngu verid ad flytja
nimer i nimeraflutningum vegna VolP* pjénustu og fast forval yfir kerfi Fjarskipta ehf.
(Vodafone) og Simans hf. (Siminn). Kom fram i bréfi Hringdu ad 6ll pau félég sem stundi
numeraflutninga séu hluthafar i HIN og sem slikir, péa beri peir jafnan kostnad af rekstri HIN,
burtséd fra steerd eda umfangi og umferd sinni i gegnum HIN. Rekstrarkostnadur HIN hafi
farid laekkandi en sé né i kringum [...]J* & hvern hluthafa ménadarlega. Hringdu vitnar pvi
neest til fyrrgreindra reglna nr. 617/2010, n.t.t til 19. gr. peirra, par sem fram kemur ad
fjarskiptafyrirteeki skuli sjalf bera kostnad af kerfisadgerdum til pess ad numera- og
pjonustuflutningur sé mogulegur auk pess sem ad skilgreint sé i reglunum ad gjald fyrir
umskraningu vegna numeraflutnings skuli nema peirri fjarhed sem pad kostar
fjarskiptafyrirteeki ad flytja nimerid.

Hringdu o6skadi i kjolfarid eftir pvi vid stofnunina, ad umratt ferli fjarskiptafyrirteekjanna feeri
i svonefnt kostnadarmat um hvort kostnadur allra fjarskiptafyrirtaekja vio nimeraflutning veeri
[...] kronur fyrir innval.

Er pad mat Hringdu ad kostnadur vid hvern nimeraflutning (breytilegur kostnadur) sé enginn,
en kostnadur vid ad halda uppi nUmeraflutningum & fslandi (fastur Kkostnadur) sé
rekstrarkostnadur vegna HIN asamt innri vinnu fyrirteekjanna. A8 minnsta kosti sé hagt ad
halda pvi fram ad kostnadurinn sé jafn mikill hvort heldur sem fjarskiptafyrirteekid sé adili ad
numeraflutningnum eda ekki.

1 VolP stendur fyrir voice over Internet protocol sem er adferd vid ad koma tali & milli einstaklinga & sama hatt
og med hefobundinni simapjonustu. Tali er breytt i gagnapakka sem sendir eru yfir Internetid til méttakandans
og gagnapdkkum breytt aftur i samfellt tal.
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Kemur ennfremur fram i erindi Hringdu ad kostnadur félagsins sem leida megi af
numeraflutningum sé algjorlega fastur kostnadur og megin kostnadurinn hafi lagst a félagid
vid upphaf starfsemi pess pegar leggja hafi purft vinnu i forritunarvinnu & méti HIN. 1 dag sé
ferlid hins vegar alsjalfvirkt og stikkprufur eingéngu framkveemdar nokkrum sinnum a viku til
pbess ad athuga ad ratun sé rétt uppfeerd af hugbunadi sem Hringdu skrifadi innanhdss til ad sja
um rutun simtala. Hringdu hysi hugbunadinn a vél sem keyrir lika CRM kerfi pess og geti
pbess vegna ekki skrifad hana alla i nimeraflutninga. Pegar 6skad sé eftir nimeraflutningi fra
Hringdu komi enginn mannshond ad ferlinu nema i undantekningartilfellum ef upp kemur
villa. Telur Hringdu ad ferlid sé sambeerilegt hja 6drum fjarskiptafyrirteekjum.

Oskadi Hringdu eftir pvi ad Post- og fjarskiptastofnun framkvaemdi fyrrefnt kostnadarmat &
numeraflutningum & Islandi sem Hringdu telur ekki breytilegt. b4 segir i bréfinu ad Hringdu
telji ad fastur arlegur kostnadur geti ekki verid reiknadur nidur & breytilegan kostnad en med
pvi fyrirkomulagi muni fjarskiptafélog i vexti geta rukkad mjog haar upphadir fyrir
numeraflutning par sem peirra fasti kostnadur verdi gifurlega har i byrjun medan pau stundi
ekki marga numeraflutninga. Telur Hringdu mun edlilegra ad halda i fyrirkomulag par sem
sameiginlegur gagnagrunnur veeri rekinn fyrir nimeraflutninga & Islandi og kostnadi deilt
jafnt nidur & alla adila par og PFS myndi banna fjarskiptafélogum ad rukka fyrir staka
numeraflutninga. Er pad m.a. rokstutt med pvi ad umreett gjald feli i sér adgangshindrun inn &
markadinn enda hafi nimeraflutningur ekki beinan kostnad i fér med sér.

1.
Malavextir og bréfaskipti

2.1

Breéf Post- og fjarskiptastofnunar til fjarskiptafyrirteekja a tal- og farsimamarkadi
[ tilefni af erindi Hringdu sendi PFS bréf til fjarskiptafyrirteekja & tal- og farsimamarkadi par
sem 6skad var eftir afstddu peirra & ofangreindu erindi Hringdu. Beindi PFS ennfremur peirri
fyrirspurn til fyrirtekjanna hvort pau teldu ad pad gjald sem innheimt veeri fyrir
numeraflutning, atti ad peirra mati ennpd rétt a sér. Ef fyrirteekid teldi svo vera, var 6skad
eftir aliti peirra & pvi hversu hatt gjaldid atti ad vera asamt rokstudningi fyrir pvi, p.e hvada
raunverulegi kostnadur leegi par ad baki. Var svarfrestur veittur til og med 25. juli 2011.

Post- og fjarskiptastofnun barust athugasemdir fra Fjarskiptum ehf. (Vodafone), IP-
fjarskiptum ehf. (Tal) og Simanum. Hér fyrir nedan mun verda gerd grein fyrir athugasemdum
hvers adila fyrir sig.

2.2
Athugasemdir Vodafone
| bréfi Vodafone dags. 25. juli 2011, kemur fram af halfu félagsins ad tilgangur og markmid
numeraflutningsgjaldsins sé umsyslugjald sem eigi ad dekka pann kostnad sem
fjarskiptafyrirteeki verdi fyrir pegar numer er flutt frd& viokomandi fjarskiptafyrirteeki.
Vodafone benti a ad i bréfi Hringdu, haldi fyrrnefnt fyrirteeki pvi fram ad kostnadur vid slika
flutninga sé enginn nema i undantekningartilfellum, pegar mannshéndin purfi ad koma ad
ferlinu sékum pess ad villa hafi komid upp. Agreiningur um réttmaeti gjaldsins velti pvi & pvi
hvort ad raunverulegur kostnadur stofnist vid nameraflutninginn edur ei.

AJd mati Vodafone er malid ekki jafn einfalt og Hringdu vill lata af en fagnar pvi aftur & méti
ad Hringdu skuli geta stadid ad numeraflutningum an pess ad nokkur kostnadur myndist
vegna pessa. VVodafone gengur par af leidandi Gt frd pvi ad ekki sé porf & ad greida fyrir
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numeraflutning fra Hringdu til VVodafone nema i sérstokum undantekningartilfellum eins og
Hringdu tilgreinir i bréfi sinu.

AdJ pvi sogdu benti Vodafone & ad nameraflutningar milli fyrirteekja feeli i sér kostnad fyrir
Vodafone [..]J° Visar Vodafone ennfremur til &kvordunar PFS nr. 19/2011 um
vidmidunartilbod og kostnadargreiningu Simans & mérkudum 1 og 2 en par hafi PFS fallist a
skyringar Simans um ad kostnadur myndist vegna starfsmanna vid vinnu ad afgreida FFER
beidnir. Telur Vodafone ad hér sé um ad reda samberilegan kostnad. [...]* Vodafone telur
bvi umraeddan kostnad vid nimeraflutning réttleetanlegan.

Vodafone fer fram & pad, ef PFS telur vafa leika a pvi ad um raunverulegan kostnad sé ad
reeda, ad PFS Oski eftir pvi ad fa greiningu & peim verdum og peim kostnadarlioum sem ad
baki peim liggur sem Siminn heldur fram i akvérdun nr. 19/2011.

Telur Vodafone, midad vid framangreint, ad verd fyrir nimeraflutninga eigi sannarlega rétt a
sér eins og malum er nu hattad og bendir i pvi samhengi a ad pad gjald sem um raedir sé sama
gjald og avallt hafi verid fyrir umraedda pjénustu eda fra pvi nimeraflutningar voru heimiladir
i arslok 1999. par sem krénutalan hafi stadid i stad en verdbodlga og visitala farid haekkandi
megi halda pvi fram ad verdid hafi i raun leekkad med arunum. pvi sé t.a.m. hagstaedara nu en
fyrir aratug ad koma inn & fjarskiptamarkadinn hvad petta tiltekna gjald vardar. Ad lokum
tekur Vodafone pad fram ad ef nidurstada PFS verdi su ad umratt gjald sé dréttmaett pa muni
felagid endurskoda malid i samreemi vid pad.

2.3
Athugasemdir Tals
| bréfi Tals, sem barst PFS pann 20. september 2011, kemur fram su afstada félagsins ad heetta
eigi ad innheimta umratt gjald fyrir nameraflutning, enda séu numeraflutningar nanast alveg
sjalfvirkir & milli fyrirteekja, ad undanskildum nokkrum jadartilvikum. I ljési pess myndist
enginn teljanlegur kostnadur vid hvern nameraflutning og enginn kostnadarlegur grundvéllur
sé pvi fyrir hendi, fyrir pvi gjaldi sem simafyrirteekin innheimta i dag, fyrir nimeraflutning sin
a milli. Skorar Tal a PFS um ad sja til pess ad framangreindri gjaldtoku verdi hett.

2.4
Athugasemdir Simans
PFS barust athugasemdir Simans med bréfi dags. 29. agust 2011. | bréfi Simans kemur fram
af hélfu fyrirteekisins ad pad geeti ekki tekid undir fullyrdingar Hringdu um ad engin
kostnadur falli & fjarskiptafyrirteeki vegna nimeraflutninga enda blasi vid ad til pess ad fera
eitt simandmer & milli stada purfi starfsfolk Simans ad sinna tiltekinni vinnu. Edlilegt og
sanngjarnt sé ad peir adilar sem dski eftir pjonustunni, greidi fyrir pjonustuna.

Siminn benti & ad medfylgjandi bréfinu veeri ad finna greiningu Simans & kostnadi vid
flutning & nameri & milli fyrirteekja og lagdi um leid aherslu & ad um vidskiptaleyndarmal veeri
ad raeda, sem edlilegt og sanngjarnt peetti, ad feeri leynt. Med hlidsjon af ofangreindu var pess
krafist af halfu Simans ad trinadi yrdi haldid um skjalid i heild sinni og pvi til rékstudnings
visad til 17. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993. Benti Siminn &, i pessu sambandi ad fyrirtaeki
&ttu ekki undir neinum kringumsteedum ad hafa adgang ad upplysingum um kostnadargrunn
keppinauta sinnar enda feeru slik upplysingasamskipti i baga vid samkeppnisldg nr. 44/2005.
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Siminn telur ad erindi Hringdu hljéti ad byggjast & misskilningi i besta falli enda blasi vid ad
flutningur & nimerum sé ekki ad 6llu leyti sjalfvirkur likt og Hringdu haldi fram. Pé nokkud
eftirlit purfi med virkni kerfisins auk pess sem ad hluti af ferlinu sé unnid handvirkt, t.a.m.
feersla & innvalsserium. Bendir Siminn & ad avallt purfi einhverskonar eftirlit med kerfum,
sama hversu skilvirk pau geti ordid, ella sé hatt vid ad villur og skekkjur geti vidgengist of
lengi &dur en gripid sé inn i ferlid.

Siminn bendir a ad félaginu sé Okunnugt um hvernig malum sé hattad hja Hringdu en
sannarlega sé porf @ mannlegri ihlutun pegar namer eru flutt til og fra Simanum. Sa kostnadur
sem heér sé litid til, sé pd eingdngu kostnadur sem unnt pyki ad heimfara & pjonustuna med
skynsamlegum hatti og sé héflegur ef eitthvad er. Umraeddur kostnadur myndi pvi ekki falla
til, ef ekki veeri dskad eftir viokomandi nameraflutningi. Er pad mat Simans ad jafna megi
pessum kostnadi vid medaltal hjakvaemilegs kostnadar (e. average avoidable cost), p.e sa
kostnadur sem unnt veeri ad komast hja ef pjonustan veeri ekki veitt. Kostnadurinn sé pvi
bersynilega su fjarhaed sem kostar Simann ad flytja nimerid, sbr. 2. mgr. 19. gr. reglna nr.
617/2010.

I pessu sambandi visar Siminn til kostnadargreiningar fyrirtaekisins, par sem fram kemur pad
mat félagsins ad kostnadur vid ad flytja stakt nimer sé kr. [...]° og fyrir innvalsseriu nemi sa
kostnadur kr. [...]°. A mati Simans er um héflegt gjald ad reda og pvi sé pad fjarri ad geta
talist adgangshindrun fyrir nyjan adila, enda atti manadargjald og/eda notkunargjold ad vera
neegileg til pess ad endurheimta umraeddan kostnad fremur sndgglega. Siminn aréttar ad
kostnadur sem myndi mogulega falla til ef um einfalda uppségn veeri ad raeda sé undanskilinn
i kostnadargreiningu i samraemi vid fyrrnefnda 19. gr. reglna nr. 617/2010.

Siminn bendir aukinheldur & ad pessari starfsemi fylgi 6umdeilanlega kostnadur og edlilegt sé
ad s& sem um hana bidur, greidi fyrir hana. Pad sé sidan i hendi mdttakandi
fjarskiptafyrirteekis ad akveda hvort pad greidi gjaldid fyrir sina vidskiptavini eda ekki sbr. 1.
mgr. 19. gr. reglna nr. 617/2010. Hringdu beri par af leidandi ekki skylda ad greida umreett
gjald heldur sé félaginu pad i sjélfsvald sett hvort pad greidi gjaldid sjalft eda lati
vidskiptavini sina greida fyrir pad.

P& pykir Simanum athugasemdir Hringdu sem fram koma i bréfi Hringdu, um ad ,,fastur
arlegur kostnadur geti ekki verid reiknadur nidur a breytilegan kostnad oOljésar enda se
fastur kostnadur ekki reiknadur ,,niour* a breytilegan kostnad. Kostnadur sé annad hvort
fastur eda breytilegur en ekki reiknadur nidur a annan hvorn lidinn. Bendir Siminn & ad
kostnadur félagsins skyrist af miklu umfangi vid flutning nimera og til pess ad na upp i
heildarkostnad pa verdi ad verdleggja voru yfir breytilegum kostnadi til pess ad varan skili
framlegd upp i fastan kostnad. Siminn telur pad hins vegar fjarstedu ad fyrirteeki sem komi
nytt inn & markadinn purfi ad verdleggja pjonustu strax i upphafi m.t.t. pess ad fyrsta sala
dekki allan fastan kostnad likt og Hringdu leggi upp med. Oll fyrirteeki sem hefji rekstur,
hljoti ad grundvalla greiningu a verdlagningu voru med hlidsjon af astludu umfangi
vidskipta.

Siminn bendir hins vegar a ad Hringdu hafi pegar lyst pvi yfir ad kostnadur Hringdu af pessari
starfsemi sé nanast enginn og pvi sé edlilegt ad félagid rukki fyrir nameraflutninga med
hlidsjon af pvi.
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Siminn aréttar ad pad pyki edlilegt ad sa sem dski eftir tiltekinni pjonustu, greidi fyrir pa
bjonustu. 1 6llu falli sé ekki haegt ad fallast & pad ad Siminn purfi ad velta 6llum pessum
kostnadi yfir & naverandi vidskiptavini. Umraddur kostnadur sem fjallad sé um hér, falli ekKki
undir adrar kostnadargreiningar sem Siminn hafi pegar unnid og pvi sé pad edlilegt, ad mati
Simans, ad gjaldid sé greitt annad hvort af rétthafa nimersins eda pvi fyrirteeki sem taki vid
simanUmerinu. Siminn telur p6 rétt ad fram komi ad fjarfesting og su vinna sem fallid hafi til
vid uppsetningu & kerfinu i pvi skyni ad gera numeraflutninga mogulega, sé ekki tekin med i
kostnadargreiningunni, sbr. 1. mgr. 19. gr. reglna nr. 617/2010. Einungis sé tekid tillit til
kostnadar sem til falli, vid pad ad tryggja virkni og eftirlit med numeraflutningsferlinu, p.e
pess kostnadar sem falli til vid ad flytja nimer a milli fyrirteekja og fjarskiptafyrirteekjum er
heimilt ad krefjast greidslu fyrir.

Siminn telur, med hlidsjén af ofangreindu, ad edlilegt sé ad pad gjald sem lagt sé & vegna
numeraflutninga verdi adlagad med hlidsjon af framangreindu. Med peim hatti sé gjaldio feert
neer pvi sem pad kostar ad veita umradda pjonustu og peir sem hennar njéti, latnir greida fyrir
hana.

2.5
Bréf Pést- og fjarskiptastofnunar til Hringdu
| kjolfarid & pvi ad PFS barust athugasemdir fra fjarskiptafyrirteekjum & markadi (Vodafone,
Tal og Siminn) sendi PFS bréf til Hringdu, pann 27. september 2011, par sem fyrirteekinu var
gefinn kostur & pvi ad tja sig um svarbreéf fyrirteekjanna.

2.6
Athugasemdir Hringdu
Med bréfi, dags. 28. névember 2011, barust stofnuninni svor og athugasemdir Hringdu. I bréfi
Hringdu kemur fram af halfu fyrirteekisins ad peir taki heilshugar undir pau sjénarmid sem
fram komi i bréfi Tals, p.e ad fella eigi umraedd gjold nidur, enda sé kostnadur sem rekja megi
til reksturs HIN, alveg sér og fyrir utan pennan kostnad. Telur Hringdu ad ndverandi
fyrirkomulag refsi nyjum adilum sem komi inn & fjarskiptamarkadinn en verdlauni pa sem
lengur hafi verid. Kerfid yti ennfremur undir séun & nimerum.

Hringdu bendir ennfremur & i bréfi sinu ad svo virdist sem Oll fyrirteeki sem stundi
numeraflutninga i dag, taki inn a sig kostnadinn sem kostar pau til ad moéttaka simanumer. Sja
megi i verdskra fjarskiptafyrirteekjanna hvernig pau rukki fyrir ny namer en rukki ekki fyrir
»flutt namer, 1 peirri von um ad gera skiptin audveldari. Samt megi aatla ad hér s¢ kostnadur
fyrir fjarskiptafyrirtaekin.

Hringdu visar i nedangreinda mynd, sem er fylgiskjal sem synir fjélda nimeraflutninga i HIN
fra april 2011. Til skyringar pa visar Hringdu ennfremur til pess ad i Gtreikning & kostnadi pa
sé reiknad med ad oIl namer séu flutt stok en ekki sem innvol.

Fyrirtaeki Fioldi flutt til |Fjoldi flutt fra |Mismunur |Aaetlud rukkun

Siminn 8350 14892 6542 3.598.100 kr.
Vodafone 10926 14439 3513 1.932.150 kr.
IMC 115 318 203 111.650 kr.
IP fjarskipti* O 663 663 364.650 kr.
NOVA 10842 3030 7812 - 4.296.600 kr.
Simafélagié |187 48 139 - 76.450 kr.
Tal 5632 3028 2604 - 1.432.200 kr.
Hringdu 709 341 368 - 202.400 kr.




Telur Hringdu pegar ofangreint er skodad, pad ekki koma & dvart ad pau fyrirteeki sem sjai ser
hag til pess ad vera & méti tillégunni um ad fella ut gjoldin, séu hin sému fyrirteeki og rukki
samtals yfir 6 milljonir kréna, & sjo manada timabili, fyrir nimeraflutninga. Er Hringdu hér ad
visa til Simans og Vodafone. Ennfremur haldi Vodafone og Siminn pvi fram, ad Hringdu
fullyroi, ad félagid geti stundad numeraflutninga an kostnadar. Su fullyrding fyrirteekjanna &
sér ekki rok i kvortun Hringdu ad mati félagsins en hins vegar haldi Hringdu pvi fram i bréfi
sinu ad kostnadur vid hvern stakan nimeraflutning sé enginn, nema i jadartilvikum.

Dregur Hringdu ennfremur i efa, ad gjaldid geti haldist 6breytt fra pvi i desember arid 1999
enda etti kostnadurinn ekki ad hafa breyst sidan HIN gagnagrunnurinn var settur & laggirnar. i
svari Simans sé pannig tilgreint ad kostnadur Simans vid nimeraflutninga sé pad eftirlit sem
hafa purfi med peim, ella sé hatt vid ad villur og skekkjur geti vidgengist of lengi adur en
gripid sé inn i ferlid. Tekur Hringdu undir petta i upprunalegu kvdrtun sinni en telur hins
vegar ad pessi hluti hljéti ad falla undir kerfisadgerdir enda eigi pessi kostnadur ekki vid um
staka numeraflutninga, heldur alla nimeraflutninga.

AJd mati Hringdu hljoti pad ad gefa augaleid, ad ef taka eigi voktun inn i nimeraflutninga til
pbess ad hjalpa stokum nameraflutningum i gegn, vegna villna sem hafa skapast, og deila peim
kostnadi yfir alla nameraflutninga pa hljoti kostnadur minni fjarskiptafyrirteekja eins og
Hringdu, ad vera toluvert harri en t.a.m. fyrirteekja eins og Simans eda Vodafone, enda megi
gera rad fyrir svipadri voktun & kerfum. Pennan kostnad hafi Hringdu skilid sem
kerfisadgerair.

Hringdu bendir & ad i bréfi Vodafone beri fyrirteekid kostnad vid afgreidslu & FFER beidnum
saman Vvid nimeraflutninga en pad hljoti ad vera adskildir hlutir. | FFER myndist kostnadur
vid breytingar a simstdd sem hljoti ad teljast til kerfisadgerda og pvi myndi sambeerileg
adgerd vera borin af fostu forvali (FF) likt og tilgreint sé i reglugerd um nameraflutninga.

Hringdu bendir & ad Vodafone haldi pvi fram i bréfi sinu, ad kostnadur fyrirtekisins sé ad
medaltali 1 % Kist. til ad ganga fr4 hverju innvali & flutningsbeidni (og bendir a ad svo
skemmtilega vill til ad sé svipadur kostnadur og Siminn og Vodafone hafi verid ad rukka fyrir
flutning a innvali) en telja verdi liklegt ad s& kostnadur sntist um ad ,,uppfaera rutanir i
simstdd, taka nidur straumi og fjarleegja straumi i simst6d vegna innvals. Telur Hringdu enn
og aftur ad med pessu sé Vodafone ad lata vidskiptavini sina bera kostnad sem hefdi att vid
pott ad uppsogn hefdi att vid (pad eina sem batist aukalega vid sé ad uppfaera ratanir, sem
a@tti ad vera mogulegt vegna logunnar HIN, ad Gtfeera sem kerfisadgerd enda séu til lausnir fra
framleidanda simstodva til ad adstoda vid pad).

Hringdu bendir & ad pad hljoti ad vera markmid med nimeraflutningum ad framkvaema pa &
sem hagsteedasta mata hverju sinni. Eini hluturinn sem vaentanlega verdi ekki vid uppsogn, sé
uppfearsla ratana en hins vegar verdi sa kostnadur vid félagid jafnvel pott ad pad eigi ekki hlut
i flutningnum (p.e VVodafone parf ad uppfaera ratanir jafnvel pott ad flutningur sé fra Nova til
Hringdu) og pvi hljoti petta ad falla undir skilgreininguna a kerfisadgeréum.

Hringdu visar ennfremur i pessu sambandi til reglna nr. 617/2010, n.t.t til 1. mgr. 19. gr.
reglnanna par sem m.a segir ad fjarskiptafyrirteeki sé heimilt ,,ad gjaldfeera rétthafa sem vill
flytja namer med sér til annars fjarskiptafyrirteekis um eingreidslu fyrir kostnadi vid
umskraningu. Ekki méa reikna kostnad sem hefdi hvort sem er hlotist vegna uppsagnar a
numeri. Fyrirteekid sem tekur rétthafa i pjonustu getur pd bodist til ad greida gjaldid og skal
bess getid pegar pontun a numeraflutningi er send frafarandi fjarskiptafyrirteeki. <
(feitletrun Hringdu). bvi megi veentanlega gera rad fyrir pvi ad verd vegna numeraflutninga



®ttu ad vera birt & vefsidum fjarskiptafyrirtekjanna i stadinn fyrir ad vera birt i
samtengiverdskram sem oftar en ekki séu ekki adgengilegar & vefsidum fyrirteekjanna.

Fram kemur af halfu Hringdu ad félagid tilgreini aldrei, i nimeraflutningsbeidnum félagsins,
ad pad muni greida gjaldio fyrir umskraninguna og 6skar Hringdu i kjolfario eftir heimild til
pess ad innheimta endurgreidslu fra fjarskiptafyrirteekjunum og mun i framhaldi hafna
greidslum & pessum gjoéldum. Hyggst Hringdu ennfremur hetta ad innheimta gjéld vegna
numeraflutninga fra félaginu og auk pess, ekki greida nein gjold tengd nameraflutningi fyrir
vidskiptavini sina. Fjarskiptafélogin geti innheimt rétthafa, likt og gert sé rad fyrir i reglunum.
AdJ lokum dskar Hringdu eftir pvi ad PFS beini peim fyrirmalum til allra fjarskiptafyrirteekja
ad birta umreett gjald fyrir nimeraflutning opinberlega & vefsidum sinum til upplysinga fyrir
neytendur. Hringdu muni gera svo fra pessum degi.

1.
Forsendur og nidurstada

Upphaf pessa mals ma rekja til erindis Hringdu par sem m.a var 6skad eftir pvi vid PFS ad
stofnunin framkvaemdi kostnadarmat & nimeraflutningum & islandi. Var ennfremur 16gd fram
su spurning hvort kostnadur allra fjarskiptafyrirtaekja vid nimeraflutning veri [...] krénur
fyrir innval. Kom fram af halfu Hringdu ad félagid teldi edlilegast ad haldid veeri i
fyrirkomulag um ad rekinn veeri sameiginlegur gagnagrunnur fyrir nimeraflutninga 4 islandi
og kostnadi hans vegna, deilt jafnt nidur & alla adila. Var ennfremur lagt til, af halfu Hringdu,
ad PFS myndi banna fjarskiptafélogum ad rukka fyrir staka numeraflutninga enda feeli su
adgerd i sér adgangshindrun inn & markadinn, auk pess sem ad numeraflutningar hefdu ekki
beinan kostnad i for med sér. Ad lokum 6skadi Hringdu eftir pvi ad PFS heimiladi Hringdu ad
innheimta endurgreidslu fra fjarskiptafyrirteekjunum fyrir umskraningu. Mun PFS, hér fyrir
nedan, taka afstddu til ofangreindra krafna Hringdu eftir pvi sem stofnunin telur porf &.

3.1
Almennt um lagaumhverfi

Samkveemt 16gum nr. 69/2003 um post- og fjarskiptastofnun er pad hlutverk PFS ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og laga um postpjonustu og hafa eftirlit med fjarskiptum og
postpjonustu. Hefur PFS m.a pad hlutverk, sbr. b.-lid 2. t6lulidar 1. mgr. 3. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun, ad vinna gegn roskun eda takmdrkun samkeppni a
morkudum fjarskipta- og postpjonustu. Samkvemt c.- lid 2. télulidar 1. mgr. sama akvaedis
skal stofnunin auk pess yta undir hagnyta notkun tidna og nimera og vidhafa skilvirka stjérn &
notkun pessara gaeda. Pa ber stofnuninni avallt ad hafa ad leidarljosi i stérfum sinum ad virk
samkeppni riki & fjarskiptamarkadi, sbr. 2. t6lulid fyrrnefnds akvadis svo og 2. mgr. 1. gr.
laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evrépupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen
fjarskiptanet og —pjonustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur
i islensk 16g a grundvelli 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, en i 1. mgr. 52. gr. laganna
segir ad notendum almennrar talsimapjonustu, ad medtalinni farsimapjonustu, skuli vera unnt
ad halda simantimerum sinum 6had pvi hvada fjarskiptafyrirteeki veitir pjonustuna. A petta p6
ekki vid um numeraflutning milli fastaneta og farsimaneta. Med numeraflutningi er
askrifendum talsima pannig gert kleift ad flytja med sér simanumer sitt pegar peir flytja sig
milli fjarskiptafyrirteekja, milli landssveeda eda skipta um pjonustu. Er petta talinn vera
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mikilveegur péattur i pvi ad audvelda notendum ad skipta um pjonustuveitanda asamt pvi ad
koma a virkri samkeppni & fjarskiptamarkadi.

Hafa slikar reglur verid settar en fjallad er um numeraflutning i nugildandi reglum nr.
617/2010 um namera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum en reglur pessar voru
settar af PFS pann 6. juli 2010 og birtar i Stjornartidindum pann 22. juli s.&. Leystu peer af
holmi reglur um ndmera- og pjénustuflutning nr. 949/2008, sbr. adur reglur um
nameraflutning nr. 401/2001. M4 segja ad markmid pad sem ad er stefnt med fyrrnefndum
reglum sé ad kveda & um skilvirkan nimera- og pjénustuflutning, auka neytendavernd
notenda i talsima-, farsima- og internetpjonustu, koma i veg fyrir 6parfa tafir og studla ad
goaori samvinnu um flutning pjonustu milli starfandi fjarskiptafyrirteekja & markadi. Reglur nr.
617/2010 na til fjarskiptafyrirteekja, med almenna heimild til reksturs fjarskiptaneta og
fjarskiptapjonustu og bjéda almenna talsimapjonustu, farsimapjénustu og IP fjarskipta-
bjonustu, og til notenda slikrar pjonustu. baer gilda pvi um nimera- og pjénustuflutning i
talsimanetum, badi innan sama kerfis sama fjarskiptafyrirteekis eda milli fjarskiptafyrirteekja,
namera- og pjénustuflutning i farsimum og flutning IP fjarskiptapjonustu eftir pvi sem vid a.

I reglunum er ad finna heimild til handa frafarandi fjarskiptafyrirtaeki til ad innheimta gjald
fyrir kostnadi sem ndmeraflutningum fylgir en pad er i verkahring Pdést- og
fjarskiptastofnunar ad tryggja ad slik gjold taki mid af raunverulegum kostnadi. Hér fyrir
nedan verdur fjallad nanar um umradda gjaldtokuheimild og paer skordur sem henni eru
settar.
3.2
Krafa Hringdu um ad PFS framkvaemi kostnadarmat

[ erindi sinu fer Hringdu fram & ad PFS framkveaemi kostnadargreiningu & nimeraflutningum &
[slandi. Med svérum sinum hafa badi Siminn og Vodafone lagt fram nyja Gtreikninga &
gj6ldum fyrir nimeraflutning. I heild fela Gtreikningar félaganna i sér haekkun kostnadar
vegna numeraflutninga fra naverandi gjaldskra.

PFS telur ad framangreindir Gtreikningar geti ekki verid grundvollur breytinga a gjaldskra
vidkomandi félaga par sem samraema parf forsendur og framkvemd kostnadargreininga, svo
ad PFS sé kleift ad leggja mat & kostnad vid namerflutninga & Islandi. PFS hyggst beita sér
fyrir pvi ad gjaldtaka fyrir numeraflutning milli fjarskiptafyrirteekja verdi kostnadargreind a
neaestu manudum med samreemdum heetti. par til nidurstada ur peirri kostnadargreiningu liggur
fyrir telur PFS rétt ad naverandi gjaldskra félagana gildi ébreytt.

PFS vill benda & i pessum efnum ad umratt gjald hefur ekki haekkad i meira en aratug. Ljost
er pvi ad nalegt helmings raunlaekkun hefur att ser stad & gjoldum ef tekid er mid af proun
verdlags & pvi timabili sem nuaverandi gjaldskra hefur verid i gildi. Er pad mat PFS ad
umreedd gjold, hvort heldur er gjald fyrir staka flutninga eda gjald fyrir flutning a
innvalsseriu, geti ekki talist verulegt og til pess fallid ad valda samkeppnishindrunum eda
komi i veg fyrir ad neytendum sé Kkleift ad dska eftir flutningi.

Ljost er p6 af gdgnum malsins ad ekki er uppi agreiningur milli adila hvort framkveema purfi
ad nyju kostnadargreiningu a numera- og pjonustuflutningum. PFS telur rétt ad afmarka
agreining i pessu mali og pa petti i krofugerd Hringdu sem PFS telur ad leysa purfi ar i
akvoroun pessari. EAli malsins samkvemt mun akvordun pessi pvi einskordast vid pau atridi
sem raunverulegur agreiningur er um. Ad pvi ségdu er pad mat stofnunarinnar ad ekki purfi
ad fjalla frekar um pennan patt erindis Hringdu.



3.3
Numeraflutningsgjald
[ 19. gr. reglna um nimera- og pjonustuflutning, er likt og adur hefur komid fram, fjallad um
um kostnad sem leidir af kerfisadgerdum og umsyslugjald. Er umratt akveedi svohljodandi:

Fjarskiptafyrirteeki skulu sjalf bera kostnad af kerfisadgerdum til pess ad gera nimera- og
pjénustuflutning mogulegan. Heimilt er fjarskiptafyrirteeki ad gjaldfeera rétthafa sem vill
flytja nimer med sér til annars fjarskiptafyrirteekis um eingreidslu fyrir kostnadi vid
umskraningu. Ekki ma reikna kostnad sem hefdi hvort sem er hlotist vegna uppsagnar a
nameri. Fyrirteekid sem tekur rétthafa i pjonustu getur p6 bodist til ad greida gjaldid og
skal pess getid pegar pontun & nameraflutningi er send frafarandi fjarskiptafyrirtaeki. Ef
mottakandi fjarskiptafyrirteekid vill ekki greida fyrir hann kosthadinn vid umskraningu
skal upplysa rétthafann um pad um leid og pdntun hans er stadfest.

Gjald fyrir umskraningu vegna numeraflutnings skal nema peirri fjarhaed sem pad kostar
fjarskiptafyrirteeki ad flytja nimerio en verdi agreiningur um gjaldid skal Post- og
fjarskiptastofnun skera ur agreiningi.

Fjarskiptafyrirteeki sem starfreekir almennt tal- og/eda farsimanet par sem simtal & upphaf
sitt eda pjonustuveitandi sem hefur tekid vio simtali i forvali eda fostu forvali skal bera
umframkostnad i netinu sem numer var tengt fyrir nameraflutning vid pad ad simtal i
namerid fer lengri leid i netinu en pad hefdi gert an flutnings ndmersins. Post- og
fjarskiptastofnun sker Gr agreiningi um kostnadinn.

Sé skilningur sem felst i hugtakinu kerfisadgerdir, sbr. 1. mgr. 19. gr., virdist a reiki hja
markadsadilum ad mati stofnunarinnar, en Hringdu visar & p6 nokkrum st6dum til dkvedinna
atrida i svarbréefum Simans og Vodafone, sem Hringdu telur falla undir kerfisadgerdir. pvi
eigi s& kostnadur sem af peim tilvikum leidir, ekki ad teljast til umsyslugjalds vegna
numeraflutninga heldur kerfisadgerda, ad mati Hringdu. Fjarskiptafyrirteekin eigi pvi i
vidkomandi tilvikum ad bera umreeddan kostnad sjalfir og visar Hringdu pvi til studnings til
fyrrnefndrar 1. mgr. 19. gr.

Likt og hér ad ofan greinir, pa segir i reglum um nimera- og pjénustuflutning ad
fjarskiptafyrirteeki skuli sjalf bera kostnad af kerfisadgeroum til pess ad gera numeraflutning
mogulegan. Framangreind skilgreining felur i sér ad fjarskiptafyrirteeki beri sjalf
fjarfestingarkostnad vegna bunadar og kerfa til ad geta framkvemt nimerflutning. Ad mati
PFS er i pessu sambandi m.a um teeknilegar utferslur a télvukerfum og gagnagrunni ad reda
0.p.h. pegar talad er um kerfisadgerdir sem ekki krefjast mannlegrar ihlutunar vegna einstakra
flutningsbeidna, sem fjarskiptafyrirteekin purfa ad framkveema innanhdss svo mégulegt sé ad
framkveema numeraflutning & kerfum fjarskiptafyrirteekjanna. Eru kerfisadgerdir og sa
kostnadur sem af peim hlyst, pvi 6llu jafnan einhvers konar adgerdir sem fyrirteekin purfa ad
framkveema i upphafi starfsemi sinnar, eda t.d. vid endurnyjun bunadar, svo deemi séu tekin
og pvi er ekki um endurtekin kostnad ad reeda, ad mati PFS, likt og & vid um t.a.m. voktun eda
eftirlit med numeraflutningsferlinu sem krefst mannlegrar ihlutunar og felur i sér kostnad sem
verdur til vegna adgerda sem framkvemdar eru i viokomandi pjénustu, p.a.m. launakostnad.
Skilgreina mé& kostnad fyrir umskraningu vegna nameraflutnings sem kostnad sem sparast vid
pad ad numeraflutningur & sér ekki stad. Kostnadur vegna blanadar og kerfa sem vidkomandi
fjarskiptafyrirteeki hefur lagt Gt i er hins vegar til stadar &fram, pé svo ad numeraflutningar
eigi sér ekKi stad.



Ad mati stofnunarinnar, er par af leidandi ekki haegt ad fella eftirlit eda voktun
fjarskiptafyrirteekja, med numeraflutningskerfinu, villumeldingum og peim beidnum sem
berast, undir kerfisadgerdir, likt og Hringdu vill halda fram.

Felur ofangreint, ad mati PFS, i sér umsyslu fyrirteekjanna sem rekja ma til &kvedinnar vinnu
og pjonustu innan fyrirteekjanna auk geedaviomida eda stadla sem fyrirtaekin hafa einsett sér
ad uppfylla, med pad ad marki ad ganga ur skugga um ad allt sé med felldu og gangi greidlega
fyrir sig. Slikt eftirlit og st vinna sem Siminn og Vodafone visa til i bréfum sinum, i kringum
nameraflutningaferlid, hlytur ad teljast edlilegt, ad mati PFS, sér i lagi ef tekid er tillit til
peirra auknu krafna sem gerdar eru til fjarskiptafyrirteekja nu til dags, pegar kemur ad
nameraflutningum og adurnefndar reglur nr. 617/2010 kveda & um. Ma i pvi sambandi visa til
aukinna krafna um skilvirkni, hradari afgreidslutima & nameraflutningsbeionum, auk krafna
um ad oll mistok séu leidrétt &n tafar og slik tilfelli njoti forgangs i ferlinu, svo deemi sé tekid.
Hafa fjarskiptafyrirteekin brugdist vid pessum auknu kréfum, med videigandi hetti, ad mati
PFS. Ljost er pé ad pessar auknu krofur geta kallad a frekara vidhald og breytingar & t.a.m.
kerfum fyrirteekjanna auk pess sem utanumhald og eftirlit getur feerst i aukana sem kallar pa &
aukna mannlega ihlutun, sem oOneitanlega leidir af sér meiri kostnad til handa fyrirteekjunum.
Hlytur slikur kostnadur ad falla undir umsyslu af halfu fyrirteekjanna sem leidir beint af pvi
ferli sem numeraflutningum fylgir.

Med hlidsjon af ofangreindu telur PFS ljost ad utanumhald, eftirlit og voktun & kerfum, og
adrir peettir sem krefjast mannlegrar ihlutunar i nameraflutningsferlinu, falli sannarlega undir
umsyslu fjarskiptafyrirteekja sem peim er heimilt skv. 19. gr. reglna nr. 617/2010, ad
gjaldfeera fyrir.

3.4
Krafa Hringdu um ad PFS banni fjarskiptafyrirteekjum ad rukka fyrir staka nimeraflutninga

[ bréfi Hringdu er farid fram a pad ad stofnunin banni fjarskiptafyrirteekjum ad rukka fyrir
staka numeraflutninga. Er rokstudningur Hringdu fyrir pessari krofu sé ad ferlid sé algjorlega
sjalfvirkt hja Hringdu og engin mannleg ihlutun eigi sér stad i ferlinu nema i
undantekningartilfellum. Ferlid etti ad vera sambarilegt hja 6drum adilum. Telur Hringdu ad
st framkvaemd sem vidhofd er vardandi gjaldheimtu vegna numeraflutnings sé 6edlileg enda
feli hun i sér adgangshindrun inn & markadinn, yti undir séun & nimerum auk pess sem stakir
numeraflutningar hafi ekki beinan kostnad i for med sér.

Pegar hefur verid fjallad um hér ad ofan hvad fellur undir umsyslu ad mati stofnunarinnar og
pvi ekki porf a ad fjalla frekar um pad hér. Hins vegar vill PFS i pessu sambandi benda & ad 2.
mgr. 19. gr. meelir fyrir um ad kostnadur vid umskraningu skuli midast vid raunverulegan
tilkostnad og megi ekki & neinn hatt hafa pau ahrif ad hindra notendur i pvi ad 6ska eftir ad
skipta um pjonustuveitanda. Gengi pad augljoslega gegn pvi markmidi sem ad var stefnt
pegar nameraflutningur var heimiladur, p.e ad studla ad virkri samkeppni & fjarskiptamarkadi,
almenningi til hagsbdta. Ma rekja umraedda gjaldheimtu fyrir nimeraflutninga allt til arsins
2000 en pa var tekin su &kvordun af halfu PFS, ad heimilt veeri ad gjaldfera fyrir
nimeraflutning og gjald fyrir staka nimeraflutninga skyldi vera [...]" kr. en [...]% kr. fyrir
flutning & namerum i innvalsseriu. Grundvollur pessara gjalda byggist & upplysingum
hagsmunaadila um pann kostnad sem numeraflutningum fylgir, n.t.t. kostnad sem rekja ma til
peirrar umsyslu sem nameraflutningum fylgir. Er pa att vid t.a.m. timafjolda starfsmanna
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vegna villuleitar og villuleidréttinga, eftirlits, vidhalds og vinnslu & forritum og gagnagrunni
auk timaskipulags yfir flutninga og almennan reksturs nimeraflutningskerfisins.

préatt fyrir ad halda megi pvi fram ad kostnadur vegna numeraflutninga sé mikill i upphafi par
sem fjarfesta parf i gagnagrunnum, tekjum og forritun p& breytir pad ekki peirri einfoldu
stadreynd ad avallt parf einhvers konar innra eftirlit s.s eftirlit med vinnslu beidna, med
uppsetningu og vidhaldi a kerfishugbunadi og préun a hugbinadi og vidhaldi hans. Eru petta
nokkur deemi um pa umsyslu sem bua ad baki nimeraflutningum ad 6llu joéfnu. PFS getur pvi
ekki tekid undir pau sjonarmid Hringdu, ad ferli numeraflutningakerfisins sé ad ollu leyti
sjalfvirkt og an nokkurrar mannlegrar ihlutunar, nema i undantekningartilfellum.

Med hlidsjon af ofangreindu hafnar PFS kréfu Hringdu um ad banna gjaldtoku fyrir staka
numeraflutninga.

35
Krafa Hringdu um endurgreidslu nimeraflutningsgjalda o.fl.

[ bréfi Hringdu kemur fram ad félagid tilgreini ekki i nimeraflutningsbeidnum sinum ad pad
muni greida gjaldid fyrir umskraninguna. Oskar félagid eftir heimild til pess ad innheimta
endurgreidslu fra fjarskiptafyrirteekjunum og upplysir um leid um péa fyriraeetlun sina um ad
félagid hyggist i framhaldi af pvi, hafna greidslum & umraeddum gjéldum. Félagid muni
jafnframt hetta ad innheimta gjéld vegna nameraflutninga fra félaginu og muni ekki greida
nein gjold tengd nimeraflutningi fyrir vidskiptavini sina.

PFS vill byrja & pvi ad taka pad fram ad stofnunin telur malatilbinad Hringdu hvad vardar
krofu félagsins um endurgreidslu mjog Oskyra og telur stofnunin jafnframt mjog 6ljost a
hvada grundvelli endurgreidslukrafan er reist. Skyrist petta sjonarmid PFS & pvi ad engan
frekari rokstudning eda utskyringu er ad finna i bréfi félagsins um tilvist og grundvoll
kréfunnar ad 6dru leyti en pvi ad Hringdu hafi aldrei tilgreint a beionum sinum ad pad muni
greida umreett gjald fyrir vidskiptavini sina.

Vill PFS i pessu sambandi itreka pa meginreglu sem birtist i sidari malslid 1. mgr. 19. gr. par
sem kvedid er a um fyrrgreinda gjaldfeersluheimild frafarandi fjarskiptafyrirteekis vegna
kostnadar vid umskraningu, auk pess sem mottakandi fyrirteeki sé heimilt ad taka umraeddan
kostnad a sig ef pad kys ad gera svo, og beri pa ad geta pess & viokomandi
numeraflutningsbeidni. Ad 6drum kosti skuli vidkomandi upplysa vidskiptavin um
kostnadinn. Hefur venjan almennt verid sU hja fjarskiptafyrirteekjum hér & landi ad taka
umraeddan kostnad a sig. PFS getur ekki séd med hvada heetti stofnunin & ad geta tekid
efnislega afstodu til pessarar krofu félagsins, p.e ad pad geti talist grundvollur
endurgreidslukrofu a herdar annarra fyrirteekja, ad Hringdu hafi aldrei tilkynnt frafarandi
fjarskiptafyrirteekis ad félagio taki ekki a sig greidslu kostnadar vegna ndmeraflutnings, an
pess ad frekari skyringar sé ad finna i pessu sambandi.

Med hlidsjon af ofangreindu er pad mat PFS ad umraedd krafa sé vanreifud auk pess sem
engin haldbzr gdgn stydji eda gefi til kynna ad slik endurgreidslukrafa sé réttmeet og & rokum
reist. PFS telur sér pvi ekki feert ad taka efnislega afstodu til viokomandi krofu og verdur
henni pvi visad fra.

Hvad vardar pa fyrirdetlun Hringdu um ad hafna greidslum & umraeddum gjéldum péa visar
PFS enn og aftur til adurnefndrar 19. gr. reglna nr. 617/2010 par sem skyrt er kvedid a um pa
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heimild frafarandi fjarskiptafyrirteekja til ad gjaldfeera rétthafa sem vill flytja nimer med sér
til annars fyrirtekis um eingreidslu fyrir kostnadi vegna umskraningar. Méattakandi
fjarskiptafyrirteeki geti pd bodist til pess ad greida gjaldio en pess skuli pa getid pegar pontun
a flutningnum er send frafarandi fjarskiptafyrirteeki. Likt og framangreint ber med sér pa er
gjaldtakan beinlinis heimilud skv. fyrrnefndri 19. gr. reglnanna. Af peim soékum er ekKki
mdgulegt ad banna umradda gjaldtoku ad dbreyttum reglum. Aréttad er enn og aftur i pessu
sambandi ad félaginu er heimilt ad fella kostnadinn sem nameraflutningi fylgir & vidskiptavini
sina, ef pad kys svo. Félagid getur a hinn boginn ekki einhlida vikid sér undan pvi ad greida
fjarskiptafyrirteekjum umraeddan umsyslukostnad. Af pessu leidir ad Hringdu er 6heimilt ad
hafna greidslu umsyslukostnadar en er i sjalfvald sett hvort pad kys ad taka & sig pann kostnad
sem af flutningnum hlyst eda letur vidskiptavin inna pad af hendi til frafarandi
fjarskiptafyrirteekis.

Auk ofangreinds kemur fram af halfu Hringdu ad félagid hyggist hatta ad innheimta gjéld
vegna numeraflutninga fra félaginu. PFS getur ekki séd neitt pvi til fyrirstodu ad Hringdu geri
svo, ef pad er vilji fyrirteekisins, enda hefur PFS engar heimildir skv. fjarskiptaldgum eda
afleiddum heimildum til ad skipa fjarskiptaféldgum ad innheimta gjold vegna kostnadar sem
fyrirteekin verda fyrir vegna pjonustu sem pau veita, ef peirra vilji til ad gera svo, er ekki fyrir
hendi.

P4 getur PFS ennfremur ekki tekid undir p& fullyrdingu Hringdu um ad nuverandi
fyrirkomulag, yti undir séun & ndmerum, en PFS getur ekki séd med hvada mdti
umsyslukostnadur vegna ntmeraflutninga hafi ahrif & skilvirka nytingu ndmera. | pessu
sambandi er vert ad hafa i huga ad eitt af meginhlutverkum Pdést- og fjarskiptastofnunar, sbr.
c.- 1io 2. télulioar 1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003, er einmitt ad yta undir hagnyta notkun tidna
0g numera og vidhafa skilvirka stjorn a notkun pessara geeda en umraedd geedi eru takmaorkud
audlind og pvi umtalsverd verdmeeti falin i réttindum til notkunar peirra.

Telur PFS pvert & moéti ad pad fyrirkomulag sem er vid lydi, p.e nimera- og
pjonustuflutningsferlio sem slikt, yti enn frekar undir skilvirkni og hagnyta notkun nimera.
Med pvi ad adila sé kleift ad flytja med sér nimer sem vidkomandi hefur til umréda er verid
ad koma i veg fyrir ad vidskiptavinir, hvort heldur er einstaklingar eda fyrirteeki purfi ad
sekja um nytt eda ny numer i hvert sinn er peir hygoust feera sig til annars pjonustuadila. Ma i
pessu sambandi taka sem deemi ad ef fyrirteeki sem hefur til umrdda 100 nimera innvalsseriu,
akvedur ad feera sig annad i pjonustu, er pvi med pessu moti mogulegt ad halda umraeddum
namerum, i stad pess ad purfa ad sekja um ny ef nimeraflutnings milli pjonustuveitenda nyti
ekki vid. pad er pvi ekki einungis frekari skilvirkni sem hér kemur til skodunar ad mati
stofnunarinnar heldur einnig hagraeding og pagindi fyrir vidskiptavini. PFS getur pvi ekKi
med nokkru moti fallist & fyrrgreint sjonarmid Hringdu.

3.6
Krafa Hringdu um birtingu nimeraflutningsgjalds a verdskra fjarskiptafyrirtekja
Hvad vardar pad sjonarmid Hringdu um ad PFS beini peim fyrirmalum til fjarskiptafyrirtekja
a tal- og farsimamarkadi um ad birta umreett gjald vegna umskraningar & stokum
numeraflutningum sem og flutningum & innvalsserium opinberlega, pa getur PFS ekki séd
neitt sem meelir gegn pvi, a.m.k. i peim tilvikum sem notendur eru latnir bera slikan kostnad
med beinum heetti. PFS vill taka fram i pessu sambandi ad upplysingar um samtengisamninga
fjarskiptafyrirteekjanna, par sem umraedd gjold eru birt, eru adgengilegir & Internetinu, olikt
bvi sem Hringdu heldur fram. Hins vegar telur PFS ad gjaldid etti ad vera birt & gjaldskra
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hvers fyrirtaekis, neytendum til upplysinga, sbr. 5. mgr. 37. gr., enda er skyrt kvedid & um pad
i akveaedinu ad fjarskiptafyrirteki skuli birta vidskiptaskilmala og gjaldskra fyrir alla pjénustu
sina & adgengilegan hatt. Mun PFS beina peim fyrirmaelum til fjarskiptafyrirteekjanna ad fram
komi hvort fjarskiptafyrirteeki greidi umraett flutningsgjald fyrir sina vidskiptavini edur ei.

Akvdordunarord

PFS hafnar krofu Hringdu ehf. um ad stofnunin framkveemi kostnadargreiningu a
gjoldum vegna nimera- og pjonustuflutnings, ad svo stéddu.

Umsyslugjald vegna numera- og pjonustuflutninga felur ekki i sér adgangshindrun a
markadi né er til pess fallid ad hindra notendur i ad nyta sér numera- og
bjonustuflutning.

Krofu Hringdu ehf. um endurgreidslu & umsyslugjoldum vegna numera- og
bjonustuflutnings er visad fra.

Hringdu er ekki heimilt ad synja um greidslu umsyslukostnadar, en getur kosid ad
kostnadurinn verdi felldur & nyja askrifendur sina.

PFS fellst a krofu Hringdu um ad fjarskiptafyrirteki skuli birta upphad gjalda
namera- og pjénustuflutnings i gjaldskré, ef gjaldid er lagt & askrifanda med beinum
heetti.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &akvoérdun Post- og
fjarskiptastofnunar. [Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sdmu
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.]

Reykjavik, 7. mars 2012

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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