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Kaera Milu a akvéroun PFS nr. 34/2014

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keru, dags. 22. desember 2014, hefur Mila ehf. keert akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar (PFS) nr. 34/2014, dags. 11. desember 2014, um adgangsbeioni
Snerpu ad gotuskapum Milu.

[ hinni keerdu akvérdun var kvedid 4 um ad { beidni Snerpu um adgang ad heimtaugum i
gotuskap keeranda vid Stérholt & Isafirdi hafi jafnframt falist beidni um adgang ad
milliskapatengingum { heimtaugar { gétuskapum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og
Kjarrholt. Jafnframt var kvedid 4 um ad beidni Snerpu um milliskdpatengingu ur gétuskap
vio Stérholt um gotuskap vio Sunnuholt yfir { gotuskdp vid Méholt annars vegar og beioni
Snerpu um milliskapatengingu ar gétuskap vio Stérholt i gétuskdp vid Lyngholt og padan
yfir { gotuskdp vid Kjarrholt hins vegar teldust ekki vera sanngjarnar og edlilegar
adgangsbeidnir { skilningi 28. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003 ( fjarskiptalaga). Keerandi
skyldi p6 veita Snerpu fullnzegjandi syndaradgang (VULA) fra videigandi nettengipunkti
til peirra notenda sem faddir eru Ur umreeddum gétuskdpum vid Moholt, Lyngholt og
Kjarrholt.

Undir rekstri malsins fyrir urskurdarnefnd fjarskipta- og poéstmala krafdist Snerpa pess
ad fa adilastoou { malinu og vard urskurdarnefnd vid pvi med urskurdi dags. 21. april
2015.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin kaerda akvoroun verdi felld ur gildi.
Snerpa og PFS krefjast pess ad hin kaerda akvoroun sé stadfest.

II. Helstu malsatvik
Snerpa Oskadi eftir adgangi ad gotuskap Milu vid Storholt (SK4514) i efri hluta
Holtahverfis 4 Isafirdi og var sa adgangur veittur. Deilt er um { mali pessu hvort ad
umraedd adgangsbeioni Snerpu ad gotuskap vid Storholt hafi jafnframt falio i sér beioni
um adgang ad milliskdpalinum Ur umreeddum skap i fjéra adra gotuskapa i hverfinu, p.e.
vio Sunnuholt (SK4497), Moholt (SK4475), Lyngholt (SK4487) og Kjarrholt (SK4493).
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Baedi Snerpa og kaerandi hafa uppi aform um ad VDSL vaeda umraeddan hverfishluta og
hefur keerandi ni pegar gert bpad vardandi peer heimtaugar sem tengjast
Storholtsskapnum. Keerandi hafi ennfremur sett upp nyjan gotuskap (SK15130) i
umraeddu hverfi sem 1id { VDSL vaedingu félagsins.

[ hinni keerdu 4kvordun kvad PFS 4 um ad hvorki keerandi né Snerpa njéti forgangsréttar
til VDSL veedingar { hverfinu. PFS taldi einnig ad { beidni Snerpu um adgang ad
heimtaugum i gotuskap keeranda vio Stérholt hafi jafnframt falist beidni um adgang ad
milliskapatengingum { heimtaugar i gétuskapum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og
Kjarrholt. Beidnin purfi samt sem adur ad teljast sanngjorn og edlileg. Beidni Snerpu um
milliskapatengingu ur Stérholtsskapnum { Sunnuholtsskdpinn taldi PFS vera sanngjarna
og edlilega adgangsbeioni { skilningi 28. gr. fjarskiptalaga. Beioni Snerpu um
milliskapatengingu ur Storholtsskapnum um Sunnuholtsskapinn yfir { Méholtsskapinn
taldi PFS ekki vera sanngjarna og edlilega adgangsbeioni i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga.
Keerandi skyldi p6 veita Snerpu fullneegjandi syndaradgang (VULA) fra simstédinni {
KUBB { huskassa peirra notenda sem faddir eru ur umraeddum goétuskap vio Méholt.
Beidni Snerpu um milliskapatengingu tr Stérholtsskdpnum { Lyngholtsskapinn og padan
yfir i Kjarrholtsskapinn taldi PFS ekki vera sanngjarna og edlilega adgangsbeioni. Keerandi
skyldi p6 veita Snerpu fullnzegjandi syndaradgang (VULA) frd simstodinni { KUBB {
huskassa peirra notenda sem feeddir eru ur umreeddum gétuskdpum vio Lyngholt og
Kjarrholt. [ hinni keerdu dkvérdun komst PFS jafnframt ad peirri nidurstédu ad keerandi
hefdi brotid jafnraediskvod med pvi ad hafa ekki veitt Snerpu upplysingar eda
leidbeiningar { tengslum vid uppsetningu tveggja nyrra gotuskapa i Holtahverfi.

I11. Helstu sjonarmid adila mals og PFS
1.

Vardandi kaeruefnio visar keerandi til hinnar keerdu akvérdunar svo og akvorounar PFS
nr. 21/2014 um utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu
kvada a4 morkudum fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4) og
breidbandsadgangs i heildsolu (markadur 5). Nidurstada peirrar dkvordunar hafi verid ad
vidhalda utnefningu keeranda sem fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk a
heimtaugamarkadi (markadur 4) og leggja tilgreindar kvadir 4 keeranda af pvi tilefni.
Markadur 4 nai yfir adgang ad kopar- og ljésleidaraheimtaugum, baedi skiptan og éskiptan
adgang. Markadurinn nai pvi yfir apreifanlega innvidi fjarskiptanetanna, heimtaugarnar
sjalfar, tengivirki, magnara o.fl. A heimtaugar sé heaegt ad beeta vid ymsum taeknilegum
kerfum par sem hin eiginlega pjonustuframleidsla fari fram. Sa pjonusta krefjist pess a0
endanotendur geti baedi sent og méttekio gogn. Pessi pjonusta sem fer fram & netinu fellur
undir markad 5.

Keerandi rekur nanar efni akvorounar PFS nr. 21/2014 en med henni hafi m.a. verid lagdar
kvadir a keeranda 4 markadi 4 um adgang og jafnraedi. Adgangskvoo feli i sér ad keerandi
verdi vio edlilegum og sanngjornum beidnum um adgang ad Kkopar- og
ljosleidaraheimtaugum sinum og tengdri adstodu a heildsolustigi. Jafnreediskvadir feli {
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sér ad oll fjarskiptafyrirtaeki sem kaupi adgang ad heimtaug, hvort sem um sé ad raeda
kopar- eda ljésleidaraheimtaug, njéti somu skilmala, p.m.t. verds, og gildi fyrir tengda
adila eda samstarfsadila kaeranda. Pa hafi einnig m.a. verio 16gd jafnraediskvod a keeranda
4 markadi 5.

Almennt telur keerandi ad ekki hafi verid naegileg festa hja PFS & framkveemd malsins,
p.A.m. um hvert raunverulegt sakarefni malsins veeri. Einnig aréttar kaerandi ad engin
réttarahrif hafi verid bundin vid akvoroun PFS nr. 21/2014 enda hafi akvordunaroro
hennar, svo og forsendur ekki meelt fyrir um neinar kvadir & hendur keeranda heldur
adeins fyrireetlanir PFS i pvi sambandi. Geti ad mati keeranda engu breytt pott PFS hafi
sidar leiorétt Akvordunina ad pessu leyti, enda hafi lagaskilyrdi skort og pvi hafi hin engin
réttardhrif. Verdi pvi ad 6gilda hina kaerdu akvordun.

Fallist urskurdarnefnd ekki 4 ad 6gilda hina keerdu akvordun ad 6llu leyti pa telur keerandi
2. mgr. til 11. mgr. akvérdunarorda hinnar keerdu akvordunar vera pess efnis og edlis, ad
telja verdi ad nefndinni sé stett ad fella einstakar malsgreinar ur gildi og rimist pad
jafnframt innan kréfugerdar keeranda.

Keerandi vekur athygli 4 ad { 5. mgr. akvorounarorda hinnar keerdu akvorounar sé fallist 4
sjonarmio kaeranda en sé hins vegar fallist 4 ad 6gilda beri 3. mgr. dkvérdunarordanna pa
leidi pad veentanlega um leid til dgildingar 4 5. mgr. dkvordounarordanna. Sama eigi
liklegast vid verdi t.d. fallist & 2. mgr. akvordunarordanna. Keerandi geri hins vegar ekki
efnislegan agreining um 5. mgr. 4kvérdunarordanna sem slika. I pvi felist jafnframt, ad
felli nefndin ekki Ur gildi einstakar malsgreinar akvoérdunarorda hinnar keerou
akvordunar, sem teljist samofnar 5. mgr. pa sé ekki krafist dgildingar 4 5. mgr.
akvorounarordanna sérstaklega.

Malsgreinar 2-5 og 9 { akvordunarordum hinnar kaerdu akvordunar virdast ad mati
keeranda samhangandi og verdi pvi fjallad um paer i einu lagi.

Um malsgreinar 6-8 og 10-11 verdi fjallad sérstaklega i einstokum koflum.

2.-5. mgr. og 9. mgr. dkvérdunarorda:

[ hinni keerdu akvérdun sé lagt til grundvallar ad adgangsbeidni Snerpu, sem hafi verid
takmorkud vid gotuskap keeranda vid Storholt (SK4514) hafi enn fremur falid { sér beidni
um adgang ad milliskapalinum Ur umraeddum skap i heimtaugar i gotuskapum vid
Sunnuholt (SK4497), Méholt (SK4475), Lyngholt (SK4487) og Kjarrholt (SK4493), sbr. 3.
mgr. akvordunarorda hinnar kaerdu akvordunar. Virdist nidurstada um ad svo hafi verid
sidan liggja til grundvallar peirri nidurstodou hinnar keaerdu akvordunar ad
utbreidsludeetlun keeranda sem borist hafi PFS 9. september 2014 vegna VDSL
uppbyggingar fyrir timabilid september til desember 2014 hafi ekki getad skapad
keaeranda forgangsrétt. [ 4kvordun PFS nr. 21 /2014 komi p6 fram ad ,VDSL kerfisrekandi,
s.s. Mila getur tryggt sér allt ad priggja manada forgangsrétt til VDSL uppbyggingar a
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akvednu svaedi med pvi ad birta priggja manada utbreidsluaform sin og aatlada tengistadi
VDSL pjénustunnar og tilkynna PFS um pau aform*.

Keerandi hafnar pvi annars vegar, sem rongu og 6sonnudu, ad beioni Snerpu um adgang
ad gotuskapum { Storholti hafi ,enn fremur falid i sér beidni um adgang ad
milliskapalinum dr umraeddum skap i heimtaugar i gétuskdpum vid Sunnuholt, Méholt,
Lyngholt og Kjarrholt, svo sem byggt hafi verio 4 { hinni kaerdu akvordun. Jafnframt hafnar
kaerandi pvi ad hafa haft sérstaka vitneskju um zetladar utbreidsluazetlanir Snerpu. Hins
vegar hafnar keerandi pvi ad jafnvel b6 ad adgangsbeioni Snerpu hafi att ad vera rymri en
raun bar vitni pa verdi Snerpa ad gjalda pess ad beidnin hafi ekki verid ordud med
videigandi heetti. I pvi sambandi bendir keerandi 4 ad { malinu liggi ekki fyrir neinar
sérstakar réttleetingarastaedur fyrir pvi ad beionin hafi verid ordud med peim haetti sem
raun bar vitni.

Af framangreindum astaedum telur keerandi ad telja verdi tilkynningu hans til PFS um
Utbreidsludaetlun vegna VDSL vaedingar 9. september 2014 fyrir timabilid september til
desember 2014, og tekid hafi m.a. til Holtahverfis, hafi skapad honum forgangsrétt {
samraemi vio akvoroun PFS nr. 21/2014 um ad ,VDSL kerfisrekandi, s.s. Mila getur tryggt
sér allt ad priggja mdnada forgangsrétt til VDSL uppbyggingar d dkvednu svaedi med pvi ad
birta priggja mdnada utbreidsludform sin og daetlada tengistadi VDSL pjonustunnar og
tilkynna PFS um pau dform“. Snerpa hafi fyrst tilkynnt um utbreidsluaform sin 18.
september 2014 og pvi métmeelt ad su aeetlun hafi verid fullnaegjandi. Geti keerandi pvi
ekki séd a0 unnt sé ad hafna forgangsrétti hans til VDSL veedingar enda dgreiningslaust ad
birting utbreidosludforma keeranda og samfara tilkynningu til PFS, sem réttarahrif
forgangsréttar séu bundin vid, hafi ad sonnu att sér stad fyrir birtingu og tilkynningu
Snerpu.

Kaerandi telur ad pad eitt ad Snerpa hafi sent adgangsbeioni til hans, an pess ad birta og
tilkynna utbreidsluaform til PFS, geti ekki leitt til pess a0 keerandi sé sviptur forgangsrétti.
Onnur nidurstada feli i sér ad keppinautar keeranda geti i reynd svipt hann méguleika til
forgangsréttar med pvi einu ad leggja fram adgangsbeidnir hja honum an pess ad hafa
utbuid og tilkynnt samfara utbreidsludeetlun. Keerandi leggur dherslu a ad Snerpu hafi
verio 1 16fa lagid, og raunar baedi rétt og skylt, ad kynna sér forsendur og akvordunarord
akvordunar PFS nr. 21/2014.

Ad teknu tilliti til ofangreinds telur kaerandi ad forsendur 2. og 3. mgr. akvérdunarorda
hinnar keerdu akvordunar vera brostnar og pvi beri ad fella peer ur gildi.

[ 4. mgr. akvordunarordanna er beidni Snerpu um milliskapatengingu dr gétuskap vid
Storholt { gotuskap vid Sunnuholt talin vera sanngjorn og edlileg beioni { skilningi 28. gr.
fjarskiptalaga. Pessu hafnar kaerandi sem rongu og 6sénnudu. Leidin sem Snerpa vilji fara
ur gotuskap 1 Stérholti { gotuskap 1 Sunnubholti teljist vera lengra inn { kerfi keeranda, p.e.
i att til simstodvar. Par af leidandi brjoti pessi leid gegn peirri grundvallarreglu sem
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kaerandi hafi haft ad leidarljosi vio honnun kerfis sins, p.e. a0 merki séu ekki send a méti
merkjum sem komi fra simst60. Keerandi aformi ad senda VDSL merki sitt ar gotuskap vio
Moholt til pess a0 tengileidin sé i rétta att fra simst60. Pad ad ADSL merki kaeranda hafi i
pessu undantekningartilviki fario sému leid og Snerpa hafi dzetlad fyrir VDSL tenginu geti
ekki breytt stadreyndum um hvad teljist { att ad simst6d. Keerandi vekur { pessu samhengi
einnig athygli 4 9. mgr. dkvérounarordanna en par komi fram ad sénnunarbyrdin vardandi
hugsanlega truflanahzettu vegna adgangsbeiona ad koparheimtauganeti keeranda hvili &
kaeranda en ekki adgangsbeidanda hverju sinni.

A0 mati keeranda verdi ekki séd ad nokkur lagastod sé fyrir pessari adferdarfreedi PFS
hvorki { fjarskiptalogum né stjornsyslulogum. Skylda hvili 4 stjérnvaldi vid toku
ipyngjandi dkvardana, svo sem hér um raedi, ad rannsaka og upplysa mal med fullnaegjandi
heetti adur en akvoroun sé tekin, m.a. til ad tryggja ad akvoroun sé ekki meira ipyngjandi
en naudsyn krefji. Af pessum asteedum ber ad mati keeranda ad fella ar gildi 9. mgr.
akvorounarorda hinnar keerdu akvordunar, sbr. 4. mgr. sem reist sé a4 pessum
sjénarmidum um sénnunarbyrdi og sonnunarmat.

Samkvaemt 5. mgr. akvordunarorda hinnar keerdu akvordunar teljast adgangsbeidnir
Snerpu ,um milliskdpatengingu tr gotuskdp vid Stérholt um gétuskdp vid Sunnuholt yfir
gotuskadp vid Moholt annars vegar og beidni Snerpu um milliskdpatengingu tr gétuskdp vio
Storholt i gotuskdp vio Lyngholt og padan yfir i gotuskdp vid Kjarrholt hins vegar [...] ekki
vera sanngjarnar og edlilegar adgangsbeionir i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga. Mila skal p6
veita Snerpu fullnegjandi syndaradgang (VULA) frd videigandi nettengipunkti til peirra
notenda sem saeddir eru tr umraeddum gétuskdpum vid Méholt, Lyngholt og Kjarrholt”. EKki
sé gerour sérstakur efnisagreiningur um pessa nidurstodu akvérdunarordanna enda pott
keerandi sé ekki ad 6llu leyti sammala forsendum fyrir nidurstédunni, og allur sidari réttur
askilinn i pvi sambandi.

10. mgr. akvérdunarordanna:

110. mgr. segir ,Mila st6d ekki réttilega ad breytingu d tengingu notanda ad Sunnuholti [...]
Mila syndi ekki fram d [...] eins og skylt er samkvaemt vidmidunartilbodi um opin adgang ad
heimtaug.” Keerandi bendir 4 ad umraedd tenging hafi aldrei att ad komast a heldur hafi
pbad gerst fyrir mistok. Sé pvi ekki rétt ad telja sérstakar 16gfylgjur bundnar peirri tilhégun
samkvaemt vidmidunartilbodi og einnig ad pessu leyti almennar reglur fjasrmunaréttar um
rangar forsendur og réttarahrif peirra. Keerandi hafi talid ad truflanaheetta stafadi af
pessari tengingu og pvi naudsynlegt pa pegar ad bregdast vio.

6. mgr. og 8. mgr. dkvordunarordanna:

6. mgr. akvordunarordanna hljéodar svo: ,Vegna uppsetningar Milu d nyjum gotuskdp i efra
Holtahverfi d Isafirdi og breytinga d merkjastefnu { heimtauganetinu bar félaginu ad
tilkynna um framkvaemdir sinar vid VDSL vaedingu umradds hverfis med a.m.k. 6 mdnada
fyrirvara og veita Snerpu i upphafi allar naudsynlegar upplysingar vegna VDSL



uppbyggingar sinnar [...] Par sem petta var ekki gert litur PFS svo d ad dagsetningin 3.
september 2014 marki upphaf hins skyldubundna 6 mdnada tilkynningarfrests [...]

Samofin 6. mgr. er 8. mgr. akvordunarordanna en par kemur fram ad keerandi hafi brotio
gegn jafnraediskvod peirri sem 4 honum hvili & heimtaugamarkadi (markadi 4), sbr.
akvordun PFS nr. 21/2014 og a0ur akvordun PFS nr. 26/2007 med pvi ad veita Snerpu
ekki upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid VDSL veedingu félaganna { efra
Holtahverfi.

I hinni keerdu 4kvordun komi fram nanari rékstudningur og segi par m.a. ad hinn 3.
september 2014 hafi keerandi birt opinberlega utbreidsludeetlun sina vegna VDSL
vaedingar til naestu priggja méanada, p.4.m. vegna Holtahverfis. PFS telji hins vegar ad
umraeddur priggja manada frestur, sbr. jafnraediskvod a bitastraumsmarkadi (markadur
5) eigi vid pegar VDSL bunadi sem komid er fyrir { fyrirliggjandi teekjarymum, p.m.t.
simstédvum og gotuskapum og ekki sé lagt { nyframkvaemdir sem vidkomi heimtaugum
eda breytingum 4 linuleidum, stefnum merkja o.p.h. Sé teekjarymum baett vid eda peim
faekkao eda lagt sé { framkveemdir a bord vid uppsetningu nyrra gétuskapa sem 1io { VDSL
veedingu gildi hins vegar 6 manada tilkynningafrestur sa sem kvedid sé 4 um {
jafnreediskvod 4 heimtaugamarkadi (markadur 4).

Einnig komi fram { hinni keerdu akvoroun ad keerandi hafi par med brotid gegn
jafnraediskvod peirri sem a félaginu hvili a markadi 4. bPvi hefdi keerandi att a0 tilkynna um
framkveemd pessa med a.m.k. 6 manada fyrirvara og veita Snerpu { upphafi allar
naudsynlegar upplysingar vegna VDSL uppbyggingar sinnar & heimtaugum keeranda {
hverfinu. Keerandi telur forsendur hinnar keerdu akvérounar hvad petta vardar ekki alls
kostar skyrar og 6ljost med hvada heetti pessi atridi hafi ordid hluti af sakarefninu a leegra
stjornsyslustigi. Verdi heldur ekki séd ad keeranda hafi verid gefin kostur ad tja sig um
bessi atridi sérstaklega en slikt valdi pa pegar dgildingu pessa hluta akvordunarinnar.

Samkvemt 30. gr. fjarskiptalaga geti PFS lagt peer kvadir & fjarskiptafyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk ad pad geeti jafnraedis pegar pad sampykkir samtengingu eda
adgang. Slikar kvadir eigi einkum ad tryggja ao fjarskiptafyrirteeki setji 60rum félogum
sem veiti fjarskiptapjonustu sdmu skilmala { samskonar vidskiptum og veiti pjonustu og
upplysingar med somu skilmalum og sému geedum og pad veiti eigin pjénustudeildum,
dotturfyrirtaekjum eda samstarfsadilum.

Akvaedid sé ad mati keranda tvipeaett. Annars vegar sé um ad raeda svokallada
adgangskvod og hins vegar svokallada adfangajafnraediskvod sem umreeddur
tilkynningarfrestur virdist teljast til samkvaemt akvoroun PFS nr. 21/2014.

Akvordun PFS nr. 21/2014, sem hin keerda akvordun sé 6drum praedi byggd 4, var tekin
13. 4gist 2013. [ henni sé 16gd st kvod 4 keeranda { tengslum vid markad 4 ad birta lista
yfir fyrirhugadar jarovegs- og lagnaframkvemdir (e. Civil Works) med sex manada
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fyrirvara svo og ad tilkynna um utbreidslu, uppbyggingu eda adra préun heimtauganeta
keeranda med sama fyrirvara og tengdir adilar og skuli sa fyrirvari ekki vera skemmri en
sex manudir. Kaerandi telur rétt ad taka fram ad pessar kvadir virdast ekki koma til
framkvaemda fyrr en ad lionum peim tima sem sakarefni malsins taki til en slikt valdi
6gildi dkvorounarinnar a.m.k. ad pvi leyti sem hun byggi a pessum kvodum.

[ vidauka A vid akvordun PFS nr. 21/2014 sé ad finna nanari rékstudning fyrir
tilkynningarfresti vardandi markad 4, p.e. vardandi heimtauganet svo og markad 5, p.e.
vardandi bitstraumskerfid. Agreiningslaust virdist ad mati keeranda ad hann hafi a.m.k.
eigi sidar en 3. eda eftir atvikum 9. september 2014 birt Utbreidsluaaetlun vegna VDSL
veedingar { umraeddu hverfi. Svo virdist hins vegar sem PFS telji a0 { fyrirliggjandi tilviki
hafi sex manada tilkynningafrestur { stad priggja manada att vio, p.e. ad hér eigi vio
jafnreediskvodin & heimtaugamarkadi (markadi 4) fremur en jafnrediskvodin a
bitstraumsmarkadi (markadur 5).

Framangreint fai ad mati kaeranda ekki stadist. Heimtaug sé heiti sem notad sé um linu
sem tengi nettengipunkt hja notanda vio tengigrind simst6dvar eda sambarilegan biinad.
Ymis taekni sé notud en heimtaugar hér 4 landi skiptist annars vegar { koparheimtaugar,
en keerandi bui yfir peim, og ljésleidaraheimtaugar. Markadur 4 nai eins og 40ur hefur
komid fram yfir apreifanlega innvidi netanna, heimtaugarnar sjalfar, tengivirki, magnara
o.fl. A heimtaugarnar sé sidan haegt ad baeta vid ymsum taeknilegum kerfum par sem hin
eiginlega pjonustuframleidsla fer fram. Su pjénusta krefjist pess ad endanotendur geti
badi sent og mottekid gogn. Pessi pjonusta sem fari fram 4 netinu, t.d. internetid,
tolvupostur, sjonvarpsdreifing (IPTV) o.fl,, sé fjallad um 4 markadi 5.

[ vidauka A vid akvordun PFS nr. 21/2014 segi einnig ad helsti munur 4 milli markada 4
og 5 sé ad breiobandsadgangur i heildsolu sé stadsettur ofar { virdiskedjunni midad vid
adgang a0 adgangsnetum. A0 jafnadi sé talad um fyrirteeki sem veiti adgang ad fostum
adgangsnetum sem netrekendur & medan fyrirtaeki sem veiti bitstraumsadgang sem
pjénustuveitendur.

Keerandi getur ekki radid annad en ad starfsemi Snerpu & umreeddu svaedi og i
fyrirliggjandi samhengi taki til bitstraumsmarkadar, fremur en til heimtaugamarkadar,
enda snui hun { grunninn ad pvi ad skapa VDSL tengingar til endanotenda i gegnum adgang
ad koparheimtaugum keeranda. Keerandi telur hina keerdu akvordun stydja pennan
skilning en par sé gerdur sérstakur greinarmunur af halfu PFS a ,bitstraumseiningu”
keeranda sem virdist talin vera { samkeppni vid Snerpu a fyrirliggjandi sveaedi og
,heimtaugaeiningu“ keeranda. { hinni keerdu akvordun segi ad keerandi hafi sett upp tvo
nyja gotuskapa i Holtahverfi sem 1id { VDSL vaedingu félagsins. Par sé heimtaugaeining
kaeranda ad veita eigin bitstraumseiningu pjénustu sem ekki hafi stadid Snerpu til boda.

Kaerandi telur ad par af leidandi fai ekki stadist ad mida vio sex manada tilkynningarfrest
i fyrirliggjandi samhengi i stad priggja manada enda taki fyrrnefndi fresturinn til
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heimtaugamarkadar en sa sidarnefndi til bitstraumsmarkadar sem sé sa markadur sem
Snerpa og ,bitstraumseining” keeranda starfi 4. Rokstudningur hinnar keerdu akvérdunar
sé bvi reistur 4 rongum forsendum sem leidi til ogildingar peirra malsgreina
adkvordunarorda hinnar keerdu dkvérdunar sem séu reistar a4 peim, sbr. einkum 6. og 8.
mgr. Keerandi getur pvi ekki fallist &4 pau sjonarmio PFS ad sex manada tilkynningafrestur
eigi vid. Stadreynd malsins sé ad mati kaeranda st ad starfsemi Snerpu ltti { grunninn ad
bitstraumsmarkadi og sé pa { samkeppni vid bitstraumseiningu keaeranda en ekki
heimtaugaeiningu hans. Beri pvi ad mida vid priggja manada tilkynningarfrest.

Keerandi bendir einnig a4 ad kvadir paer sem lagdar hafi verid a hann med akvérdun PFS
nr. 21/2014 séu ipyngjandi og beri pvi ad virda hvers konar vafa og 6skyrleika vardandi
adgreiningu markada 4 og 5 og adgangskvadir peim tengdum og almennt 6ljést ordalaga
akvordunar nr. 21/2014, keeranda i hag.

Loks bendir keerandi & ad ekki verdi radio hvernig pad geti samrymst sjonarmidum um
medalhdf ad PFS sé steett ad leggja jafn ipyngjandi tilkynningarskyldu & keeranda og raun
beri vitni, hvort sem midad sé vio priggja eda sex manada frest enda leidi hun til pess ad
keppinautar keeranda geti seett lagi a peim tima fra pvi ad tilkynning berst par til heimilt
sé a0 hefja pa starfsemi sem tilkynning luti ad. P6 svo ad dkvordun PFS nr. 21/2014 hafi
ekki verid keerd til irskurdarnefndar breyti pad pvi ekki, ad pvi marki sem hiin sé andstzed
l6gum, sé ekki 4 henni byggjandi.

7. mdlsgrein dkvérdunarordanna:
[ 7. mgr. kemur m.a. fram ad keeranda sé 6heimilt ad hefja veitingu VDSL pjénustu fyrr en
Snerpa og onnur ahugasom fjarskiptafyrirteki hafi fengid fullneegjandi syndaradgang
(VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir séu um goétuskapana
vid Moholt, Lyngholt og Kjarrholt.

Kzerandi telur pessa kvod vera Orjufanlega tengda 60rum pattum hinnar keerdu
akvordunar. Pad fai hins vegar ekki stadist sbr. umfjollun um einstakar malgreinar
akvorounarorda, sem leidi pa pegar til pess ad 6gilda beri pennan hluta akvérdunarinnar.

11. malsgrein dkvérdunarordanna:

[ 11. mgr. er fjallad um leidbeiningarskyldu og upplysingagjof keeranda til Snerpu {
tengslum vid adgangsbeidni Snerpu. Kaerandi hafnar malatilbinadi PFS og visar til
umfjéllunar um 6. og 8. mgr. ad breyttu breytanda.

Einnig métmeelir keerandi sérstaklega ad slikar kvadir verdi leiddar af akvordun PFS nr.
21/2014 i fyrirliggjandi samhengi, likt og PFS virdist telja. Pess utan sé hin kaerda
akvordun vanreifud ad pessu leyti og pvi t.d. haldid fram ad keerandi hafi ekkert samrad
haft vid Snerpu um fyrirhugadar framkvaemdir, kerfisuppbyggingu o.fl. an pess ad ljost sé
til hvers sé nakvaemlega verid ad visa { pessu sambandi, p.a.m. hvada orsakasamhengi sé
a milli keeruefnis malsins sem vardad hafi adgangsbeioni ad skap og pessa. Keerandi getur
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heldur ekki séd ad honum hafi verid gefid teekifeeri til ad tja sig um pessi atridi a laegra
stjérnsyslustigi, en slikt valdi pa pegar 6gildingu pessa hluta akvérdunarinnar.

Keerandi métmeelir pvi ad hafa synjad Snerpu um afthendingu lista yfir tengjanlegar eignir
aour en formleg beidni um adgang ad gotuskap hafi verdi 16gd fram af Snerpu. Snerpa hafi
6skao eftir lista yfir tengjanlegar eignir vio gotuskap { Storholti pann 4. september 2014
og hafi kaerandi sent pann lista 8. september 2014 til Snerpu. I kjolfarid, eda 9. september
hafi Snerpa 6skad eftir lista yfir peaer eignir sem geetu tengst med milliskapalinum { att ad
simst60. Pvi hafi keaerandi hafnad par sem pessar eignir veeru ekki tengjanlegar tur
gotuskdp 1 Storholti. Loks itrekar keerandi ad hann hafi talid réttarahrif
utbreidsludaetlunar sinnar midast vio 3. september par sem hun hafi pa verid kynnt
opinberlega.

Keerandi 6skar einnig eftir ad urskurdarnefndin veiti kost 4 munnlegum malflutningi.

2.
[ greinagerd PFS, dags. 5. mars 2015, er pess krafist ad kréfum keeranda sé hafnad og hin
kaerda akvordun stadfest.

PFS telur ad fullyrdingar keeranda um ad 6nog festa hafi verid a malinu vio
malsmedferdina ekki standast. Krofur og malatilbiunadur Snerpu hafi verid 6skyr til ad
byrja med og kaerandi hafi lengi vel verio tregur til ad taka patt i ad upplysa malio hratt og
vel. Fullyrding keeranda sé 6rokstudd.

Hvad vardar skuldbindingargildi akvordunar PFS nr. 21/2014 pa bendir PFS 4 ad keerandi
hafi verid utnefnt sem fyrirtzeki med umtalsverdan markadsstyrk a heimtaugamarkadi
ario 2007 og Siminn a bitstraumsmarkadi arid 2008. PFS hafi avallt litid svo 4 ad Siminn
og keerandi myndi eina efnahagslega einingu i skilningi samkeppnisréttar og hafi
skipulagsbreytingar innan samsteedunnar ekki einar sér pau ahrif ad kvadir falli nidur.
PFS hafi ekki tekido akvoroun um ad fella nidur akvordun um ad keerandi sé fyrirteeki med
umtalsverdan markadsstyrk 4 umreeddum moérkudum né fellt nidur kvadir a hann. Komist
urskurdarnefnd ad peirri nidurstédu ad PFS hafi ekki verid heimilt ad leidrétta akvoroun
nr. 21/2014 sé ljost a0 eldri kvadir hafi enn gildi gagnvart keeranda, p.m.t. adgangskvadir
og jafnraediskvadir. Hins vegar myndu ekki gilda ymis nymeeli sem kvedid hafi verid a um
{ hinni nyju akvordun, s.s. priggja manada forgangsréttur keeranda til VDSL veedingar en
malatilbunadur keeranda sé m.a. byggdur a honum.

PFS bendir a ad afnam kvada hafi ekki verid tilgangurinn med akvordun PFS nr. 21/2014
heldur pvert & moti. PFS hafi fra arinu 2010 unnid ad endurskodun 4 umrseddum
heilds6lumoérkudum fyrir heimtaugar og bitstraum og hafi keeranda verid fullkunnugt um
pad. Keerandi hafi baedi gert athugasemdir 1 samradi og aukasamradi en auk pess hafi
einnig verid efnt til samrads um akvorounardrogin vid Eftirlitsstofnun EFTA og adrar
fjarskiptaeftirlitsstofnanir 4 EES svaedinu. A fundum PFS med kaeranda hafi honum itrekad
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verid tilkynnt um ad akvordunar veeri ad veenta og ad kvédum yrdi viohaldio a keeranda a
badum moérkudum og ad paer yrou atfeerdar nanar. Fra peim tima hafi keeranda verid ljést
hvert efni kvadanna yroi.

Vid fragang hinnar endanlegu akvordunar hafi PFS hins vegar ladst ad breyta ordalaginu
,hyggst itnefna Milu med umtalsverdan markadsstyrk” og ,hyggst leggja pa kvoo a Milu“
{ texta dkvordunarinnar i ,Utnefnir Milu med umtalsverdan markadsstyrk“ og ,leggur pa
kvod & Milu“. PFS telur augljost ad kvadir hafi verid lagadar a keeranda. Reynslumikill og
oflugur adili 4 fjarskiptamarkadi eins og keerandi sé, eigi ad vita ad PFS taki ad pessu ferli
loknu ekki sérstaka akvordun um ad stofnunin hafi i hyggju ad utnefna félagio med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja kvadir 4 félagio & einhverjum 6tilgreindum
timapunkti i framtidinni. PFS telur ljést ad pessi smaveaegilega yfirsjon hafi ekki ollid
neinum misskilningi hja 6rum adilum en kaeranda. PFS hafi fyrst ordid pess askynja eftir
kvortun Snerpu { mali pessu ad keerandi teldi umraedda akvordun ekki gilda gagnvart sér
sokum oskyrleika en keerandi hafdi ekki latid reyna a gildi akvordunarinnar fyrir
urskurdarnefnd eda domstélum innan l6gbundins malskotsfrests.

PFS bendir 4 a0 engum zetti ad dyljast ad stofnunin hafi verid ad utnefna keeranda med
umtalsverdan markadsstyrk 4 umreeddum morkudum og leggja 4 félagio videigandi
kvadir til a0 leysa greind samkeppnisvandamal & umraeddum moérkudum. Heiti
adkvordunarinnar ,,um Utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagning
kvada & markadi fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum (M4) og
breidbandsadgang i heildsélu (M5)“ gefi 6tviraett til kynna ad keerandi hafi verid utnefnt
med umtalsverdan markadsstyrk og ad videigandi kvadir hafi verid lagdar 4 en ekki ad
pad yroi gert { onefndri framtid. PFS hafi akvedid ad nyta heimild { 2. mgr. 23. gr.
stjornsyslulaga til ad skyra ordalagid ad pessu leyti. Akvaedid heimili stjérnvaldi ad
leidrétta bersynilegar villur { dkvoroun en ekki ad leidrétta efni dkvorounar. Hefdi efni
akvorounarinnar ordid rangt vegna logvillu, 6ndgra upplysinga um malsatvik eda pess
hattar tilvika veeri ekki unnt ad breyta akvorduninni a grundvelli pessa akvaedis. Keerandi
hafi askilid sér allan rétt til ad andmeela toku ipyngjandi dkvordunar sem haldin veeri
slikum agalla. Pa hafi keerandi métmeelt pvi ad leidrétt akvordun geti gilt afturvirkt hvad
ipyngjandi akvaedi vardi. PFS hafi tilkynnt kaeranda ad hann geeti freistad pess ad keera
umraedda akvordun eda borid hana undir démstdla en annars myndi PFS framfylgja
akvorduninni fra og med birtingardegi hennar pann 13. agist 2014. Keerandi hafi pvi ekki
verio { neinni villu um afstodu PFS til leidréttingarinnar og skuldbindingargildi
umraeddrar akvordunar. Fra pvi ad PFS hafi fyrst ordid kunnugt um efasemdir keeraranda
pann 23. september 2014 hafilidid prir dagar par til leidréttingin hafi fario fram. PFS telur
b6 mikilveegt ad urskurdarnefnd stadfesti i urskurdi sinum ad stofnuninni hafi verid
heimilt a0 leidrétta umraedda akvordun { ljosi peirra adsteedna sem fyrir hafi legio.

Forsendur 2. og 3. mgr. dkvérdunarordanna:
Keerandi hafnar pvi sem réongu og 6sonnudu ad beidni Snerpu um adgang ad géotuskapum
i Storholti hafi ennfremur falid i sér beidni um adgang ad milliskapalinum ar umraeddum
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skap 1 heimtaugar tiltekinna skapa. PFS visar { pessu sambandi til itarlegs rokstudnings {
hinni kaerdu akvordun. Keerandi sé stort og oflugt fjarskiptafyrirtaeki sem starfraeki
landsdekkandi fost fjarskiptanet. Forveri félagsins hafi notid einkaréttar til uppbyggingar
fjarskiptaneta { dratugi eda allt par til samkeppnisumhverfi hafi verid komio 4. Félég innan
samstedu keranda hafi arum saman verid utnefnd sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk og kvadir lagdar 4 hina ymsu undirmarkadi fjarskipta. Med akvordun PFS
nr. 21/2014 hafi flestum fyrri kvédum sem hvildu 4 félégum samstedunnar verid
vidhaldid auk pess sem sumar kvadir hafi verio utfaerdar med mun itarlegri heetti en adur,
s.s. adgangs- og jafnraediskvadir. Astaeda hafi pétt til ad herda kvadir 4 keeranda par sem
stada félagsins hafi haldist svo til 6breytt undanfarin ar.

Lj6st sé ad mati PFS ad Snerpa hafdi fra arinu 2013 preifad & keeranda og Simanum
vardandi VDSL vaedingu Holtahverfis og m.a. bent a leidir til samvinnu. Keerandi hafi ekki
synt hugmyndum Snerpu neinn dhuga. Rik jafnraediskvod hafi hvilt & keeranda baedi fyrir
og eftir ad akvordun PFS nr. 21/2014 hafi verid tekin pann 13. agist 2014 svo og eftir satt
Skipta og Samkeppniseftirlitsins. Samkvaemt jafnraediskvod sé heimtaugaleigueiningu
keeranda 6heimilt ad mismuna a milli bitstraumseiningar kaeranda og Snerpu, auk pess
sem rik upplysingaskylda hafi hvilt & keeranda vardandi allar fyrirhugadar framkvemdir
fra og med 13. 4gust 2014, auk skyldu kaeranda til ad hafa énnur fjarskiptafyrirteki med {
radum vardandi allar fyrirhugadar framkvemdir.

A sama tima og keeranda hafi verid fullkunnugt um dhuga og einbeittan asetning Snerpu
um ad VDSL veeda umreett hverfi hafi keerandi sett upp tvo nyja gotuskapa i hverfinu sem
1io i VDSL vaedingu félagsins. Hafi pzer framkvaemdir hafist nokkrum dégum eftir ad
Snerpa hafi lagt inn formlega pdntun & Storholtsskapnum en keerandi hafi ekki upplyst
Snerpu um pessi aform né haft samrad vid félagio sem ahugasaman adgangsbeidanda a
svaedinu.

[ &kvordun PFS nr. 21/2014, en hun hafi 4 pessum tima verid komin til framkvemada, hafi
komid fram ad keeranda veeri 6heimilt ad hefjast handa vid framkvemdir nema ad
undangengnum 3-6 manada tilkynningarfresti, allt eftir pvi hvort ad framkveaemdin lyti ad
uppbyggingu heimtauganets eda bitstraumspjénustu. I hinni keerdu akvérdun komi fram
ad PFS telji uppsetningu nyrra gotuskapa vera framkvaemdir vid heimtaugakerfi keeranda
og gildi pa 6 manada tilkynningarfrestur.

PFS kvedur kvod um 3ja og 6 manada tilkynningarfresti vera o6fravikjanlega meginreglu.
Akvaedi um 3ja manada forgangsrétt til VDSL vaedingar sé svo undanpaguakvaedi fra skyrri
kvod um adgang ad gotuskapum og sé adeins timabundin. Ad umraeddum fresti loknum
verdi adgangskvod aftur virk nai vidkomandi fjarskiptafyrirtaeki ekki ad ljuka
framkveemdum innan timafrests. Nai fjarskiptafyrirtaeki hins vegar ad ljuka VDSL
veedingu innan timafrests beri pvi ad veita 60rum fjarskiptafyrirteekjum fullnaegjandi
syndaradgang (VULA). Pegar petta sé skyrt saman telur PFS ljést ad ekki sé unnt ad 6ska
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eftir forgangi fyrr en 3-6 manada timamarki ljuki par sem framkvaemdir geti hvort ed er
ekki hafist fyrr en ad pvi timabili loknu.

Snerpa hafi att { simasambandi vid keeranda um framkveemdir dagana og vikurnar 4dur
en endanleg pontun um Stérholtsskapinn hafi verido gerd en framkvaemdir Snerpu hafi
hafist 29. agust 2014. PFS telur pad ekki 6llu mali skipta hveneer slik 6formleg samskipti
hafi hafist vegna fyrirhugadra framkvamda keeranda eda hvad hafi nakveemlega fario
manna a milli. Mali skipti ad mati PFS ad kaerandi virdist i kjolfar framkveemda Snerpu
hefja eigin framkveemdir 4 umraeddu svaedi { trassi vio skyrar kvadir sem & félaginu hafi
hvilt.

PFS kvedur ad almennt sé adgangur i koparlinukerfi veittur um tilteekar milliskapalinur.
Snerpa hafi athugasemdalaust fengid adganga ad milliskapalinum hja kaeranda 4 66rum
svaedum auk pess sem keerandi sjalfur og onnur fjarskiptafyrirteeki notist idulega vid
slikar lausnir. Raunar geri uppbygging koparlinukerfisins rad fyrir slikri tilhdgun eins og
fram komi { viomidunartilbodi keeranda um opinn adgang ad heimtaugum. bvi sé ad mati
PFS Aagreiningslaust ad tengingar um milliskapalinur séu edlilegur valkostur fyrir
adgangsbeidendur. Hins vegar purfi avallt ad meta i hverju og einu tilviki hvort ad slik
adgangsbeidni teljist sanngjorn og edlileg.

PFS telur ad hattsemi keeranda hafi ekki samraemst peim kvédum um adgang og jafnraedi
sem 4 félaginu hafi hvilt. A sama tima og keerandi hafi svarad erindum Snerpu um adgang
ad Storholtsskapnum og umraddum milliskapalinum seint og illa og hafi 14tio hja 1ida a0
tilkynna um fyrirhugadar framkveemdir sinar 4 sveedinu og hafa samrad vio dhugasama
adila um fyrirhugada hogun Kkerfisins virdist kaerandi hafa unnid hérdum héndum {
kyrrpey ad pvi ad hanna og setja upp eigid VDSL kerfi a svaedinu. Par ad auki hafi keerandi
6skad eftir forgangsrétti hja PFS til VDSL vaedingar { hverfinu svo hann geeti afskiptalaust
byggt upp sitt kerfi & svaedi sem honum hafi p6 verid fullkunnugt um ad Snerpa hafdi pa
pegar hafid VDSL vadingu i. PFS telur 6tvireett ad keeranda hefdi ekki getad dulist ad
tolvupostur Snerpu fra 4. september 2014 hafi ennfremur falid { sér beidoni um
upplysingar um tengjanlegar eignir { hverfinu um milliskapalinur en ekki einungis beinar
tengingar ut fra Stérholtsskapnum. Hlutverk fjarskiptaregluverksins sé ad koma i veg fyrir
Oedlilegt samkeppnisforskot markadsradandi adila og studla ad virkri samkeppni i
fjarskiptum.

PFS telur pvi ad meta verdi upphaflegu adgangsbeidni Snerpu i Storholtsskapinn asamt
tolvuposti til keeranda pann 4. september 2014, ennfremur sem beidni um tengingar um
milliskapalinur i gétuskapa { Sunnuholti, Moholti, Lyngholti og Kjarrholti. Keeranda hafi
ekki getad dulist ad atlun Snerpu med adgangi ad Stérholtsskapnum hafi verio ad VDSL
veeda allt efra Holtahverfid en ekki adeins faeinar huseignir vid Storholtid. Annad
urlausnarefni sé a0 mati PFS hvort ad umraeddar adgangsbeidonir um milliskapalinur hafi
verid sanngjarnar og edlilegar i ljosi allra adstaedna. Pegar af pessari asteedu beri ad mati
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PFS a0 hafna pvi ad keerandi hafi aunnid sér forgangsrétt ad VDSL vadingu umradds
hverfis med tilkynningu til PFS pann 9. september 2014.

Milliskdpalinur { Sunnuholt, 4. mgr. dkvordunarorda:

Keerandi hafnar pvi ad beidni Snerpu um milliskapatengingu uUr Stérholtsskapnum i
Sunnuholtsskdpinn geti verid talin sanngjorn og edlileg { skilningi 28. gr. fjarskiptalaga.
PFS visar til rokstudnings { hinni keerdu akvoéroun en aréttar ad keerandi hafi stadfest ad
linuleid talsima og ADSL pjonustu hans hafi fram ad pessu farid pa leid sem Snerpa hafi
6skao eftir. Pad ad datlanir keeranda um VDSL uppbyggingu 4 svaedinu, sem auk pess hafi
ekki verid kynntar fyrir né bornar undir markadsadila med peim heetti sem kvadir maeli
fyrir um, hafi gert rad fyrir breyttri linuleid vardandi tengingar vid Sunnuholt breyti ad
mati PFS ekki nidurstédunni.

A0 mati PFS skjoti pad skokku vid ad keerandi telji pa linuleid sem hingad til hafi tidkast,
fari 4 moti umferd og/eda i att ad simstdd. Pa vakni ad mati PFS spurning um hvort ad
keerandi telji sig hafa einkarétt 4 ad fara & moéti umferd eda i att ad simst60 4 sama tima og
6tengdum adilum sé pad 6heimilt. A0 jata keeranda sjalfdeemi um hvada tengileidir teljist
fara 4 méti umferd og/eda { att ad simsto0, sérstaklega pegar kaerandi telji sig geta breytt
pvi eftir eigin hentugleika til ad verjast samkeppni, sé ad mati PFS mjog varhugavert og
ekki i pAgu samkeppni a fjarskiptamorkudum.

Akvaedi 9. mgr. dkvérdunarordanna, sénnunarbyrdi:

Samkveemt 9. mgr. dkvordunarordanna hvili sonnunarbyrdi vardandi hugsanlega
truflanahaettu vegna adgangsbeiona i koparheimtaug keeranda 4 kaeranda en ekki
adgangsbeidanda hverju sinni. Keerandi telji enga lagastod vera fyrir pessari tilkun PFS.
PFS visar til hinnar kaerdu akvordunar vardandi pennan keerulio en par komi m.a. fram ad
viomidunartilbod keeranda um opin adgang ad heimtaugum (RUO) geri rad fyrir pvi ad
hann geti hafnad notkun adgangsbeidanda ef kaerandi geti leitt ad pvi likum ad pau kerfi
0g su pjonusta sem fyrir séu a koparstrengjum muni truflast. Beri kaeranda a0 leggja fram
gbgn pvi til studnings. Samkvaemt akvordun PFS nr. 21/2014 hafi keerandi att ad afhenda
PFS til yfirferdar og sampykktar nytt vidmidunartilbod um opin adgang ad heimtaugum
eigi sidar en 6 manudum eftir toku peirrar akvordunar, p.e. eigi sidar en 13. februar sl.
Umraedd uppfersla hafi ekki enn borist PFS en ekki hafi verid neinn agreiningur um gildi
framangreinds akveedis { vidmidunartilbodinu.

Akvordunarord 9. mgr. byggi 4 gildandi vidmidunartilbodi og pvi sé ekki rétt ad PFS hafi
med hinni keerdu dkvordun verid ad taka gedpdttadkvordun um sénnunarbyrodi. Pessi
hluti hinnar keerdu akvordunar taki til sonnunarbyrdi vardandi adgangsbeidnir ad
koparheimtaugum. PFS telur pad 6gerning ad aetlast til pess ad adgangsbeidendur purfi
ad syna fram a ,truflanaleysi“ i tengslum vid adgangsbeidnir sinar. Heimtaugakerfin séu {
eigu og rekstri fyrrum einokunarhafa og pvi standi pad peim mun neer ad syna fram a
truflanir en adgangsbeidendur truflanaleysi.
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PFS hafi verid med ordalagi nidurstodunnar verid ad itreka akvaedi i vidmidunartilbodi
keeranda svo og ad tryggja ad keerandi geeti ekki tafid eda komid { veg fyrir adgang
Otengdra adila med almennum og érokstuddum visunum i truflanahaettu.

Breyting d tengingu vid Sunnuholt, 10. mgr. dkvérounarordanna:

[ 4kvérdunarordunum komi fram ad keerandi hafi ekki stadid réttilega ad breytingum 4
tengingu tiltekins notenda Snerpu vid Sunnuholt en keerandi hafi m.a. talid ad
truflanaheetta stafadi af pessari tengingu og pvi naudsynlegt pa pegar ad bregdast vid.

PFS telur engu mali skipta ad umraedd tenging hafi komist & fyrir mistok starfsmanns
keeranda. Ef kaerandi geti ekki synt fram & ad tengingin hafi valdid truflunum hafi hann
ekki heimild til ad breyta henni. Padan af sidur hafi keerandi heimild til ad framkvaema
breytinguna an fyrirfram tilkynningar til Snerpu. Kaeranda beri ad geeta jafnraedis milli
Otengdra adila og pjonustuveitenda & smas6lumarkadi eins og Simans svo og 4 milli
bitstraumseiningar kaeranda og Otengdra adila. Mikilveegt sé ad mati PFS ad
heimtaugaleigueining keeranda mismuni ekki 4 milli bitstraumseiningar keeranda og
Otengdra adila.

Tilkynningarskylda um fyrirhugada VDSL vaedingu 6. og 8. mgr. dkvordunarordanna:
Kvedid er & um tilkynningarskyldu kaeranda vegna framkvemda vido VDSL vaedingu
Holtahverfis med a.m.k. 6 manada fyrirvara og broti kaeranda 4 jafnraediskvod med pvi ad
hafa ekki veitt Snerpu upplysingar og leidbeiningar i tengslum vid VDSL vaedinguna, sbr.
6. 0g 8. mgr.

A0 mati PFS virdist keerandi koma af fjéllum um ad malid vardi tulkun PFS a adgangs- og
jafnreediskvodum peim sem kvedid hafi verid a um i akvordun PFS nr. 21/2014. Malio
vardi adgangsbeidni Snerpu ad koparheimtaugakerfi keeranda, nanar tiltekid ad
gotuskapum. Um slikan adgang gildi framangreindar kvadir i umreeddri akvérdun.
Adgangs- og jafnrediskvadir séu natengdar og ekki sé unnt ad tilka pzer einangrad.
Adgangskvodin kvedi 4 um ad kaerandi skuli veita adgang ad koparlinukerfi sinu (M4) auk
bitstraumsadgangs (M5). Jafnraediskvodin segi sidan til um med hvada heetti adgangur
skuli veittur, p.e. an mismununar. Par sé ad auki kvedid 4 um tiltekna tilkynningarfresti.

I upphafi méls hafi komid fram pau sjénarmid Snerpu ad keerandi hafi ekki farid ad
umraeddri kv6d um ad tilkynna um fyrirhugadar framkvemdir med 3ja eda jafnvel 6
manada fyrirvara 4dur en unnt vaeri ad hefja vidkomandi framkvaemdir. { ljési pess ad
Snerpa hafi itrekad kvartad yfir meintri mismunun af halfu kaeranda skjoti pad skokku vio
ad mati PFS a0 keerandi virdist ekki atta sig a pvi hvernig framangreindir lidir
akvordunarordanna hafi ordid hluti af 4greiningsefni malsins. Alika éskiljanlegt sé ad mati
PFS su stadhezefing keeranda ad honum hafi ekki verid veittur kostur 4 ad tja sig um
framangreint atridi vid rekstur malsins hja PFS. Keerandi hafi fengid fjolmorg teekifeeri til
pess. bPegar hin itarlega malavaxtalysing sé skodud komi fram ad keerandi hafi tjao sig tiu
sinnum i malinu auk fundar med PFS par sem keerandi hafi fylgt sjonarmidum sinum eftir.
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PFS telur pvi 6tvirett ad keeranda hafi verid veitt fullnaegjandi teekifeeri til ad koma
sjonarmidum sinum { malinu a framfaeri adur en hin kaerda akvoérdun hafi verid tekin. Ao
mati PFS hafi verid ljést { upphafi ad erindi Snerpu hafi lotid ad adgangsbeidni félagsins a
heimtaugamarkadi (M4) og meintum brotum keeranda a jafnraediskvodum peim sem
kvedid hafi verido & um { dkvordun PFS nr. 21/2014 en badir malsadilar hafi itrekad visad
til peirrar akvérounar vid medferd malsins.

Vardandi timafresti { malinu og keerandi telur ad ekki hafi komid til framkvaemada fyrr en
ad lionum peim tima sem sakarefni malsins tzeki til pa bendir PFS 4 ad akvordun 21/2014
hafi tekid gildi pann 13. 4gtst 2014. PFS telur ljost ad sd atburdarras sem hafi verid til
skodunar i hinni kerdu akvoroun hafi att sér fyrst og fremst stad eftir gildistoku
akvordunar PFS nr. 21/2014. Adeins 6formleg samskipti 4 milli adila og preyfingar hafi
att sér stad fyrir 13. 4gust 2014 par sem frumkvaedi hafi verid af halfu Snerpu. bvi sé ad
mati PFS einsynt ad tilkynningafrestir hafi verid komnir til framkveemda pegar beidoni
Snerpu um adgang hafi borist kaeranda.

PFS hafi litid svo 4 ad pann 3. september 2014 hafi kaerandi birt utbreidsluaeetlun sina. Sa
dagur hafi markad upphaf 6 manada tilkynningarfrests. Keerandi geti pvi ekki hafid
veitingu VDSL pjonustu i Holtahverfi fyrr en { fyrsta lagi fra og med 3. mars 2015 ad pvi
gefnu ad Snerpu veeri tryggour fullneegjandi syndaradgangur (VULA).

Keerandi telji ad starfsemi Snerpu { fyrirliggjandi samhengi taka ad réttu lagi til
bitstraumsmarkadar fremur en heimtaugamarkadar og pvi eigi 3ja manada
tilkynningafrestur vid. Rokstudningur PFS 1 hinni keerdu akvordun hafi pvi verid reistur a
rongum forsendum. PFS telur rétt ad Snerpa starfi a bitstraumsmarkadi en pad skipti ekki
mali { pessu samhengi. Keerandi hafi verid utnefnt sem fyrirteeki med umtalsverdan
markadsstyrk a heimtaugamarkadi (M4) og bitstraumsmarkadi (M5) og tilteknar kvadir
hafi verid lagdar a félagio a pessum morkudum til ad studla ad aukinni samkeppni. Malid
vardi adgangsbeioni Snerpu ad heimtaugum og gotuskdpum kaeranda en um slikt sé fjallad
4 heimtaugamarkadi en ekki bitstraumsmarkadi. Oumdeilt sé ad Snerpa hafi ekki 6skad
eftir bitstraumsadgangi hja keeranda eins og sum fjarskiptafyrirteki geri, enda reki
Snerpa sin eigin ADSL og VDSL kerfi i samkeppni vid bitstraumseiningu kaeranda. bvi gildi
6 manada tilkynningafrestur pegar um sé ad rada nyframkvemdir eins og uppsetningu
nyrra gotuskapa { heimtaugakerfi kaeranda.

PFS telur ljost ad ef framkveemd vardi heimtaugaeiningu kaeranda eins og t.d. pegar nyir
gotuskapar séu settir upp i heimtaugakerfinu gildi 6 manada fresturinn. Pegar VDSL
bunadi sé komid fyrir { fyrirliggjandi teekjarymum, p.m.t. simst6dvum og gétuskapum og
ekki sé lagt { nyframkvaemdir sem vidkoma heimtaugum eda breytingum 4 linuleidum,
stefnu merkja o.fl. gildi 3ja manada frestur. Kaerandi hafi kosid ad setja upp nyja gotuskapa
sem breyti heimtaugakerfinu auk pess sem azetlunin hafi verid ad breyta stefnum 4 milli
fyrirliggjandi gotuskapa. Otviraett sé ad mati PFS ad slikar framkveemdir teljast tengjast
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baedi heimtauganetinu og bitstraumskerfinu, en p6 fyrst og fremst heimtauganetinu par
sem pvi neti sé breytt til ad pad gagnist bitstraumseiningunni betur { samkeppni vio
Snerpu. bvi gildi 6 manada fresturinn.

Hvad vardar sjonarmid kaeranda um ad alagning jafn ipyngjandi tilkynningarskyldu brjoti
{ baga vio sjonarmid um medalhof pa bendir PFS 4 ad tilkynningarkvadir hafi verio lagdar
4 meod akvoroun PFS nr. 21/2014 en kaerandi hafi 1atid hja lida ad keera pa akvordun til
urskurdarnefndar eda domstola. Keerandi geti pvi ekki keert alagningu umraeddra kvada
nuna { mali er tengist tdlkun 4 pessum kvédum.

Syndaradgangur Snerpu, 7. mgr. dkvorounarordanna:

Keeranda er 6heimilt ad hefja veitingu VDSL pbjoénustu { Holtahverfi fyrr en Snerpa og 6nnur
ahugasom fjarskiptafyrirteeki hafi fengid fullnsegjandi syndaradgang (VULA). PFS telur sig
hafa feert sannfeerandi rok fyrir pvi ad hafna beri krofum keeranda { malinu og pvi beri
einnig ad hafna pessari krofu.

Leidbeiningarskylda keeranda, 11. mgr. dkvérdunarordanna:

PFS bendir a ad dkvaedi um skyldu keeranda til samrads um fyrirhugadar framkvaemdir og
préun nyrrar pjénustu sé aod finna i vidauka A vio akvordun PFS nr. 21/2014. Par komi
fram ad ,PFS leggi pvi pa kvod a Milu ad 6tengdum adilum verdi tilkynnt um utbreidslu,
uppbyggingu eda adra préun heimtauganeta Milu (og tengdrar pjonustu og adrar
nyjungar sem mali skipta) med sama fyrirvara og adilar tengdir Milu. Skal sa fyrirvari ekki
undir neinum kringumstaedum vera skemmri en 6 manudir [...]. Tengdir adilar mega pvi
ekki fA umraeddar upplysingar { hendur fyrr en 6tengdir adilar. Mila skal veita tengdum
sem Otengdum adilum fzeri & ad hafa ahrif & préun nyrrar heildséluvoéru og fyrirhugud
tengiskil”.

Umraeddur hluti jafnreediskvadarinnar feli { sér nymeeli fra fyrri markadsgreiningu og
herdir mjog 4 kvodinni sem adur hafi verid tfaerd med almennum heetti. Utfzersla PFS sé
i samreemi vid tilmeeli framkvemdastjornar ESB, ESA og BEREC, samtok
fjarskiptaeftirlitsstofnana i Evropu, p6 svo ad frestir hafi verid styttir hér midad vid pad
sem tiokast vidast hvar. PFS hafi p6 askilid sér rétt til ad lengja umraedda fresti ef peir hafi
ekki reynst naegjanlegir til ad efla virka samkeppni a fjarskiptamérkudum.

PFS telur ljost ad framkvaemdir keeranda { Holtahverfi hafi falid { sér préun a nyrri
heilds6luvoru a sveedinu, b.e. yfirfeerslu ur ADSL { VDSL og uppsetningu nyrra tengiskila {
formi gotuskapa. Keerandi hafi hins vegar ekki veitt Snerpu teekifeeri til ad hafa ahrif a
pessa proun og fyrirhugadar framkveemdir, pratt fyrir vitneskju um ahuga og aform
Snerpu um ad VDSL vaeda petta svaedi. Keerandi hafi pvi ekki uppfyllt peer skyldur sem a
honum hafi hvilt og skjéti pad ad mati PFS skokku vid ad hann haldi 60ru fram { 1jési
stadreynda malsins.
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Kaerandi telur samradsakvaedid vera dskyrt en samkvaemt akvaedinu beri keeranda ad hafa
samrad vid oOtengda adila og veita peim feeri & ad hafa ahrif & préun nyrrar
heildsélupjonustu og fyrirhugud tengiskil. Keerandi hafi att ad bera fyrirhugadar
breytingar 4 tilhogun tengikerfisins undir Snerpu, p.m.t. hvort porf hafi verid 4 nyjum
gotuskdpum og pa hvar og hvort unnt hefdi verid ad koma VDSL bunadi fyrir {
fyrirliggjandi skapum og hvort porf veeri 4 ad breyta merkjastefnum.

PFS telur orsakasamband milli umraeddrar adgangsbeioni Snerpu ad goétuskap og
samradskvadar vera augljést. Ekki sé unnt ad tulka adgangskvodina an tengsla vio
jafnreediskvodina, par sem jafnreediskvodin kvedi & um pad med hvada haetti adgang skuli
veita, p.e. &n mismununar. Kvadirnar hafi tekio gildi 13. aguist og giltu hinar almennari
jafnreediskvadir sem kvedid hafi verio & um { dkvéorounum PFS nr. 26/2007 og 8/2008
fram ad peim degi. PFS kvedur pa atburdaras sem mal petta snudist um hafi fyrst og fremst
att sér stad eftir 13. agast 2014.

Vardandi synjun keeranda & ad athenda Snerpu lista yfir tengjanlegar eignir adur en
formleg beidni um adgang ad gotuskap hafi verid 16gd fram pa bendir PFS a itarlega
umfjéllun ad framan.

PFS er sammala keeranda um ad réttarahrif utbreidsludeetlunar hans midist vio 3.
september 2014 eins og fram komi { hinni keerdu &kvoroun. Hinn 6 manada
tilkynningarfrestur hafi pvi hafist pann dag. Hvad vardar umkvortun kseranda um
skamma timafresti til ad tja sig bendir PFS 4 ad keerandi hafi fengio fjolmorg teekifeeri til
ao tja sig og verdi hann sem o6flugtog reynslumikid fyrirteeki & fjarskiptamarkadi ad bera
hallann af pvi ad hafa ekki kynnt sér malavexti og/eda krofur og sjonarmid keeranda med
fullnzegjandi heetti.

Munnlegur malflutningur:

PFS bendir 4 ad krafa keeranda um munnlegan malflutning sé ekki rokstudd sérstaklega. |
reglugerd nr. 36/2009 um urskurdarnefnd komi fram ad formadur nefndarinnar akvedi
hvort ad fram fari munnlegur malflutningur og skuli hann tilkynna malsadilum og PFS pa
akvordun an tafar. PFS telur malid hins vegar vera neegilega upplyst til ad
urskurdarnefndin geti tekid pad til urskurdar.

PFS telur edlilegt ad Snerpu sé veitt teekifeeri til ad tja sig um keeru kaeranda par sem
Snerpa hafi verid adili ad malinu a laegra stjornsyslustigi.

3.
Greinagerd PFS var send kaeranda til athugsemda og barust paer pann 7. april 2015. Par
kemur m.a. fram ad keerandi telur ummeeli PFS { sinn garo teepast { samraemi vio pa hattvisi
sem etlast verdi til af eftirlitsstjornvaldi og almennum reglum stjérnsysluréttar um géda
stjérnsysluhaetti.
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Framkvaemd mdlsins af hdlfu PFS:

Keerandi aréttar fyrri sjdnarmio og bendir 4 ad gégn malsins beri med sér ad pvi fari fjarri
ad sakarefni malsins hafi verid naegilega afmarkad af halfu PFS og pvi hafi keerandi ekki
getad neytt l6gbundins andmeelaréttar sins. A0 mati keeranda hafi PFS borid sem
stjornvaldi ad afmarka sakarefni malsins eins og framast veeri kostur. Geti engu breytt {
pvi sambandi p6é ad keerandi hafi yfir ad rdda logleeroum starfsmanni og kaupi oft og
idulega pjonustu logmanna. Keerandi métmeelir pvi ad hann hafi verid tregur til ad taka
patt i ad upplysa malid.

Akvérdun PFS nr. 21/2014:

Keerandi aréttar fyrri sjonarmid og telur athugasemdir PFS ekki breyta neinu par um.
Stadreynd malsins sé st a0 hvad sem lidi métbarum og skyringum PFS, pa meelti ordalag
akvordunarinnar skyrlega um fyrirhugadar radagerdir PFS, p.e. alagningu kvada a
keeranda &n pess ad leggja paer hins vegar 4 samhlida. Fai pad vart samrymst sjonarmidum
stjérnsysluréttar um fyrirsjdanleika og skyrleika stjérnvaldsakvardana, hvad sem lidi
heimildum PFS til ad leiorétta akvordunina, ad binda réttarahrifin vio fyrra timamark en
i fyrsta lagi fra timamarki leioréttingar. Af pessum sokum verdi ad mati kaeranda ad 6gilda
hina keerdu akvordun i heild sinni, enda { verulegum atrioum grundvéllud a 4kvéroun sem
hafi ekki verido komin til framkvaemda & timamarki malsatvika. bydi pa ekki fyrir PFS a0
reyna ad skaka i skjoli eldri akvadanna svo sem virdist amalago i greinagerd peirra, enda
hvorki 16gd akvordun & malid 4 peim grunni 4 hinum laegra stjérnsyslustigi né hafi malid
verid reifad m.t.t. til pess.

Forgangsréttur til VDSL vaedingar { Holtahverfi og milliskdpatenging:

Keerandi aréttar fyrri sjdnarmio og hafnar sem baedi rongu og sénnudu ad beidni Snerpu
hafi falid annad og meira i sér en samkvaemt hljédan beidninnar og hvad pa ad keeranda
hafi ekki att ad dyljast pad. Pa hlj6ti Snerpa ad mati keeranda edli malsins samkvaemt ad
bera hallan af 6skyrleika beidninnar, p.a.m. sénnunarskorti um hvort og pa hvad beidnin
hafi raunverulega att a0 fela i sér. Onnur nidurstada, p.e. ad lata vidtakanda beidni bera
halla af 6skyrleika sem starfi frd sendanda hennar eigi sér enga l6gfraedilega stod.

Forgangsréttur sé bundinn tilkynningu til PFS og engin lagastod sé ad mati keeranda fyrir
pvi ad lita svo a ad tilkynning til hans, i stad PFS, geti haft réttarahrif { pessu sambandi.
PFS reyni ad mati keeranda einnig ad hvika fra fyrri afstoou og halda pvi fram ad fram ad
forgangsrétturinn sem um sé deilt hafi ekki getad ordid virkur fyrr en hinn svokalladi 3
eda 6 manada tilkynningafrestur hafi verid lidinn. Pessi afstada er ad mati keeranda ekki
einast { 6samraemi vid forsendur hinnar keerdu akvordunar, en akvordounin hljoti ad saeta
endurskodun 4 peim grunni sem hudn hafi verid tekin, heldur jafnframt ordalag
akvorounar nr.21/2014 um ad ,,VDSL kerfisrekandi s.s. Mila getur tryggt sér allt ad priggja
manada forgangsrétt til VDSL uppbyggingar 4 dkvednu sveedi med pvi ad birta priggja
manada Utbreidsluaform sin og azetlada tengistadi VDSL pjonustunnar og tilkynna PFS um
pau aform“, m.6.0. réttarahrif forgangsréttar séu bundin birtingu uUtbreidsluaforma og
tilkynningu til PFS, forgangsrétturinn verdi pa til.
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Keerandi hafdi um langt skeid radgert VDSL uppbyggingu 4 umreeddu svaedi, svo sem
utbreidsludeaetlun, sem var kynnt PFS 9. september og birt 3. september hafi borid med
sér, en slik daetlun sé ekki hrist fram ar erminni.

Milliskdpalinur { Sunnuholti:

Keerandi aréttar fyrri sjonarmid sin og métmeelir pvi ad einhverskonar annarlegir
hagsmunir hafi styrt for af hans halfu eins og PFS virdist telja. Hljoti pad ad mati keeranda
a0 koma { hlut drskurdarnefndar, sbr. 10. gr. stjéornsyslulaga, ad leggja mat 4 hvort
umraedd beidni geti talist sanngjorn og edlileg i skilningi 28. gr. fjarskiptalaga. Mestu mali
skipti ad mati kaeranda hvort beidnin leidi til pess ad merki séu send 4 méti merkjum sem
komi fra simst6d. Hingad til a.m.k. hafi pad verid agreiningslaust ad fordast beri slikt, par
sem slikt sé til pess fallid ad valda truflanahaettu.

Sonnunarbyrdi vegna hugsanlegrar truflanahzettu:

Keerandi aréttar fyrri sjonarmid og telur misskilnings geeta hja PFS um malatilbinad hans.
Kaerandi haldi pvi ekki fram a0 pad sé adgangsbeidanda, p.e. Snerpu ad sanna ad engin
truflanaheetta sé fyrir hendi gagnvart kaeranda, heldur, sbr. 20. gr. stjérnsyslulaga, sé pad
PFS sem stjérnvalds ad sanna og ekki sist ad rannsaka ad mat keeranda sé og hafi ekki
verid a rokum reist. Hvili apekk skylda & urskurdarnefndinni.

Breytingar d tengingum vid Sunnuholt:

Keerandi aréttar fyrri sjonarmio og bendir &4 ad stadreynd malsins sé si ad umraedd
tenging hafi komist & fyrir mistok likt og fyrr hafi verio nefnt og hafi hdin falid { sér
truflanaheaettu. Verdi PFS og eftir atvikum udrskurdarnefnd ad rannsaka hvort slik
truflanaheetta hafi getad verio fyrir hendi og breytingin pannig byggst a malefnalegum
sjonarmioum { stad pess ad lita 4 pessar skyringar sem fyrirslatt an frekari rannséknar.

Tilkynningaskylda um fyrirhugada VDSL vaedingu:

Keerandi aréttar fyrri sjonarmid og hafnar moétbarum PFS. Gogn malsins bera ad mati
kaeranda med sér a0 pvi hafi farid fjarri ad sakarefni malsins hafi verio neegilega afmarkad
med tilliti til pessa atridis. Umfjollun PFS breyti hér engu en svo virdist sem PFS telji a0
pad hafi verid keeranda ad reyna ad henda nakvaemar reidur a sakarefni malsins. Fyrir
slikri adferdarfraedi sé engin stod. Keerandi aréttar einnig ad umbpreettar kvadir, { formi
tilkynningafresta, hafi ekki verido komnar til framkveemda 4 pvi timamarki sem um reaedj,
p.e. einkum i september 2014, sbr. akvoroun PFS nr. 21/2014, en samkvaemt henni virdast
hinar 4l6gdu kvadir ekki hafa att ad koma til framkvaemda fyrr en ad ,,3 manudum lionum
eftir ad akvordun pessi hefur tekid gildi“. Fai pvi ad mati kaeranda ekki stadist ad halda pvi
fram a0 keeranda hafi brotid gegn umreeddum kvédum i september 2014 enda hafi
akvorounin tekio gildi 13. agust 2014. Geti engu breytt { pessu tilliti p6 svo ad drog ad
akvorduninni hafi verid send ESA til samrads pann 11. juli 2014. Pa aréttar keerandi 61l
fyrri sjonarmid um ad 3ja manada tilkynningafrestur eigi vio en ekki 6 manada.
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4,
Med uUrskurdi drskurdarnefndar hinn 21. april 2015, var Snerpu veitt adild ad mali pessu
og 6skad eftir athugasemdum félagsins. I athugasemdum Snerpu dags. 27. april 2015
kemur m.a. fram ad Snerpa telji 4greiningsefni malsins ad 6llu leyti varda markad 4, p.e.
adgengi a0 heimtauganeti kaeranda.

Snerpa telur einnig ad kaeranda hafi bumdeilanlega verid lj6ost 4 medan & malsmedferd hafi
stadid hvert raunverulegt sakarefni veeri enda hafi komid fram strax { upphafi ad pad
vardadi hofnun kaeranda 4 beidni Snerpu um adgang ad heimtaugum keeranda. Snerpa hafi
synt fram & a0 fyrirteekid hafi verid { godri tru um ad framkvaema fjarfestingar sem hafi
byggt a slikum adgangi enda hafoi fyrirtaekid sumario 2013 fengid sambezerilegan adgang
ad Hlidarvegi 4 {safirdi, p.m.t. adgang ad milliskapalinum auk pess ad hafa haldid keeranda
upplystum um fyriraetlanir Snerpu fra pvi snemma ars 2013.

Snerpa tekur undir med PFS um ad kvadir pzer sem kynntar hafi verid { samradsferli vegna
akvordunar PFS nr. 21/2014 hafi verid { fullu gildi fra pvi ad akvordunin hafi verio birt
pann 13. agist 2014. Breyti par engu um ad mati Snerpu ad farist hafi fyrir litilshattar
edlilegar ordalagsbreytingar i takt vid ad drogum ad akvordun hafi verid breytt i formlega
akvordun. Fyrirsjdanleiki kvadanna sem um geti { dkvorduninni og eldri akvorounum PFS
hafi verid slikur ad 4 medan a framkveemdum Snerpu hafi stadid, p.e. fyrir 13. agust 2014,
hafi verid gengio tut fra pvi sem visu af halfu Snerpu ad paer myndu standa enda byggdu
framkvaemdir Snerpu a pvi ad paer myndu verda ad veruleika.

Snerpa vekur athygli 4 ad nidurstada PFS um adgangsbeioni Snerpu hafi enn fremur falid
{ sér beidni um adgang ad milliskadpalinum { umreeddum skap { heimtaugar { adra skapa
sem honum hafi tengst hafi m.a. byggst a pvi ad Snerpa hafédi ari adur 6skad eftir
samskonar adgangi ad gotuskap og getad notad heimtaugar dar honum sem tengdar hafi
verid um milliskapalinur { adra skapa i viodkomandi hverfi, auk pess hafi verid ljost ad
Snerpa hafi verid ad 6ska eftir upplysingum kaeranda um hvada eignir veeru tengjanlegar
fra skapnum. Pa pegar hafi keerandi borid fyrir sig pau rok ad truflanaheetta myndi stafa
af slikum tenginum auk pess sem kaerandi hafdi hafnad pvi ad veita Snerpu umbednar
upplysingar um tengjanlegar eignir sem hafi verio brot a upplysinga- og samradsskyldu
kaeranda. Auk pess sé vidtekin venja ad nota milliskapalinur par sem kostur sé, enda
byggdi eigin honnun kaeranda { hverfinu & ad milliskdpalinur yrou notadar i skapum
15129 og 15130 bar sem til hafi stadid ad stadsetja buiinad kaeranda.

Hvad varoar tilkynningu kaeranda um uppbyggingarazetlun pann 9. september 2014 pa
hafi Snerpa strax bent a4 ad &deetlun keeranda hafi verid med peim formgalla ad
framkveemdatimabil hafi verid skilgreint sem fjérir manudir en ekki prir manudir eins og
askilio hafi verid. Ao auki hafi tilkynningin ekki innihaldio askildar upplysingar um hvada
gotuskapa hun nzedi yfir. Uppbyggingaazetlun kaeranda hafi pvi verid med storum agollum
en engu ao siour hafi PFS talid hana fullnaegjandi, a.m.k. 4 timabili.

20



Ad 60ru leyti en vardandi uppbyggingaaatlanir tekur Snerpa undir allir athugsemdir PFS.
Snerpa vill einnig itreka ad kvod um fyrirvara byggi 4 pvi ad 60rum en keeranda sé gefio
tekifeeri og radrum til ad gera radstafanir til ad samnyta lagnaleidir vid beer
jarovegsframkvaemdir sem { er lagt. Snerpa hafi ekki fengid slikt taekifeeri fra keeranda,
hvorki i hverfinu sem petta mal snuist um, né { 66rum hverfum sem keerandi hafi fario i
framkveemdir { 4 sama tima. P4 telur Snerpa rétt ad geta pess ad ennpd, naer 8 manudum
eftir ad keerandi hafi tilkynnt um framkveemdir sinar hafi hann ekki enn veitt VULA
adganginn sem Snerpu hafi verid bodinn i septemberbyrjun arid 2014 en kaerandi hafi
hins vegar gangsett buinad sinn { kringum 16. oktéber 2014. Vid gangsetningu 4 bunadi
keeranda { efra og nedra Holtahverfi hafi farid ad bera a truflunum a linum hja notendum
Snerpu. Snerpa hafi ekki enn fengid formlega nidurstédu dr meelingum keeranda vegna
truflananna.

5.
Umsogn Snerpu var send kaeranda til athugasemda. Athugasemdir keeranda barust hinn
8. mai sl.,, sem reyndar tengjast einnig mali urskurdarnefndarinnar nr. 2/2015. bar kemur
m.a. fram ad kaerandi métmeeli 6llum sjonarmidum og roksemdum Snerpu og aréttar fyrri
sjonarmio.

Keerandi telur ekki rok standa til ad likja saman annars vegar adgangsbeioni Snerpu {
fyrirliggjandi mali vegna gotuskaps ad Stérholti og hins vegar adgangs Snerpu ad gotuskap
vid Hlidarveg sumarid 2013 enda séu pessi tilvik frabrugdin { veigamiklum atridum.
Gotuskapurinn ad Hlidarvegi sé midleegur skdpur og adeins heaegt ad fara rétta leid i pvi
kerfi, p.e. fra simst6d. Skdpurinn ad Stérholti sé 4 hinn bdginn stadsettur { ytri jadri
kerfisins og afstada hans gagnvart 60rum skapum med 60rum heetti. Pad sé pvi ekki
sjalfgefio ad mati keeranda ad beidni um adgang ad Storholtsskapnum sé sjalfkrafa talin
fela { sér beidni um adgang ad tilteknum 60rum goétuskapum, og ekki unnt ad horfa til
adgangs Snerpu ad Hlidarvegsskapnum sumarid 2013 i pessu tilliti, einkum med hlidsjon
af 6likri st6du pessara skapa.

Kzerandi bendir 4 ad pegar Snerpu hafi verid veittur adgangur ad Hlidarvegsskapnum i
jani 2013 hafi pad verio gert med pvi forordi ad keerandi veeri med { undirbuningi ad VDSL
vaeda vidkomandi svaedi (Vestfirdi). I bréfi keeranda til Snerpu 10. juni 2013 hafi verid
tekio fram ad gera meetti rad fyrir breytingum & kerfi keeranda og takmoérkun 4 adgangi ad
pvi eftir atvikum, en hvers konar adgangsbeioni verdi ad falla ad heildarkerfinu og med
peim fyrirvara ad bunadur sem Snerpa kynni ad setja upp trufli ekki annan bunad a
heimtauginni. Snerpu hafi pvi ad mati keeranda verid fullljést um uppbyggingaaform
kaeranda a svaedinu, eigi sidar en sumarid 2013, og vard Snerpu pa um leid kunnugt um
hvada krofur hugsanleg beidni um adgang ad kerfi keeranda pyrfti ad uppfylla ef til keemi.

Kaerandi getur ekki fallist 4 ad pad ad tilgreina framkveemdatimabil Utbreidsluazetlunar
sem fjora manudi i stad priggja feli { sér agalla 4 beidninni. PFS hafi einnig talid ad innsenda

21



utbreidsludeetlun kaeranda hafi fullnaegt formskilyroum og hafi stofnunin sampykkt hana
sem slika, p.e. sem tilkynningu kaeranda til PFS um forgangsréttarstadi.

Vardandi athugasemdir Snerpu um samnytingu lagnaleida vid jarovegsframkveaemdir pa
bendir keerandi a ad uppbygging hans 4 umraeddu svaedi hafi ad miklu leyti falid { sér ad
lj6sleidari hafi verid dregin { fyrirliggjandi ror en skurdgroftur og lagning nyrra rora pvi
verid takmarkadur. Sa groftur sem fram hafi fario hafi verid ad stérum hluta holutaka
vegna gotuskapa eda stuttir skurdir fra peim stad par sem stofnlagnaror kaeranda enda og
pangad sem nyir gétuskapar hafi verid settir nidur. I flestum tilvikum hafi skurdir byrjad
og endad 4 6heppilegum stodum fyrir hugsanlega adgangsbeidendur, s.s. Snerpu. I pessu
samhengi aréttar keerandi ad Snerpu hafi verido eda a.m.k. att ad vera ljést ad keerandi
aformadi VDSL uppbyggingu 4 svaedinu eigi sidar en sumarid 2013 en allt ad einu 6skadi
Snerpa ekki eftir pvi ad fa ad samnyta jardovinnu med kaeranda.

Hvad vardar athugasemdir Snerpu um ad hradi VDSL2 tenginga Snerpu hafi minnkad
tekur keerandi fram ad vegna pessara tenginga hafi hann notad PBO adferd sem deyfi
merki ar gotuskap nidur i sama styrk og merki sem komi fra simst60 um nokkur hundrud
metra leid. Vid skodun & gégnum ur meaelingum teeknimanns hafi komid { 1j6s ad Snerpa
hafdi ekki verid ad nota rétt tidniplan eins og askilid sé i viomidunartilbodi keeranda.
Kaerandi hafi 6skad eftir pvi ad Snerpa noti pad tidniplan sem i gildi sé og megi aetla ad
truflun sem kvartad hafi verid yfir muni hverfa ad mestu. Keerandi hafi kappkostad vid ad
koma til méts vid Snerpu eftir pvi sem audid sé og standi upp a Snerpu ad laga sig a0 réttu
tidniplani buinadarins.

IV. Nidurstodur

[ mali pessu er deilt um hvort adgangsbeidni Snerpu ad gotuskap keeranda vid Stérholt
hafi einnig falid { sér adgang ad milliskapalinum Ur peim skap { adra tilgreinda skapa.
Kzerandi sampykkti adgang Snerpu ad gotuskap vid Storholt en hafnadi adgangi ad
milliskapalinum ar peim skap. [ hinni keerdu akvordun taldi PFS ad adgangsbeidni Snerpu
hefdi jafnframt tekid til milliskapalina sem veittu adgang ad géotuskapum vid Sunnuholt,
Moholt, Kjarrholt og Lyngholt. PFS taldi beidnir um adgang ad milliskapalinum { gétuskap
vio Sunnuholt sanngjarna og edlilega en adgangsbeidni ur skapnum vid Stérholt { skap vid
Sunnuholt og padan { Moholt ekki sanngjarna og edlilega adgangsbeioni og atti pad sama
vi0 beidni um adgang ur Stérholti { Lyngholt og padan i Kjarrholt. Keerandi skyldi p6 veita
Snerpu syndaradgang (VULA).

[ malinu er einnig deilt um skuldbindingargildi akvérdunar PFS nr. 21/2014 um
utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada a mérkudum
fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4) og breidbandsadgang i
heildsélu (markadur 5) fra 13. agist 2014. Akvordunin var hvorki keerd til
urskurdarnefndar né skotid til domstéla.
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Akvordunarord hinnar keerdu akvordunar eru f 11 malsgreinum en 1. mgr. 4 ekki vid { mali
pessu. Keerandi krefst pess ad allar malsgreinar nema 5. malsgrein verdi felldar ur gildi.
PFS og Snerpa krefjast pess ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

Rétt er ad mati urskurdarnefndar ad fjalla um akvoérdunarord hinnar kaerdu akvérdunar
eins og pau eru rakin { kaeru keeranda.

1.

Krafa Snerpu um adgang ad milliskdpalinum dr Stoérholtsskdpnum er byggd a akvordun
PFS nr. 21/2014, fra 13. agust 2014, par sem PFS dkvad ad vidhalda kvodum a keeranda
vegna utnefningar fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk & markadi fyrir
heildséluadgang ad fostum adgangsnetum (markadi 4). I 4kvérduninni kemur fram ad
paer kvadir sem koma i stad peirra kvada sem lagdar voru 4 keeranda med akvoroun PFS
nr. 26/2007 eru kvod um ad veita adgang, kvod um jafnreedi, kvod um gagnsaei, kvod um
bdkhaldslegan adskilnad, kvod um eftirlit med gjaldskra og um kostnadarbdkhald.

Ekki verdur litid fram hja pvi ad akvordun PFS nr. 21/2014 er a0 vissu leyti forsenda
hinnar kaerdu dkvordunar. Er pvi rétt, ad mati drskurdarnefndarinnar, ad rekja stuttlega
efni akvorounar PFS nr. 21/2014 um utnefningu fyrirteekis med umtalsverdan
markadsstyrk og alagningu kvada & morkudum fyrir heilds6luadgang ad fostum
adgangsnetum (M4) og breidbandsadgang { heildsoélu (M5).

PFS greindi markad fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum (M4) og
breidbandsadgang (M5). Markadur 4 neer yfir apreifanlega innvidi netanna;
heimtaugarnar sjalfar, tengivirki, magnara o.fl. A heimtaugarnar er hagt ad bzeta vid
ymsum teeknilegum kerfum par sem hin eiginlega pjonustuframleidsla fer fram. Su
pjonusta krefst pess ad endanotendur geti baedi sent og mottekido gogn. Um pessa
pjonustu, sem fer fram a netinu, t.d. internetid, télvupdstur, sjonvarpsdreifing (IPTV) o.fl,
er sidan fjallad um a markadi 5. Adgangskerfi keeranda er pad eina sem er neer til landsins
i heild og er markadshlutdeild keeranda um 83% midad vio fjolda heimtauga i notkun.

PFS Utnefndi keeranda pvi med umtalsverdan markadsstyrk baedi 4 markadi 4 og markadi
5.

Umreedd akvordun PFS nr. 21/2014 var leiorétt af halfu PFS med visan til 23. gr.
stjérnsyslulaga hinn 26. september 2014. [ 2. mgr. 23. gr. stjérnsyslulaga kemur m.a. fram
aod stjéornvald hafi heimild til ad leidrétta bersynilegar villur i akvéroun sem hefur verio
tilkynnt adila. Heimild til leidréttingar tekur til bersynilegra villna { akvéréunum
stjornvalda, s.s. misritun 4 ordi, nafni, télu og reikningsskekkju svo og annarra
bersynilegar villna er varda form dkvérdunar. Heimild til leidréttingar tekur ekki til efnis
akvorounar hafi pad ordid rangt vegna logvillu stjérnvaldsins, dndgra upplysinga um
malsatvik eda pess hattar tilvik. Pad reedst pvi m.a. af uppruna villunnar hvort hun falli
undir 2. mgr. 23. gr. laganna.
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Malsmedferd0 PFS { mali pessu fol { sér samrdd vio fjarskiptafyrirtaeki og
Samkeppniseftirlitid og til grundvallar pvi lagu frumdrég ad akvoérdun PFS nr. 21/2014. 1
drogunum kom fram hvert efni fyrirhugadar 4kvérdunar PFS yrdi. Akvordun PFS sem birt
var keeranda kvad 4 um ad fyrirhugad veeri a0 leggja 4 hann kvadir en 1adst hafdi ad breyta
ordalagi draganna ad einhverju leyti pannig ad { stad pess ad kveda 4 um peer kvadir sem
lagdar skyldu 4 keeranda kvad akvordunin & um ad fyrirhugad veeri ad leggja tilteknar
kvadir 4 kaeranda. Petta ordalag lagfeerdi PFS { september med visan til 2. mgr. 23. gr.
stjérnsyslulaga.

Urskurdarnefnd telur af malsatvikum o6llum ad PFS hafi i samremi vid 23. gr.
stjérnsyslulaga verid heimilt ad leidrétta bersynilegar villur { &kvérduninni og lutu paer ad
leidréttingu 4 misritun. Keeranda hafi matt vera pad ljést, enda synilegt af heiti og efni
adkvordunarinnar. P4 er malsmedferd PFS { slikum malum med peim heetti ad kaeranda gat
ekki dulist efni hennar. Er par visad til undangengis samrads sem PFS 4 vid adila & markadi
aour en akvoroun er tekin um ad ad leggja tilteknar kvadir 4 tiltekid fyrirtaeki. Leiorétting
PFS haggadi ekki gildistoku akvordunarinnar, p.e.a.s. 13. agust 2014, og midast adrir
timafrestir { malinu ad mati arskurdarnefndar pvi vid pann dag.

Akvordun PFS nr. 21/2014 var hvorki keerd til tirskurdarnefndar né var henni visad til
démstola. Hio sama gildir um dkvordun PFS um leidréttingu. Pegar af peirri dsteedu kemur
akvordunin ekki til endurskodunar af halfu urskurdarnefndarinnar. Umraedd akvoroun er
gild stjornvaldsakvordun ad lé6gum og verdur 16go til grundvallar sem slik af halfu
urskurdarnefndar i mali pessu.

[ lj6si athugasemda keeranda vid malsmedferd PFS vid toku hinnar keerdu akvordunar,
telur Urskurdarnefndin rétt ad gera stuttlega grein fyrir peim adstaedum sem voru fyrir
hendj, er leiddu til toku hennar. Likt og rakid er i malavaxtalysingu er malid til komid
vegna agreinings tveggja fjarskiptafyrirtaekja, Snerpu annars vegar og keeranda hins
vegar. Umraeddur agreiningur laut fyrst og fremst ad beidni Snerpu um adgang ad
gotuskap kaeranda vid Storholt, m.a. um pad hvad folst i umreeddri beidni og hvada skyldur
hvildu & keaeranda { pvi sambandi skv. akvordun PFS nr. 21/2014. Af gognum malsins ma
rada ad PFS hafi a fyrri stigum malsins gert tilraun til pess ad leysa agreiningin med satt
milli adila. I pvi félst m.a. ad adilum var gefinn kostur 4 ad koma sinum sjénarmidum a
framfeeri vid stofnunina. Vegna pessara adstedna, ber malsmedferdin pess merki ad
leitast hafi verid eftir pvi af halfu PFS ad ljuka malinu med satt, en par sem pad tokst ekki
var tekin akvordun af halfu PFS, til pess ad binda endi a deilur keeranda og Snerpu.
Urskurdarnefndin telur ljést, ad teknu tilliti til peirra adstaedna sem voru fyrir hendi { mali
pessu og med tilliti til samskipta keeranda og PFS & fyrri stigum malsins, ad PFS hafi med
fullnzegjandi heetti geett ad andmeaelarétti kaeranda. Malsmeodferdin var pvi { samraemi vid
12. gr. stjornsyslulaga. Pa feer urskurdarnefndin ekki séd ad malsmedferd PFS sé i
andstoou vid form- eda efnisreglur stjérnsysluréttar ad 60ru leyti eda sé haldin
einhverjum peim annmoérkum sem kunni ad leida til 6gildingar akvérdunarinnar.
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2.
I 2. mgr. 4kvérdunarorda hinnar keerdu akvérdunar er kvedid 4 um ad hvorki keerandi né
Snerpa skuli njéta heimildar til forgangsréttar til VDSL vaedingar { Holtahverfi sem kvedio
er aum { akvoroun PFS nr. 21/2014 (markadir 4 og 5).

[ umraeddri 4kvérdun PFS er kvedid 4 um ad VDSL rekandj, s.s. keerandi, geti tryggt sér allt
ad priggja manada forgangsrétt til VDSL uppbyggingar a dkvednu svaedi med pvi ad birta
priggja manada utbreidsluaform sin og dzetlada tengistadi VDSL pjénustunnar og tilkynna
PFS um pau aform.

Keerandi hafi tilkynnt PFS um utbreidsluazetlun sina vegna VDSL vadingar 9. desember
2014 og hafi pad a0 hans mati skapad honum forgangsrétt. Snerpa hafi sent PFS
utbreidsludaetlun sina pann 18. september 2014.

PFS bendir & ad Snerpa hafi pann 29. dgast 2014 sent keeranda beidni um adgang ad
gotuskapnum ad Storholti og hafi keerandi upphaflega hafnad peirri beidni en heimilad
hana sidan eftir a0 kvortun Snerpu hafi borist PFS. Keerandi hafi sidan sampykkt a0
forgangsréttur hans naedi ekki til Stérholtsgotuskapsins. PFS telur ljost a0 adgangsbeidni
Snerpu hafi borist kaeranda 4dur en hann tilkynnti um ttbreidsluazetlun sina. Agreiningur
hafi verido um adgangsbeidni Snerpu og pvi hafi ekki getad skapast forgagnsréttur til
kaeranda og eigi pad sama ad mati PFS vid um utbreidsluaaetlun Snerpu.

[ akvordun PFS nr. 21/2014 kemur m.a. fram ad markmid kvada sé ad vinna gegn
raunverulegum og/eda mogulegum vandamalum a svidi samkeppni. Med vandamalum sé
att vid hvers konar atferli fyrirtaekis med umtalsverdan markadsstyrk sem sé til pess
®tlad eda sem leidi til pess ad keppinautar hrekist af markadi, sem komi i veg fyrir ad
mogulegir keppendur komist inn a markadinn og/eda komi nidur & hagsmunum
neytenda. Keerandi sé med um 76% markadshlutdeild & markadi 5 og reki eina
landsdekkandi Kkerfid & bitstraumsmarkadi. Asamt pvi ad vera sterkasti adilinn &
heilds6lumarkadi sé systurfyrirteeki keeranda einnig steerstur a smasolumarkadi og
langsteersti  vidskiptavinur  keeranda. Markadurinn einkennist af miklum
adgangshindrunum par sem erfitt hafi reynst nyjum fyrirteekjum ad festa sig i sessi.
Markmio kvadarinnar um priggja manada forgagnsrétt VDSL kerfisrekanda sé ad tryggja
hag pess sem fyrstur syni vilja til fjarfestingar og préunar 4 VDSL adgangsneti og auka vilja
a markadi til slikra fjarfestinga.

Urskurdarnefnd telur { lj6si markmida kvadar um forgangsrétt ad keeranda hafi matt vera
ljost pegar adgangsbeioni Snerpu barst hinn 26. agust 2014 ad vilji stedi til hja
fyrirteekinu til ad VDSL veeda Holtahverfi. Ad teknu tillit til markadsstoou keeranda,
einkenna markadarins og pess ad adila greinir a um hvort ad tilkynningar um
Utbreidsludeetlanir hafi verid formlega réttar er pad mat Urskurdarnefndar ad hvorki
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kaerandi né Snerpa skuli njota priggja manada forgangsréttar. Telur urskurdarnefndin pvi
rétt ao stadfesta 2. mgr. akvordunar PFS.

3.
I 3. mgr. &kvoérdunarorda hinnar kaerdu akvérdunar er kvedid 4 um ad { beidni Snerpu um
adgang ad heimtaugum { gétuskap Milu vid Stérholt hafi jafnframt falist beioni um adgang
ad milliskadpatengingum { heimtaugar { gétuskdpum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og
Kjarrholt.

Kaerandi hafnar pvi sem réongu og 6sonnudu ad beidni Snerpu um adgang ad géotuskapum
i Stérholti hafi enn fremur falid { sér beioni um adgang ad milliskdpalinum dr umraeddum
skap { heimtaugar i gétuskapum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og Kjarrholt. PFS telur
ad keeranda hefdi matt vera ljost ad i beidni Snerpu hafi einnig falist beidni um adgang ad
milliskapatengingum par sem Snerpa hafdi pa pegar hafid VDSL vadingu { hverfinu.
Snerpa bendir 4 ad keerandi hafi veitt fyrirteekinu sambeaerilegan adgang ad gétuskap vio
Hlidarveg og hafi Snerpa getad notad heimtaugar ir honum sem tengdar hafi verid um
milliskapalinur { adra skapa i vidkomandi hverfi. Vidtekin venja sé ad nota milliskapalinur
par sem kostur sé enda hafi honnun keeranda i Holtahverfi verid byggd a pvi ad
milliskapalinur yrou notadar i skapum 15129 og 15130.

Med tolvuposti Snerpu hinn 29. aguist 2014 til keeranda saekir Snerpa um ,,100L trunk fyrir
ADSL/VDSL i skdp vid Stérholt 13A (spennistod OV) { Holtahverfi. Vio munum sjdlfir leggja
trunkinn ad skdpnum. Oskum eftir ad trunkurinn verdi skrddur pannig { NMS [...]“ Parna
6skar Snerpa eftir adgangi ad gotuskapnum fyrir 100 linu streng fyrir ADSL/VDSL sem
Snerpa myndi sjalf leggja { umraddan skap og taldi Snerpa sig vera ad sakja um adgang
ad skapnum svo og peim milliskapalinum sem ar honum liggja, p.e.a.s. { heimtaugar {
gotuskapum vid Sunnuholt, Méholt, Lyngholt og Kjarrholt.

Adgangsbeioni Snerpu ein og sér er ad mati urskurdarnefndar ekki ad ollu leyti skyr,
p.e.a.s. ljost er a0 fyrirtaekio saekir um adgang ad skapnum vid Stérholt en ekki kemur
beint fram hvort ad i beidninni hafi einnig falist adgangur ad milliskapatengingum i
heimtaugar { gotuskapum vio Sunnuholt, M6holt, Lyngholt og Kjarrholt. Verdur pvi ad
leggja heildstaett mat a pad, i ljési stodu keeranda, akvordunar PFS nr. 21/2014 og
samskipta keeranda vid Snerpu hvad keerandi hefdi matt aetla ad adgangsbeionin feeli { sér.

Med akvoroun PFS nr. 21/2014 var keerandi utnefndur sem fyrirtazeki med umtalsverdan
markadsstyrk & markadi fyrir heilds6luadgang ad fostum adgangsnetum (markadur 4) og
lagdar a hann kvadir um ad veita adgang, p.e.a.s. ad verda vid edlilegum og sanngjéornum
beidnum um adgang ad kopar- og ljésleidaraheimtaugum sinum og tengdri adstodu a
heildsolustigi. Sé ekki haegt ad veita fleirum VDSL rekendum adgang ad gotuskapum skal
veita vidkomandi opinn syndaradgang (VULA).
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Enda poétt agreiningur sé um hvad hafi falist i beidni Snerpu til keeranda pa telur
urskurdarnefnd ad vio mat a pvi verdi ad taka tillit til efnis akvordunar nr. 21/2014 par
sem kaerandi var utnefnt fyrirtaeki med umtalsverdan markadsstyrk & heildsélumarkadi
fyrir heimtaugar og bitastraum. Kvadir voru lagdar 4 keeranda m.a. um ad verda vio
edlilegum og sanngjornum beidnum um adgang ad koparheimtaugum og tengdri adstoou
4 heildsolustigi. Markadshlutdeild Snerpu er adeins brotabrot af markadshlutdeild
kaeranda.

[1j6si gagna malsins og adstaedna tekur drskurdarnefndin undir pad mat PFS ad kaeranda
hafi matt vera ljost ad adgangsbeidni Snerpu tengdist aformum um markadssetningu {
umraddu hverfi { heild sinni.

[1j6si alls framangreinds telur trskurdarnefnd ad lita verdi svo 4 ad i beidni Snerpu um
adgang ad Storholtsskapnum hafi jafnframt falist beidni um adgang ad milliskapalinum tr
umraeddum skap i fjéra adra gotuskapa i hverfinu. Telur urskurdarnefndin pvi rétt ad
stadfesta 3. mgr. akvorounar PFS.

4.
[ 4. mgr. akvordunarorda hinnar keerdu akvordunar er kvedid 4 um ad beidni Snerpu um
milliskapatengingu ur gotuskap vid Stoérholt { gotuskap vid Sunnuholt teljist vera
sanngjorn og edlileg adgangsbeioni { skilningi 28. gr. fjarskiptalaga. Keerandi telur ad
leidin sé lengra inn { kerfi hans, p.e.a.s. { att til simstodvar og ad merki séu send & moti
merkjum sem komi fra simst6d. PFS bendir & ad keerandi hafi stadfest ad linuleid talsima
og ADSL pjonustu hans hafi farid pa leid sem Snerpa hafi 6skad eftir.

[ 28. gr. fjarskiptalaga er kvedid 4 um adgang ad netum og pjénustu. PFS getur maelt fyrir
um ad fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk verdi vio edlilegum og
sanngjornum beidnum um opin adgang ad almennum fjarskiptanetum, nethlutum og
tengdri adsto0u med akvednum skilmalum sem stofnunin setur, sbr. 1. mgr. greinarinnar.
[ greinagerd med frumvarpi til fjarskiptalaga kemur m.a. fram ad akvaedid sé byggt 4 12.
gr. adgangs- og samtengingartilskipun EB, nr. 2002/19, og ad akveedinu sé zetlad ad
tryggja a0 ny fjarskiptafyrirtaeki 4 markadi geti komio sér upp adstédu i likingu vio pa sem
fyrirtaeki med umtalsverda markadshlutdeild hefur komid sér upp. Adgang ad netum og
bjonustu sé lykilatridi fyrir ny fjarskiptafyrirtaeki 4 markadnum. PFS getur pvi lagt kvadir
a fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild til ad studla ad edlilegri samkeppnisstdou.

Af 28. gr. fjarskiptalaga ma sja a0 markadsradandi fjarskiptafyrirtaeki skal verda vid
edlilegum og sanngjornum adgangsbeidnum. Hugtakid adgangur er tilkad med vidtaekum
haetti baedi i fjarskiptaldogum og adgangstilskipun EB. [ 19. tl. inngangsorda
tilskipunarinnar kemur m.a. fram ad ef skyldur eru lagdar a rekstraradila sem skylda pa
til ad verda vid réttmatum beidnum um adgang ad og notkun neteininga og tilheyrandi
adstoou skal slikum beidnum einungis synjad a grundvelli hlutleegra viomidana, svo sem

27



hvort peaer séu framkveaemanlegar i teeknilegu tilliti eda naudsyn pess ad vidhalda
heildstaedi neta.

Lita verodur til viotekrar talkunar 4 adgangi vido mat & hvort ad beioni um adgang sé
sanngjorn og edlileg. Beionum um adgang ad heimtaugum skal adeins hafnad a grundvelli
hlutleegra vidmidana, naudsynjar pess ad vidohalda heildstedi neta eda af teeknilegum
asteedum. Vido hofnun purfa rekstraradilar ad bjoda kaupendum sambeerilega
pjonustupeetti og peir veita sinum eigin rekstrareiningum med sému skilmalum og
timafrestum. Keerandi hafnar adgangsbeidni Snerpu ad milliskapalinu {
Sunnuholtsskapinn af taeknilegum astaedum, b.e.a.s. ad merki Snerpu muni fara gegn
umferdarstefnu.

[ 4kvérdun 21/2014 er 16gd kvod 4 keeranda um gagnseei. Hluti peirrar kvadar er ad
keerandi skuli gefa it vidmidunartilbod um heimtaugar, sem uppfylli pau skilyrdi sem PFS
setji. [ hinni keerdu akvérdun kemur fram ad i vidmidunartilbodi keeranda um opinn
adgang a0 heimtaugum, segi ad sendistefna nidurstreymismerkja skuli avallt vera { stefnu
fra teekjarymi (simstod eda gotuskap) til hiskassa endanotenda. I 1jési pess ad tengileid
Snerpu var i samreemi vid stefnuleid talsima og ADSL tenginga keeranda telur
urskurdarnefndin ad stadfesta beri pa nidurstodu PFS ad beidni Snerpu um
milliskapatengingu ur Stérholtsskapnum { Sunnuholtsskapinn hafi falid { sér sanngjarna
og edlilega adgangsbeioni { skilningi fjarskiptalaga.

5.

[ 9. mgr. akvoérdunarorda hinnar keerdu akvérdunar er kvedid 4 um ad sonnunarbyrdi
vardandi hugsanlega truflanahaettu vegna adgangsbeidona ad koparheimtauganeti
keeranda hvili 4 honum en ekki adgangsbeidanda hverju sinni. Adgangsbeidandi og
keerandi skulu vinna saman ad pvi ad meta truflanahzettu hverju sinni. Keerandi telur ad
ekki sé lagastod fyrir pessari adferdarfreedi PFS og krefst pess ad 9. mgr. sé felld ur gildi.
Hann telur ad PFS sem stjornvald beri ad sanna og rannsaka ad mat keeranda sé og hafi
ekki verio 4 rokum reist og hvili apekk skylda & urskurdarnefnd.

Urskurdarnefnd telur i 1j6si peirra kvada sem settar hafa verid 4 keeranda med 4kvérdun
PFS nr. 21/2014 um adgang ad kerfum sinum ad hann beri sénnunarbyrdi fyrir pvi ad
einhver pau atvik séu fyrir hendi sem réttleeti hofnun hans um adgang s.s. teeknilegir
orougleikar og truflanahzetta. Keerandi geti ekki velt peirri sonnunarbyrdi yfir 4 PFS, en
stofnuninni beri sidan ad rannsaka og meta roksemdir kseranda um mogulega
truflanahzettu. [ pvi sambandi telur drskurdarnefndin ad einnig verdi ad horfa til pess ad
pad stendur keeranda neer, heldur en PFS eda adgangsbeidanda ad sanna mogulega
truflanahzettu hverju sinni.  ljési pessa telur trskurdarnefndin ad stadfesta beri 9. magr.
akvordunarorda hinnar keerdu dkvorounar.
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6.

[10. mgr. 4kvérdunarorda hinnar keerdu 4kvérdunar er kvedid 4 um ad keerandi hafi ekki
stadio réttilega ad breytingu a tengingu notanda ad Sunnuholti. Keerandi hafi ekki synt
fram & a0 umraedd tenging hafi truflad pa pjonustu sem fyrir hafi verid 4 strengnum, né
tilkynnt Snerpu fyrirfram um fyrirhugada breytingu a tengingu eins og skylt sé samkvaemt
vidmidunartilbodi um opin adgang ad heimtaug. Keerandi kvedur tenginguna hafa komist
a fyrir mistok og telur engar sérstakar logfylgjur vera bundnar peim mistokum. PFS telur
ad keerandi hafi ekki haft heimild til ad breyta tengingunni nema ad geta synt fram a
truflanahaettu.

[ akvoérdun PFS nr. 21/2014 er st kvod 16gd 4 keeranda ad vidhafa gagnszei vid leigu
heimtauga og er hluti pessara kvadar ad keerandi skal gefa it vidmidunartilbod um
heimtaugar. [ vidmidunartilbodi keeranda kemur fram ad honum sé heimilt med fyrirfram
tilkynningu til leigutaka ad aftengja buinad ef hann getur synt fram 4 ad binadurinn valdi
truflunum & peirri pjénustu sem fyrir sé 4 linunni eda strengnum.

[ gognum malsins kemur ekki fram hvort og pa hvernig keerandi hafi tilkynnt Snerpu um
aftengingu bunadarins. Pegar af peirri asteedu telur urskurdarnefnd ad keerandi hafi
brotid gegn pvi verklagi sem kvedid er 4 um { akvoroun PFS nr. 21/2014 og pvi beri ad
stadfesta nidurstodu PFS ad pessu leyti.

7.

[ 6. mgr. akvordunarorda hinnar keerdu akvoérdunar kemur fram ad vegna uppsetningar
kaeranda 4 nyjum gotuskap i efra Holtahverfi 4 Isafirdi og breytinga 4 merkjastefnum {
heimtauganetinu hafi kaeranda borid ad tilkynna um framkveemdir sinar vid VDSL
veedingu umraedds hverfis med a.m.k. 6 manada fyrirvara og veita Snerpu i upphafi allar
naudsynlegar upplysingar sem félagido hefdi purft vegna VDSL uppbyggingar sinnar a
heimtaugum keaeranda i hverfinu, p.m.t. upplysingar um stadsetningu hins nyja skaps,
hugsanlegar breytingar a linuleioum og/eda merkjastefnum. Par sem petta hafi ekki verid
gert litur PFS svo 4 a0 dagsetningin 3. september 2014 marki upphaf hins skyldubundna
6 manada tilkynningarfrests.

Kaerandi telur ad starfsemi Snerpu 4 umraeddu svaedi taki til bitstraumsmarkadar, fremur
en til heimtaugamarkadar og pvi eigi 6 manada tilkynningafrestur ekki vio enda taki hann
tili  heimtaugamarkadar 4 medan 3 manada tilkynningarfrestur taki til
bitstraumsmarkadar.

Opinber birting utbreidsludaeetlunar keeranda vegna VDSL vadingar var pann 3.
september 2014 og midast adrir timafrestir og tilkynningar vid pa dagsetningu. VDSL
vaeding Holtahverfis var 4 peirri deetlun. Hluti af peirri deetlun kaeranda er uppsetning
gotuskapa. Kaerandi er markadsradandi a heimtaugamarkadi og er umraddur 6 manada
frestur settur til pess ad jafna samkeppnisstoou keppinauta kaeranda.
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Urskurdarnefnd telur ad steekkun 4 heimtauganeti falli undir markad 4 en med fjolgun
gotuskapa sé verid a0 staekka heimtauganetid og pvi eigi 6 manada tilkynningafrestur vio.
[ akvérdun PFS nr. 21/2014 kemur fram ad markadur 4 nai yfir apreifanlega innvidi
netanna; heimtaugarnar sjalfar, tengivirki, magnara o.fl. A heimtaugarnar er haegt ad baeta
vid ymsum teeknilegum kerfum par sem hin eiginlega pjonustuframleidsla fer fram. Su
pjonusta krefst pess ad endanotendur geti baedi sent og méttekid gogn. Pessi pjonusta sem
fram fer 4 netinuy, t.d. internetid, télvupostur, sjénvarpsdreifing o.fl. er sidan 6drum fremur
fjallad um 4 markadi 5.

I 8. mgr. 4kvérdunarorda hinnar keerdu akvérdunar kemur m.a. fram ad keerandi hafi
brotid gegn jafnraediskvoo peirri sem 4 honum hvili & heimtaugamarkadi (markadur 4),
sbr. akvoroun PFS nr. 21/2014 og adur akvordun PFS nr. 26/2007, med pvi ad veita
Snerpu ekki upplysingar eda leidbeiningar i tengslum vid VDSL vaedingu félaganna i efra
Holtahverfi. Keaerandi telur 6ljost med hvada heetti pessi atridi hafi ordid hluti af
sakarefninu a laegra stjornsyslustigi og adforsendur hennar séu ekki ad 6llu leyti skyrar.
Honum hafi ekki verid gefin kostur 4 ad tja sig sérstaklega um brot gegn jafnreediskvod
peirri sem a félaginu hvili. Slikt valdi pa pegar é6gildingu pessara hluta hinnar kaerdu
akvordunar. PFS bendir m.a. & ad Snerpa hafi itrekad undir rekstri malsins kvartad yfir
meintri mismunun af halfu keeranda og pvi hefdi keeranda ad mati PFS matt vera ljést ad
hér vaeri um ad reeda hluta agreiningsefnis { mali pessu. Kaerandi hafi fengid fjolmorg
teekifeeri til ad tja sig undir rekstri malsins. Urskurdarnefndin telur ad PFS hafi med hinni
keerdu akvordun einvordungu fjallad um atridi sem eru i edlilegu samhengi vid alitaefni
malsins og sem baedi keerandi og Snerpa fengu rétt til ad tja sig um undir rekstri malsins.

[akvordun PFSnr. 21/2014 var 16gd 4 keeranda m.a. kvéd um jafnraedi 4 markadi 4. I peirri
kvoo felst ad oll fyrirteeki sem kaupi adgang ad heimtaug njoti sému skilmala og gildi fyrir
tengda adila eda samstarfsadila kaeranda. Su jafnraediskvod sem 16g0 var 4 keeranda er
svokollud adfangajafnraediskvod (e. Equivalence of Input, Eol) en med henni er att vid ad
keerandi sé skuldbundinn til ad bjéda somu vero, nota somu
afgreiosluferla/afgreidslukerfi, sému timamoérk, og birta sému upplysingar um
pjonustuna (m.a. uppbyggingar- og utbreidsluupplysingar) til tengdra sem Otengdra
vioskiptavina.

Urskurdarnefnd telur i ljési peirrar jafnraediskvadar sem hvili 4 keeranda ad honum hafi
borid ad veita Snerpu upplysingar { tengslum vid VDSL veedingu Holtahverfis og stadfestir
pannig nidurstodu PFS hvad vardar 6. og 8. mgr. akvordunarorda hinnar kaerdu
akvordunar.

Urskurdarnefndin aréttar ad akvordun PFS nr. 21/2014 saetir ekki endurskodun 1 pessu
mali en kaerandi byggir malatilbinad sinn 60rum preaedi 4 atrioum sem pannig komast ekki
ad { malinu. Keerandi telur ad tilgreind ummeeli PFS i sinn gard samramist ekki gédum
stjéornsysluhattum. Ljést er ad med neikvaedum ummeaelum og 6bilgirni eftirlitsadila { gard
malsadila kunna ad vakna spurningar um gildi stjérnvaldsakvardana. Urskurdarnefndin
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telur ad af gognum malsins sé 1jost ad PFS geri rikar krofur til keeranda en ad peer rumist
innan pess ramma sem leidir af st6du keeranda 4 markadi.

8.

[ 7. mgr. 4kvérdunarorda hinnar keerdu akvérdunar kemur fram ad til ad koma i veg fyrir
6edlilegt samkeppnisforskot keeranda eda tengdra adila vegna breytinga/endurbéta a
heimtauganeti félagsins og til pess ad Snerpa geti leikid eftir voruframbod keeranda med
sjalfbaerum heetti a tilskildum tima, sé keeranda 6heimilt ad hefja veitingu VDSL pjonustu
{ umraeddu hverfi, sem og 60rum hverfum sem hattar til med hlidsteedum heetti, fyrr en
Snerpa og onnur ahugasom fjarskiptafyrirteeki hafi fengid fullneegjandi syndaradgang
(VULA) fra videigandi nettengipunkti til peirra notenda sem tengdir eru um gétuskapana
vid Moholt, Lyngholt og Kjarrholt. Pad sama eigi vid um adgang ad notendum i
gotuskapum i nedra Holtahverfi par sem svipad hattar til.

Kaerandi telur ad af hinni keerdu akvoroun virdist ljost ad pessi kvod sé orjufanlega tengd
60rum pattum dkvordunarinnar en peir fai hins vegar ekki stadist og leidi pad til pess ad
ogilda beri pennan hluta hinnar keerdu akvérdunar. PFS telur ad hafna beri kréfum
keeranda.

Med akvordun PFS nr. 21/2014 var m.a. 16g0 st kvod a keeranda ad o6ll fjarskiptafyrirtaeki
sem kaupi adgang ad heimtaug njoti somu skilmala og gildi fyrir tengda adila eda
samstarfsadila keeranda. Til ad tryggja edlilega samkeppnisstodu er ad mati
urskurdarnefndar naudsynlegt ad kveda skyrt & um ad jafnreaedi riki milli keppinauta
pegar kemur ad veitingu VDSL pjonustu { umraeddu hverfi. Er pessi pattur hinnar keerdu
akvordunar { edlilegu samhengi vio efni malsins og adra efnispaetti akvordunarinnar sem
urskurdarnefndin telur ad stadfesta beri.

9.
[ 11. mgr. &kvérdunarorda hinnar keerdu akvordunar kemur fram ad keerandi hafi ekki
sinnt leidbeiningarskyldu sinni, né upplysingagjof, { tengslum vid adgangsbeidni Snerpu.
Pa hafi keerandi ekki haft samrad vid Snerpu um umraedda kerfisuppbyggingu né hafi
tekio heefilegt tillit til hagsmuna félagsins.

Keerandi telur ad slikar kvadir verdi ekki leiddar af akvoroun PFS nr. 21/2014 og ad
keerandi hafi veitt Snerpu upplysingar t.d. um tengjanlegar eignir vio gotuskap i Stérholti.

PFS telur ad gogn malsins syni ad keerandi hafi ekki sinnt leiobeiningarskyldu sinni
gagnvart Snerpu né haft samrad um framkveemdir i Holtahverfi sem folu i sér préun a
nyrri heildséluvoru & svaedinu, p.e.a.s. yfirfeerslu ar ADSL { VDSL og uppsetningu nyrra
tengiskila { formi nyrra gotuskapa. Snerpa bendir a ad kvod um fyrirvara byggi 4 pvi ad
00rum en keaeranda sé gefid teekifeeri og radram til ad gera radstafanir til ad samnyta
lagnaleidir vid peer jardvegsframkveemdir sem { er lagt en Snerpa hafi ekki fengio teekifaeri
til pess.
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[ akvordun PFS nr. 21/2014 var 16gd kvod um jafnraedi 4 keeranda. Jafnraediskvodin skal
vera komin til framkvamada eigi sidar en 3 manudum eftir ad akvorounin hafoi tekio gildi.
Jafnraediskvodinni er aetlad ad koma { veg fyrir mismunun milli tengdra og 6tengdra adila
vardandi nyjungar a markadi. Ljost er a0 kaerandi var ad vinna ad yfirfaerslu ar ADSL {
VDSL i Holtahverfi pegar adgangsbeioni Snerpu barst en hiin bar med sér ad Snerpa veeri
ad vinna ad pvi sama. Hefdi pvi verid full asteda fyrir keeranda a grundvelli
jafnraediskvadar ad upplysa Snerpu um pad og gefa fyrirtaekinu teekifeeri til ad hafa ahrif
4 pa framkvaeemd og préun. Pannig telur urskurdarnefndin ad keeranda hafi matt vera
lj6sar skyldur sinar ad pessu leyti og pvi beri ad stadfesta pennan patt hinnar kerdu
akvordunar.

10.
Keerandi 6skadi eftir pvi ad malid yroi flutt munnlega. PFS taldi ad malid veeri naegilega vel
upplyst til ad urskurdarnefnd geeti tekid malid til irskurdar.

[ 13. gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun er fjallad um trskurdarnefnd og er visad til
reglugerdar nr. 36/2009, um urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. I 9. gr.
reglugerdarinnar er kvedio 4 um malsmedferd fyrir irskurdarnefnd en par kemur m.a.
fram ad meginreglan sé skriflegur malflutningur. Um munnlegan malflutning er fjallad {
10. gr. bar kemur fram ad formadur nefndarinnar akvedi hvort ad munnlegur
malflutningur fari fram { mali. Munnlegur malflutningur komi einkum til alita ef mal sé
fl6kio, pad hafi ad geyma vandasom urlausnarefni, sé sérstaklega pydingarmikio eda vardi
agreining um grundvallaratridi i fjarskiptarétti.

Urskurdarnefnd telur mal petta ekki uppfylla framangreind skilyrdi um fravik fra
meginreglunni um skriflegan malflutning, ekki sist par sem ekki er agreiningur um
uppbyggingu kerfisins eda hvernig sendingu og geymslu skeyta hafi verid hattad. Krofu
kaeranda par ad lutandi er pvi hafnad.

11.
Med visan til umfjollunar hér ad framan er pad nidurstada drskurdarnefndarinnar ad
stadfesta akvordun PFS nr. 34/2014 { heild sinni.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstéla, en

slikt mal skal h6féa innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um drskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga nr. 69/2008 um Pést- og fjarskiptastofnun.
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V. Urskurdarord
Hin kaerda akvoroun PFS nr. 34/2014 er stadfest.

Keerandi greidir malskostnad ad fjarhaed 1.903.312 kr. ad fradregnu malskotsgjaldi
150.000 kr.

Reykjavik, 3. desember 2015

P6rour Bogason form.

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring
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