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6.3.5.2  SKYIINGAr STMANS .....eiviiiiiieicse ettt et e st e aesne e e sreanes

6.3.5.3 Afstada PFS



1 Inngangur

Med légum nr. 81/2003 voru innleiddar fjérar tilskipanir um fjarskipti* og ein tilskipun um
persénuvernd i fjarskiptum.? Er l6ggjofinni xtlad ad skapa einsleit starfsskilyrdi fyrir
fjarskiptafyrirteeki i Evropu, takmarka hindranir og skapa skilyrdi fyrir sjalfbaera samkeppni
til hagsbota fyrir neytendur. Jafnframt leggur hun peer skyldur & Pdst- og fjarskiptastofnun
(hér eftir PFS) ad skilgreina akvedna fjarskiptamarkadi eftir voru- og pjonustutegundum og
landsvaedum i samraemi vid meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar samkvemt
samningnum um Evrépska efnahagssveedio (EES-samningnum). Med greiningu & pessum
skilgreindu morkudum er m.a. kannad hvort & peim riki virk samkeppni. Komist stofnunin ad
peirri nidurstodu ad & viokomandi markadi riki ekki virk samkeppni vegna pess ad eitt eda
fleiri fyrirteeki eru med umtalsverdan markadsstyrk ber stofnuninni ad Utnefna pau med
umtalsverdan markadsstyrk og leggja & pau videigandi kvadir. Ber PFS ad leggja a.m.k. eina
kvoo & fyrirteeki sem hefur verid utnefnt.

Einn af peim skilgreindu morkudum sem PFS hefur greint er heildsdlumarkadur fyrir
breidbandsadgang (Markadur 12) og var Siminn hf. (hér eftir Siminn) Gtnefndur med
umtalsverdan markadsstyrk & peim markadi, sbr. akvéroun PFS nr. 8/2008, um utnefningu
fyrirtekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada & heilds6lumarkadi fyrir
breidbandsadgang, dags. 18. april 2008.° Med akvordun pessari voru lagdar & Simann
sérstakar kvadir, sem nanar verdur gerd grein fyrir hér & eftir, i peim tilgangi m.a. ad efla
samkeppni & umreeddum markadi. Verdur peim gerd nanari skil hér & eftir,

pann 1. jali 2009 birti Siminn vidmidunartilbod sitt um bitastraumsadgang (hér eftir
vidmidunartilbod).* Vidmidunartilbod petta er hluti af peim kvédum sem lagdar voru &
fyrirteekid med framangreindri akvéroun PFS nr. 8/2008.

[ akvordun pessari er gerd grein fyrir peim skilmalum vidmidunartilbods Simans sem PFS
hefur se€d astaedu til ad gera athugasemdir vid og mala fyrir um breytingar & i peim tilgangi ad
vidmidunartilbodid verdi i fullu samraemi vid &kveedi fjarskiptalaga og &lagdar kvadir skv.
akvoroun stofnunarinnar nr. 8/2008.

! Tilskipun Evrépupingsins og rédsins nr. 2002/19/EB fra 7. mars 2002 um adgang ad, og samtengingu vid,
fjarskiptanet og adstddu sem peim tengist (adgangs- og samtengingartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/20/EB fra 7. mars 2002 um veitingu heimilda fyrir fjarskiptanet og
pjonustu (heimildartilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu um
fjarskiptanet og pjonustu (rammatilskipun).

Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/22/EB fra 7. mars 2002 um alpjonustu og réttindi notenda i
sambandi vid fjarskiptanet og pjonustu (alpjénustutilskipun).

2 Tilskipun Evrépupingsins og réadsins nr. 2002/58/EB fra 12. juli 2002 um vinnslu persénulegra upplysinga og
verndun einkalifs i fjarskiptum (personuverndartilskipun).

¥ Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar var stadfest med Grskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala. Sja:
Urskurdur drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala nr. 5/2008 , fra 17. oktober 2008

* Utgéafa 1.0 — 1. juli 2009, adgengilegt & heimasidu Simans undir sl6dinni: www.siminn.is/heildsala
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2 Akvordun PFS nr. 8/2008

pann 18. april 2008 birti Pdst- og fjarskiptastofnun akvérdun sina nr. 8/2008, um Gtnefningu
fyrirtekis med umtalsverdan markadsstyrk og alagningu kvada & heildsélumarkadi fyrir
breidbandsadgang.” A grundvelli nidurstddu Gr markadsgreiningu & markadi 12° og i
samrami vid 2. mgr. 17. gr., sbr. 18. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti (hér eftir fjarskiptalog)
dkvad PFS ad Utnefna Simann hf. med umtalsverdan markadsstyrk & markadi 12 og
videigandi kvadir voru lagdar a fyrirteekid. Leiddi markadsgreining PFS m.a. i ljés ad
téluverdar adgangshindranir, skortur & mogulegri samkeppni og veruleg samkeppnisvandamal
veeru til stadar & viokomandi markadi, er einkenndist af l6dréttri sampaettingu Simans og
Simasamstaedunnar sem pjonadi Ollum pattum vidkomandi markadar fra heildsélu til
smasolu.’

Eins og fram kemur i markadsgreiningunni greindi PFS veruleg samkeppnisvandamal &
viokomandi markadi. Hafdi Siminn t.a.m. synjad fjarskiptafyrirteekjum um ad kaupa
heildsélupjonustu fyrir breidbandsadgang um arabil og voru miklar likur taldar & pvi ad
felagio myndi halda pvi afram til pess ad vernda eigin sméasolupjonustu gegn samkeppni ef
ekki yrou lagdar & félagid videigandi kvadir, p.&.m. kvadir um adgang.® bar sem Siminn er
l6drétt starfandi fyrirteki & fjarskiptamarkadi geta skapast vandamal vardandi yfirferslu
markadsstodu, t.d. vid verdlagningu i heildsélu og smésoélu sem hefur ad markmidi ad draga
ur s6lu samkeppnisadila & smasélumarkadi, auka kostnad peirra og/eda gera peim erfitt fyrir
ad verdleggja pjonustu sina med edlilegum hatti.> Kom einnig fram ad heildsdlumarkadurinn
hefdi ekki nad ad préast med edlilegum haetti, m.a. hvad vardar verd og adgengi.’

[ samraemi vid 27. gr. fjarskiptalaga og med heimild i 28. gr. fjarskiptalaga var 16gd st kvod &
Simann ad verda vid edlilegum og sanngjérnum beidnum fjarskiptafyrirteekja um adgang ad
bitastraumsneti sinu i heilds6lu. Kv6d um adgang & heildsélustigi var talin naudsynleg
forsenda pess ad virk samkeppni geeti att sér stad a breidbandsmarkadi og ekki veeri mogulegt
ad leysa samkeppnisvandamalin 6druvisi en med pvi ad leggja & kvdéd um adgang.
Adgangshindranir keemu i veg fyrir ad keppinautar getu byggt upp umfangsmikil
breidbandsnet og pvi veeri pad naudsynleg forsenda virkrar samkeppni ad peir geetu fengid
adgang ad landsdekkandi neti Simans.! Var sérstaklega tekid fram ad Siminn matti ekki
draga til baka adgang sem félagid hefdi pegar veitt ad bitastraumsneti sinu.*?

Med heimild i 30. gr. fjarskiptalaga var 16gd kvdd & Simann um jafnreedi, baedi hvad vardar
verd og onnur skilyrdi, og gildir jafnraediskvddin fyrir allar tegundir af heildsoluadgangi. Er
pbeirri kvod atlad ad hindra ad 160rétt starfandi fyrirteeki haldi uppi hattsemi sem hefur

5 Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar var stadfest med Grskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og postméala:
Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 5/2008 , fra 17. oktober 2008

® Sj& Vidauki A - Greining 4 markadi 12 (PDF)

" Sjat.d. bls. 37 i vidauka B og mélsgrein 214 { vidauka A.

8 Sjat.d. bls. 39 i vidauka B.

% Sja t.d. mélsgrein 211 i vidauka A.

10 5j4 mélsgrein 85 i vidauka A.

1 5j& malsgrein 298 i vidauka A.

12'5j& malsgrein 230 i vidauka A.
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neikvaed ahrif 4 samkeppni.™® Fram kom ad jafnrediskvod skyldi tryggja ad Siminn setti
6drum félogum sem veittu fjarskiptapjonustu somu skilméla i sams konar vidskiptum og veitti
pjonustu og upplysingar med somu skilm&lum og sému gedum og Siminn veitti eigin
bjénustudeildum eda 68rum tengdum adilum.** Kvod um jafnradi var talin naudsynleg til
bess ad onnur fyrirteki geetu keppt vid Simann & morkudum fyrir breidbandsadgang og atti
kvodin ad studla ad pvi ad oll fjarskiptafyrirteeki sem keyptu breidbandsadgang i heildsélu hja
Simanum fengju samberilega pjonustu. bannig yrdi leyst Gr samkeppnisvandamalunum
vardandi 163rétta sampattingu Simans.*

Til ad jafnraediskvodin yrdi raunverulega virk var jafnframt talid naudsynlegt ad leggja a
félagio kvdéd um gagnsei og ad Utbla og birta opinberlega vidmidunartilbod um
bitastraumsadgang og tengda adstodu og pjonustu, sbr. 29. gr. fjarskiptalaga. Med pessum
hetti var reynt ad hindra tilraunir til ad mismuna adilum."® Néanari umfjéllun um tilgang
vidmidunartilbods mé sja i kafla 4 hér & eftir.

Var ennfremur 16gd kvod & Simann um eftirlit med gjaldskré og Simanum gert ad leggja fyrir
PFS til sampykktar kostnadargreinda heildsolugjaldskra fyrir adgang ad bitastraumi &
mismunandi stédum i netinu. Par til slik gjaldskra hefoi 6dlast sampykki PFS var 16gd a
Simann bradabirgdakvod um 35% afslatt & gildandi ADSL smésélugjaldskra.'’

13 Sja mélsgrein 239 i vidauka A.

14 Sja mélsgrein 241 i vidauka A.

15 Sja mélsgrein 299 i vidauka A.

16 Sja mélsgrein 253 i vidauka A.

17 Sj jafnframt 4kvordun PFS nr. 15/2008 fra 18. jali 2008, agreiningur Og fjarskipta ehf. (Vodafone) og Simans
hf. um afslatt af verdi fyrir bitastraumsadgang til endursdlu.
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3  Kynning a viomidunartilbodi Simans og samrad vid
hagsmunaadila

Eins og &dur sagdi birti Siminn vidmidunartilbod sitt um bitastraumsadgang pann 1. juli
2009."® Adur en PFS getur tekid afstodu til pess hvort ad vidmidunartilbod Simans uppfyllir
paer kvadir sem koma fram i akvéroun stofnunarinnar nr. 8/2008, sem og hvort pad samrymist
akveedum fjarskiptalaga ad 6dru leyti, er mikilveegt ad fa athugasemdir og sjoénarmid
hagsmunaadila um vidmidunartilbodid. Med bréfi PFS, dags. 11. agust 2009, var helstu
fjarskiptafyrirteekjum tilkynnt um vidmidunartilbod Simans og 6skad eftir afstodu peirra til
bess. P& var frétt pessa efnis jafnframt birt & heimasidu stofnunarinnar sama dag og
hagsmunaadilum gefinn kostur & ad senda inn umsagnir eda athugasemdir vegna
vidmidunartilbodsins.® bann 3. september 2009 var frestur hagsmunaadila til ad koma ad
athugasemdum framlengdur til 15. september og frétt pess efnis birt & heimasidu
stofnunarinnar.

Post- og fjarskiptastofnun bérust einungis athugasemdir fra fjarskiptafyrirteekinu Og
fjarskiptum ehf. (Vodafone) med bréfi dags. 15. september 2009. Voru athugasemdir pessar
sendar Simanum med bréfi PFS dags. 17. sept. 2009 og fyrirteekinu gefinn kostur & ad skila
inn umsogn til stofnunarinnar um pau atridi vidmidunartilbodsins sem gerdar voru
athugasemdir vid.

[ bréfi Simans, dags. 19. oktober 2009, kemur fram ad Simanum pyki athyglisvert ad einungis
eitt fjarskiptafyrirteeki geri athugasemdir vid vidmidunartilbodid og ad pad fyrirteki sé
Vodafone, helsti keppinautur Simans & markadi fyrir breidbandsadgang. Pvi verdi ad skoda
umsogn Vodafone i pvi ljosi. P4 gerir Siminn jafnframt grein fyrir afstodu sinni til
athugasemda Vodafone, eins og n&nar verdur gerd grein fyrir hér & eftir.

Med hlidsjon af framkomnum athugasemdum og endurskodun PFS & vidmidunartilbodinu
pétti 6hjakveemilegt ad gera breytingar & einstaka akvaeedum vidmidunartilbodsins til ad pad
yrdi i samreemi vid skilgreind markmid samkveemt dkvoroun PFS nr. 8/2008.

Mun stofnunin hér & eftir meela fyrir um naudsynlegar breytingar & vidmidunartilbodinu eins
og henni er heimilt ad gera samkvaemt 2. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga, sbr. nénar i nasta kafla.

Med hlidsjon af framangreindu verdur umfjollun stofnunarinnar hér & eftir skipt nidur a
eftirfarandi hatt:

[ kafla fjogur verdur umfjollun um tilgang vidmidunartilbods og heimildir Poést- og
fjarskiptastofnunar til ad gera & pvi breytingar. [ kafla fimm verdur umfjollun um meginefni,
einstok alitaefni og einstok akvaedi viomidunartilbodsins og ad lokum verdur i kafla sex gerd
grein fyrir vidaukum vidmidunartilbodsins p.m.t. gjaldskra Simans fyrir bitastraumsadgang.

18 vidmidunartilbodid er adgengilegt & heimasidu Simans undir sl6dinni: www.siminn.is/heildsala
19°5j4 frétt hér &4 vefnum fra 11. 4gdst 2009: PFS kallar eftir samradi vid hagsmunaadila um vidmidunartilbod
Simans um bitastraumsadgang
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4 Tilgangur vidmidunartilbods og heimildir PFS

Eins og fram hefur komid getur PFS & grundvelli 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga skyldad
fjarskiptafyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk til ad birta opinberlega akvednar
upplysingar til ad auka gagnsei samtengingar eda adgangs ad adstdou fjarskiptafyrirtekis, t.d.
bokhaldsupplysingar, teknilysingar, upplysingar um einkenni neta, skilméla, skilyrdi fyrir
afhendingu og notkun og verdskra. pa getur PFS jafnframt skyldad fyrirteeki sem gert er ad
geta jafnraedis til ad gefa ut vidmidunartilbod sem innihaldi sundurlidada lysingu & adgangi,
asamt skilmalum og skilyrdum p.a.m. gjaldskram. PFS getur melt fyrir um breytingar &
vidmidunartilbodi og er heimilt ad setja reglur um hvert efni peirra skuli vera, sbr. 2. mgr. 29.
gr. laganna.

Med akvoroun PFS nr. 8/2008 og heimild i 29. gr. fjarskiptalaga var 16gd kvdd & Simann um
gagnsei og ad Utbla og birta opinberlega vidmidunartilbod um bitastraumsadgang og tengda
adstoou og pjénustu. Birting viomidunartilbods audveldar fyrirtekjum ad koma inn & markad
par sem fyrirsjaanlegt er hvada kjor eru i bodi vardandi adgang og pjonustu sem pau purfa ad
kaupa og hver sé grundvollur verdlagningar og annarra skilmala. Skilmalar sem gilda fyrir
adgang ad netum og pjonustu skipta miklu mali fyrir nyjan adila og geta haft Grslitahrif &
moguleika peirra til ad vinna sér markadshlutdeild. Ljost er ad samkeppnisstada pessara adila
er i haettu ef peir bda vid mismunandi skilmala.

A vidmidunartilood ad vera sundurlidad ad pvi marki ad tryggt sé ad odrum
fjarskiptafyrirteekjum sé ekki gert ad kaupa adstédu og pjonustu sem pau hafa ekki porf
fyrir.?° Vidmidunartilbodid skal ennfremur vera sundurlidad i samreemi vid parfir markadarins
og innihalda lysingu & skilmalum og skilyrdum Simans, &samt tilheyrandi verdskra.?
Samkveemt akvorduninni skal Siminn vidhalda og endurskoda vidmidunartilbodid eftir
porfum, i samrddi vid PFS og senda stofnuninni alla samninga sem gerdir eru um
bitastraumsadgang.?

Viomidunartilbod um bitastraumsadgang skal ad lagmarki innihalda eftirfarandi
upplysingar:*®

a. Almennar upplysingar um samninginn (adilar, markmid, skilgreiningar, vidmidanir)

b. Lysingu & peim bitastraumsadgangi sem i bodi er, sbr. leidir 1-4 & mynd 1 (i vidauka A)

c. Upplysingar um verd fyrir bitastraumsadgang og flutning bitastraums i netum Simans , p.m.t.
upplysingar um afslatti og bitahrada xDSL tenginga

Upplysingar um verd fyrir adstédu og pjonustu sem tengist bitastraumsadgangi

Upptalning & landssveedum par sem adgangur er i bodi

Reikningar og greidslur

Oryggi neta og tilkynningar

Gadi adgangs og pjonustu skilgreind

Takmarkanir & flutningsgetu i netum og adrar takmarkanir

—Te oo

20 Sja mélsgrein 252 i vidauka A.
21 Sja mélsgrein 255 i vidauka A.
22 Sj& malsgrein 257-8 { vidauka A.
2% Sj& malsgrein 256 i vidauka A.



Xs<ecm9 "oV OS3 - xT

Upptalning & stddum par sem vandkveedi kunna ad vera a Gtvegun & samhysingu
Taeknikrofur, sérstaklega um snidfleti og stadla
Fyrirkomulag vidhaldspjonusta sem veitt er
Vanefndir (réttur til Grbota, riftun, skadabeetur)
Upplysingaskylda og héfundarréttardkveedi
pagnarskylda

Greidslutrygging

Teeknileg haefni

Framsal réttinda og skyldna til pridja adila
Endurskodun

Ovidradanleg atvik

Gildistaka, gildistimi og uppsdgn samnings
Misraemi

. Fulltrdar adila

Ldgsaga og lausn agreiningsmala
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5  Meginefni og einstdk alitaefni viomidunartilbodsins

Hér fyrir nedan verdur gerd grein fyrir peim almennu athugasemdum sem barust eftir
samraosferlio og athugasemdum PFS vid einstok akvaedi vidmidunartilbodsins. Til
heegdarauka verdur pad akvaedi vidmidunartilbodsins sem gerdar eru athugasemdir vid tekid
upp ororétt i upphafi hverrar umfj6llunar. Einungis verdur fjallad um pau akvadi sem gerdar
eru athugasemdir vid. Onnur akveedi hefur PFS stadfest dbreyit.

5.1 Almennar athugasemdir vid viomidunartilbodid

5.1.1 Almennar athugasemdir VVodafone
I bréfi Vodafone, dags. 15. september 2009, kemur fram ad Vodafone telur mjog ameelisvert
ad Siminn birtir ekki viomidunartilbod sitt fyrr en teepum 15 manudum eftir ad akvoroun PFS
nr. 8/2008, dags. 18. april 2008, tok gildi. Segist Vodafone ekki enn hafa getad keypt
bitastraumsadgang af Simanum og pessi 6hoflega tof sé eingdngu til pess fallin ad gera
Simanum Kleift ad vidhalda peim adgangshindrunum sem eru ad mati VVodafone & viokomandi
markadi og draga pannig ur samkeppni fra 6drum fjarskiptafyrirteekjum.

pa segist Vodafone hafa purft ad standa i stédugum deilum vid Simann um paer skyldur sem
umreadd akvoroun PFS meelir fyrir um. Siminn hafi reynt ad komast undan pvi ad afgreida og
selja Vodafone ADSL tengingar til endursélu i samraemi vid paer kvadir sem hvila @ Simanum
skv. akvordun PFS. bessar deilur hafi verid beadi timafrekar og kostnadarsamar fyrir
Vodafone. P4 segir Vodafone ad hegdun Simans gagnvart peim ADSL vidskiptavinum
Vodafone sem kaupa sjénvarpspjonustu hja Skjanum, systurfélagi Simans, hafi haft skadleg
ahrif fyrir vidskipti Vodafone.

P& kemur fram sidar i athugasemdum Vodafone ad paer ADSL tengingar sem félagid kaupir af
Simanum til endursélu séu flokkadar og verdlagdar eftir hrada. prétt fyrir ad vera greida fyrir
tiltekinn hrada fai VVodafone pé aldrei upplysingar um hver sé endanlegur hradi tengingar. ba
er Vodafone &séatt vid ad fa engar upplysingar um hvada tengingar, sem félagid kaupir af
Simanum, séu jafnframt nyttar fyrir flutning & Sjonvarpi Simans (IPTV fra Skjanum). Segir
Vodafone i pessu sambandi ad mikilveegt sé ad PFS tryggi ad per ADSL tengingar sem
Simanum er skylt ad selja i heildsdlu séu ekki verdlagdar med peim heetti ad paer séu ad
nidurgreida sjonvarpspjonustu Skjasins. Atti pvi ad tryggja ad endursoluadili ADSL pjénustu
sé ekki latinn greioa fyrir hluta af flutningi & sjonvarpsmerki Skjasins & somu linu.

AJd mati Vodafone er viomidunartilbod Simans 6fullnagjandi par sem lysingar & naudsynlegri
pbjonustu eru fateklegar, auk pess sem allar upplysingar um verd vanti.

Pa minnir Vodafone & ad i umraeddri adgangskvod kemur fram ad Siminn eigi ad veita 6drum
fjarskiptafélogum adgang ad bitastraumi til ad gera peim kleift ad veita notendum sinum
adgang ad ymis konar bandbreidri pjonustu. Viomidunartilood Simans bjodi hins vegar ekki
upp & adgang ad ymiss konar bandbreidri pjonustu heldur eingdngu einsleitri internetpjonustu.
Hvergi sé ad finna upplysingar um geaedastyringar (QoS) eda loford um lagmarks afkdst sem
standa vidsemjendum til boda. Pbetta leidi af sér ad vidsemjandi Simans geti einungis bodid
upp 4 ,,best effort™ pjonustur um bitastraumsadgang Simans. P4 sé heldur ekki bodid upp &
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»Multicast“ teekni eda samtengingu. Pa telur Vodafone 6mogulegt ad bjéda upp a talpjonustu
(VolIP) og sjonvarpspjonustu (IPTV) um pann bitastraumsadgang sem Siminn bydur upp a
préatt fyrir ad adgangskvodin kvedi & um annad.

5.1.2 Almenn umfjéllun Simans
Siminn segir pad vekja athygli ad adeins eitt fjarskiptafyrirteeki sjai asteedu til ad gera
athugasemdir vid vidmidunartilbodid eftir ad PFS 6skadi eftir umsdgnum hagsmunaadila um
pad. P& pykir Simanum jafnframt athyglisvert ad um sé ad raeda helsta keppinaut Simans &
markadi fyrir breidbandsadgang. Ad mati Simans eru allar adrar internetpjonustuveitur sem
kaupa bitastraumsadgang hja Simanum, med adgerdarleysi sinu ad pessu leyti, ad fallast &
vidmidunartilbod Simans Gbreytt.

Um markadshlutdeild fyrirteekjanna segir Siminn ad ef tekid sé mid af fjolda askrifenda ad
DSL pjonustu yfir koparheimtaugar Milu sé ljost ad pegar fjoldi vidskiptavina Tals, sem veitir
internetpjonustu ad mestu yfir DSL kerfi Vodafone, og Vodafone er lagdur saman hefur
Vodafone um 43% hlutdeild en Siminn riflega 53% hlutdeild. Telur Siminn pvi ad skoda
verdi umsdgn Vodafone i pvi 1josi ad um sé ad reda keppinaut Simans & markadi fyrir
heilds6luadgang ad breidbandspjonustu frekar en ad um sé ad raeda internetpjonustuveitu sem
kaupir bitastraumsadgang af Simanum. Ad mati Simans hefur Vodafone hag af pvi ad ipyngja
keppinaut sinum a markadi.

P& gerir Siminn athugasemdir vid ad PFS hefur ekki tekid markadsgreiningu & hlutadeigandi
markadi til endurskodunar og visar i pvi sambandi i urskurd drskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala nr. 5/2008, fra 17. oktober 2008, sem stadfesti akvordun PFS nr. 8/2008. Kemur
eftirfarandi fram i lokamalslio forsendna drskurdarins:

,Lagt er ad PFS ad taka umredda markadsgreiningu til endurskodunar eins fljott og
audid er, enda er Gumdeilt ad nokkrar breytingar hafa ordid & pessum markadi fra pvi ad
sioustu gogn lagu fyrir.

Segir Siminn ad peer breytingar sem parna er visad til séu ad helstu keppinautum a umraeddum
markadi feekkadi ur premur i tvo med pvi ad Vodafone keypti DSL fjarskiptakerfi Tals. Hafi
akvoroun PFS og hinn tilvitnadi urskurdur byggt & pvi ad helstu keppinautar & markadinum
veeru prir og talsverdur munur veeri & hlutdeild Simans og hinna tveggja.

Siminn telur tilvitnad ordalag urskurdarnefndar visa til pess ad endurskodun akvdrdunarinnar
pboli enga bid vegna peirra verulegu breytinga sem héfdu ordid & markadinum er urskurdur
gekk. Skorar Siminn & PFS ad hefja pegar endurskodun markadsgreiningar og hrada
endanlegri akvardanatoku eins og frekast er kostur. b4 dskar Siminn eftir ad PFS gefi
skyringar a pvi hvad veldur pvi ad endurskodun markadsgreiningar sé ekki hafin og ef
fyrirsjaanlegt sé ad afgreidsla malsins muni tefjast enn frekar verdi upplyst hverjar astedur
tafanna séu og hvenar akvordunar megi veenta.

pa telur Siminn, i ljosi pess ad skuldir VVodafone voru felldar nidur ad verulegu leyti med
sampykkt naudasamninga Teymis hf., modurfélags Vodafone, vid lanadrottna, ad ekki sé
hegt ad deila um pad lengur ad Siminn uppfyllir ekki lengur skilyrdi 1. mgr. 18. gr.
fjarskiptalaga nr. 81/2003 og 4. tl. 1. mgr. 4. gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 um ad hafa pann
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efnahagslega styrkleika & markadinum ad geta hindrad virka samkeppni an tillits til
keppinauta, vidskiptavina og neytenda.

A0 mati Simans er pad rong forgangsrodun hja PFS ad fara med umratt vidmidunartilbod i
umsagnarferli i stad pess ad hrada endurskodun markadsgreiningu & markadi sem hefur breyst
i verulegum atridum fra pvi forsendur akvorounar lagu fyrir. Telur Siminn ad adkoma PFS ad
markadinum midist vid markadsgerd sem ekki eigi lengur vid og stofnunin pvi ekki ad sinna
skyldu sinni ad haga eftirliti sinu i samraemi vio markadsgerdina eins og hun er i raun, préatt
fyrir arsgomul fyrirmeeli aedra sett stjornvalds um ad endurskoda markadsgreiningu eins fljott
0g audio er.

Segir Siminn ad skylda PFS til ad framkveema markadsgreiningu og leggja a fyrirfram kvadir
a fjarskiptamérkudum gangi Ut & pad ad leysa pau samkeppnisvandamal sem talin eru vera
fyrir hendi. Ad mati Simans er umsagnarferli vegna umraedds viomidunartilbods ekki til pess
fallid ad leysa samkeppnisvandamal heldur verdi PFS ad leysa pad mikla 6jafnvaegi sem er a
milli peirra kvada sem lagdar eru a Simann annars vegar og Vodafone hins vegar a
umraeddum markadi. Telur Siminn pad 6jafnveegi vera Simanum i 6hag og pad verdi PFS ad
leidretta an frekari tafa.

5.1.3 Andsvor Simans vié almennum athugasemdum Vodafone

Um pa gagnryni Vodafone ad ekki hafi verid stadid vid sex manada birtingarfrest a
vidmidunartilbodinu fra pvi ad akvoroun PFS tok gildi, heldur hafi pad tekid Simann tepa 15
manudi, segir Siminn ad fyrirteekid hafi skilad kostnadargreiningu fyrir umraeddan markad um
sidustu aramot. pvi taldi Siminn ad fyrirteekinu baeri ekki ad birta viomidunartilbodid fyrr en
afstada PFS til peirrar kostnadargreiningar leegi fyrir. Var Siminn bdinn ad upplysa PFS um
pennan skilning og voru ekki gerdar athugasemdir vid pad af halfu PFS & pvi stigi. Sioar
Oskadi PFS eftir pvi ad Siminn birti vidmidunartilbodid og var pad pa birt i kjolfario.
Verdskrd (vidauki 1) var po ekki birt par sem ekki 1a fyrir sampykki stofnunarinnar &
kostnadargreiningu Simans. Leit Siminn svo & ad ekki veri haegt ad birta dsampykkta
veroskra.

pa krefst Siminn pess ad verdskra fyrir viomidunartilbodid verdi ekki birt opinberlega pegar
PFS hefur sampykkt hana. Telur Siminn ad su kvoo ad skylda fyrirtaekid til ad birta tilbod sitt
opinberlega vinni gegn samkeppni. Krefst pvi Siminn pess, med visan til 1. tl. 25. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, ad PFS afturkalli pann hluta d&kvérdunar nr. 8/2008 sem snyr ad
skyldunni til ad birta viomidunartilbodid opinberlega.

Siminn telur ekki raunheft ad gera krofu um ad framangreind akvordun PFS verdi afturkollud
i heild sinni & pessu stigi malsins, enda er Simanum 1jost ad naudsynlegt er ad framkvaema
nyja markadsgreiningu til ad meta stdduna & markadinum og afnema kvadir verdi pad
nidurstada PFS ad Siminn hafi ekki umtalsverdan markadsstyrk a markadinum. Hins vegar
telur Siminn ad afturkdllun a peirri kvod a Simann ad birta viomidunartilbodid muni leida til
aukinnar samkeppni og jafna pann adstodumun sem er & milli Simans og Vodafone i
samkeppninni um ad fa internetpjonustuveitur inn a net sin.
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Segir Siminn ad i framangreindri krofu felist ekki ad Simanum beri ekki ad vinna ad gerd
vidmidunartilboda og samningsverd vid adila sem Oska eftir bitastraumsadgangi, heldur
adeins ad tilbodin/samningar séu einungis send PFS til yfirferoar.

Telur Siminn skilyrdi 1. tl. 25. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 vera uppfyllt. PFS geti pvi
afturkallad &kvordunina ad eigin frumkveedi og ekki purfi sérstaka og umfangsmikla
malsmedferd til. Ad mati Simans myndi afturkdllunin ekki leida til tjons fyrir adila og skilyrdi
akveedisins pvi uppfyllt. Bendir Siminn a ad afturkéllun & grundvelli 1. tl. 25. gr.
stjornsyslulaga sé natengd medalhofsreglu 12. gr. sému laga og ad efnislega fjallar akveedid
um ad stjornvald skuli velja veegasta Grreedi sem vol er & til ad na pvi markmidi sem ad er
stefnt. Segir Siminn ad afnam skyldu til ad birta vidmidunartilbod hafi ekki ahrif & skyldu til
ad ganga til samninga um bitastraumsadgang og Utbua vidmidunartilbod. Telur Siminn ad
skyldan til ad gera vidmidunartilbod og veita bitastraumsadgang, par sem jafnraedi adila er
tryggt, nai pvi markmidi sem ad var stefnt med umraeddri dkvordun PFS. Ad mati Simans
stydur afturkéllun & kvéd um birtingu frekar pad markmid sem ad er stefnt um ad efla virka
samkeppni & markadinum, sem er jafnframt kjarnaatridi i 16ggjof um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 1.
gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Fallist PFS ekki & ad afturkalla kvod um ad birta vidmidunartilbodid gerir Siminn pé kréfu ad
félaginu verdi ekki gert skylt ad birta trunadarupplysingar i tilbodinu. Er pa fyrst og fremst att
vid verdskrar og adra kostnadarlidi sem edlilegt er ad leynt fari, nema einungis & milli Simans
og vidsemjanda. Um rokstudning vid pessari krofu visar Siminn til pess sem rakid er hér ad
framan og segir pad verdi ad teljast 6edlilegt i samkeppnislegu tilliti ad keppinautur Simans a
umreeddum markadi geti &vallt skodad hvad Siminn bjodi vidsemjendum sinum pegar gengid
er til samningavidradna.

Um lagaheimild fyrir ad veita framangreinda undanpagu fra birtingu bendir Siminn a 2. malsl.
1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga par sem segir ad heimilt sé ad veita undanpagu fra birtingu
upplysinga ef fjarskiptafyrirteeki getur synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags- eda
vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt sé ad fari leynt. I pessu sambandi segir Siminn
ad verdskrar og kostnadarupplysingar séu vidkvemar vidskiptaupplysingar og teljast pvi
skilyrdi akvaedisins um ad veitt sé undanpaga fra skyldunni til ad birta paer vera uppfyllt med
visan til pess sem ad framan er rakid um adstédumun Simans annars vegar og Vodafone hins
vegar i samkeppni & fjarskiptamarkadi 12.

Um péa gagnryni Vodafone ad nu 16 manudum eftir ad akvoroun PFS nr. 8/2008 tok gildi hafi
Vodafone ekki getad keypt bitastraumsadgang af Simanum segir Siminn ad adgangur ad DSL
kerfi Simans hafi verid vid lydi fra arinu 1999 og 6llum internetpjonustuveitum hafi bodist
adgangur ad netinu fra peim tima. Stadhafing Vodafone um annad sé pvi rong.

pa bendir Siminn & ad i samraemi vid akvordoun PFS nr. 8/2008, fra 18. april 2008, hafi Siminn
veitt 35% afslatt a ADSL tengingum i heildsélu fra peim smasdluveroum sem um raedir fra
dagssetningu akvordunar.

pa hafnar Siminn fullyrdingu VVodafone um ad Siminn hafi reynt ad fara a svig vid akvoéroun
PFS nr. 8/2008. Segir Siminn pessa fullyrdingu VVodafone ekki vera studda neinum rékum eda
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gognum. bad ad agreiningur sé til stadar milli Simans og Vodafone pydi ekki ad Siminn brjéti
gegn akvorduninni. Segir Siminn ad fyrirtekid hafi lagt sig fram vid ad uppfylla kvadir PFS &
markadi 12 og leyst agreiningsmal i samvinnu vid stofnunina. P& bendir Siminn & ad
agreiningur um sjonvarpsmal sem Vodafone hefur tengt markadi 12, pé pad falli undir
smasolumarkad, sé til umfjollunar hja Samkeppniseftirlitinu.

Um pé kvortun Vodafone ad fyrirteekid fai ekki upplysingar um endanlegan hrada ADSL
tenginga sem peir kaupa segir Siminn ad allar ADSL tengingar séu settar upp og seldar sem
hradi ,,allt ad* peim hrada sem tilgreindur er. Hradi hja notanda radist baedi af gedum
linunnar sem og fragangi tenginga hja endanotanda og sé pvi breytilegur eftir adsteedum.
Vodafone geti hins vegar sannreynt hradann med mealingum hja endanotanda, til ad tryggja ad
hann fai p& pjonustu sem Vodafone sé ad selja honum, enda er Vodafone med
vidskiptasambandid og fyrsta stigs pjonustuna.

Um pa krofu Vodafone ad fa upplysingar um hvada tengingar séu jafnframt nyttar fyrir
flutning & IPTV fyrir Skjainn/Sjonvarp Simans segir Siminn ad &kvordun um slika
upplysingaskyldu falli utan valdsvids PFS.

Siminn hafnar peirri fullyrdingu Vodafone ad internetpjonustuveitur nidurgreidi kostnad
vegna sjonvarpsdreifikerfis Simans. Segir Siminn ad i kostnadargreiningu & umraddum
markadi sem hafi verid skilad til PFS komi petta gloggt fram.

pa hafnar Siminn 6drum almennum athugasemdum Vodafone og telur sig vera uppfylla
kvadir PFS i hvivetna.

5.1.4 Nidurstada PFS um almennar athugasemdir VVodafone og Simans

5.1.4.1 Almennt

Adur en PFS tekur endanlega afstodu til pessa vidmidunartilbods var efnt til hefdbundins
samrads par sem hagsmunaadilum var gefio feri & ad koma ad athugasemdum vid
vidmidunartilbodid. Vid endurskodun og yfirferd PFS & viomidunartilbodum sem pessum
tekur stofnunin mid af éllum malefnalegum sjonarmidum sem fram koma adur en endanleg
afstada er tekin til pess hvort vidmidunartilbod uppfylli peer kvadir sem lagdar voru & og pjoni
peim markmidum sem ad var stefnt p.e. ad styrkja og auka samkeppni & umraeeddum markadi,
sem og hvort pad samrymist akveedum fjarskiptalaga ad 6oru leyti.

Siminn telur ad PFS beri ad skoda umsdgn Vodafone um vidomidunartilbodio i pvi 1jési ad um
sé ad reda keppinaut Simans & umreddum markadi fremur en internetpjonustuveitu sem
kaupir breidbandsadgang af Simanum. Vill PFS i pessu sambandi taka fram ad stofnunin
skodar allar umsagnir sem henni berast vegna viomidunartilboda sjalfsteett en ekki sérstaklega
med tilliti til pess i hvada stédu umsagnaradili er hverju sinni. Hins vegar vill PFS benda a ad
burtséd fra pvi ad Vodafone sé samkeppnisadili Simans & umraeeddum markadi pa er fyrirtekio
um leid langsteersti vidskipavinur Simans um heilds6luadgang ad bitastraumi og edlilegt ad
slikur adili sjai asteedu til ad gera athugasemdir vid vidmidunartilbodid.

pa gerir PFS fyrirvara vid umfjollun Simans um markadshlutdeild Simans og Vodafone &
umrgeddum markadi vardandi fjolda &skrifenda ad DSL pjonustu yfir koparheimtaugar Milu.
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Stadreyndin sé su ad Siminn er med yfir 61% markadshlutdeild en ekki 53% &
heilds6lumarkadi fyrir xDSL bitastraum, en framangreind markadshlutdeild hefur haldist naer
Obreytt undanfarin misseri. Ad sama skapi er markadshlutdeild VVodafone um 38% en ekki
43% eins og Siminn fullyrdir. Tolur PFS byggja & tolfredisofnun fra ollum
fjarskiptafyrirteekjum a landinu sem safnad er saman af halfu stofnunarinnar a sex manada
fresti.

Siminn gagnrynir PFS fyrir ad hafa enn ekki tekid greiningu & hlutadeigandi markadi til
endurskodunar, pratt fyrir ummeeli i arskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala um ad
svo yrdi gert eins fljétt og audid er.?* T pessu sambandi skal pad tekid fram ad greining &
fjarskiptamorkudum hér & landi er vidvarandi verkefni PFS og eru markadsgreiningar
endurskodadar med reglubundnum heetti & 2-3 ara fresti eda fyrr ef adstedur breytast skjott.
Er nefndinni sem og Simanum petta ljost. | arslok 2007 var unnid ad markadsgreiningum &
ellefu morkudum (skv. tilmaelum ESA par um fra 14. jali 2004) og i arslok 2008 hafdi PFS
birt akvordun & 6llum ellefu mérkudunum?® og par med lokid greiningu & 17 mérkudum alls
og kvedid & um adgangsskyldur med bindandi akvordunum par sem vid atti.*®

ESA gaf at ny tilmeeli pann 5. nbvember 2008 par sem fyrirfram eru skilgreindir 7 markadir i
stad peirra 18 sem skilgreindir voru i eldri tilmeelunum. pad er hins vegar ekki hagt ad breyta
kvooum eda fella paer nidur an pess ad ny markadsgreining fari fram og nidurstada hennar
gefi tilefni til breytinga, jafnvel p6 svo ad markadur sé ekki lengur i nyju tilmaelunum.

A sidasta ari hof PFS greiningu & markadi fyrir l0kningu simtala i einstokum farsimanetum
(markadur 7) og greiningu a markadi fyrir adgang og upphaf simtala i farsimanetum
(markadur 15 skv. eldri tilmaelum) og & mérkudum fyrir adgang ad fostum adgangsnetum
(markadur 4) og markadi fyrir breidbandsadgang (markadur 5). Gert er rad fyrir ad ljuka
framangreindum markadsgreiningum med akvorounum & pessu ari, sbr. timaasetlun PFS um
vinnu vid markadsgreiningar & arinu 2010 sem birt er a heimasiou PFS undir tenglinum
,Markadsgreining“.?’ Auk pess ad birta framangreindar upplysingar 4 heimasidu
stofnunarinnar hefur PFS margsinnis gert Simanum grein fyrir stodu pessara méla, badi
munnlega & fundum og i bréfum stofnunarinnar i tengslum vid yfirferd PFS &

kostnadargreiningu Simans & umraeddum markadi.

PFS tekur vissulega mark a fyrirmalum nefndarinnar enda hefur PFS n( pegar hafid vinnu
vid markadsgreiningu & heildsolumarkadi fyrir bitastraum (markadur 5), um einu ari fyrr en
upphaflega var gert rad fyrir. PFS hefur fylgst naid med ahrifum samruna Teymis og IP-
fjarskipta og er pad mat stofnunarinnar ad samruninn hafi ekki haft veruleg ahrif & stéou
Simans & markadinum. bvert a fullyrdingar Simans pa hefur raunin verid si ad
markadshlutdeild Simans hefur haldist 6breytt og samkeppnisstada Simans haldist sterk eins

24 Sj& lokamalslid forsendna arskurdarins: Urskurdur Grskurdarnefndar fiarskipta- og péstmala nr. 5/2008 , fra
17. okt6ber 2008

% Sj& heimasidu PFS: yfirlit yfir markadi og markadsgreiningar hja PFS skv. tilmalunum fra 2004. (Tafla yfir
markadi og timasetningar samrads, akvardana og Urskurda).

% A8 hofou samradi vid Eftirlitsstofnun EFTA (ESA) var innanlandsmarkadur fyrir alpjédlegt reiki (markadur
17) ekki greindur. bar med lauk PFS markadsgreiningu a 6llum 18 mérkudunum sem skilgreindir eru i tilmeelum
ESA fra 14. juli 2004.

27Sja www.pfs.is: Um markadsgreiningu
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og &dur fyrr. Siminn hefur hvorki misst markadshlutdeild né ordid fyrir verdprystingi fra
samkeppnisadilum. PFS hefur einnig litid til pess ad Samkeppniseftirlitid setti samruna
Teymis og IP-fjarskipta strong skilyrdi um adskilnad i sélu- og markadsstarfi o.fl. bar sem ad
Teymi, ad mati Samkeppniseftirlitsins, braut gegn skilyrdum um samruna fyrirteekjanna meelti
stofnunin  m.a fyrir um so6luskyldu Tals dr samstedu Teymis sbr. akvoroun
Samkeppniseftirlitsins nr. 27/2009. Er nu hafid opid soluferli a félaginu. Gangi pau aform
eftir er pau samlegdarahrif sem Siminn visar til ekki lengur til stadar.

Hvad vardar athugasemdir Simans um ad pad sé rong forgangsrédun hja PFS ad fara med
umreett viomidunartilbod i samrad i stad pess ad endurskoda markadsgreiningu & markadinum
vill PFS taka fram ad verkefni stofnunarinnar i tengslum vid eftirlit og eftirfylgni med
alogoum kvodum sem i gildi eru hverju sinni hafa & engan héatt ahrif a hversu hratt
markadsgreiningar vinnast hja stofnuninni. Starfsmenn greiningardeildar PFS hafa umsjon
med markadsgreiningum a fjarskiptamarkadi. Somu starfsmenn sja hins vegar ekki um eftirlit
og eftirfylgni med pvi ad fyrirteeki & markadi uppfylli &lagdar kvadir. Hefdi PFS latid af
umsagnarferli vegna pessa viomidunartilbods hefdi slik akvoroun ekki leitt til pess ad haegt
hefdi verid ad hrada markadsgreiningu & umraeddum markadi. Hins vegar geta tafir a ad
vidmidunartilbod er birt i samremi vid alagda kvod leitt til pess ad endurskodun a
markadsgreiningu dragist, enda mikileegt ad alagdar kvadir verdi uppfylltar eins og kostur er
aour en markadsgreining fer fram ad nyju.

Eins og fram hefur komid er tilgangur markadsgreiningar ad skera ur um hvort samkeppni sé
virk & peim moérkudum sem skilgreindir hafa verid og ad taka akvoroun um ad leggja 4,
vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir & fyrirteeki med umtalsverda markadshlutdeild. Verdi
pad mat stofnunarinnar ad lokinni nyrri markadsgreiningu & markadi 5 (adur markadur 12) ad
allar eda hluti peirra kvada sem lagdar voru & Simann hafi skilad fullnaegjandi &rangri, p.e. ad
koma & virkri samkeppni & markadinum, verda peer felldar nidur med formlegri akvordun
stofnunarinnar i samraemi vid akvaedi 17. gr. fjarskiptalaga. pangad til ad ny akvordun liggur
fyrir, & grundvelli endurskodadrar markadsgreiningar, gilda alagdar kvadir i samraemi vid
akvoroun PFS nr. 8/2008, p.4.m. kvéd um birtingu viomidunartilbods.

5.1.4.2 Um gagnryni Vodafone ad Siminn hafi ekki stadid vid 6 manada
birtingarfrest & viomidunartilbodinu.
Samkvaemt akvoroun PFS nr. 8/2008, sem tok gildi pann 18. april 2008, bar Simanum ad
leggja viomidunartilbod sitt fyrir stofnunina til sampykktar og birta opinberlega eigi sidar en
sex manudum eftir ad akvordounin tok gildi.

Pegar vidmidunartilbod hafdi ekki borist 6skadi PFS eftir, med bréfi til Simans dags. 8. jantar
2009, ad Siminn sendi stofnunni heildsélugjaldskra, kostnadargreiningu og vidmidunartilbod
um bitastraumsadgang til endursolu eigi sidar en 31. sama manadar.

Med bréfi PFS, dags. 19. mars 2009, var itrekud krafa PFS um ad Siminn birti og sendi
stofnuninni viomidunartilbod sitt.

Med bréfi PFS, dags. 3. juni 2009, er skylda Simans til ad birta umratt viomidunartilbod
aréttud ad nyju og Simanum gefinn lokafrestur til 1. jali 2009 til ad birta viomidunartilbod
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sitt. Kemur par fram ad prétt fyrir fyrri itrekunarbréf PFS hafi Siminn hvorki gefid skyringar &
bvi ad hafa ekki pegar birt viomidunartilbodio né 6Oskad eftir fresti til pess. Veri pad
amelisvert ad Siminn hafi & pennan héatt vanefnt skyldu sina til ad birta vidmidunartilbodid og
hunsad pau bréf sem PFS hafi sent fyrirteekinu af pvi tilefni. b4 var jafnframt tekid fram ad
beerist vidmidunartilbod ekki fra Simanum innan pessa lokafrests veeri 6hjakvaemilegt annad
en ad stofnunin gripi til videigandi pvingunardrreeda i samremi vid akveedi 12. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, og teki akvordun um ad leggja & Simann dagsektir
fyrir hvern dag sem lidi &n pess ad vidmidunartilbodid veeri afhent.

Vidmidunartilbod Simans var birt pann 1. juali 2009 og, eins og fram hefur komid, 6skadi PFS
eftir umségnum hagsmunaradila um pad rimum manudi sidar eda pann 11. agust sama ar.

Hvad vardar ummeli Simans um ad PFS hafi ekki gert athugasemdir vid pa fyriretlan
fyrirteekisins um ad birta ekki viomidunartilbodid fyrr en ad sampykkt kostnadargreining leegi
fyrir pa er pvi hafnad af halfu PFS. bvert & moti bera framangreind bréfasamskipti vid Simann
skyran vott um pa afstodu PFS veeri ad fyrirtekinu beeri ad birta umreett vidmidunartilbod
0had nidurstddu kostnadargreiningar.

Sa tof sem vard a birtingu viomidunartilbodsins verdur ad skrifast alfarid a Simann sjalfan og
bess vegna hlytur pad ad skjota skokku vid ad Siminn kvarti undan forgangsrédun PFS i
pessum efnum og ad umsagnarferli vegna viomidunartilbodsins sé ekki til pess fallid ad leysa
samkeppnisvandamal. Verdur Siminn ad bera hallann af pvi ad birta vidmidunartilbod sitt svo
seint sem raun ber vitni, enda & Simanum ad vera ljost ad hefdi fyrirteekio birt
vidmidunartilbod sitt & peim tima sem fyrirteekinu var skylt ad gera, skv. akvoroun PFS nr.
8/2008, veeri umsagnarferli og vinnu PFS vid yfirferd & tilbodinu hugsanlega lokid fyrir
maodrgum manudum sidan.

5.1.4.3 Um krofu Simans um ad PFS afturkalli kvod um ad vidmidunartilbodid
verdi ad birta opinberlega
Siminn stydur krofu pessa med visan til 1. tolul. 25. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993 par sem
segir ad stjornvald geti afturkallad akvordun sina ad eigin frumkveedi pegar pad er ekki til
tjons fyrir adila. Med visan til pessa krefst Siminn pess ad PFS afturkalli akvordun um kvod
um birtingu vidmidunartilboda par sem pad muni ad mati Simans ekki leida til tjons fyrir
adila og telur Siminn skilyrdi akvaedisins pvi uppfyllt.

Sa fullyrding Simans ad afturkollun & kvéd um birtingu vidmidunartilbods muni ekki leida til
tjons fyrir adila er adeins rokstudd med hlidsjon af hagsmunum Simans. Kvod pessi var hins
vegar 16gd & med hagsmuni hugsanlegra samkeppnisadila og neytenda ad leidarljosi og pvi
telur PFS ekki timabaert ad falla fra eda afturkalla kvéd um birtingu vidmidunartilbods fyrr en
leitt hefur verid i 1jos ad kvodin hafi skilad tiletludum &rangri eda adstedur hafa breyst.
Verdur framangreint ekki leitt i 1jos med vissu fyrr en endurskodud markadsgreining liggur
fyrir og ny akvordun PFS um atnefningu fyrirteekis med umtalsverdan markadsstyrk og
alagningu kvada a heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang hefur verid birt.

18



I pessu sambandi vill PFS minna & fyrrnefnt akvadi 17. gr. fjarskiptalaga, pa sérstaklega 1.
malsl. 2. mgr. &kvaedisins sem hljoédar svo:

»Markadsgreiningin skal vera grundvollur &kvérounar um hvort Pést- og
fjarskiptastofnun skuli leggja &, vidhalda, breyta eda fella nidur kvadir & fyrirteki med
umtalsverdan markadsstyrk skv. 18. gr.“ (feitletrun PFS)

Med akvoroun PFS nr. 8/2008 var 16gd kvod & Simann um gagnseei sem fol i sér ad Simanum
er skylt ad birta vidmidunartilbod um bitastraumsadgang og tengda adstodu og pjonustu. Eins
0g sj& ma af framangreindu &kveedi 17. gr. fjarskiptalaga verdur pessi kvod ekki felld nidur
nema med formlegri akvordun PFS ad undangenginni markadsgreiningu stofnunarinnar.

Siminn hefur &dur sett fram kréfu um ad kv6d um birtingu & vidmidunartilbodi verdi
afturkollud. Var pd um ad reda vidmidunartilbod Simans fyrir adgang ad farsimaneti
fyrirteekisins. Med &kvordunum PFS nr. 19/2009 og 20/2009 fra 26. névember 2009% var
pessari krofu Simans hafnad med peim rokum sem par er ad finna.

Med visan til ofangreinds og rokstudnings PFS i framangreindum akvérdunum stofnunarinnar
synjar PFS bpeirri kréfu Simans um ad kv6d um birtingu viomidunartilbodsins verdi
afturkollud.

5.1.4.4 Um krofu Simans um ad fyrirtaekinu verdi ekki gert skylt ad birta

tranadarupplysingar i hlutadeigandi vidmidunartilbodum
Eins og fram kemur i 2. mélsl. 1. mgr. 29. gr. fjarskiptalaga er heimilt ad veita undanpégu fra
birtingu upplysinga ef fjarskiptafyrirteeki getur synt fram & ad peer vardi mikilveega fjarhags-
eda vidskiptahagsmuni sem sanngjarnt og edlilegt er ad leynt fari. Ad mati Simans eru
verdskrar og kostnadarupplysingar viokvemar vidskiptaupplysingar og telur Siminn 6edlilegt
i samkeppnislegu tilliti ad keppinautur Simans & hlutadeigandi markadi geti avallt skodad
hvad Siminn bydur vidsemjendum sinum sem Oska eftir bitastraumsadgangi. Med visan til
bessa telur Siminn skilyrdi akvaedisins um ad veitt sé undanpaga fra skyldunni til ad birta
umreeddar trunadarupplysingar vera uppfylit.

[ &kvordun PFS nr. 8/2008 kemur skyrlega fram ad Siminn skuli GtbGa og birta
vidmidunartilbod sem skuli ennfremur vera sundurlidad i samraemi vid parfir markadarins og
innihalda lysingu & skilmalum og skilyroum Simans, &samt tilheyrandi verdskra. Hefur
tilgangur pessara kvadar verid Gtskyrdur hér & undan, sem og i umreaeddri akvordun. 2°

PFS fellst ekki a ad verdskrar fyrir bitastraumsadgang i heildsdlu séu vidkvaemar
vidskiptaupplysingar né oedlilegar i samkeppnislegu tilliti, sérstaklega pegar haft er i huga ad
VVodafone sem er eini raunverulegi keppinauturinn er langstaersti kaupandi pjonustunnar fyrir
utan sméasolusvid Simans. bvi er VVodafone ljost hver verd Simans eru a hverjum tima.

%8 Sja kafla 5.1.2.3 { akvordun PFS nr. 20/2009 , fra 26. névember 2009, um breytingar & skilmalum
vidmidunartilbods um syndarnetsadgang ad farsimaneti Simans hf., og akvordun PFS nr. 19/2009 , fra 26.
névember 2009, um breytingar & skilmalum viomidunartilbods um endurséluadgang ad farsimaneti Simans hf.
2 Sj kafla 2.3 i &kvordun PFS nr. 8/2008 og jafnframt umfjollun um kvoéd um gagnsei  kafla 6.4.3 i vidauka A
(Greining & markadi 12) med akvordun PFS nr. 8/2008.
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Jafnframt er Utbreidsla DSL kerfis Vodafone mun minni en Simans og énnur DSL kerfi litil
og stadbundin. PFS bendir einnig & ad einn megintilgangur pess ad birta verdskra er ad gefa
adila sem hefur hug a ad koma inn & markadinn tekifeeri til ad afla upplysinga um verd og
adra skilmala med adgengilegum heetti. Slikar upplysingar nytast m.a. pegar metid er hvort
hagkveemara sé ad fara i heildséluvidskipti vid starfandi kerfisrekanda eda byggja upp eigid
kerfi.

Med akvordun PFS nr. 7/2010 hefur PFS sampykkt kostnadargreinda verdskra Simans og i
kafla 13 i akvorduninni er fjallad um krofu fyrirteekisins um ad verdskrain skuli njota
tranadar. Var peirri krofu hafnad af halfu PFS. bar med gerist pess ekki porf ad fjalla frekar
um umraedda kréfu Simans i akvordun pessari.

5.1.4.5 Um fullyrdingu Vodafone pess efnis ad fyrirtaekid hafi ekki getad keypt
bitastraumsadgang hja Simanum.

Fram kemur i fyrrnefndu bréfi Vodafone ad fyrirteekid hafi enn ekki getad keypt
bitastraumsadgang af Simanum pratt fyrir ad 16 manudir séu lidnir sidan akvéroun PFS nr.
8/2008 tok gildi. Ljost er ad framangreind fullyrding VVodafone er ekki rétt par sem fyrirtaekid
hefur keypt bitastraumsadgang af Simanum til ad selja ADSL tengingar til endursélu i nokkur
ar, enda kemur pad lika fram sidar i bréfi Vodafone ad ,,[p]eer ADSL tengingar sem Vodafone
er ad kaupa af Simanum til endursélu eru flokkadar og verdlagdar eftir hrada.*

Hvort umreeddur bitastraumsadgangur hafi verid veittur i fullu samraemi vid alagdar kvadir
hefur hins vegar verid deilt um og, eins og adilum pessa mals er kunnugt um, hefur PFS haft
afskipti af slikum deilum fyrirteekjanna. Afskipti PFS hafa p6 takmarkast vid lagalegar
heimildir stofnunarinnar par um og hafa pvi eingéngu nad til heildsélumarkadar fyrir
bitastraumsadgang en ekki t.a.m. til smasélumarkadar, sjonvarpspjonustu og bunadar tengdri
henni eda annarrar virdisaukandi pjonustu Simans eda Skjasins & smasélumdrkudum. Ma i
pessu sambandi benda & &kvordun PFS nr. 15/2008 fra 18. jali 2008 i agreiningsmali
Vodafone og Simans um afslatt af verdi fyrir bitastraumsadgang til endursolu. Alitamal er
varda smasolu- og sjonvarpsmarkad heyra hins vegar undir Samkeppniseftirlitio (SE), sbr.
&kvordun SE fra 18. desember 2009 nr. 41/2009.%

%0 [Akvérdun] nr. 41/2009, Brot Simans hf. 4 dkvordun samkeppnisrads nr. 10/2005 Samruni La- par sem
Samkeppniseftirlitid komst ad peirri nidurstddu ad Siminn hafi gerst brotlegur vid skilyrdi sem eftirlitid setti
honum i fyrri dkvéréun og pannig raskad med alvarlegum hetti samkeppni frd minni keppinautum. Lagdi
Samkeppniseftirlitid 150 m.kr. sekt & Simann.
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5.2 Voruframbod samkveemt ADSL stadli

AJd mati Vodafone bydur viomidunartilbod Simans ekki upp & moguleikann & annars konar
bandbreidoum adgangi en fyrir hefdbundna internetpjonustu. Segir Vodafone ad vidsemjandi
geti adeins bodid upp 4 ,,best effort pjonustur um bitastraumsadgang Simans. Ekki sé bodid
upp & tengingar sem geri rikari gaedakrofur en ,,best effort”. Pannig sé vidosemjendum gert
omogulegt ad bjoda upp & pjonustu sem gerir kréfur um pann adgang sem Siminn bydur., s.s.
talpjénustu (VolP) og sjonvarpspjonustur (IPTV).

pratt fyrir ad Simanum hafi verid gefid feeri & ad svara pessari gagnryni Vodafone hefur
Siminn ekki getad, eda sé0 astedu til, ad syna fram & ad i bodi sé adgangur sem gerir
vidsemjendum i raun Kleift ad veita ymiss konar bandbreida pjénustu, p.e. fleiri pjénustur,
b.m.t. paer pjonustur sem Vodafone nefnir hér ad framan, en einungis hefébundna
internetpjonustu. Pess i stad hefur Siminn hafnad pessum athugasemdum Vodafone an frekari
skyringa eda rokstudnings.

5.2.1 Athugasemdir PFS og fyrirhugud akvordun

Eins og fram kemur i akvordun PFS nr. 8/2008 ber Simanum ad verda vid edlilegum og
sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um opinn adgang ad sérstakri netadstéou &
koparheimtaugum a heildsolustigi. Eins og Utskyrt er i akvorduninni er um ad reeda adgang ad
bitastraumi sem fer um efri tidnihlutann & koparheimtaugum i peim tilgangi ad gera 6dorum
fjarskiptafyrirteekjum Kleift ad veita notendum sinum adgang ad ymiss konar bandbreidri
pjonustu. Samkvaemt pessu er 1jost ad s& adgangur sem Simanum ber ad veita felur i sér ad
vidsemjendur Simans hafi moguleika & ad nyta adganginn til ad veita notendum sinum fleiri
bandbreidar pjénustur en einungis hefdbundna internetpjénustu.

Til ad hindra ad Siminn héldi uppi hattsemi sem hefdi neikveed ahrif & samkeppni, var d&samt
kvdd um adgang, einnig 16gd & Simann kvdd um jafnraedi. Samkveemt jafnreediskvodinni ber
Simanum m.a. ad veita 6drum fjarskiptafyrirtekjum pjénustu med sému skilmalum og
gaedum og pad veitir eigin pjonustudeildum eda tengdum adilum.®

Til ad tryggja ad jafnraediskvddin yrdi virk var jafnframt 16gd a Simann kvdd um gagnsei,
sem felur pad m.a. i sér ad Siminn utbai og birti vidmidunartilbod pad sem hér er til
umfjollunar. Tilgangur gagnseiskvadarinnar var m.a. sa ad hindra moguleika Simans til ad
mismuna milli adila. Eins og fram hefur komid pa ber Simanum ad sundurlida
vidmidunartilbodid ad pvi marki ad tryggt sé ad 6drum fjarskiptafyrirtaekjum sé ekki gert ad
kaupa adstddu og pjonustu sem ekki er porf fyrir. Moguleikinn a slikri st6du er t.a.m. fyrir
hendi ef voruframbod er of litid og fjarskiptafyrirteeki parf ad kaupa steerri tengingu en pad
annars kysi. pa kom fram i akvordun PFS ad vidmidunartilbodid skyldi vera sundurlidad i
samraemi viod parfir markadarins, m.a. med tilheyrandi verdskra. Samkvaemt pessu er ljost ad
parfir smasdludeildar Simans eiga ekki ad vera rddandi vardandi heildséluvéruframbod

31 Sja nanar i kafla 2.2. { akvérdun PFS nr. 8/2008 og i kafla 6.4.2. i vidauka A med akvorduninni.
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Simans heldur parfir markadarins. Voru kvadirnar pvi pannig Utferdar ad hin 16drétta
sampeetting Simans myndi ekki skada samkeppnina.

Var pad mat PFS ad framangreindar kvadir veeru edlilegar og naudsynlegar til ad studla ad
virkri samkeppni og a&ttu ekki ad teljast oparflega ipyngjandi. Taldi stofnunin ad til lengri
tima litid veeru kvadirnar i pagu samkeppni og til pess fallnar ad auka pjonustuframbod &
markadi fyrir breidbandspjonustu og fjarskiptamarkadinum i heild. SG byrdi sem kvadirnar
hefdu i for med sér fyrir Simann atti ekki ein og sér ad rada Urslitum um alagningu peirra
heldur skipti mali pad heildarmat sem hér hefdi farid fram a hagsmunum fjarskiptafyrirteekja
og neytenda.*

EkKi verdur séd ad framangreindar kvadir sem lagdar voru a Simann i april 2008 hafi leitt til
bess ad pjonustuframbod a umraeddum markadi hafi aukist mikid, fyrir utan hja Simanum
sjalfum e.t.v., og verdur pvi ekki séd ad helsti tilgangur kvadanna um ad efla samkeppni og
auka pjénustuframbod a markadinum i heild hafi nad fram ad ganga.

Vidmidunartilbod Simans verdur ad endurspegla ad fyrirtaekid bjodi i raun bitastraumsadgang
sem er i fullu samreemi vid alagdar kvadir og gerir vidsemjendum kleift ad veita notendum
sinum adgang ad ymiss konar bandbreidri pjonustu. I pessu felst m.a. ad Siminn verdur i
vidmidunartilbodi sinu ad bjoda neegilega mikid voruframbod og verdflokka pannig ad
vidsemjendur Simans hafi svigrim til ad adgreina sig fra Simanum & smasolumarkadi. A
Simanum ad vera petta ljost par sem PFS hefur itrekad lagt &herslu & framangreint i
samskiptum vid Simann auk pess sem pad kemur skyrt fram i greiningu & markadinum ad
mida eigi verdlagningu i endursélu vid ad samkeppnisadilar geti adskilid sig fra Simanum i
formi solu & pjénustumoguleikum sem eru frabrugdnir peim sem Siminn bydur.® Er hér ekki
att vio, eins og Siminn hefur haldid fram, ad smasala Simans geti par med ekki bodid upp a
sambarilega pjonustu og vidsemjendur Simans, heldur einungis ad pjonustuframbod heildsélu
Simans stjornist ekki af smasolu Simans og peirri pjonustu sem par er i bodi hverju sinni.

pa verdur verdskrain med viomidunartilbodinu ad vera gagnse hvad vardar verd og hrada
6had pvi hvort sjonvarpsstraumur sé & einstokum tengingum eda ekki. I peim tilvikum hins
vegar pegar IPTV Simans er & sému tengingu og vidsemjandi Simans hefur adgang ad, og slik
sjonvarpsdreifing leidir til pess ad flutningsgeta vidsemjanda minnkar, skal Siminn gefa
vidsemjanda kost & ad greida fyrir leegri flutningsgetu.

Samkvaemt framangreindu ber Simanum ad bjéoa i heildsélu allar pseer ADSL pjonustur sem i
bodi eru hja smasolu Simans, badi & neytenda- og fyrirteekjamarkadi. Siminn skal ad
lagmarki bjéda upp & 1, 2, 8, 12 og 16 Mbps ADSL tengingar i heildsolu i samraemi vid leid 3
og 4. Framangreindar ADSL tengingar Simans jafngilda i raun 1, 2, 4, 8 og 12 Mbps ADSL
tengingum fyrir Internet pjonustu, pegar tenging er einnig nytt til myndflutnings sem krefst
um 4 Mbps bandbreiddar. bessar pjonustur skulu vera i bodi i heildsélu par sem pad er
teeknilega mogulegt. Jafnframt skal Siminn bjéda upp & adgangsleidir 1 og 2 i samraemi vid
akvoroun nr. 8/2008.

%2 Sj& malsgrein 311 i vidauka A.
%3 Malsgrein 285, bls. 74, i vidauka A med akvérdun PFS nr. 8/2008.
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Ef Simanum berst sanngjérn og malefnaleg beidni um annars konar bandbreida pjonustu en
fram kemur i pjonustuframbodi Simans hverju sinni, skal Siminn verda vid slikri beidni, par
sem pad er teknilega mogulegt og i samraemi vid alagdar kvadir skv. akvordun PFS nr.
8/2008. Vidsemjandi skal pé i slikum tilvikum, greida sannanlegan kostnad sem til fellur
vegna slikrar lausnar. Verdi Siminn vid slikri adgangsbeidni skal vidmidunartilbodid uppfeert
i samraemi vid pann adgang. | pessu sambandi minnir PFS & ad hofnun beidni um
bitastraumsadgang og adgang ad adstodu skal vera rokstudd og skrifleg, sbr. lokamalslidur
kafla 2.1 i framangreindri &kvoérdun PFS.

Vidmidunartilbod Simans sem hér er til umfjollunar endurspeglar ekki framangreint.

5.3 Bitastraumsadgangur samkvaemt ymsum DSL stodlum

PFS bendir & ad vidmidunartilbod Simans gerir einungis rad fyrir tengingum samkvaemt
ADSL stadli en gerir ekki rad fyrir tengingum samkvaemt 6drum DSL stédlum, sem po eru i
bodi hja fyrirteekinu, svo sem VDSL, G.SHDSL og Annex-M.

5.3.1 Athugasemdir PFS og fyrirhugud akvordun
PFS hefur i tengslum vid kostnadargreiningu & bitastraumsadgangi adur gert athugasemdir vid
framangreint.

Med breéfi dags. 7. april 2009 for PFS fram a ad Siminn gerdi heildsolugjaldskra fyrir peer
VDSL og G. SHDSL voérur sem Siminn bydi upp 4. Siminn hafnadi pvi, med brefi dags. 28.
mai 2009, ad félaginu veeri skylt ad bjoda umraeddar vorur i heildsélu og stofnunin faeri med
pbessu Ut fyrir pad sem akvoroun PFS nr. 8/2008 heimiladi. Rokstuddi Siminn pad med pvi ad
adgangur ad umraddum vérum ramadist ekki innan peirra fjégurra leida® sem lagdar hefdu
verid 4 Simann med &kvorduninni og stofnunin  yroi pvi ad framkvema nyja
markadsgreiningu par sem komist yrdi ad peirri nidurstodu ad Siminn veri med umtalsverdan
markadsstyrk & umraeeddum mdérkudum. EkKi geeti rGmast innan akvordunarinnar ad leggja a
Simann nyja kvod i bréfi er vardadi eftirfylgni med kostnadargreiningu auk pess ad slik
orokstudd akvoroun feri gegn akveedum fjarskiptalaga og stjoérnsyslulaga. Taldi Siminn
jafnframt 6edlilegt ad fyrirfram adgangskvod veeri 16g0 & vorur sem vart hefou verid teknar i
notkun eda fullprofadar enda veeri VDSL pjonusta enn i teeknilegum préfunarfasa hjé félaginu
og ekki enn komin a almennan markad.

PFS bendir & ad i akvordun nr. 8/2008 er skilgreining pjénustumarkadar skyr en samkvaemt
skilgreiningu ESA 4 markadi 12 naer vidokomandi markadur yfir ,bitastraumsadgang® sem
unnt er ad nota til breidbandssendinga & gdégnum i badar attir. Neer markadur fyrir
breidbandsadgang i heilds6lu yfir bitastraumsadgang sem veittur er um koparheimtaugar i
fastaneti. Hann er pd ekki takmarkadur vid akvedna tekni og heyrir pvi m.a undir
breidbandsadgang med stafreenum notendalinuadferdum eda xDSL (e. digital subscriber line)
um koparheimtaugar sbr. 70. og 71. malsgrein i vidauka A.* S0 malsasteda Simans ad
vidkomandi markadur samanstandi einungis af ADSL tengingum heldur pvi augljoslega ekKi

3% Shr. leidir 1-4 i kafla 2.1 i &kvordun PFS nr. 8/2008.
% Néanari umfjollun ma sja hér:Vidauki A vid kvérdun PFS nr. 8/2008.
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pvi pott mikill meirihluti XDSL tenginga hafi verid ADSL tenginga (um 99% pegar greiningin
var unnin) pa hafi adrar xDSL tengingar verid i bodi. Ma i pessu sambandi visa til
umfjollunar i vidauka A um SHDSL tengingar & smasolumarkadi sem sé auk ADSL &skriftar i
bodi fyrir pau fyrirteeki sem vilja hafa sama hrada badar leidir. Pvi var pad og mat PFS ad
XxDSL adgangstengingar um koparheimtaugar med XDSL taekni félli undir vidkomandi
heildsélumarkad fyrir breidbandsadgang.

Taldi Siminn ad akvoroun nr. 8/2008 legdi ekki skyldu & Simann ad bjéda G.SHDSL og/eda
VDSL i heilds6lu. Undrast PFS pennan malflutning Simans hvad vardar skilning félagsins &
bvi hvada DSL pjonustur kvadirnar na til, i [josi pess ad Simanum & ad vera ljost ad skyr kvoo
hvili & pvi ad allar xDSL pjonustur Simans séu bodnar i heildsélu. Vill stofnunin benda & ad i
fjarskiptum er skammstéfunin xDSL tékn eda samheiti yfir ymsar gerdir DSL stadla s.s
ADSL, ADSL2, ADSL2+, SDSL, G.SHDSL og VDSL.* Skilgreining PFS & pjonustumarkadi
a viokomandi heildsélumarkadi fyrir breidbandsadgang skv. akvérdun 8/2008 er su ad um sé
ad reda XDSL adgangstengingar um koparheimtaugar med XDSL teekni (bitastraumur). bvi
nai markadur fyrir breidbandsadgang i heildsélu yfir bitastraumsadgang sem veittur er um
koparheimtaugar i fastaneti en er ekki takmarkadur vid akvedna teekni. Af pessum sokum & sd
malséasteeda Simans ad vidkomandi markadur samanstandi einungis af ADSL tengingum ekKi
vid rok ad stydjast, enda eru ADSL tengingar adeins ein tegund XDSL tenginga. Af
ofangreindu leidir, par sem viokomandi markadur einskordast ekki vid akvedna tekni innan
XxDSL tenginga um koparheimtaugar, ad G.SHDSL og VDSL tengingar eiga undir
vidkomandi markad.

I pessu sambandi bendir PFS & ad i kjolfar innanlandssamrads hafi Siminn i athugasemdum
sinum vegna pess, upphaflega verid sammala PFS pessari skilgreiningu PFS, um ad
markadurinn nadi yfir alla xXDSL tekni um koparheimtaugar og gekk Siminn jafnvel svo
langt ad vilja ad viokomandi markadur samanstedi einnig af breidbandstengingum eftir
6drum teknileidum en xDSL um koparheimtaugar (ljésleidari, pradlaus tenging,
gervihnottur). Visadi Siminn pessu til studnings til grundvallarreglu fjarskiptaréttar ESB um
teeknilegt hlutleysi. Skyndilega breytir Siminn um afstédu og vill ad vidkomandi markadur
samanstandi einungis af ADSL tengingum um koparheimtaugar, a&n nokkurra frekari skyringa.

Eins og fram kemur i nidurstodu markadsgreiningu PFS & vidkomandi markadi eru téluverdar
adgangshindranir, skortur & moégulegri samkeppni og veruleg samkeppnisvandamal til stadar a
vidkomandi markadi sem einkennast af 16dréttri sampeettingu Simans og Simasamstedunnar
sem pjonar 6llum pattum vidkomandi markadar fra heildsolu til smasolu. bar sem Siminn
hafdi um arabil synjad fjarskiptafyrirteekjum um ad kaupa heildsélupjonustu fyrir
breidbandsadgang voru miklar likur taldar a pvi ad félagio myndi halda pvi afram, ef ekki
yrou lagoar a félagid videigandi kvadir. Heildsdélumarkadurinn hefdi ekki nad ad préast med
edlilegum heetti, m.a. hvad vardadi verd og adgengi og pvi lagdi PFS kvod um adgang &
Simann. PFS taldi ad samkeppni a viokomandi markadi geeti ordid mun virkari ef skapadar

% Skilgreining Post- og teletilsynet i Noregi 4 xDSL er t.a.m. eftirfarandi: “xDSL (DSL, Digital Subscriber Line)
is a term for various standards for broadband transmission over existing telephone lines (copper wire) to
subscribers. The letter x stands for the different variants. See ADSL, SDSL and VDSL”.
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yrou betri adsteedur fyrir pjonustusamkeppni i stad samkeppni i uppbyggingu og rekstri neta
og veenleg leid til ad 6rva samkeppni og val neytenda veeri adgangur sjalfsteedra pjonustuadila
ad starfandi fjarskiptanetum & sanngjérnum kjorum.

Mat PFS pad sem svo ad adgangshindranir héldu afram ad einkenna markadsadstedur fyrir
bitastraumsadgang i heildsdlu nema adgangskvod yrdi 16go & net Simans. Kvod um jafnraedi,
til ad hindra ad félagid héldi uppi hattsemi sem hefdi neikveaed ahrif a samkeppni, var einnig
16g0 & Simann og skyldi félagid m.a. veita 6drum fjarskiptafyrirteekjum pjonustu med sému
skilmalum og gedum og pad veitti eigin pjénustudeildum eda tengdum adilum. Einnig var
[6g0 & Simann kv6d um gagnsai og birtingu vidmidunartilbods og pannig reynt ad hindra
tilraunir félagsins til ad mismuna milli adila. Vidmidunartilbodid skyldi jafnframt vera
sundurlidad i samraemi vid parfir markadarins, m.a. med tilheyrandi verdskra og upplysingar
um bitastraumsadgang o0g pjonustu tengda adganginum vera adgengilegar 6drum
fjarskiptafyrirteekjum til jafns vid pjénustudeildir Simans og tengdra adila og hid sama skyldi
gilda um nyja pjénustu sem fyrirhugud veeri. Med pessu ordalagi er beinlinis gert rad fyrir pvi
ad ny pjonusta med xDSL taekni um koparheimtaugar sa had kvédum.

pa kom sérstaklega fram i markadsgreiningunni par sem bradabirgdaverdkvodin var utferd ad
taka skyldi mid af ADSL smasoluverdskra Simans med tilteknum afslatti og sérstaklega tekid
fram ad umraedd verdskrad hefdi verio i bodi fyrir fjarskiptafyrirteeki med 5-10% afsleetti fra
jani 2007 med takmorkudu adgengi og voruframbodi. bvi er alls ekki haegt ad halda pvi fram
ad umreedd bradabirgdakvod sé temandi eda leidbeinandi vardandi pad voruframbod sem
Simanum beri ad bj6da upp & i xDSL tengingum i heildsolu.

Ennfremur kom fram i markadsgreiningu PFS ad framangreindar kvadir veeru edlilegar og
naudsynlegar til ad studla ad virkri samkeppni og ettu ekki ad teljast 6parflega ipyngjandi.
PFS taldi ad kvadirnar veeru i pagu samkeppni til lengri tima litid, og til pess fallnar ad auka
bjonustuframbod & markadi fyrir breidbandspjonustu og fjarskiptamarkadinn i heild.
Kvadirnar hefdu i for med sér nokkurn kostnad og fyrirhdfn fyrir Simann, en & moti kemi ad
Siminn fengi edlilegt endurgjald fyrir adganginn og kvadirnar geetu leitt til betri nytingar &
beim bdnadi sem Siminn hefdi fjarfest i og myndu ekki hamla uppbyggingu breidbandsneta
eda draga Ur vilja til fjarfestinga til lengri tima litid. betta pyddi ad Siminn fengi verd sem eetti
ad nazgja til ad halda kerfunum vid og byggja pau afram upp. betta virdist vera ad koma &
daginn midad vid uppbyggingu Simans & hinum ymsu xDSL kerfum & sidustu arum og
misserum.

Eins og fram kemur i markadsgreiningunni veeru miklar likur & ad Siminn myndi synja 6drum
fjarskiptafyrirteekjum um kaup a heildsolupjénustu fyrir breidbandsadgang eda hindra slikan
adgang, til pess ad vernda eigin smasolupjénustu gegn samkeppni, ef ekki yrou lagdar &
félagio videigandi kvadir, p.a&.m. kvadir um adgang.

Benda ma & ad smasala Simans bydur upp a fjolbreytt Grval af xDSL lausnum fyrir fyrirtaeki,
t.d. ,,Net samband 5 sem notast vid SHDSL+ med samhverfum hrada, sbr. upplysingar af
heimasidu fyrirteekisins. Pa auglysir smasala Simans VDSL pjénustu & heimasidu sinni par
sem segir ordrétt: ,,VDSL: Siminn hefur nylega hafid utbreidslu & VDSL til vidskiptavina
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sinna. Pjonustan er & takmorkudum fjolda svaeda enn sem komid er. Hafou samband vid
pjonustuver Simans 8007000 fyrir upplysingar um stadsetningar VDSL tenginga og til ad
panta ADSL-/VDSL-tengingu“. Heildsala Simans er pvi Utvega sméasélu Simans mun
fjolbreyttari vorur en heildsalan bydur 6drum fjarskiptafyrirteekjum. Slikt er skyrt brot a
ofangreindri jafnraediskvod.

Hér méa einnig benda & 3. kafla vidmidunartilbods Milu ehf. fyrir opinn adgang ad heimtaug,
fra 1. april 2009, sem fjallar um umsdkn um adgang ad heimtaug i vidauka la. bar eru talin
upp pau atridi sem fylgja skulu umsokn um adgang ad heimtaug. bar segir i 4. télul.: "Tegund
pjonustu (t.d. ADSL, ADSL2, ADSL2+, VDSL og G.SHDSL) “. Samkvaemt pessu er unnt ad
notast vid hina ymsu xDSL stadla & koparheimtaugakerfi Milu, systurfélags Simans.

AdJ 6llu framangreindu virtu skal Siminn bjoda i heildsolu allar paer xXDSL pjonustur sem i
bodi eru hja smasolu Simans, badi & neytenda- og fyrirtekjamarkadi. Ad auki skal Siminn
gera vidsemjendum, sem eftir pvi 6ska, kleift ad veita notendum sinum annars konar
bandbreida pjonustu en fram kemur i pjonustuframbodi Simans hverju sinni, par sem pad er
teeknilega mogulegt og i samreemi vid &lagdar kvadir skv. &kvordun PFS nr. 8/2008. Verdi
Siminn vid slikri adgangsbeidni skal vidmidunartilbodid uppfert i samreemi vid pann adgang.

Viomidunartilbod Simans sem hér er til umfjéllunar endurspeglar ekki framangreint.

Siminn skal ad lagmarki bjéda ddrum fjarskiptafyrirteekjum upp & sému xDSL tengingar i
heilds6lu og smasoéludeild Simans bydst, p.m.t. ADSL, VDSL, G.SHDSL og Annex-M og birta i
viomidunartilbodi sinu.

Siminn skal jafnframt verda vido malefnalegum og sanngjérnum beidnum um bitastraumsadgang
samkvaemt peim DSL stédlum sem hér um radir, p6 smasdludeild Simans sé ekki ad bjoda slikan
adgang & peim tima, séu fyrir pvi teknilegar forsendur. Vidsemjandi skal bera sannanlegan
atlagdan kostnad af slikum lausnum. Verdi lausnin bodin vidar skal kostnadi skipt jafnt milli
peirra adila sem bj6da lausnina.

Siminn skal uppfaera viomidunartilbodid pannig ad pjonustuframbod Simans & heildsélumarkadi
fyrir bitastraumsadgang verdi i fullu samreemi vid framangreint og alagdar kvadir skv. akvoréun
PFS nr. 8/2008 eins og hér hefur verid gerd grein fyrir.

5.4 Um athugasemdir Vodafone um upplysingagjof Simans vegna IPTV.

Vodafone er ésatt vio ad fa ekki upplysingar um hvada tengingar eru jafnframt nyttar fyrir
flutning & IPTV fyrir Skjainn og bendir & mikilvegi pess ad PFS tryggi ad paer ADSL
tengingar sem fyrirteekid kaupir af Simanum séu ekki verdlagdar med peim hatti ad peaer séu
ad nidurgreida sjonvarpspjonustu Skjasins. Siminn telur ad pad falli utan valdsvids PFS ad
kveda & um slika upplysingagjof sem Vodafone oskar eftir. Pa hafnar Siminn pvi ad
internetpjonustuveitur nidurgreidi kostnad vegna sjonvarpsdreifikerfis Simans og tekur fram
ad kostnadargreining sem Siminn hefur skilad til PFS muni stadfesta pad.

Med akvordun PFS nr. 8/2008, fra 18. april 2008, var Siminn Gtefndur med umtalsverdan
markadsstyrk a viokomandi markadi og videigandi kvadir lagdar & fyrirteekid, m.a. kvod um
bokhaldslegan adskilnad. Er si kvod m.a. rokstudd med pvi ad han tryggi jafnreedi og
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gagnsei og leidi i lj6s raunkostnad vid veitingu heildséluadgangs ad bitastraumi.®’
Bokhaldslegur adskilnadur getur verid forsenda pess ad hagt sé ad beita kostnadargreiningu
og finna kostnadargrunn fyrir heildséluadgang sem Simanum er gert ad bjoda. bad er einnig
mikilveegt ad heildsala Simans sé adskilin fra smasélunni til ad unnt sé ad meta afkomu, m.t.t.
bess hvort verdlagning & heildsdlupjonustu sé rétt og til ad tryggja ad allir njoti jafnreedis
vardandi verd og adra skilmala.

I umraeddri akvordun lagdi PFS pa kvod a Simann ad adskilja i bokhaldi allan kostnad sem
hlyst annars vegar af netrekstri og 6drum kostnadi sem tengist heildsolu bitastraumsadgangs
og hins vegar af smasolu bandbreidrar pjonustu, par & medal tengingu vid Internetid og
sjonvarpid. Var Simanum gert ad leggja fyrir PFS til sampykktar, lysingu &
kostnadartegundum sem i bokhaldi eiga ad falla undir heildsélu bitastraumsadgangs annars
vegar og hins vegar undir bandbreida pjonustu i smasolu.

Siminn afhenti kostnadargreiningu fyrirtaekisins fyrir bitastraumsadgang skv. umraeddri kvdd
fyrst pann 12. jandar 2009. Var su kostnadargreining 6fullnaegjandi ad morgu leyti og pvi
krafdist PFS pess ad Siminn afhenti stofnuninni vid fyrsta tekiferi frumdrog
kostnadargreiningar a heildsdlumarkadi fyrir breidbandsadgang sem samrymdist kvod um
eftirlit med gjaldskra i &kvordun stofnunarinnar nr. 8/2008. Vard Siminn vid peirri krofu pann
28. mai 20009.

NU er yfirferd kostnadargreiningar & bitastraumsadgangi Simans lokid hj& stofnuninni sbr.
akvordun PFS nr. 7/2010 vardandi kostnadargreiningu fyrir bitastraumsadgang.
Kostnadargreining Simans, ad teknu tilliti til breytinga PFS, leidir i 1jés ad kostnadargreind
heildséluverd innan Simans séu i samraemi vid alagdar kvadir. Eins og fram kemur i akvordun
nr. 7/2010 pa er porf & itarlegri greiningu & hlutdeild flutnings myndefnis um DSL kerfi
Simans til ad skera Gr um med 6yggjandi hatti hvort um sé ad reda Oréttmaetar nidurgreidslur,
m.a af pvi tagi sem Vodafone visar til.

[ fyrrgreindri akvordun PFS er t.a.m. melt fyrir um skyldu Simans til ad adgreina kostnad og
tekjur sem tengjast heildsolu bitastraumsadgangs med mjog itarlegum hatti fra 6drum
kostnadi og tekjum heildsélunnar, auk skyldu til ad safna itarlegum upplysingum um flutning
myndefnis um DSL kerfi Simans.

AJd framangreindu virtu er ljost ad i akvoroun PFS um kostnadargreiningu Simans a
heildsdluverdum fyrir bitastraumsadgang er tekid & pvi Alitaefni hvort Oréttmeetar
nidurgreidslur hafa att sér stad og meelt fyrir um adgerdir eins og purfa pykir til ad koma i veg
fyrir ad slik hattsemi geti att sér stad. PFS mun beita sér fyrir pvi ad tryggja ad hver pjénusta
beri edlilega kostnadarhlutdeild i bitastraumstengingunni.

PFS getur fallist & pad med Vodafone ad vidsemjendur Simans sem kaupa xDSL tengingar i
heildsolu eigi rétt a ad fa4 upplysingar um hvada adra pjonustu vidkomandi tenging er nytt i,

%7 Sja malsgrein 263 i vidauka A: ,,pad er skodun PFS ad naudsynlegt sé ad leggja 4 Simann kvod um
bokhaldslegan adskilnad & viokomandi markadi, m.a. til ad tryggja ad jafnraedis og gagnsais sé gatt og til ad
leida megi i 1j6s raunkostnad i peim tilvikum sem pad 4 vid.«
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enda geti slik samnyting augljéslega haft ahrif & gedi og pjonustu sem veitt er um
vidkomandi tengingu.

A0 pessu virtu mun PFS beita sér fyrir pvi ad Vodafone og adrir heildsélukaupendur xDSL
tenginga fai upplysingar um hvada einstoku tengingar, af peim sem fyrirtekid kaupir af
Simanum, eru jafnframt nyttar til flutnings talpjénustu eda myndefnis, &samt peim teknilegu
krofum (s.s. QoS og bandbreidd) sem slikur flutningur gerir til vidkomandi tengingar.

5.5 Athugasemdir vid einstaka skilmala vidmidunartilbodsins
55.1 Athugasemdir vid kafla 2

5.5.1.1 Upplysingagjof Simans

Vodafone gerir athugasemdir vid ad per ADSL tengingar sem félagid kaupi af Simanum til
endursolu séu flokkadar og verdlagdar eftir hrada, par sem Vodafone fai aldrei upplysingar
um hver sé endanlegur hradi tengingar pratt fyrir ad vera greida fyrir tiltekinn hrada.
Jafnframt er Vodafone oOsatt vid ad fa ekki upplysingar um hvada tengingar, sem félagio
kaupir af Simanum, séu jafnframt nyttar fyrir flutning & Sjonvarpi Simans (IPTV fra
Skjanum). Mikilveegt sé ad PFS tryggi ad paer ADSL tengingar sem Simanum er skylt ad selja
i heildsolu séu ekki verdlagdar med peim heetti ad peer séu ad nidurgreida sjonvarpspjonustu
Skjéasins. Tryggja etti ad endurséluadili ADSL pjonustu sé ekki latinn greida fyrir hluta af
flutningi & sjonvarpsmerki Skjasins & sému linu.

Bendir PFS & ad flutningsgeta xDSL tenginga getur verid had ymsum takmdérkunum t.d.
gedum heimtaugar, vegalengd fra simst6d og astandi innanhuslagna hja endanotanda. Skiptir
jafnframt mali hvort sjonvarpsstraumur er & einstokum tengingum. Ef sjonvarpsdreifing & efri
tionisvidi heimtaugar leidi til pess ad flutningsgeta minnki & vidsemjandi ad eiga kost & ad
greioa fyrir leegri flutningsgetu enda sé umraedd sjonvarpsdreifing honum 6vidkomandi.

Telur PFS peer upplysingar sem VVodafone 6skar eftir edlilegar i peim tilgangi ad sannreyna ad
g®di  pjonustunnar sem Siminn selur Vodafone séu i samremi vid gildandi
samning/viomidunartilbod. bvi beri Simanum ad veita peer eins og kostur er 6ski Vodafone
eftir pvi.

Med visan til ofangreinds skal Siminn veita vidsemjanda, sem eftir pvi dskar, upplysingar um
flutningshrada einstakra xDSL tenginga med tilliti til peirra takmarkana sem eru fyrir hendi
og Simanum er kunnugt um hverju sinni.

Samkvaemt framangreindu melir PFS fyrir um upplysingaskyldu Simans i pessu sambandi i
sérstokum skilmala undir kafla 2 i viomidunartilbodi Simans

Samkveemt framangreindu skal Siminn setja inn i kafla 2 nyjan skilmala nr. 2.9 sem skal
ordast & eftirfarandi hatt:
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Vidsemjenda Simans ber ad f& upplysingar um hvada adra pjonustu en pa sem vidsemjandi veitir,
einstakar xDSL tengingar eru einnig nyttar i. I pvi felst ad vidsemjandi sé upplystur um hvada
tengingar eru jafnframt nyttar til flutnings talpjénustu eda myndefnis, asamt peim teeknilegu
krofum (s.s. QoS og bandbreidd) sem slikur flutningur gerir til viokomandi tengingar.

5.5.1.2 Skilmali 2.6 - Vidurldg og fravik fra asetlunum
Aztlanir um fj6lda notenda (vidskiptavina vidsemjanda) med bitastraumsadgang ad kerfi Simans
skulu bornar saman vid raunverulegan fjolda peirra a hverju 6 manada timabili. Ef hamarksalag
er 25% meira en aztlanir gera rad fyrir (& hverjum stad) getur Siminn ekki abyrgst ad meeta
6skum vidsemjanda.

Ef raunverulegur fjoldi bitastraumstenginga fer 50% undir &etlun er Simanum heimilt ad
krefjast pess ad vidsemjandi greidi &fallinn kostnad.

Ef gerdar eru breytingar an pess ad fyrirvari sé virtur, er Simanum ekki skylt ad bregdast vid
peim ef eetla ma ad haegt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

5.5.1.3 Athugasemdir Vodafone
Vodafone telur petta dkvaedi 0ljost og pad parfnist frekari skyringa, t.a.m. um pad i hvada
tilfellum Siminn beitir vidurlogum. VVodafone dskar eftir ad Siminn skyri fra pvi hver sé beini
eda afallni kostnadur Simans vegna heildsélu ADSL i demigerdri simstdd, t.d. ef Vodafone
myndi ekki tilkynna um etlun félagsins til mikillar leekkunar (50% laekkun). ba telur
VVodafone naudsynlegt ad Siminn skyri hvad att er vid med sidustu malsgreininni, p.e. hvernig
breytingar og hvada fyrirvara er att vid.

5.5.1.4 Skyringar Simans
Siminn telur petta dkvaedi edlilegt og skyra sig sjalft. pad hljéti ad vera réttur Simans, sem ber
kvadirnar, ad peer fjarfestingar sem hann er skuldbundinn til ad leggja i & grundvelli dztlana
vidsemjanda séu marktaekar.

55.1.5 Athugasemdir PFS

Ad mati PFS er naudsynlegt ad fram komi i pessum skilméla ad s& &fallni kostnadur sem
visad er til i 2. mgr. sé edlilegur, sannanlegur og i samhengi vid umfang vidsemjanda. Enn
fremur ad kostnadurinn stafi af tilkostnadi Simans vid ad tryggja akvedna burdargetu eda
nytingu & efri tionihluta koparheimtaugar en engu 6dru, eins og t.d. ad fjoldi notanda hafi
verid minni en aatlanir stéou til med tilheyrandi tekjutapi fyrir heildsélu Simans. Vardandi
sidustu malsgreinina telur PFS ad taka beri af allan vafa um pad ad med breytingum sé att vid
breytingar & astlunum skv. skilmala 2.5. 1 1josi pessa verdur hnykkt a ordalagi skilmalans
hvad petta vardar.

Samkvaemt framangreindu er lagt til ad skilmali 2.6 ordist svo:
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Aatlanir um fjélda notenda (vidskiptavina vidsemjanda) med bitastraumsadgang ad kerfi
Simans skulu bornar saman vid raunverulegan fjélda peirra & hverju 6 manada timabili. Ef
hamarkséalag er 25% meira en aaetlanir gera rad fyrir (& hverjum stad) getur Siminn ekKi
abyrgst ad maeta 6skum vidsemjanda.

Ef raunverulegur fjoldi bitastraumstenginga fer 50% undir &zetlun er Simanum heimilt ad
krefjast pess ad vidsemjandi greidi beinan afallinn kostnadarauka til ad tryggja aeetlada
nytingu.

Ef gerdar eru breytingar & daetlunum an pess ad fyrirvari sé virtur, er Simanum ekki skylt ad
bregdast vid peim ef &etla méa ad haegt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

5.5.1.6 Skilmali 2.7 — Teeknilegir skilmalar og hefi
Fjarskiptablnadur sem tengist kerfi Simans, skal vera med vidurkenningu um ad uppfylla
almenna stadla um fjarskiptabinad. Taekniskilmalar sem blanadur parf ad uppfylla er samkvaemt
vidauka 2.

Simanum er heimilt ad krefjast pess ad vidsemjandi leggi fram gdgn er stadfesti, ad peir sem eigi
ad sja um vidhald og rekstur bunadar sem getur haft ahrif a fjarskiptabinad gagnadila hafi til ad
bera naudsynlega teeknilega faerni og uppfylli almennar éryggiskrofur.

NU uppfyllir vidsemjandi ekki skilyrdi skv. 1.-2. mgr. og getur Siminn pa hafnad tengingu vid
bunad vidsemjanda ad 6llu leyti eda ad hluta.

5.5.1.7 Athugasemdir Vodafone
A0 mati Vodafone er ordalag pessa akvadis med peim hetti ad Siminn geeti audveldlega
hafnad ad veita adgang med visan til pess ad banadur sé ekki fullnaegjandi. Telur VVodafone
bvi naudsynlegt ad petta dkveaedi verdi skyrt betur og gerdar verdi naudsynlegar breytingar &
bvi pannig ad réttur peirra fjarskiptafyrirteekja sem vilja kaupa bitastraumsadgang af
Simanum sé tryggdur.

5.5.1.8 Skyringar Simans
A0 mati Simans er pessi skilmali edlilegur og settur fram til ad tryggja eftir fongum virkni og
rekstrardryggi kerfanna og ad peir sem sinna rekstri peirra séu til pess hafir. Pa bendir Siminn
& ad sambeerilegt akvadi sé i 6drum viomidunartilbodum Simans.

5.5.1.9 Athugasemdir og nidurstada PFS
Eins og Siminn bendir & er sambarilegt akveedi ad finna i 6drum vidmidunartilbodum Simans,
t.a.m. vidmidunartilbodi um samtengingu talsimaneta®® sem PFS sa ekki astedu til ad gera
athugasemdir vid i &kvoroun PFS um breytingar a viomidunartilbodinu, sbr. akvérdun PFS nr.
11/2009.%

Med visan til framangreinds sér PFS ekki asteedu til ad gera breytingar a skilméala 2.7 i
vidmidunartilbodinu.

% Sja skilmala 3.8 & bls. 11 i vidmidunartilbodi Simans um samtengingu talsimaneta fra 1. juni 2009, Utgéfa 3.5-
A. Birt & heimasidu Simans undir: www.siminn.is/heildsala (Vidmidunartilbod (PDF, 106 KB))

% Akvordun PFS nr. 11/2009 fra 23.jani 2009, um breytingar & vidmidunartilbodi Simans um samtengingu
talsimaneta.- Vidauki -
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http://www.siminn.is/heildsala
http://siminn.is/servlet/file/Vidmidunartilbod-1juni2009.pdf?ITEM_ENT_ID=104210&ITEM_VERSION=1&COLLSPEC_ENT_ID=8
http://pfs.is/upload/files/ákvörðun1109riolok1.pdf
http://pfs.is/upload/files/Viðauki1109lok.pdf

5.5.2 Athugasemdir vid kafla 3

5.5.2.1 Skilmali 3.1 — Verdmyndun
Bitastraumsadgangur er verdlagour samkvemt vidauka 1. Verd eru had peirri tegund adgangs,
sem vidsemjandi dskar, (sja nanar bls. 1 i vidauka 2). Viosemjandi ber auk pess kostnad af
tengingu vid kerfi Simans.

5.5.2.2 Athugasemdir Vodafone
Hér er gert rad fyrir ad vidsemjandi beri kostnad af tengingu vid kerfi Simans. VVodafone telur
naudsynlegt ad Siminn skilgreini nanar hver s kostnadur geti verid til ad tryggt sé ad
vidsemjandi verdi ekki latinn bera kostnad sem atti ad falla & Simann.

5.5.2.3 Skyringar Simans
Siminn bendir & ad vidsemjandi parf ad velja hvada adgangsleid hann kys og verdur ad greida
i samraemi vid pad. Tenging inn a adgangsleidir 1-4 sé ekki innifalin i vidmidunartilbodinu
par sem tenging geti verid med margvislegum hetti og ekki endilega hdd voruframbodi
Simans. Siminn geri edlilega krofu til pess ad fa endurgreiddan dtlagdan kostnad af tengingu
vidsemjanda vid kerfi Simans ef um hann er ad rada.

5.5.2.4 Athugasemdir og nidurstada PFS

A0 mati PFS er mikilveegt ad fram komi ad sa kostnadur sem verid er ad visa til i skilméla
3.1, p.e. um ad vidsemjandi beri af tengingu vid kerfi Simans, sé i beinum tengslum vid
tengingu vidsemjanda. Hins vegar ef um annan kostnad er ad reda s.s kostnad vegna
breytinga hja Simanum sjalfum sem ma t.a.m. rekja til naudsynlegrar frampréunar blanadar
eda stadla pa skuli hvor adili bera sinn kostnad. Ef adrar astaedur liggja ad baki breytinga er
leida til aukins kostnadar pa skuli sa adili er fer fram & breytinguna bera allan pann kostnad
sem rekja ma til breytingarinnar p.m.t. kostnad hins samningsadilans. Eins skal vidsemjandi
bera pann kostnad sem Siminn verdur fyrir vid samhafingu a upplysingakerfum.

Samkvaemt framangreindu er lagt til ad skilmali 3.1 ordist svo:

Bitastraumsadgangur er verdlagour samkvaemt vidauka 1. Verd eru had peirri tegund adgangs,
sem vidsemjandi Oskar, (sj& nénar bls. 1 i vidauka 2). Vidsemjandi ber auk pess kostnad sem
tilfellur vegna tengingar vid kerfi Simans. Skal sa afallni kostnadur sem visad er til hér ad
framan vera sannanlegur, edlilegur og i samhengi vid umfang astlana vidsemjanda.

5.5.3 Athugasemdir vid kafla 4
5.5.3.1 Skilmali 4.2.3 - Greidsludbyrgd

Siminn askilur sér rétt til ad krefjast pess ad vidsemjandi lati i té greidsluabyrgd sem samraemist
fjarheo sem nemur &setludum manadargjoldum fyrir bitastraumsadgang vidsemjanda prjé
manudi fram i timann. Ef ljost er ad raunnotkun verdi meiri en aztlud notkun getur Siminn
6skad eftir haekkun & greidsluabyrgd til samraemis vid pa notkun.

5.5.3.2 Athugasemdir Vodafone
Vodafone hefur miklar efasemdir um ad edlilegt sé ad Siminn hafi slikan fortakslausan rétt
eins og fram kemur i greininni. Ad mati VVodafone atti pessi réttur adeins ad verda virkur ad
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akvednum skilyréum uppfylltum par sem um er ad reda mjog ipyngjandi skyldu fyrir pad
fjarskiptafyrirteeki sem leggja pyrfti fram slika greidsluabyrgd eins og grein pessi kvedur &
um.

5.5.3.3 Skyringar Simans
Siminn telur pennan skilméla edlilegan og bendir & ad PFS hafi fallist & petta sjonarmid i
6drum viomidunartilbodum. Segir Siminn ad krafa um greidsludbyrgd sé edlileg i samhengi
vid pad ad Simanum ber skylda til ad veita adgang ad fjarskiptaneti sinu og 6edlilegt veeri ad
Siminn pyrfti ad bera ahattuna af pvi ad viosemjandi geti ekki stadid i skilum.

5.5.3.4 Athugasemdir og nidurstada PFS
Eins og Siminn bendir réttilega a er sambearilegt akveedi ad finna i 06drum
vidmidunartilbodum Simans, ma par t.d. nefna adurnefnd vidmidunartilood um endursélu- og
syndarnetsadgang og vidmidunartilood um samtengingu talsimaneta, og sa PFS ekki astedu
til ad gera athugasemdir vid pad & sinum tima.

Med visan til framangreinds sér PFS ekki asteedu til ad gera breytingar & skilméala 4.2.3 i
vidmidunartilbodinu.

5.5.4 Athugasemdir vid kafla 5

5.5.4.1 Skilmali 5.11 - riftun vegna verulegrar vanefndar

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad:

a) ef verulega skortir a ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkvemt

b) samningnum, teeknilega eda vidskiptalega eins og paer koma fram i samningnum;

c) ef gagnadili 6skar eftir eda faer heimild til greidslustodvunar, leitar eftir eda fer
heimild til naudasamningsumleitana, eda farid er fram a gjaldprotaskipti a bdi hans;
eda

d) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2 manudi, pé
slikt megi rekja til 6vidradanlegra atvika.

e) ef gagnadili hefur ekki batt Ur vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur i pvi skyni.

peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 2 manudi.

5.5.4.2 Athugasemdir PFS

Til ad geeta samraemis vid Onnur vidmidunartilbod Simans pykir PFS rétt ad breyta
lokamalsgrein pessa skilmala, um hvad telst veruleg vanskil, fra ,,meira en 2 manudi i ,,meira
en 3 manudi“, sbr. athugasemdir PFS vid sama skilmala i vidmidunartilbodum Simans um
syndarnets- og endurséluadgang ad farsimaneti fyrirteekisins i akvérounum PFS nr. 19/2009
og 20/2009. betta er jafnframt i samraemi vid sama skilméala i vidmidunartilbod Simans um
innanlandsreiki. Pa fer PFS ekki betur séd en ad einum staflio i upptalningu &
riftunarheimildum sé ofaukid.

Samkvaemt framangreindu og med leidréttingu skal skilmali 5.11 ordast svo:
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Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad:

a) efverulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkveemt
samningnum, teeknilega eda vidskiptalega eins og paer koma fram i samningnum;

b) ef gagnadili dskar eftir eda feer heimild til greidslustodvunar, leitar eftir eda faer
heimild til naudasamningsumleitana, eda farid er fram & gjaldprotaskipti a bdi hans;
eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2 manudi, po
slikt megi rekja til 6vidradanlegra atvika.

d) ef gagnadili hefur ekki beett ir vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur i pvi skyni.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 3 manudi.

5.5.1 Athugasemdir vid skilmala 9 - Pagnarskylda

5.5.1.1 Skilmali 9., 4. malsgrein

pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar veiti akeeruvaldi eda 6drum yfirvéldum
upplysingar ef slikt er skylt [6gum samkvaemt.

5.5.1.2 Athugasemdir PFS
par sem PFS er pad stjornvald sem hefur med légum verid falid ad annast framkveemd laga
um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum og fyrirteekjum & fjarskiptamarkadi pykir PFS
astaeoa til ad serstaklega verdi tekio fram ad pagnarskylda samkveemt pessum skilméala komi
ekki i veg fyrir ad adilar veiti PFS upplysingar ef slikt er skylt [6gum samkvamt.

Med visun til framangreinds skal ordunum ,,Pdst- og fjarskiptastofnun® baett vid 4. mgr. pessa
skilméala nr. 9 og malsgreinin ordast svo:

pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar veiti akeeruvaldi, Pést- og fjarskiptastofnun
eda 60rum yfirvoldum, upplysingar ef slikt er skylt I[6gum samkvamt.
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6  Athugasemdir vid vidauka viomidunartilbodsins

I pessum kafla verdur gerd grein fyrir peim athugasemdum sem sniia ad einstokum vidaukum
tilbodsins, hafi peer ekki adur fengid umfjéllun i tengslum vid hin almennu akvaedi.

6.1 Vidauki 1, Skilmali 2 - Verdskra

6.1.1.1 Athugasemdir Vodafone
Vodafone gerir athugasemdir vid ad engin verdskra er med vidmidunartilbodinu og bendir &
ad ekki sé haegt ad sleppa samradi um svo veigamiklar upplysingar.

6.1.1.2 Skyringar Simans
Siminn heldur pvi fram ad framangreind krafa VVodafone feli i sér brot gegn bannakvadi 10.
gr. samkeppnislaga nr. 44/2005 i pvi ljési ad Vodafone er keppinautur Simans & sama
sOlustigi. Telur Siminn tilvisun Vodafone um ,,ad ekki sé hagt ad sleppa samradi um svo
veigamiklar upplysingar sem verdskrain er stydji naudsyn pess ad upplysingarnar séu ekki
birtar opinberlega og visar i pessu sambandi til rokstudnings fyrirteekisins med kréfu um ad
Simanum verdi ekki skylt ad birta trunadarupplysingar i vidmidunartilbodinu opinberlega.

6.1.1.3 Athugasemdir PFS og fyrirhugud dkvordun.
Hér pykir PFS Siminn vera snia heldur mikid at ar ordum Vodafone ,,samrdd um verdskra®,
enda er Simanum vel kunnugt um peer skyldur sem hvila a fyrirteekinu a grundvelli peirra
kvada sem lagdar voru & Simann med akvoroun PFS nr. 8/2008.

Eins og fram hefur komid felur adgangskvodin i sér ad Simanum er skylt ad verda vid 6llum
sanngjornum beidnum fjarskiptafyrirteekja um bitastraumsadgang. Til ad tryggja ad oll
fjarskiptafyrirteeki sem kaupa bitastraumsadgang njéti somu skilmala og gilda fyrir
bjonustudeildir Simans, tengd fyrirteeki eda samstarfsadila, ad pvi er vardar verd, gedi og
adra skilmala bitastraumsadgangs, voru jafnframt lagdar & Simann kvadir um jafnraedi og
gagnsi.

A grundvelli kvadar um gagnsai var Siminn skyldadur til ad Gtbua og birta vidmidunartilbod
sem skyldi vera sundurlidad i samremi vid parfir markadarins og innihalda lysingu &
skilmalum og skilyréum Simans, dsamt tilheyrandi verdskra. Hefur tilgangur pessarar kvadar
verid Utskyrdur hér & undan, sem og i umreddri akvérdun.®® b4 var gerd go6d grein fyrir
kynningu & vidmidunartilbodinu og samradi vio hagsmunaadila og tilgangi pess i kéflum 3 og
4 hér & undan.

Kvadir af pessu tagi eru lagdar & Simann, sem er fyrirteeki sem hefur verid utnefnt med
umtalsverdan markadsstyrk & hlutadeigandi heildsélumarkadi, & grundvelli fjarskiptalaga og
stangast ad engu leyti & vid akveedi samkeppnislaga nr. 44/2005. pa felur hefdbundid samrad
um viomidunartilbod ekki i sér 6logmeett samrad fyrirtekja i skilningi 10. gr. samkeppnislaga,
b.e. pegar keppinautar koma sér t.d. saman um verd, hafa samrad vid gerd tilboda eda skipta
med sér morkudum, eins og Siminn vill halda fram. Eins og Simanum er vel kunnugt um er

%0 Sj& kafla 2.3 i &kvordun PFS nr. 8/2008 og jafnframt umfjdllun um kvod um gagnsei i kafla 6.4.3 i vidauka A
(Greining & markadi 12) med akvordun PFS nr. 8/2008.
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samrad af pvi tagi sem hér er til umfjéllunar, ferli sem PFS er skuldbundid I6gum samkvemt
ad radast i. Byggir st skylda stofnunarinnar & 6. gr. laga nr. 69/2003, um Poést- og
fjarskiptastofnun, par sem segir ad ,,[a]our en Post- og fjarskiptastofnun tekur akvéroun sem
hefur veruleg ahrif a viokomandi fjarskiptamarkad skal stofnunin veita hagsmunaadilum rétt
til umsagnar. [...]« Akvadi petta byggir 4 6. gr. rammatilskipunar Evrépusambandsins* en i
inngangsordum tilskipunarinnar segir ad mikilvaegt sé ad innlent stjornvald hafi samrad vid
alla hagsmunaadila um fyrirhugadar akvardanir og taki tillit til athugasemda peirra &dur en
bad sampykkir endanlega akvordun.*> Akvérdun PFS um skilmala vidmidunartilbods Simans
um bitastraumsadgang hefur vissulega veruleg ahrif & umreeddan markad og pvi er PFS skylt
ad veita hagsmunaadilum rétt til umsagnar. Verdskré er hluti af vidmidunartilbodi Simans og
bvi ber ad gefa hagsmunaadilum tekiferi til ad kynna sér hana og koma & framfari
athugasemdum sinum i samrédsferlinu, ef einhverjar eru, &4dur en endanleg akvordun um
skilmala viomidunartilbodsins er tekin. Auk framangreinds er ekki sidur mikilveegt ad hafa i
huga ad & grundvelli gjaldskrarkvadarinnar sem 16gd var a Simann & pessum markadi ber
Simanum ad byggja verdskra fyrir bitastraumsadgang a kostnadi og er verdskrain had
sampykki PFS. begar verdskra er & pennan hatt had sampykki eftirlitsstofnunar verdur ekKi
séd hvernig 6logmeett verdsamrad i skilningi samkeppnisréttar geti farid fram.

PFS fellst ennfremur ekki & ad verdskrar fyrir bitastraumsadgang i heildsélu séu vidkvaemar
vidskiptaupplysingar né ad éedlilegt sé i samkeppnislegu tilliti ad birta slikar upplysingar,
sérstaklega pegar haft er i huga ad Vodafone sem er eini raunverulegi keppinauturinn er
langsteersti kaupandi pjonustunnar fyrir utan smésélusvid Simans. Pvi eru verd Simans 1jos
VVodafone & hverjum tima. Er Gtbreidsla DSL kerfis Vodafone jafnframt mun minni en Simans
og Onnur DSL kerfi litil og stadbundin. Er ennfremur einn megintilgangur pess ad birta
verdskra ad gefa adila sem hefur hug a ad koma inn & markadinn teekifeeri til ad afla
upplysinga um verd og adra skilmala med adgengilegum hatti. Slikar upplysingar nytast m.a.
begar metid er hvort hagkveemara sé ad fara i heildsoluvidskipti vid starfandi kerfisrekanda
eda byggja upp eigid kerfi.

pa er rétt ad minna a ad Siminn hefur verid utnefndur med umtalsverdan markadsstyrk a fleiri
morkudum sem PFS hefur markadsgreint undanfarin ar. A grundvelli sému kvada og hér um
reedir hefur Siminn &dur birt vidmidunartilbod og verdskrar fyrir adgang og pjénustu
fyrirteekisins & hinum ymsu morkudum og er pad pvi engin nylunda ad slik viomidunartilbod
og verdskrar peim tengdum fari i samrdd hagsmunaadila &dur en PFS tekur endanlega afst6du
til peirra.

Ad framangreindu virtu, og eins og fram hefur komid, skal heildséluverdskra Simans vera
opinber fyrir DSL pjonustur fyrirtekisins.

PFS hefur sampykkt kostnadargreiningu Simans fyrir ADSL pjonustur fyrirteekisins med
tilteknum breytingum, sbr. akvoéroun PFS nr. 7/2010. Adrar DSL pjonustur en par sem
akvordunin fjalladi um og enn hafa ekki verid kostnadargreindar serstaklega skulu verdlagdar

* Tilskipun Evrépupingsins og radsins nr. 2002/21/EB fra 7. mars 2002 um sameiginlegan ramma stjérnsyslu
um fjarskiptanet og pjénustu.
2 5j4 15. télulid i inngangsordum rammatilskipunarinnar.
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a grundvelli fyrirliggjandi kostnadargreiningar Simans eda taka mid af smasélu minus
adferdinni (-35%) par til kostnadargreining fyrir vidkomandi pjonustu liggur fyrir.

Veroskra Simans (Vidauki 1) skal vera i samraemi vid akvéroun PFS nr. 7/2010 fra og med 1. mai
s.l. Veroskrain skal jafnframt innihalda heildséluverd fyrir vorur paer sem i bodi eru samkvaemt
fyrirmeelum PFS i kafla 5.3.1 hér ad framan, p.m.t. VDSL, G.SHDSL og Annex-M.

6.2 Vidauki 2 - Tekniskilmalar

| pessum vidauka vidmidunartilbodsins er peim taeknilegu eiginleikum lyst sem skipta mali
vid bitastraumsadgang vidsemjanda ad efra tidnisvidi koparheimtaugar.

6.2.1 Athugasemdir VVodafone
A0 mati Vodafone eru upplysingar i vidauka 2 ekki fullnaegjandi og ekki i samreemi vid kvod
um gagnsai. Telur Vodafone naudsynlegt ad pessi vidauki hafi ad geyma teknilysingu &
ADSL tengingum, upplysingar um edli mismunandi adgangshrada og upplysingar um
stillingar. Ad mati VVodafone er edlilegt ad Siminn birti jafnframt lista yfir tengda stadi ISAM
0og ASAM. ba er einnig naudsynlegt ad lagdar séu fram upplysingar um steerd stofnlinu ad
hverjum stad til ad meta geedi pjonustunnar.

Vodafone fer fram & ad félaginu verdi gert kleift ad kaupa af Simanum ADSL tengingar med
Annex-M moguleika. Er su pjonusta i bodi i smasdlu Simans an endurgjalds en Vodafone
hefur fengid peer upplysingar ad pessi pjonusta sé ekki i bodi a heildsolustigi.

pa motmelir Vodafone peim fortakslausa og einhlida rétti sem Siminn hyggst taka sér til ad
krefja bota og loka fyrir bitastraumsadgang til vidsemjanda. Ad mati Vodafone parf ad
skilgreina nanar hvad geti heimilad Simanum ad loka fyrir bitastraumsadgang til vidsemjanda.
pa telur Vodafone ad réttur til bota etti ad vera gagnkvemur og leggur til ad vidsemjanda
verdi heimilt ad krefjast bota fyrir tjon sem hann verdur fyrir vegna lokunar & adgangi komi i
[j6s ad Siminn hafi ekki haft réttmaetar forsendur til pess ad loka adgangi.

Fram kemur af halfu Vodafone ad hvergi i viomidunartilbodinu sé haegt ad finna upplysingar
um geaedastyringar (QoS) eda loford um lagmarksafkdst ADSL tenginga sem standi
vidsemjendum til boda. Par af leidandi geti vidsemjandi pvi adeins bodid upp & ,,best effort*
pjonustur um bitastraumsadgang Simans. Ennfremur segir VVodafone ad ekki sé bodid upp a
Multicast teekni eda samtengingu. P& telur Vodafone jafnframt 6mdogulegt fyrir vidsemjendur
ad bjéoa upp & talpjonustu (VolP) og sjonvarpspjonustur (IPTV) um pann adgang sem Siminn
bydur.

6.2.2 Skyringar Simans
Siminn itrekar ad allar ADSL tengingar fyrirtaekisins eru settar upp og seldar sem hradi ,,allt
ad* peim hrada sem tilgreindur er og ad hradi hja endanotanda rédist af adstedum hverju
sinni. P4 bendir Siminn aftur & ad VVodafone geti sannreynt hrada med malingum hja notanda
til ad tryggja ad hann fai pa pjonustu sem Vodafone selur honum.

Hvad vardar 6sk Vodafone um betri teknilysingar i vidauka 2 segir Siminn ad hann muni
birta lista yfir ADSL stadi, ASAM/ISAM, og hvar ASAM bulnadurinn er meira takmarkadur.
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Siminn telur ad Annex-M tilheyri ekki bitastraumsmarkadi og visar i pvi sambandi til
rokstudnings fyrirtekisins i fyrri  bréfaskiptum vid stofnunina i tengslum vid
kostnadargreiningu & sama markadi.*’

Hvad vardar athugasemdir Vodafone um kostnad vid tengingu & adgangsleidum 1-4 itrekar
Siminn ad hann telur ad vidsemjandi purfi ad akveda adgangsleidina og purfi sidan ad greida i
samreemi vid pad. Tenging inn & adgangsleidir 1-4 se ekki innifalin i viomidunartilbodinu par
sem hdn geti verid med margvislegum heetti og ekki endilega had véruframbodi Simans.

Um athugasemdir VVodafone vid ad Siminn hafi fortakslausan rétt til ad loka fyrir adgang og
krefjast béta, sbr.skilmala 3.3 i vidauka 2, segir Siminn ad forsendur slikrar lokunar vera mjog
brongar og ekki se asteda til ad gera breytingar a skilmalanum. P& telur Siminn skilmalann
edlilegan og i samraemi vid n.-lid 2. mgr. 6. gr. og 2. mgr. 34. gr. fjarskiptalaga.

Vegna athugasemda Vodafone um QoS og lagmarksbitahrada bendir Siminn & ad allar ADSL
tengingar eru settar upp og seldar sem hradi ,allt ad* peim hrada sem tilgreindur er og ad
hradi til notanda radist baedi af linugeedum sem og fragangi tenginga hja vidkomandi notanda.
Pvi sé hradinn breytilegur eftir adstedum hverju sinni. ba bendir Siminn a ad VVodafone geti
sannreynt hrada einstakra tenginga med malingum hja hlutadeigandi notanda.

6.2.3 Athugasemdir PFS og fyrirhugud akvordun
PFS tekur undir med Vodafone ad edlilegt sé ad Siminn birti heildarlista yfir tengistadi med
sundurlidun a pvi hvort banadurinn sé af ISAM eda ASAM gerd, likt og Siminn hefur pegar
sampykkt.

Siminn skal birta i sérstokum vidauka vid viomidunartilbodio heildarlista yfir tengistadi par sem
ASAM og ISAM stadir eru sundurlidadir. Skal Siminn ennfremur tilgreina 4 hvada stédum ASAM
bunadur er meira takmarkadur ef um slikt er ad reeda.

Telur PFS hins vegar 6éedlilegt ad Siminn birti steerd einstakra stofnlina i baknetum xDSL
kerfa sinna. Adrir melikvardar & gedum tenginga endanotenda eru fullnaegjandi par sem
vidsemjandi @ moguleika & ad framkveaema slikar melingar sjalfur s.s stodugleiki, afkastageta
og pakkatap.

Siminn skal baeta vid vidauka 2 itarlegri lysingu & teeknilegum skilmalum bitastraumsadgangs,
hvad vardar annars kyns adgang en ADSL bitastraum til internetnotkunar, p.m.t., G.SHDSL,
VDSL og Annex-M.

PFS bendir & ad ljost er ad flutningsgeta xDSL tenginga getur verid had ymsum takmorkunum
eins og t.d. gedum heimtaugar, vegalengd frd simst6d og astandi innanhuslagna hja
endanotanda. | pessu sambandi skiptir jafnframt mali hvort sjonvarpsstraumur er & einstskum
tengingum. Leidi slik sjonvarpsdreifing & efri tionisvidi heimtaugar til pess ad flutningsgeta
minnki a vidsemjandi ad eiga kost & greida fyrir leegri flutningsgetu enda sé umradd
sjonvarpsdreifing honum ovidkomandi.

* TrGnadarupplysingar
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A0 mati PFS eru paer upplysingar sem Vodafone dskar hér eftir edlilegar i peim tilgangi ad
sannreyna ad gadi pjonustunnar sem Siminn selur VVodafone séu i samraemi vid gildandi
samning/vidmidunartilbod. Oski Vodafone eftir ad fa umraeddar upplysingar ber Simanum ad
veita per eins og kostur er.

Almennt séd naer vidmidunartilbodid einungis til hefdbundinna internettenginga (best effort).
Komi fram sanngjorn og malefnaleg beioni um tengingar med meiri geedastyringum s.s vegna
talsima- eda sjonvarpspjonustu skal Siminn ganga til samninga um slikt. Framangreint er po
had pvi ad teknilegur moguleiki sé fyrir hendi.

Med visan til ofangreinds skal Siminn veita vidsemjanda, sem eftir pvi 6skar, upplysingar um
flutningshrada einstakra xDSL tenginga med tilliti til peirra takmarkana sem eru fyrir hendi og
Simanum er kunnugt um hverju sinni.

Telur PFS skilmala 3.3 i vidauka 2 um ad Siminn hafi rétt til ad loka fyrir adgang og krefjast
bota edlilegan enda séu rikar og réttletanlega astaedur til pess. | pessu sambandi verdur ad
hafa i huga ad beiting jafn alvarlegs Grraedis og hér um raedir er igildi riftunar & samningi a
milli adila, a® minnsta kosti ad hluta til. bvi er mikilveegt ad vidsemjendur horfi til
riftunarheimilda skv. a-1id skilméala 5.11 &dur en gripid er til slikra adgerda. PFS tekur hins
vegar undir pau sjonarmid Vodafone um ad skilgreina purfi enn frekar hvernig botaréttur geti
stofnast og réttlett ad lokad se fyrir adgang en vidkomandi Urraedi er ipyngjandi i gard
vidsemjanda og ber pvi ad skyra pad prongt. I 1josi pessa telur PFS ad fram skuli koma i
ordalagi skilmala ad réttur Simans til bota sé hadur pvi ad um sé ad reda beint tjon sem
Siminn verdur fyrir auk pess ad umreett tjon sé bein afleiding af pvi ad bunadur vidsemjanda
uppfylli ekki paer krofur sem gerdar eru skv. vidmidunartilbodi. Ef ofangreind skilyrdi teljast
uppfyllt pa sé Simanum heimilt ad loka fyrir bitastraums adgang vidsemjanda

Samkvaemt framangreindu skal skilmali 3.3 ordast a eftirfarandi hétt:

Vidsemjandi ber fulla abyrgd & ad banadur hans uppfylli ofangreindar krofur.

Siminn askilur sér rétt til bota fra viosemjanda og ad loka fyrir bitastraums adgang hans, ef
bunadur vidsemjanda veldur pjonusturofi eda alvarlegum truflunum hja 6drum vidskiptavinum
Simans. Réttur til béta og lokun fyrir bitastraums adgang vidsemjanda er p6 hadur pvi skilyrdi ad
rekja megi vidkomandi tjén beint til pess ad vidsemjandi uppfylli ekki pzer kréfur sem gerdar eru
skv. samningi um ad bunadur hans uppfylli og ad vidkomandi tjon sé bein afleiding af peim
vanefndum.

6.3 Vidauki 3 — bjonustustig Simans
6.3.1 Pantanir a uppsetningum bunadar vegna tengiskila

6.3.1.1 Athugasemdir Vodafone
Vodafone gerir athugasemdir vid ordalag akvedisins par sem Siminn askilur sér ad lagmarki
3 méanudi til ad setja upp bunad vegna tengiskila fyrir adgangsstig 1. Telur Vodafone ordalag
pessa akvaedis vera med peim heatti ad Siminn geti tekid sér ohoflega langan tima til ad
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afgreida pontun og er pvi naudsynlegt ad mati Vodafone ad skilgreina hamarkstima sem
Siminn hefur til ad afgreida umreedda beidni.

6.3.1.2 Skyringar Simans
Siminn segir priggja méanada lagmarkstima vera tilgreindan vegna pess ad ferlid vid afgreidslu
banadar erlendis fra sé timafrekt og petta vidmid pvi edlilegt. Ad mati Simans meetti vel setja
viomid um hamarkstima, og nefnir 6 manudi sem deemi, med peim fyrirvara ad banadur sé
faanlegur.

6.3.1.3 Athugasemdir PFS
Skilmali 2 i vidauka 3 um pantanir parf ad vera skyrari ad mati PFS. Sundurlida parf
umfjoéllun um pantanir & uppsetningu bunadar vegna tengiskila annars vegar og daglegrar
umsyslu vegna pantana & stokum tengingum hins vegar.

PFS getur fallist & skyringar Simans vardandi athugasemdir VVodafone um ad Siminn askilji
sér ad lagmarki 3 manudi til ad setja upp bunad vegna tengiskila fyrir adgangsstig 1 og telur
PFS jafnframt rétt ad vidmidunartilbodid tilgreini hamarkstima i pessu sambandi.

Siminn skal sundurgreina skilmala pantana & uppsetningu banadar vegna tengiskila annars vegar
0g nytengingar & stokum tengingum hins vegar i vidauka 3 vid viomidunartilbodid.

PFS sampykkir ad malefnalegar astaedur séu fyrir 3 manada lagmarkstima vid uppsetningu
bunadar vegna tengiskila en maelir fyrir um ad kvedid sé & um 6 manada hamarkstimi vegna pess.

Fari afgreidslutimi fram ar 6 manada hamarkstima skal Siminn gefa vidsemjanda og PFS grein
fyrir &steedum pessa.

6.3.2 Afgreidsla pantana & stokum tengingum

6.3.2.1 Athugasemdir Vodafone
VVodafone minnir a ad samkvamt jafnraediskvdd peirri er hvilir & Simanum skulu upplysingar
um  bitastraumsadgang og tilheyrandi  pjonustu  vera  adgengilegar  6drum
fjarskiptafyrirteekjum, asamt upplysingum um nyja fyrirhugada pjonustu. A Siminn ad
afgreida umsoknir étengdra fjarskiptafyrirtaekja jafnfljétt og umsoknir pjénustudeilda Simans,
tengdra fyrirteekja eda samstarfsadila.

pa telur Vodafone naudsynlegt ad Siminn skilgreini ndkvaemlega hvad séu fullnegjandi
upplysingar svo pad sé ekki had gedpotta Simans hvort beidni sé sampykkt.

6.3.3 Skyringar Simans
[ 2. mgr. skilmala 2 i vidauka 2 kemur fram ad afgreidsla pantana um nytengingar midist m.a.
vid ad fullnagjandi upplysingar liggi fyrir a skilgreindu formi, sem Siminn sampykkir. Segir
Siminn ad med pessum skilmala vilji Siminn tryggja ad fullnegjandi upplysingar berist fra
vidsemjanda vid pontun. bad sé vidsemjanda i hag, flyti fyrir afgreidslu og komi i veg fyrir
misskilning ad naegar upplysingar séu sendar med poéntun. bannig parf Siminn ekki ad fara i
uthringingar og upplysingadflun um hvad vidsemjandi er raunverulega ad panta.
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6.3.4 Athugasemdir PFS

Hvad vardar upplysingar er tengjast afgreidslu pantana um nytengingar telur PFS pad vera &
abyrgd beggja adila ad slikar upplysingar séu fullnegjandi. Veiti vidsemjandi allar peer
upplysingar sem Siminn oskar eftir & fyrirfram skilgreindu formi getur synjun & umsékn ekki
verid had gedpotta Simans ad pessu leyti eins og Vodafone heldur fram. Hins vegar er
mikilveegt ad umraett umsdknarform sé hluti af birtu viomidunartilbodi Simans en svo er ekki
raunin i dag. Akvaedi um ad Siminn leitist vid ad tengja nytengingu innan fimm virkra daga
med fyrirvara um fjolda tenginga og pjonustuvidmid Milu er ekki negjanlega skyrt ad mati
PFS. Skilgreina verdur med ndkveemari hetti hvert er pjonustuviomid i hamarkstimafresti
tenginga og vidbrogd vid pvi ad tengitimi fari fram ar pvi hdmarki.

Skal Siminn pvi beaeta umsdknarformi vid i vidauka med vidmidunartilbodi fyrirteekisins.
Siminn skal vidhafa jafnraedi vid afgreidslu pantana milli eigin smasélu og annarra vidsemjenda.

Siminn skal beeta vid viomidi um hamarksafgreidslutima vid skilmala um pantanir og gera
vidsemjenda grein fyrir 4steedum seinkana fari afgreidsla fram ar peim hamarkstima.

6.3.5 Adgengi ad upplysingum um stakar tengingar

6.3.5.1 Athugasemdir Vodafone
pa bendir Vodafone & ad i akvoérdun PFS komi fram ad Siminn eigi ad veita adgang ad
stodkerfum og upplysingakerfum sinum samskonar og deildir Simans nota og naudsynlegur er
til ad bitastraumsadgangur nytist fyrir vidsemjanda.

Segir Vodafone ad med hlidsjon af framangreindu sé pad pjonustustig sem Siminn hyggst
bjoda ekki vera i samraemi vid alagdar kvadir. EKki sé fullneegjandi ad Siminn gefi adeins upp
mdoguleika a télvupdstssamskiptum til ad nalgast upplysingar um t.d. bandvidd vidskiptavinar
eda gedamelingu a koparlinu. Siminn etti heldur ad veita adgang ad slikum upplysingum i
uppflettingum.

6.3.5.2 Skyringar Simans
Vardandi adgang vidsemjanda ad stod- og upplysingakerfum fyrir ADSL segir Siminn ad
slikur adgangur sé bundinn vid ad vidsemjandi greidi fyrir 6ll port a dkvednu korti sem pé sé
haegt ad skilgreina sérstaklega og veita adgang i samrami.

6.3.5.3 Afstada PFS

PFS éaréttar ad heildsala bitastraumsadgangs og pjonusta pvi tengdu skuli midast vid einstakar
tengingar. Hvad vardar adgang vidsemjanda ad stod- og upplysingakerfum fyrir ADSL pa ber
Simanum, likt og Vodafone bendir réttilega & ad veita adgang ad stookerfum og
upplysingakerfum sinum samskonar og deildir Simans nota og naudsynlegur er til pess ad
bitastraumsadgangur nytist fyrir kaupandann, sbr. kvod um adgang i kafla 2.1 i akvoroun PFS
nr. 8/2008. Likt og fram kemur i &kvéroun PFS getur slikur adgangur m.a. verio:
rekstrarstudningur, gagnagrunnur til ad afla upplysinga adur en pantad er, afhending, pantanir,
vidhald, afgreidsla bilana og reikningagerd.

Siminn skal Gtbua vidmoét par sem kaupendur bitastraumsadgangs i heildsdlu geti flett upp
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videigandi upplysingum um st6du tenginga og annad sem vidkemur tengingunum til jafns vid
pann adgang sem smésoéludeild Simans hefur ad sému upplysingum og kerfum.

Tryggja skal jafnraedi vidsemjanda, pegar kemur ad gjaldtoku eda greidslu & Gtldgdum kostnadi,
og annarra deilda Simans vegna pessa.
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Akvdérdunarord

Post- og fjarskiptastofnun sampykkir peer breytingar sem gerdar eru &
vidmidunartilbodi Simans hf. kt. 500269-6779, um bitastraumsadgang, utgafu 1.0 —
01.07.2009, med peim breytingum sem meelt er fyrir um i vidauka vid akvérdun pessa.

Post- og fjarskiptastofnun hafnar peirri kréfu Simans um ad verdskra sé haldid leyndri.
Skal Siminn birta verdskrd sem hluta af vidmidunartilbodinu. Verdskra Simans
(Vidauki 1) skal vera i samraemi vid akvoroun PFS nr. 7/2010 frd og med 1. mai s.l. Skal
verdskrain jafnframt innihalda heildséluverd fyrir paer vérur sem i bodi eru samkvaeemt
fyrirmeelum PFS i kafla 5.3.1, p.m.t. VDSL, G.SHDSL og Annex-M.

Siminn skal uppfaera vidmidunartilbodid i samraemi vid fyrirmeli Pdst- og
fjarskiptastofnunar samkvaemt akvoroun pessari og birta pad & adgengilegan hatt &
vefsidu sinni.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Grskurdarnefnd

innan fjogurra vikna frad pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik 19. mai 2010

Virdingarfylist,

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda A. Geirsdottir
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Vidauki
vid dkvoroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 12/2010

Fyrirmeali um breytingar

Post- og fjarskiptastofnun meelir fyrir um eftirfarandi breytingar a skilmalum
vidmidunartilbods Simans hf. um bitastraumsadgang & vidmidunartilbodi Simans, Gtg. 1.0 —
01.07.2009. Skal Siminn uppfaera vidmidunartilbodid i samraemi vid akvoroun pessa eigi sidar
en 15. juni 2010. Ad 60ru leyti skal umreett vidmidunartilbod og vidaukar pess vera Obreyttir.

Skilmali 2.9 (Upplysingagjof Simans) skal bett vid kafla 2 med eftirfarandi heetti:

Vidsemjenda Simans ber ad fa upplysingar um hvada adra pjonustu en pa sem vidsemjandi veitir,
einstakar xDSL tengingar eru einnig nyttar i. 1 pvi felst ad vidsemjandi sé upplystur um hvada
tengingar eru jafnframt nyttar til flutnings talpjonustu eda myndefnis, asamt peim teeknilegu
kréfum s.s. QoS og bandbreidd) sem slikur flutningur gerir til viokomandi tengingar.

Skilmali 2.6 (Vidurlog og fravik fra detlunum) skal ordast svo:

Aetlanir um fj6lda notenda (vidskiptavina vidsemjanda) med bitastraumsadgang ad kerfi Simans
skulu bornar saman vid raunverulegan fjélda peirra & hverju 6 manada timabili. Ef hAmarksalag
er 25% meira en aetlanir gera rad fyrir (& hverjum stad) getur Siminn ekki abyrgst ad meeta
6skum vidsemjanda.

Ef raunverulegur fjoldi bitastraumstenginga fer 50% undir &ztlun er Simanum heimilt ad krefjast
pess ad vidsemjandi greidi beinan afallinn kostnadarauka til ad tryggja asetlada nytingu.

Ef gerdar eru breytingar a asetlunum an pess ad fyrirvari sé virtur, er Simanum ekki skylt ad
bregdast vid peim ef setla ma ad haegt hefdi verid ad tilkynna breytingarnar med fyrirvara.

Skilmali 3.1 (Verdmyndun) skal ordast svo:

Bitastraumsadgangur er verdlagdur samkvaemt vidauka 1. Verd eru had peirri tegund adgangs,
sem vidsemjandi Oskar, (sjd nanar bls. 1 i vidauka 2). Vidsemjandi ber auk pess kostnad sem
tilfellur vegna tengingar vid kerfi Simans. Skal sa afallni kostnadur sem visad er til hér ad framan
vera sannanlegur, edlilegur og i samhengi vid umfang aeetlana vidsemjanda.
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Skilmali 5.11 (Riftun vegna verulegrar vanefndar) skal ordast svo:

Hvorum adila um sig er heimilt ad rifta samningnum pegar i stad:

a) ef verulega skortir & ad gagnadili standi vid skuldbindingar sinar samkveemt
samningnum, teeknilega eda vidskiptalega eins og paer koma fram i samningnum;

b) ef gagnadili dskar eftir eda feer heimild til greidslustédvunar, leitar eftir eda faer
heimild til naudasamningsumleitana, eda farid er fram & gjaldprotaskipti a bai hans;
eda

c) ef gagnadili hefur ekki getad stadid vid skuldbindingar sinar i meira en 2 manudi, po
slikt megi rekja til 6vidraoanlegra atvika.

d) ef gagnadili hefur ekki baett Gr vanefnd innan 14 daga frests sem honum hefur verid
veittur i pvi skyni.

Peim sem riftunarheimild beitir er heimilt ad takmarka riftunina vid hluta af samningnum.

Vanskil teljast alltaf veruleg vanefnd ef pau hafa stadid i meira en 3 manuadi.

Skilmali 9. (Pagnarskylda) skal breytt pannig ad ordinu ,,Pdst- og fjarskiptastofnun*
verdi beett vid 4. mgr. pessa skilméla og malsgreinin ordast svo:

pagnarskyldan kemur ekki i veg fyrir ad adilar veiti akeeruvaldi, Pdst- og fjarskiptastofnun eda
6drum yfirvoldum, upplysingar ef slikt er skylt Iogum samkvaemt.

Vidauki 1, skilmali 2 (Verdskra):

Veroskra Simans (Vidauki 1) skal vera i samraemi vid akvoroun PFS nr. 7/2010 fra og med 1. mai
s.l. Veroskrain skal jafnframt innihalda heildséluverd fyrir vorur paer sem i bodi eru samkveemt
fyrirmeelum PFS i kafla 5.3.1 hér ad framan, p.m.t. VDSL, G.SHDSL og Annex-M.

Vidauki 2, skilmali 2 (Teekniskilmalar):

Siminn skal birta i sérstokum vidauka vid vidmidunartilbodid heildarlista yfir tengistadi par sem
ASAM og ISAM stadir eru sundurlidadir. Skal Siminn ennfremur tilgreina & hvada stdodum ASAM
bunadur er meira takmarkadur ef um slikt er ad reeda.

Siminn skal beeta vid vidauka 2 itarlegri lysingu & teeknilegum skilmalum bitastraumsadgangs,
hvad vardar annars kyns adgang en ADSL bitastraum til internetnotkunar, p.m.t.., G.SHDSL,
VDSL og Annex-M.
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Vidauki 2, skilméli 2.1 (Teekniskilmalar):

Siminn skal veita vidsemjanda, sem eftir pvi dskar, upplysingar um flutningshrada einstakra xDSL
tenginga med tilliti til peirra takmarkana sem eru fyrir hendi og Simanum er kunnugt um hverju
sinni.

Vidauki 2, skilméli 3.3 (Teekniskilmalar):

Vidsemjandi ber fulla dbyrgd & ad banadur hans uppfylli ofangreindar krofur.

Siminn askilur sér rétt til béta fra vidgsemjanda og ad loka fyrir bitastraums adgang hans, ef
bunadur vidsemjanda veldur pjonusturofi eda alvarlegum truflunum hja 6drum vidskiptavinum
Simans. Réttur til béta og lokun fyrir bitastraums adgang vidsemjanda er p6 hadur pvi skilyrdi ad
rekja megi viokomandi tjén beint til pess ad vidgsemjandi uppfylli ekki pzer kréfur sem gerdar eru
skv. samningi um ad bunadur hans uppfylli og ad vidkomandi tjon sé bein afleiding af peim
vanefndum.

Vidauki 3, skilmali 2 (Pjénustustig Simans):

Siminn skal sundurgreina skilméala pantana & uppsetningu banadar vegna tengiskila annars vegar
0g nytengingar & stokum tengingum hins vegar i vidauka 3 vid viomidunartilbodid.

PFS sampykkir ad malefnalegar asteedur séu fyrir 3 manada lagmarkstima vid uppsetningu
bunadar vegna tengiskila en maelir fyrir um ad kvedio sé & um 6 manada hamarkstimi vegna pess.

Fari afgreidslutimi fram ar 6 manada hamarkstima skal Siminn gefa vidsemjanda og PFS grein
fyrir &steedum pessa.

Skal Siminn beeta sliku umséknarformi vid i vidauka med vidmidunartilbodi fyrirtaekisins.
Siminn skal vidhafa jafnraedi vid afgreidslu pantana milli eigin smasélu og annarra vidsemjenda.

Siminn skal bata vid viomidi um hamarksafgreidslutima vid skilmala um pantanir og gera
vidsemjenda grein fyrir asteedum seinkana fari afgreidsla fram ar peim hamarkstima.

Siminn skal Gtbua vidmét par sem kaupendur bitastraumsadgangs i heildsolu geti flett upp
videigandi upplysingum um stédu tenginga og annad sem viokemur tengingunum til jafns vio
pann adgang sem sméasoludeild Simans hefur ad sému upplysingum og kerfum.

Tryggja skal jafnraedi viossemjanda, pegar kemur ad gjaldtoku eda greidslu a utldgdum kostnadi,
og annarra deilda Simans vegna pessa.
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