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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

AKvordun nr. 13/2019

Umsékn Islandspésts ohf. um
framlag ur jofnunarsjooi alpjonustu, fravisun ad
hluta

L.
Erindio
(1) Med bréfi, dags. 30. oktober 2018, sotti {slandspéstur ohf. (hér eftir ISP) med visan til 27.
gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 eftir framlagi til greidslu 4 6fjarmégnudum kostnadi vid
alpjonustu ISP 4 timabilinu 2013 til 2017 (mdl nr. 2018110019).

(2) [ umsokninni sagdi m.a.:

,Afhalfu [slandspésts ohf. hafa verid unnin uppgjor a 6fjarmoégnudum kostnadi vid
alpjonustuskyldu félagsins samkvamt rekstrarleyfi pess fyrir arin 2013 til 2017.
Uppgjorin byggja & adferdarfredi radgjafafyrirtekisins Copenhagen Economics,
sem kynnt var i greinargerd pess, dags. 22.03.18., og send var Post- og
fjarskiptastofnun med bréfi {slandsposts, dags. 09.04.18. Uppgjorin eru byggd
krofum um utreikning 4 alpjonustubyrdi, sem settar eru fram i vidauka vid
posttilskipun Evropusambandsins.*

(3) ISP lysti utreikningunum med eftirfarandi haetti:

,QGreinargerd og utreikningar Copenhagen Economics taka til arsins 2016 og eru
uppgjor annarra ara byggd a4 somu adferdum og forsendum og par koma fram.
Uppgjorin syna, ad o6fjarmagnadur kostnadur vid alpjonustuskyldu Islandsposts
nam alls um 2.600 mkr. 4 arunum 2013 til 2017. bau taka mid af rekstrarkostnadi
félagsins samkvemt arsreikningum fyrir arin 2013 til 2017 ad teknu tilliti til
avinnings vegna einkaréttar a bréfadreifingu.*

(4) Um frekari sundurlidun & uppgjérunum visar ISP til skyrslu Copenahagen Economics (hér
eftir CE), arsreikninga Islandsposts 2013-2017 sem og sundurlidunar & kostnadi og gjoldum i
kostnadarlikani félagsins.



(5) Um rétt fyrirtaekisins til ad fa baetur sagdi ISP m.a.:

I posttilskipun Evropusambandsins er gert rad fyrir pvi ad fyrirtaeki i postpjonustu
geti fengid beetur fra stjornvoldum fyrir 6fjarmagnada alpjonustubyrdi. Jafnframt er
melst til pess ad i leidbeinandi reglum OECD um stjornunarhaetti fyrirtekja i
rikiseigu, sem gefnar voru Ut arid 2015, ad kostnadur umfram tekjur af opinberri
pjonustu skuli fjarmagnadur med rikisframlagi 4 skyran og gagnsajan hatt.*

(6) Med erindinu fylgdu yfirlit ISP yfir alpjonustubyrdi félagsins fyrir arin 2013-2017, sem eru
hér samandregin i eina toflu.

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Hradi og tidni sendinga 80 65 145
Erlend bréf 135 225 295 475 510 1.640
Dreifing i dreifbyli 365 370 375 235 180 1.525
Sendingar fyrir blinda 5 10 10 10 10 45
Alls 505 605 680 800 765 3.355
Einkaréttur (6efnislegur avinningur) -125 -125 -135 -150 -170 -705
Samtals 380 480 545 650 595 2.650

Heimild: Islandspéstur, t6lur { millj. kr.

(7) Samtals hlj6dadi pvi krafa ISP upp 4 ramlega 2,6 milljarda kr. 4 pvi timabili sem sott var
um framlag fyrir.

1I.
Malsmeofero

1.
Almennt
(8) Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) skrifadi ISP bréf, dags. 23. névember 2018, vegna
umsoknar fyrirtzekisins um framlag Gr jofnunarsjédi alpjonustu. I bréfi PFS sagdi m.a.:

,Med akvordun PFS nr. 17/2015 forsendur og nidurstodu Islandsposts ohf. &
fjarhagslegri byrdi vegna alpjonustuskyldna, sem stadfest var af trskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala med urskurdi nr. 7/2015, var farid yfir greiningu ISP 4
kostnadi vegna alpjonustu. Greiningin tok til arsins 2013. Hagfraedistofnun Haskola
fslands vann einnig greiningu fyrir samgdnguraduneytid 4 pessum sama kostnadi
ISP og tok st greining til arsins 2015. Badar pessar greiningar komust ad
hlidsteedum nidurstodum og CE um hver hin ,,hefdbundni* alpjénustukostnadur ISP
veeri og astedum hans.*

(9) Jafnframt vék PFS a0 akvaedum 27. og 28. gr. laga um postpjonustu par sem fjallad er um
umsokn um framlag sem og mogulega fjarmégnun byrdarinnar. Um pad sagdi PFS:

I erindinu er farid fram & framlag a ,,0fjarmégnudum® kostnadi vid
alpjonustuskyldu félagsins samkvamt rekstrarleyfi pess fyrir arin 2013 til 2017.
Samtals upp 4 um 2.600 millj. kr., med visan til 27. gr. laga um postpjonustu nr.
19/2002. En 1. mgr. 27. gr. hlj6dar svo:



Telji rekstrarleyfishafi ad alpjonusta sem honum er gert skylt ad veita samkvaemt
rekstrarleyfi, sbr. 14. og 15. gr., sé rekin me0 tapi eda sé dardbert, getur hann farid
pess 4 leit ad honum verdi med fjarframlogum tryggt edlilegt endurgjald fyrir pa
pjoénustu sem hér um raedir. UmsoOknir um framlog skulu sendar Post- og
fjarskiptastofnun. Rekstrareyfishafi, sem falinn hefur verid einkaréttur rikisins, &
adeins rétt 4 fjarframlagi vegna alpjonustu sem fellur utan einkaréttar hans.

Um fjarmdgnun & mogulegri byrdi vegna alpjonustu fer sidan eftir 28. gr. laga um
poOstpjonustu, en par er gert rad fyrir ad innheimt sé jéfnunargjald sem rennur i
jofnunarsjod i vorslu Post- og fjarskiptastofnunar, sbr. 1. mgr. 28. gr. Jofnunargjald
er innheimt af rekstrarleyfishofum i hlutfalli vid bokferda veltu peirra & svidi
alpjonustu, sbr. 2. mgr. Moguleg 6fjarmégnud byrdi er pannig borin af fyrirtekjum
4 markadi, p.a.m. ISP. Ef midad er vid alagt rekstrargjald PFS 4 markadnum, ma
gera 14d fyrir ad ISP myndi greida i kringum 80% af hugsanlegum framlogum i
jofnunarsjod. Rétt er po ad taka fram ad pratt fyrir pessi dkvaedi gaeti rikid, ad
fenginni nidurstodu PFS, samkvamt 27. gr., akvedid i skjoli sins fjarveitingarvalds,
ad greida mogulegt framlag til handa ISP beint tr rikissjodi i stad pess ad leggja
pad & markadsadila i samraemi vid 28. gr. laganna.*

(10) Einnig vék stofnunin ad peim miklu hagsmunum sem eru i malinu, p.e. ISP, mogulegra
greidanda 1 jofnunarsjod sem og rikisins sem mogulegs greidanda.

2.
Uppskipting malsins

(11) I bréfi stofnunarinnar, dags. 23. névember 2018, var ISP jafnframt tilkynnt ad PFS hygdist
leysa tr krofu ISP i tveimur adskildum malum. [ 63ru malinu yrdi fjallad um hina ,, hefdbundnu*
alpjonustubyrdi eins og hun hefur verid skilgreind hérlendis, a.m.k. hingad til. I hinu malinu
yrdi fjallad um alpjonustubyrdi félagsins vegna erlendra sendinga, en félagid hafi ekki fyrr en
nu farid formlega fram & a0 litid yrdi 4 tap félagsins vegna pessa, sem hluta af alpjonustubyrdi,
sem eigi ad fjarmagna med utanadkomandi hatti. S4 hluti malsins sem snyr ad erlendum
postsendingum og mdgulegir alpjonustubyrdi vegna peirra hefur pvi verid klofinn fra og mun
verda fjallad um pann hluta erindisins i sérstakri akvordun.

3.
Hefobundin alpjonustubyroi
(12) 1 bréfi PFS er jafnframt ad finna eftirfarandi umfjéllum um hvernig stofnunin hefur litid 4
,whefobundna® alpjonustubyrdi baedi hvernig fjarmognun hennar hefur verid hattad sem og
umfang hennar 4 undanférnum arum. Bendir PFS pannig 4 heimild i 16gum um postpjonustu
nr. 19/2002, par sem vikid er ad hinni sérstoku heimild til ad lata gjaldskra innan einkaréttar
taka 4 sig kostnad vegna alpjonustu, par segir:

oI 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu er fjallad um gjaldskra innan einkaréttar,
samkvamt 2. malsl. er 6heimilt ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida
nidur pjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hefur
verid fram & a0 slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum
alpjonustukvodum sem hvila a rekstrarleyfishafa.*

(13) Bendir PFS 4 ad i samraemi vid pessa heimild hafi [SP gjaldfert kostnad vegna alpjonustu
a einkaréttinn og par med fjarmagnadan hann i gegnum gjaldskra félagsins innan einkaréttar.
Fyrstu arin hafi pad verid gert i gegnum svokalladar leidréttingarfaerslur, sbr. akvordun PFS nr.



18/2013, , uittekt G békhaldslegum adskilnadi og kostnadarbékhaldi Islandspésts “ sbr., og pau
opinberu yfirlit sem birt eru 4 grundvelli 18. gr. laga um péstpjonustu. 1 skjalinu ,,Yfirlit PFS
vegna békhaldslegs adskilnadar Islandsposts d grundvelli ABC kostnadarlikans “, sem notad
var til arsins 2012, visadi stofnunin m.a. til eftirfarandi ordalags par sem fjallad er um
leidréttingarfaerslur ISP.

“I samraemi vid tl. 9 hefur {slandspostur lagt fram fullnzegjandi upplysingar ad mati
Post- og fjarskiptastofnunar um ad efni hafi stadio til pess ad forsendur hafi verid
fyrir a.m.k. 300 millj. kr. leidréttingarfaerslum fra samkeppnisrekstri yfir 4 einkarétt
a arinu 2011 vegna mats 4 alpjonustubyrdi i ABC kostnadarlikani félagsins enda
nadi likanid ekki ad fanga alpjonustubyrdi félagsins, sérstaklega vegna kostnadar
vid landpostadreifingu og reksturs afgreidslunets fyrirtaekisins. Ad fenginni pessari
nidurstodu telur PFS ekki porf 4 ad yfirfara frekar peer milliferslur sem attu sér stad
4 arunum 2009 til 2012, 4 grundvelli ABC kostnadarlikansins, enda pjonusta
fyrirteekisins ad pvi er vidkemur alpjonustu, og par med hin kostnadarlega byroi,
byggt 4 somu forsendum 61l arin.

Leidréttingarferslur vegna ABC kostnadarlikans hafa verid eftirfarandi 4
undanférnum arum:

2012 315 millj. kr.
2011 300 millj. kr.
2010 203 millj. kr.
2009 214 millj. kr.«

(14) Fra arinu 2013 hafi hins vegar verid studst vid LRAIC likan og i yfirlitum PFS vegna
bokhaldslegs adskilnadar hefur 4 undanfornum arum komid skyrt fram ad reiknud byrdi vegna
alpjonustuskyldu 4 grundvelli heimfzerds kostnadar hafi verid innifalin i gjoldum einkaréttar. !

(15) I akvordun PFES nr. 17/2015 um forsendur og nidurstédu Islandspésts ohf. d fjarhagslegri
byrdi vegna alpjonustu, hafnadi PFS nalgun og utreikningum ISP 4 kostnadi félagsins vegna
alpjonustu. I dkvorduninni kom fram ad byrdi vegna alpjonustu stafadi i meginatridum af haum
kostnadi i Gtburdi i dreifbyli (landpostar) eda & bilinu 250-330 millj. kr. og vegna reksturs ISP
a afgreidsluneti fyrirteekisins upp 4 105 millj. kr. Adrir paettir voru metnir 6verulegir & peim
tima.

(16) Akvordun stofnunarinnar var kaerd til urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og pess
krafist ad stofnunin &kvardadi fjarhagslega byrdi félagsins & grundvelli pess erindis
fyrirtekisins, dags. 14. april 2014.

(17) I umfjollun urskurdarnefndar i urskurdi nr. 7/2015, sagdi m.a.:

A0 mati urskurdarnefndar felst i hinni kaerdu akvoroun ad mat kaeranda a
alpjonustubyrdi sé byggt 4 rongum forsendum og hafi ekki verid i samrami vid
akvordunarord 9. tl. akvorounar PFS nr. 18/2013, par sem ekki hafi verid tekid tillit
til tiltekinna patta vid matid. Urskurdarnefnd telur ad vid mat 4 alpjonustubyrdi
verdi badi ad horfa til umflyjanlegs kostnadar svo og ad taka tillit til brottfallinna
tekna. Likt og ad framan greinir telur Urskurdarnefnd jafnframt ad su krafa PFS um

Lhttps://www.pfs.is/postthjonusta/gjaldskra-og-yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad/



ad tekid sé tillit til framangreindra péatta, byggda & malefnalegum sjénarmidum og
eiga sér stod i 16gum um postpjonustu. Urskurdarnefnd gerir pvi ekki athugasemdir
vid par forsendur sem gerd er krafa um ad liggi til grundvallar vid mat a
alpjonustubyrdi 1 hinni kerdu akvordun.*

(18) Nidurstada sem og par forsendur sem akvordun PFS byggdi 4 voru pvi stadfestar ad 6llu

leyti.

(19) Einnig hefur PFS tekid fram i peim yfirlitum sem stofnunin hefur birt um bokhaldslegan
adskilnad, ad inni i gjoldum einkaréttar hafi verid medtalinn sa kostnadur sem PFS hefur metid
sem byrdi og einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna alpjonustu og fellur ekki undir einkarétt
i samreemi vid 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002, eins og hann var skilgreindur 1 &kvérdun
PFS nr. 17/2015.

(20) Jafnframt er rétt ad visa til pess ad 4 undanférnum arum hefur dregid ur kostnadi ISP af
alpjonustuskyldum, fyrst og fremst med feekkun dreifingardaga i dreifbyli, sbr. akvordun PFS
nr. 34/2015.

(21) Vi0 sambykki PFS 4 breytingum a gjaldskra innan einkaréttar hefur einnig komid skyrt
fram ad kostnadur ISP innan alpjéonustu, i samremi vid mat PFS & byrdi, sé¢ innifalin i
gjaldskranni, sbr. t.d. akvordun PFS nr. 21/2018, 1/2017, 6/2016 og 35/2015.

(22) Ad mati PFS 14 pvi fyrir ad ISP hefdi 4 undanfornum arum fengid baetta alpjonustubyrdi i
gegnum gjaldskrd fyrirteekisins innan einkaréttar ad pvi er vardar dreifingu & 6arObzrum
svaedum, sem og reksturs afgreidslunets fyrirtaekisins. I 1josi pess taldi PFS verulegan vafa leika
a peirri stadhafingu félagsins, sem fram kom 1 umsokninni, ad um 6fjarmagnada byrdi veri ad
reda, a.m.k. vardandi pa pjonustupetti sem fjallad er um i ofangreindum akvérdunum og
yfirlitum sem PFS vitnadi til hér ad ofan.

(23) PFS tilkynnti pvi ISP ad stofnunin hygdist, med hlidsjon af ofangreindum sjénarmidum,
akvordunum og yfirlitum sem vitnad er til, visa fra eftirtldum lidum 1 umsokn félagsins um
baetur vegna 6fjarmagnadar byrdi & &runum 2013-2017 par sem byrdin hefur pegar verid bett
med tekjum einkaréttar a timabilinu.

e Hradi og tioni sendinga
e Dreifing i dreifbyli
e Sendingar fyrir blinda

(24) ISP var gefinn kostur 4 ad koma med athugasemdir vid hina fyrirhugdu akvoérdun PFS um
fravisun malsins a0 hluta og var upphaflega gefinn frestur til 4. januar 2019. Med tolvuposti,
dags. 3. jantar 2019, 6skadi ISP eftir fresti til 21. jantar 2019 til ad skila inn athugasemdum
vid bréf PFS. Aftur 6skadi ISP eftir fresti og afstada ISP barst ad lokum med bréfi, dags. 31.
januar 2019.

4.
Athugasemdir Islandsposts
(25) I bréfi ISP eru ekki gerdar athugasemdir vid pa fyriretlun PFS ad skipta malinu upp i tvo
hluta og er athugasemdum fyrirtakisins skipt upp til samraemis vid pad. Hér verdur pvi adeins
gerd grein fyrir peim athugasemdum sem varda pa lidi i umsokninni sem PFS tilkynnti ad
stofnunin hygdist visa fra.



(26) Um Dpa afstodu PFS ad pad s¢ mat stofnunarinnar ad i gjoldum einkaréttar s¢ medtalinn
kostnadur sem einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna alpjonustu, sbr. 2. ml. 6. mgr. 16. gr.
laga um pdstpjonustu sagdi fyrirtaekid m.a.:

,Pessi sjonarmid hafa komid fram a0ur i malflutningi Post- og fjarskiptastofnunar
og hafa itrekad verid leidréttar af Islandspésti, sbr. t.d. pad sem fram kemur i
akvordun stofnunarinnar nr. 21/2018, kafla 3.3. Stadreyndin er su ad i afkomulikani
[slandspésts er kostnadi uthlutad 4 vorutegundir i samraemi vid adgerdir i vinnslu,
magn og erfidleikastudla sem lysa umfangi og kostnadi vid medhondlun
vidkomandi voru. Pannig lysir s& kostnadur sem heimfardur hefur verid 4 tiltekna
voOru kostnadi vid medhondlun hennar eingéngu og ekki er pad ad finna kostnad
vegna annarra vara. A pad vid um allar vorutegundir, innan og utan einkaréttar, og
pvi hvergi um pad ad reda ad kostnadi sem ekki tilheyrir viokomandi véru vegna
vinnslu vid hana sé thlutad 4 hana. Pannig virdist einsynt ad nidurstéour Post- og
fjarskiptastofnunar um alpjonustubyrdi Islandspdsts vegna pessa hluta hljéti ad vera
a misskilningi byggdar ad pessu leyti. Ennfremur er vandséd hvernig haegt tti ad
vera ad leida fram kostnad félagsins af alpjonustu i afkomulikani fslandsposts fra
og med arinu 2013, eins og pad hefur verid afthent Post- og fjarskiptastofnun a
grundvelli reglugerdar nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu
i rekstri postrekanda, par sem slika sundurlidun er ekki ad finna i likaninu eins og
par var athent stofnuninni.

[ 1j6si pess ad fyrithugud nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar um ad hafna beri
pessum hluta umsoknar {slandposts vegna pess ad pegar hefur verid beatt fyrir
alpjonustubyrdi vegna hrada og tidni sendinga, dreifingar i dreifbyli og sendinga
fyrir blinda byggir medal annars 4 ofangreindum forsendum stofnunarinnar, sem ad
mati [slandsposts eru augljoslega byggdar a misskilningi, fer Islandspostur fram &
og leggur mikla aherslu 4 ad stofnunin taki erindi {slandspésts til umfjollunar svo
unnt s¢ ad leida fram nidurstodu i samrami vid 2. og 3. mgr. 27. gr. laganr. 19/2002.
[slandspéstur telur petta ekki sist mikilvaegt i 1josi pess sem fram kemur i bréfi Post-
og fjarskiptastofnunar i kafla II, 110 2.1. ad rikid geti, ad fenginni nidurstodu Post-
og fjarskiptastofnunar, samkvemt 27. gr., dkvedid i skjoli fjarveitingarvalds ad
greida mogulegt framlag til handa Islandsposti ur rikissjodi, i stad pess ad leggja
pad & markadsadila i samraemi vid dkvaedi 28. gr. laganna. Oskar Islandspéstur hér
med, med hlidsjon af framangreindu, eftir samvinnu vid Post- og fjarskiptastofnun
vardandi aframhaldandi vinnu vid mat 4 pessum hluta af alpjonustubyrdi félagsins.*



111.
Niourstada

1.
Inntak alpjonustu ,
(27) Log um podstpjonustu nr. 19/2002, afmarka pa pjoénustu sem fellur undir alpjonustu. I 1.
mgr. 6. gr. laganna segir eftirfarandi:

 Islenska rikid skal tryggja 6llum landsménnum d jafnreedisgrundvelli adgang ad
dkvednum  pattum postbjonustu, alpjonustu, med dkvednum gwdum og d
vidradanlegu verdi. Vio uthlutun rekstrarleyfa fyrir postbjonustu, sbr. 14. gr., getur
Post- og fjarskiptastofnun lagt kvadir a rekstrarleyfishafa, einn eda fleiri, um ad
peir veiti alpjonustu a starfssveedi sinu.

(28) I 3. mgr. 6. gr. laganna er talid upp hvad fellur undir alpjonustu, en par segir eftirfarandi:

A0 lagmarki skal 1 alpjonustu vera innifalinn adgangur ad postafgreiosiu og
posthjonustu vegna bréfa og ordsendinga med utandskrift, annarra sendinga med
utanaskrift, markposts og dagblada, vikublada, timarita, boka og verdlista med
utanaskrift, abyrgdarsendinga, tryggora sendinga, fjarmunasendinga og
blindrasendinga allt ad tveimur kiloum og bogglasendinga allt ad tuttugu kiloum.
Alpjonusta neer til beedi postsendinga innan lands og til annarra landa. Skylt er
peim sem veita alpjonustu ad afhenda innan lands postsendingar allt ad tuttugu
kiloum sem berast fra utlondum. *

(29) A grundvelli 3. mgr. 15. og 24. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, setti Post- og
fjarskiptastofnun reglur nr. 504/2003 um afgreidslustadi, sem er @tlad ad tryggja ad allir
landsmenn hafi adgang ad afgreidslustodum. Sérstakt akveedi er i reglunum um afgreidslustadi
ISP, en i reglunum er gengid Gt fra ad uppfylla purfi tiltekin skilyrdi ef fyrirteekid hefur hug 4
pvi ad loka afgreidslustad sem verid hefur i rekstri. A undanférnum drum ma finna fjolmorg
dzemi um ad PFS hafi fallist 4 erindi fra ISP um lokun afgreidslustada i hagradingarskyni. Um
er ad raxda afgreidslustadi, sem falla undir alpjonustuskyldur félagsins, badi &
hofudborgarsvadinu sem og 4 landsbyggdinni. I flestum tilfellum hefur eftirspurn eftir pjonustu
fyrirteekisins verid pad litil i viokomandi byggdarldgum ad heegt hefur verid ad veita hana med
mun laegri tilkostnadi, t.d. med svokdlludum postbil, par sem starfsmenn ISP koma heim til
vidtakanda ef hann dskar eftir pjonustu, sbr. yfirlit yfir dkvardanir og Urskurdi um post a
heimasidu PFS. Gera ma hins vegar rad fyrir pvi ad afgreidslukerfid hafi nad einhverju jatnvaegi
og ekki sé til stadar pad 6hagraedi 1 kerfinu sem var, enda gerir greining CE sem unnin var fyrir
ISP, og félagid byggir krofur sinar &, ekki rad fyrir pvi ad rekstur pess sé i dag byrdi 4 félaginu,
i skilningi reglna um alpjonustu.

(30) P4 hafa verid gerdar umtalsverdar breytingar 4 skyldum ISP ad pvi er vardar utburd innan
reglna um alpjonustu. Akvaedi 10. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu og framkvaemd
postpjonustu hefur t.d. verid breytt tvisvar sinnum. Med reglugerd nr. 868/2015 og sidan aftur
med reglugerd nr. 595/2017. Med fyrri breytingunni var pannig dregid verulega ur kostnadi
fyrirteekisins vegna alpjonustu, sbr. akvordun PFS nr. 17/2015, en me0 sidari breytingunni var
dreifingakostnadur fyrirtekisins lekkadur almennt, m.a. med pad ad markmidi ad draga Gr porf
fyrir haekkun & gjaldskra innan einkaréttar.



(31) Ofangreindir Dettir, p.e. rekstur afgreidslustada og dreifing 4 oShagkvemum eda
Oardbarum svaedum hafa pannig verid meginhluti byrdarinnar sem innifalinn hefur verid i
gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

2.
Uppskipting malsins
(32) I samraemi vid pad sem PFS bodadi i bréfi stofnunarinnar pann 23. névember 2018 verdur
leyst ar umsokn ISP med tveimur adskildum dkvordunum. En engar athugasemdir barust fra
ISP vegna pessa.

(33) Eftir uppskiptingu malsins pé er krafa ISP sem tekin er til umfjollunar i pessari dkvordun
eftirfarandi:

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Hradi og tidni sendinga 80 65 145
Krafa ISP vegna erlendur pdstur

Dreifing dreifbyli 365 370 375 235 180 1.525
Sending fyrir blinda 5 10 10 10 10 45
Oefnislegur dvinningur -111 -117 -126 -138 -155 -647
Samtals 259 263 259 187 100 1.068

Heimild: Islandspéstur, télur i millj. kr.

(34) Krafa ISP nemur 1.068 millj. kr. samtals & timabilinu vegna hefobundinnar byrdi, pegar
1.582 millj. kr. krafa vegna erlends posts hefur verid dregin fra heildarkréfu ISP.

(35) Eftirfarandi tafla synir hlut erlends posts eftir uppskiptingu malsins sem fjallad verdur um
i annarri akvordun.

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Krafa ISP vegna erlendur péstur 135 225 295 475 510 1.640
Oefnislegur dvinningur -14 -8 -9 -12 -15 -58
Samtals 121 217 286 463 495 1.582

Heimild: Islandspostur, tolur i millj. kr.
(36) Oefnislegum avinningi hefur hér verid skipt upp til samrzemis vid uppskiptingu malsins.

3.
Akvordun PES nr. 17/2015
(37) Alpjonustubyrdi ISP var tekin til skodunar i &kvordun PFS nr. 17/2015, um forsendur og
nidurstoou Islandspésts ohf. d fiarhagslegri byrdi vegna alpjénustuskyldna. Akvoérdunin var
tekin i framhaldi af dkvordun PFS nr. 18/2013, en med peirri dkvordun var stadfest ad
kostnadarbokhald og bokhaldslegur adskilnadur ISP byggdi 4 vidurkenndri adferdarfraedi og
veeri 1 samraemi vid dkvedi laga nr. 19/2002 um postpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um
bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i rekstri pdstrekanda.

(38) Pann 14. april 2014 skiladi ISP inn til PFS greinargerd um forsendur og nidurstodu
utreikninga vegna kostnadar vid alpjonustu sem fyrirtaekid telur ad einkarétturinn eigi ad bera,
asamt skyringum. En fyrirteekid hafoi haldid pvi fram ad pessi kostnadur veaeri vantalinn i



gjaldskra félagsins innan einkaréttar. Stofnunin afmarkadi vidfangsefnid med eftirfarandi heetti
i akvorduninni:

A0 mati PFS er markmid og tilgangurinn med pvi ad reikna ut kostnad ISP vegna
alpjonustuskyldna fyrst og fremst ad finna ut ad hve miklu leyti heimilt er ad taka
tillit til alpjonustukostnadar i gjaldskra félagsins innan einkaréttar. ISP hefur i
beidnum sem hafa borist PFS um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar 4 sidustu
misserum, sbr. akvoroun PFS nr. 16/2014, gert krofu um ad tekid sé tillit til
ofjarmagnadar alpjonustubyrdar umfram pann kostnadargrunn sem hingad til hefur
verid midad vid i utreikningi 4 gjaldskra innan einkaréttar*>

(39) Nidurstada PFS i akvordun PFS nr. 17/2015 var 4 pa leid ad byrdi vegna alpjonustu stafadi
i meginatridum af hdum kostnadi i utburdi i dreifbyli (landpostar) eda & bilinu 250-330 mill;.
kr. og vegna reksturs ISP 4 afgreidsluneti fyrirtzekisins upp 4 105 millj. kr. Adrir paettir voru
metnir éverulegir 4 peim tima.

(40) Akvordun PFS var stadfest med urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr.
7/2015.

4.
Urskurdur vrskurdarnefndar fjarskipta- og péstmdla nr. 7/2015
(41) Akvordun PFS nr. 17/2015 var kaerd til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala. |
urskurdi nefndarinnar er ad finna eftirfarandi umfjollun um paer forsendur sem akvoroun PFS
nr. 17/2015 hvildi m.a. a:

,Upphaf pessa mals er a0 rekja til akvorounar PFS nr. 18/2013 vardandi uttekt 4
bokhaldslegum adskilnadi og kostnadarbokhaldi Islandsposts ohf. I kafla 6.5.1.
peirri akvordun kemur m.a. fram ad pegar lagt er mat 4 byrdi kaeranda vegna
alpjonustu  purfi samhlida ad meta brottfallnar tekjur, markadsavinning,
sterdarhagkvaemni, virdisaukandi sélu o.fl. 1 9. tolul. akvordunarorda peirrar
akvordunar segir ad kearandi skuli leggja fram itarlega greiningu & fjarhaed
alpjonustukostnadar félagsins, sem m.a. orsakast af alpjonustukvod um daglegan
utburd i samremi vid umfjollun PFS i fyrrmefndum kafla dkvordunarinnar. Er
o6umdeilt ad framangreind dkvordun PFS var ekki kaerd til urskurdarnefndar, né
hefur akvordunin verid 10g0 fyrir domstdla til endurskodunar. Er pvi 1jost ad
akvordun PFS nr. 18/2013, hefur réttardhrif ad 16gum gagnvart keranda. Verda
forsendur og nidurstada hennar pvi ekki endurskodud i mali pessu.

(42) Um lagastod akvordunar PFS nr. 17/2015, sagdi arskurdarnefnd eftirfarandi:

,I2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, sem hin kaerda akvordun byggir 4,
segir ad oOheimilt sé¢ ad nota tekjur af pjonustu i einkarétti til ad greida nidur
pjonustugjold i alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt nema ef synt hafi verid
fram 4 a0 slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad verda vid sérstokum
alpjonustukvodum sem hvila & rekstrarleyfishafa. Ljost er ad i 16gum er ekki ad
finna skyrar leidbeiningar um hvernig reikna skuli ut fjarhed kostnadar vegna
alpjonustubyrdi. I 16gum er pannig ekki fjallad um peer adferdir og/eda forsendur
sem almennt skal stydjast vid, vid mat & alpjonustubyrdi og radast paer pvi i

2 Akvérdun PFS nr. 17/2015, bls. 1.



grunninn af akvadi 6. mgr. 16. gr. Verdur pvi ad lita til pess hvort 16gmet og
malefnaleg sjonarmid bui ad baki peim forsendum sem PFS melir fyrir um ad
kaerandi skuli stydjast vid 1 hinni keerdu akvordun.

Fram kemur 1 nidurstodu hinnar kaerdu dkvérdunar ad um alpjonustubyrdi sé ad
reda pegar alagning alpjonustukvada & poéstrekanda um ad veita tilteknum
notendum podstpjonustu eda veita hana a tilteknum svaedum leidir til taps sem ekki
myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16gd til grundvallar. PFS hefur
bent & ad med alpjonustubyrdi sé pvi att vid pad tap sem megi rekja til alpjonustu
sem poéstrekanda sé gert skylt ad veita og veari ekki veitt 4 vidskiptalegum
forsendum og med sama hatti, ef ekki vaeri kvod par ad lutandi. Kaerandi hefur hins
vegar talid ad skilgreina verdi alpjonustubyrdi sem pann kostnad sem sparist vid ad
fella pjonustuna, sem veitt er a grundvelli alpjonustukvadar, nidur eda breyta henni.
Tekid skal fram ad i akvordun PFS nr. 18/2013, voru sému forsendur lagdar til
grundvallar vid mat & alpjonustubyrdi og i hinni kaerdu akvordun. Likt og adur
greinir var su akvoroun ekki kaerd og hefur hun pvi gildi a0 16gum gagnvart
keeranda.

[ 1josi framangreinds fellst urskurdarnefnd 4 pad mat PFS ad pad sé mélefnalegt og
edlilegt svo og 1 samrami vid 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu, ad gera krofu
um ad keerandi taki tillit til brottfallinna tekna og tekjuminnkunar sem kunni ad
fylgja pvi ad leggja nidur eda breyta peirri pjonustu sem kaerandi veitir & grundvelli
alpjonustukvadar, pegar alpjonustubyrdi keranda er metin. ba matti keeranda vera
pad 1jost ad taka yroi tillit til baedi tekna og gjalda vid mat & dhrifum pess ad breyta
tiltekinni pjonustu keeranda, einkum 1 Ijosi fyrirliggjandi akvordunar PFS nr.
18/2013.

Urskurdarnefnd telur 1jost ad skyra verdi akvadi 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um
pOstpjonustu med peim heetti ad su skylda sé 16g0 4 kaeranda ad syna fram 4 hver
alpjonustubyrdin sé. Mat karanda er hins vegar lagt fyrir PFS til stadfestingar. Ekki
verdur pvi lagt 4 PFS ad syna fram 4 hver alpjonustubyrdi keeranda er. I pvi
sambandi er einnig horft til pess ad pad stendur kaeranda naer ad syna fram & hver
alpjonustubyroi félagsins er, 1 [josi pess ad matid byggir fyrst og fremst & gognum
er luta ad starfsemi keranda. Er framangreind skyring 4 dkvadi 2. malsl. 6. mgr.
16. gr. laganna einnig til samramis vid hlutverk PFS samkvaemt 60rum dkvaedum
sOmu laga.*

(43) Einnig tiltok nefndin ad skyra verdi dkvaeodi 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu
med peim hatti ad pad veri ISP ad syna fram a hver alpjonustubyrdin vari en mat félagsins
veri hins vegar lagt fyrir PFS til stadfestingar.

(44) Um mat & alpjonustubyrdinni sjalfri sagdi nefndin m.a. eftirfarandi:

,Urskurdarnefnd telur ad vid mat 4 alpjonustubyrdi verdi badi ad horfa til
umflyjanlegs kostnadar svo og ad taka tillit til brottfallinna tekna. Likt og ad framan
greinir telur urskurdarnefnd jafnframt ad su krafa PFS um ad tekid sé tillit til
framangreindra patta, byggda & malefnalegum sjonarmidum og eiga sér stod i
logum um postpjonustu. Urskurdarnefnd gerir pvi ekki athugasemdir vid peer
forsendur sem gerd er krafa um ad liggi til grundvallar vid mat a alpjonustubyrdi i
hinni keerdu akvordun.
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5.
’ Greining Copenhagen Economics
(45) Umsokn ISP um framlag ar j6fnunarsjodi alpjonustu hvilir a skyrslu, dags. 22. mars 2018,
sem CE gerdi fyrir ISP, ,, Skyrsla um alpjonustubyroi postpjonustu a Islandi .

(46) Nidurstada CE vardandi hina ,,hefobundnu‘* alpjonustubyrdi var ad nettd ahrif hennar vaeru
um 1872 millj. kr. 4rid 2016. Jafnframt var tekid fram ad pessi byrdi myndi ad hluta hverfa vid
innleidingu & dreifingu annan hvern dag i péttbyli.

6.
Greining Hagfreedistofnunar Haskéla Islands

(47) A0 beidni Innanrikisraduneytisins (nti Samgongu- og sveitarstjornarraduneytid) i
névember 2016 framkvaemdi Hagfradistofnun Haskola fslands* mat 4 kostnadi vid alpjonustu
i postflutningum. Vid matid skyldi stydjast vid prjar sviosmyndir og skyldi su fyrsta felast i
Obreyttri pjonustu en pa er studst vid ad A-postur sé almennt borinn ut daginn eftir ad hann er
lagOur 1 post. Naesta svidsmynd veri svokollud danska leidin en samkvemt henni er almennur
pOstur borinn Ut tvisvar 1 viku auk pess sem hradpjonusta er i bodi sem er mun dyrari. bridja
leidin felst svo 1 pvi ad almennur postur sé borin Ut einu sinni 1 viku auk pess sem bodin er
hradpjonusta sem er mun dyrari.

(48) Nidurstada Hagfraedistofnunar Haskola Islands var st ad vid obreyttar krofur stafar
kostnadur einkum af tvennu en pad er postdreifing i sveitum og kréfur um ad bjoda 4 hagstedu
verdi poést sem er borinn Ut daginn eftir ad hann er sendur af stad. Ef horft er til svidsmyndar
tvo og farin er svokollud danska leio og almennur postur borinn Ut tvisvar sinnum i viku pa
stafar kostnadur af alpjonustu ad langmestu leyti af krofum um dreifingu posts 1 sveitum ad
mati stofnunarinnar. Pad sama 4 vid ef almennur postur er borinn ut einu sinni i viku. Sja ma
nidurstodur Hagfraedistofnunar Haskola fslands i nedangreindri toflu.

Kostnadur rikis af alpjonustu, 2015 Fjarhxo
Obreyttar krofur Allt ad 450
"Donsk leid" borid ut tvisvar i viku 250
Borid Ut einu sinni i viku 120

Heimild: Hagfreedistofuun Haskéla Islands, tolur { millj. kr.

3 Fjdrhaed &n erlends pdsts og Sefnislegs avinnings vegna hans (650 — 475 + 12 = 187).
4 http://www.ioes.hi.is/sites/hhi.hi.is/files/sjz/postskyrlsalaest7mars2018.pdf
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7.
Samanburour
(49) Ef bornar eru saman par nidurstodur sem PFS komst ad 1 akvérdun PFS nr. 17/2015 vegna
greiningar sem ISP skiladi inn i april 2014 til PFS, greining Hagfraedistofnunar Haskola fslands
og greining CE, ma sja ad nidurstodurnar eru um margt hlidstaedar:

Alpjénustubyrdi iSP an erlends pésts PFS HHi CE
Aldur undirliggjandi gagna: 2013 2015 2016
Birtingardr greiningar: 2015 2017 2018
Dreifbyli: Daglegur Utburdur D+1 (Landpdstar) 250-330 305 235
péttbyli: Daglegur Gtburdur D+1 ekki byrdi 125 80
Postafgreidslur 105 ekki sérgreint  ekki sérgreint
Blindrasendingar o.fl. ekki sérgreint 20 10

Byrdi /grunnur 355-435 450 325
Reglugerd 2015. Dreifbyli utburdur 2. hvern dag -200 adurdregid fra adurdregid fra
Reglugerd 2017. béttbyli utburdur 2. hvern dag (D+3) 0 -200 -80
Postafgreidslur, hagreeding/aukin nyting -105 ekki sérgreint  ekki sérgreint
Byrdi / préun 50-130 250 245

- Oefnislegur dvinningur Mat CE v/einkaréttar  ekki reiknad ekki reiknad -138
Nettokostnadur ekki reiknad ekki reiknad 107

(50) Af samanburdinum ma sja ad byrdi ISP vegna alpjonustu, midad vid pessar prjar greiningar
liggur & bilinu 325-450 milljonir kr. Eftir ad tekid hefur verid tillit til peirra breytinga sem ordid
hafa & tioni utburdar og peim breytingum sem ordid0 hafa & veegi postafgreidsina i
alpjonustukostnadi ISP liggur alpjonustubyrdi ISP 4 bilinu 130-250 milljénir kr.

(51) Allar ofangreindar greiningar byggja 4 kostnadarbokhaldi ISP, auk pess sem lagt er
sjalfstett mat 4 pad til hlidar vid kostnadarbokhaldid hvernig fyrirteeki an alpjonustuskyldna
myndi liklega haga sér 4 samkeppnismarkadi, t.d. vardandi pjonustuframbod og moguleg ahrif
breytts pjonustuframbods 4 tekjur og gjold ISP. Nidurstadan er sidan dkvedid tolulegt mat &
mogulegri byrdi sem hvilir 4 fyrirteekinu vegna peirra alpjonustuskyldna sem hvila & pvi.

(52) Eins og komid hefur fram og nanar er vikid ad hér ad nedan hefur byrdi ISP af alpjénustu
verid innifalinn i gjaldskré félagsins innan einkaréttar og hefur pad itrekad komid fram af halfu
PFS. St stadreynd er 6had pvi hver af ofangreindum greiningum 4 alpjénustukostnadi ISP er
16gd til grundvallar, annarra en ISP, enda taka per allar med einum eda 6drum haetti mid af
kostnadarbokhaldi ISP. Su leid sem PFS hefur midad vid i ad bata ISP byrdi af alpjonustu er
ad byggja sem mest 4 vidmidi vid kostnadarlikan ISP.
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(53) Ef ekki hefdi komid til ad tekid vaeri mid af pessum kostnadi vegna alpjonustu, sbr. sérstok
heimild 1 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu, hefdi gjaldskra félagsins innan
einkaréttar verid leegri i dag, en hun er med pvi hasta sem gerist innan Evropu.

8.
Um athugasemdir ISP
(54) T umsogn ISP, ad pvi er vardar fyrirthugada fravisun PFS vardandi pann hluta umsoknar
félagsins sem tekur til ,,hefdbundins“ alpjonustukostnadar, er meginroksemd ISP ad ekki hafi
verid tekid tillit til alpjonustukostnadar fyrirteekisins i gjaldskra innan einkaréttar. Visar ISP i
pvi sambandi m.a. til athugasemda fyrirtaekisins sem fram komu vio akvordun PFS nr. 21/2018.

(55) Eftirfarandi kom m.a. fram hja {SP:

,LPannig lysir s kostnadur sem heimfaerdur hefur verio 4 tiltekna voru kostnad vio
medhondlun hennar eingdngu og ekki er ad finna kostnad vegna annarra vara. A
pad vio um allar vorutegundir, innan og utan einkaréttar og pvi hvergi um pad ad
reda ad kostnadi sem ekki tilheyrir vidkomandi voru vegna vinnslu vid hana sé¢
uthlutad 4 hana.*

,2Ennfremur er vandséd hvernig haegt @tti ad vera ad leida fram kostnad félagsins
af alpjonustu i afkomulikani Islandsposts ... par sem slika sundurlidun er ekki ad
finna i likaninu eins og pad var athent stofnuninni.*

(56) Ofangreindar fullyrdingar ISP gefa tilefni til eftirfarandi athugasemda af halfu PFS. Ekkert
hefur komid fram af halfu ISP sem breytir peirri nidurstédu stofnunarinnar um ad i gjéldum?
einkaréttar sé medtalinn sa kostnadur sem einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna alpjonustu
og fellur ekki undir einkarétt, sbr. 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Ekki parf
annad en ad kynna sér skriflegar forsendur stofnunarinnar um fjarhagslega byrdi ISP af
alpjonustuskyldum 1 akvordunum nr. 18/2013%, nr. 17/20157 og nr. 34/2015, til ad fa
stadfestingu 4 pvi. Einnig hefur petta itrekad komid fram i verdakvordunum PFS 4 undanférnum
arum og i yfirlysingum stofnunarinnar vegna bokhaldslegs adskilnadar.

(57) Vardandi pad hvad bui ad baki fullyrdingu PFS um ad inn i gjoldum einkaréttar sé
medtalinn sa kostnadur sem einkarétti er heimilt ad greida nidur vegna alpjonustu. Samkvemt
gognum fra ISP vegna afkomulikans sem félagid afhentir 4rlega er ad finna lysingar 4 pvi
hvernig alpjonustukostnadi vegna landpésta er dreift 4 einstakar vorur. Sja utreikninga ISP &
alpjonustukostnadi landposta, alpjonustubyrdi og erfidleikastudlum.® PFS bendir einnig 4 ad
breyting 4 erfidleikastudli voru innan vidkomandi adgerdar eins og ISP hefur gert (t.d.
athending landposta) hefur ahrif a kostnad allra annarra vara innan adgerdarinnar.

(58) Ef midad er vid arid 2015 sem daemi pa er pad nidurstada ISP ad hlutdeild einkaréttar i
heildar alpjonustukostnadi vegna landposta um [...]° millj. kr. eda [...]%, en vegna samkeppni
innan alpjonustu [...] millj. kr. eda [...]% af kostnadi viokomandi adgerdar. Framangreint synir

5 Kostnadur ad vidbaettum haefilegum hagnadi.

6 Akvérdunin var ekki kaerd til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala eda démstdla.

7 Stadfest med Grskurdi drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 7/2015.

8 Forsenduskjol iSP: ,,Routing matrix“ - , Adgerd 29 Afhending m landpdstum* — ,,Opex og Capex“ — , Kostnadi
skipt i alpjonustukostnad, vidbdtarkostnad og kostnad vegna alpjénustubyrdi” - ,,Studlar fyrir adgerd 29
Afhending med landpdstum* - ,Studlar notadir til utreikninga 4 kostnadi nidur 4 vorur”

% Fellt brott vegna trunadar. Hid sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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ad einkaréttur hefur borid meginhluta kostnadar vegna landposta, en ISP metur allan kostnad
innan alpjonustu vegna landpdsta sem byrdi. Af pvi leidir ad alpjonustubyrdi vegna dreifingar
landposta er innifalin { kostnadargrunni einkaréttar. An alpjonustuskyldu hefdi einkaréttur borid
mun legri hlutdeild af kostnadi landpdsta, en hlutdeild hans var t.d. metin um [...]% & arinu
2012 &n byrdar ([...]% med byrdi). b4 bendir PFS 4 ad til grundvallar liggur akvordun PFS nr.
17/2015 pess efnis ad byrdi vegna samkeppni innan alpjénustu sem einkarétti er heimilt ad
nidurgreida med tekjum sinum nemi allt ad 330 millj. kr. & ari i samraemi vid mat PFS pess
efnis.

(59) Ef horft er til akvordunar PFS nr. 34/2015 um faekkun Utburdardaga i dreitbyli, en med
henni laekkadi alpjonustukostnadur vegna landpdsta um 200 millj. kr. 4 ari og kom su
kostnadarlaekkun fyrst og fremst fram i kostnadi innan einkaréttar. Framangreint er i samrami
vi0 pa stadreynd ad alpjonustubyrdi landposta hvili 1 raun ad mestu leyti & einkarétti. Sja einnig
t.d. akvordun PFS nr. 1/2017, par sem fjallad er um erindi ISP til heekkunar 4 gjaldskra innan
einkaréttar. I henni var stadfest ad kostnadur vid dreifingu innan einkaréttar hafoi leekkad
umtalsvert i samraemi vi0 framangreint.

(60) Samkvaemt urskurdi urskurdarnefndar nr. 7/2015 hvilir st skylda 4 ISP ad syna fram 4 hver
alpjonustubyrdin sé¢. Um leid hefur ISP sénnunarbyrdi fyrir pvi ad hin sé til stadar. Mat ISP sé
hins vegar lagt fyrir PFS til stadfestingar. Vid yfirferd 4 greiningu ISP 4 sinum tima sem og
greiningu Hagfraedistofnunar Haskola Islands og CE var kostnadarlikan ISP haft til hlidsjonar
eftir pvi sem vid atti 4samt 6drum gognum, enda reiknar likanid ekki byrdi med beinum haetti
eins og ISP bendir réttilega 4. Enginn misskilningur hefur pvi att ad vera 4 milli PFS og ISP
vardandi petta atridi.

9.
Mat a byrdi / fjarmognun

(61) Meo akvordun PFS nr. 17/2015 var pad nidurstada PFS ad byrdi vegna alpjonustu stafadi
i meginatridum af hdum kostnadi i utburdi i dreifbyli (landpostar) eda & bilinu 250-330 mill;.
kr., adallega vegna skyldu um 5 daga ttburd alpjonustuvara.'® Mat PFS var ad dreifing i 2-3
daga 1 viku veeri réttletanlegt pjonustuframbod i dreifbyli og pjonustuframbod umfram pad
veri byrdi 4 félaginu. Framangreind akvordun, sem stadfest hefur verid af Grskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala, hefur verio i gildi fra arinu 2015, en par var medal annars lagdur
grundvollur ad kostnadargrunni einkaréttar og mati 4 peirri byrdi vegna samkeppni innan
alpjonustu sem heimilt er ad nidurgreida med tekjum einkaréttar.

(62) Med akvordun PFS nr. 34/2015 um faekkun utburdardaga i dreifbyli laekkadi
alpjonustukostnadur (byrdin) vegna landpdsta innan einkaréttar um 200 millj. kr. & ari fra og
med arinu 2016 ad telja, eins og gert hafdi verid rad fyrir, eda leekkun 1 50-130 millj. kr. & ari
vegna nyrra samninga vid landposta i framhaldi af akvordun PFS.

(63) Uppistada ,, hefobundinnar ““ byrdar af alpjonustu 4 undanférnum arum er vegna kostnadar
landposta, sbr. akvordun nr. 17/2015 eins og adur segir. Um er ad raeda kostnad eda
alpjonustubyrdi vegna tidni dreifingar i dreifbyli. Alpjénustubyrdin raedst fyrst og fremst af
alpjonustuskyldum og samningum ' vid landposta um dreifingu i samraemi vid skyldur ISP sem
komid hefur fram i hdum kostnadi ISP og leggur grunn ad fjarhad alpjénustubyrdar.

10 REGLUGERD nr. 364/2003 um alpjénustu og framkvaemd pdstpjénustu. 10. gr. reglugerdar Utburdur einu sinni
a dag alla virka daga.
11 Greitt er fyrir hvern ekinn km.

14



(64) Einnig parf ad hafa i huga vardandi umsokn ISP nu, ad af peim lidum sem ISP telur upp
sem asteda fyrir ,, hefobundinni® alpjonustubyrdi, p.e. hradi og tidni sendinga, dreifing i
dreifbyli og sendingar fyrir blinda. Af pessum lidum sampykkti PFS einungis byrdi vegna
dreifingar i dreifbyli (landpdstar), sbr. akvordun PFS nr. 17/2015. [ akvérduninni var einnig
talid ad félagio hefdi vidbotarkostnad og par med alpjonustubyrdi af rekstri afgreidslunetsins.
Engin krafa er i umsokn ISP vegna afgreidslunetsins né er pess getid i titreikningum CE ad um
s¢ ad reeda byrdi vegna pessa. Verdur pvi ad @tla ad breyttar adstedur & markadi hafi valdio pvi
ad félagid telji nu ekki forsendur fyrir ad gera krofu vegna afgreidslunetsins, sem er i samremi
vi0 venta proun sbr. umfjollun um petta atridi i akvordun PFS nr. 17/2015.

(65) Alpjonustubyrdi (6hagraedi) landposta fra arinu 2013 er dreift i LRAIC likani ISP med
sambarilegum hetti og gert var i ABC likani 2012 eftir leidréttingarfaerslu. Erfidleikastudlar i
LRAIC likaninu hafa tekid mid af pessari framkveemd ISP (ABC likan), enda grundvalladir 4
aralangri proun hja {SP.

(66) Vid yfirferd PFS 4 bokhaldslegum adskilnadi ISP ar hvert hefur petta m.a. komid til
skodunar og verid sérstaklega tilgreint i yfirlysingum PFS, sbr. t.d. eftirfarandi ordalag ur
yfirlysingu PFS vegna bokhaldslegs adskilnadar ISP fyrir arid 2017:

I gjoldum einkaréttar er ad mati PFS medtalinn sa kostnadur sem einkarétti er
heimilt ad greida nidur vegna alpjonustu sem ekki fellur undir einkarétt i samraemi
vid 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu. A pad sérstaklega
vid um kostnad vegna utburdar i dreifbyli eins og fram kom i akvordun PFS nr.
17/2015 um forsendur og nidurstodu ISP 4 fjarhagslegri byrdi vegna
alpjonustuskyldna og i akvoroun PFS nr. 34/2015 um faekkun dreifingardaga i
dreifbyli.«!?

(67) bessi nidurstada PFS hefur komid fram 1 akvordun PES nr. 17/2015 og nr. 34/2015 par sem
alpjonustukostnadur ISP var til umfjollunar. Einnig hefur hiin komid skyrt fram i peim tilvikum
sem PFS hefur sampykkt gjaldskrabreytingar innan einkaréttar, p.e. ad alpjonustubyrdi
félagsins (,,hefobundin®) sé innifalinn i gjaldskrd innan einkaréttar, sbr. t.d. akvéroun PFS nr.
21/2018, 1/2017, 6/2016 og 35/2015.

(68) Eftirfarandi er tafla sem synir samandregid yfirlit yfir mat ISP/CE 4 ,, hefdbundinni
alpjonustubyrdi fyrir timabilid 2013-2017. Krafa ISP nemur samtals 1.068 millj. kr. vegna
timabilsins, en uppistada krofu ISP er vegna dreifingar i dreifbyli (landpostar) eins og adur
segir.

Krafa ISP vegna 6fjarmognud byrdi

Hrein ahrif 2013 2014 2015 2016 2017 Samtals
Samtals hefdbundin alpjénustubyrdi 259 263 259 187 100 1.068

Heimild: Islandspéstur, télur i millj. kr.

(69) Fjarhaed krofu ISP er { storum drattum i samremi vid nidurstodu PFS i akvordun
stofnunarinnar nr. 17/2015 um ad arleg byrdi vegna landpdsta nemi 250-330 millj. kr. og sidan
50-130 millj. kr. med dkvordun nr. 34/2015.

Phttps://www.pfs.is/library/Skrar/Postmal/Yfirlit_vegna_bokhaldslegs_adskilna%C3%B0ar_ISP_2017.pdf
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(70) Eftirfarandi tafla synir tekjur og gjold vegna einkaréttar innanlands innan alpjonustu i
samraemi vid starfspattayfirlit ISP. Innifalid i gjoldum er kostnadur ad vidbattum hafilegum

hagnadi'3

Starfspattayfirlit

Einkaréttur 2013 2014 2015 2016 2017
Rekstrartekjur: 2.598 2.747 2.875 3.191 3.320
Gjold vegna landpdsta [...] [...] [...] [...] [...]
Onnur gjéld [...] [...] [...] [...] [...]
Rekstrargjold: 2.616 2.739 2.862 2.694 2.905
Afkoma starfspattar -18 7 13 497 414

Heimild: Islandspostur, télur i millj. kr.

(71) Taflan hér fyrir nedan synir samanburd a akvordun PFS um byrdi vegna landposta, krofu
ISP, kostnadi vegna alpjénustu skv. kostnadarlikani og loks hlut einkaréttar af alpjonustubyrdi
félagsins 4 timabilinu 2013-2017. Samanburdurinn synir ad tekjur einkaréttar hafa stadid undir
framangreindu mati PFS & alpjoénustubyrdi sem tilheyrir samkeppni innan alpjonustu sem
einkarétti er heimilt ad nidurgreida med tekjum sinum 4 timabilinu. Mat ISP/CE 4 byrdi vegna
dreifingar i dreifbyli 4 timabilinu er ad jafnadi innan peirra marka sem PFS hefur sett med
framangreindum akvordunum sinum, en i badum tilfellum er tekid mid af heimfaerdoum kostnad

i kostnadarlikani ISP.

Dreifing i dreifbyli (landpostar)

. Akvardanir PFS I'sla::iifésts Albgoancfat;:;izﬁaur bar af feert
17/2015 - 34/2015 vegna byroi haefilegum hagnadi 4 einkareétt
2017 50-130 100 [...] [...]
2016 50-130 187 [...] [...]
2015 250-330 259 [...] [...]
2014 250-330 263 [...] [...]
2013 250-330 259 [...] [...]

Heimild: Islandspéstur/PFS, tolur i millj. kr.

(72) Eins og adur segir liggur fyrir akvordun PFS nr. 17/2015 um grundvallar forsendur og
fjarheed alpjonustubyrdar vegna landpdsta. PFS akvardadi byrdina ad hamarki 330 mill;. kr. &
ari, sem laekkadi 1 allt ad 130 millj. kr. 1 framhaldi af akvoroun PFS nr. 34/2015 sem leiddi til
leekkunar kostnadar landposta vegna faekkunar utburdardaga.

13 Midad er vid 8% dvéxtunarkréfu (WACC) 2017.

16



(73) Af pvi leidir ad yrdi krafa ISP vegna landposta, sem og annar kostnadur félagsins, tekin til
greina, p.e. a0 um ofjarmagnada byrdi vari ad reda, pa feli pad i sér samsvarandi tekjufaerslu
innan alpjoénustu langt umfram raunkostnad ad vidbattum haefilegum hagnadi sem byggja skal
4, sbr. 16g um péstpjonustu. Ljost er ad slikt faest ekki stadist ef horft er til krofugerdar ISP,
dkvardana PFS um fjarhad byrdar og hagnadar einkaréttar samkvamt kostnadarbokhaldi'4, svo
og afkomu fyrirtaekisins samkvamt arsreikningum aranna 2013-2017.

(74) Med hlidsjon af framangreindu pa er pad nidurstada PFS ad alpjonustubyrdi vegna
dreifingar 1 dreifbyli (landposta) hafi ad fullu verid beett 4 timabilinu 2013-2017, i gegnum
gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

10.
Um edlilegt endurgjald
(75) Ein af peim forsendum sem parf ad uppfylla til ad eiga rétt & framlagi vegna alpjonustu er
ad alpjonustuhafi 4 rétt 4 edlilegu endurgjaldi fyrir pa pjonustu sem um raedir, sbr. 1. mgr. 27.
gr. laga um postpjonustu.

(76) ISP gerir krofu um baetur vegna alpjonustuskyldu sem nemur samtals rimlega 2.6
milljordum kr. 4 timabilinu 2013-2017 vegna ofjarmagnadar alpjonustubyrdi ad mati
fyrirteekisins. Par af er krafa vegna erlends posts um 1,6 milljardur kr., en fjallad verdur um pa
krofu 1 sérstakri akvordun PFS, svo og rimlega 1 milljarda kr. krafa vegna hefdbundinnar
alpjonustu. Um er ad reda ramlega 200 millj. kr. krofu ad medaltali 4 ari ad langsterstum hluta
vegna dreifingar i dreifbyli (landpostar).

(77) Verdi fallist a heildarkréfu ISP um alpjonustubzetur & framangreindu timabili pa vaeri
fyrirteekinu beett tjon langt umfram pad sem geeti talist edlilegt endurgjald i skilningi 1. mgr.
27. gr. laga um postpjonustu.

(78) 1 pessu samhengi er rétt ad benda 4 ad i urskurdi urskurdarnefndar fjarskipta og postmala
nr. 1/2007 kom eftirfarandi sjonarmid nefndarinnar fram i samberilegu mali vegna
jofnunarsjods alpjonustu i fjarskiptum:

,,Hafa ber einnig i huga ad akvordun & greidslu Ur jofnunarsjodi alpjonustu er ekki
einungis ivilnandi akvordun gagnvart Simanum hf. heldur getur einnig leitt af slikri
akvordun gagnvart 60rum adilum 4 markadi og ber pvi ad gera ytrustu krofur til
undantekninga frd meginreglu. Meginreglan er st ad greidslur ur jofnunarsjodinum
s¢ ®xtlad ad jafna tjon alpjonustuveitanda af alpjonustuskyldum sinum og er pvi
varhugavert ad fallast a tulkanir par sem hugsanlegt er ad slik greidsla kunni ad vera
meiri en tjonid. Nalgast tilgangur jofnunarsjods alpjonustu tilgang réttarreglna um
skadabetur og ad pvi marki ma vitna til meginreglu pess réttarsvids, compensatio
lucri cum damno.*

(79) A0 teknui tilliti til pess ad tekid hefur verid tillit til alpjonustukostnadar félagsins i gjaldskra
innan einkaréttar, ordalagi 1. mgr. 27. gr. laga um poéstpjonustu um edlilegt endurgjald, taeri
pad gegn peim sjonarmidum sem fram koma i Grskurdi Grskurdarnefndar, ef ISP veri einnig
tryggt framlag Gr jofnunarsjodi alpjonustu til vidbotar peim kostnadi af alpjonustu sem er
innifalin i gjaldskré innan einkaréttar.

14 Samanlagdur hagnadur einkaréttar 2013-2017 nam 913 millj. kr. umfram kostnad ad vidbaettri dvéxtunarkréfu.
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(80) ISP er heimilt ad taka tillit til alpjonustubyrdi i gjaldskra félagsins innan einkaréttar vegna
alpjonustuskyldu ad pvi marki sem PFS hefur dkvardad. Ad mati PFS er ljost ad tekjur
einkaréttar hafa stadid undir peim kostnadi 4 timabilinu 2013-2017, enda svigram i gjaldskra
félagsins til a0 meeta 6hagkvaemni (byrdi) sem stafadi af alpjonustuskyldu félagsins um daglega
dreifingu 1 dreitbyli og pvi ekki forsendur fyrir botum ur jofnunarsj6di af peim sokum, en med
pvi veri byrdin i raun tvifjarmognud.

11.
Samantekt um meinta ofjarmagnada alpjonustubyrdi
(81) Hér ad framan hefur verid gerd grein fyrir hvernig alpjénustubyrdi ISP hefur komid til
skodunar af halfu PFS, t.d. vi0 yfirferd 4 bokhaldslegum adskilnadi, vid sampykki & gjaldskra
innan einkaréttar og i tengslum vid breytingar 4 pjonustuframbodi.

(82) Einnig var sérstok yfirferd 4 treikningum ISP, sbr. akvordun PFS nr. 17/2015. Nidurstada
PFS 1 peirri akvordun er sidan borin saman vid tver adrar uttektir sem gerdar hafa verid af
6hadum adilum par sem markmidid var ad adgreina kostnad ISP vegna alpjonustu og par med
mogulega byrdi félagsins vegna hennar. Hagfraedistofnun Haskoéla Islands vann uttekt fyrir
samgongu og sveitastjornar raduneytid (adur innanrikisraduneytid), dagsett i jani 2017. Einnig
vann Copenhagen Economics uttekt fyrir Islandspost, dags. 22. mars 2018.

(83) Ef bornar eru saman pessar prjar greiningar og nidurstédur peirra ma med audveldum haetti
sj& a0 nidurstddurnar eru um margt sambarilegar hvad vardar ,,hefobundna‘ alpjonustubyrdi
(p.e. an erlendra pakkasendinga). Hvorki greining Hagfraedistofnunar Haskola Islands né
greining CE benda til pess ad endurskoda purfi kostnad ISP vegna alpjonustu, sem innfalinn er
i gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

(84) Auk bess ef krafan yrdi tekin til greina myndi pad pyda ad hagnadur af rekstri ISP yfir
pann tima sem umsdknin tekur til yroi langt umfram pa vidmidunarreglu sem fram kemur 1 1.
mgr. 27. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002 par sem kvedio er 4 um ad rekstrarleyfishafi geti
farid pess 4 leit a0 honum verdi med fjarframlogum tryggt , edlilegt endurgjald” fyrir pa
alpjonustu sem félagid sinnir. Hér parf einnig ad hafa i huga pau sjonarmid sem fram koma i
urskurdi urskurdarnefndar nr. 1/2007 um ad greidslur Ur jofnunarsjodi sé @tlad ad jafna tjon
alpjonustuveitanda af alpjonustuskyldum sinum og er pvi varhugavert ad fallast a talkanir par
sem hugsanlegt er ad slik greidsla kunni ad vera meiri en tjonio.

(85) Krafa ISP vegna hinnar , hefdbundnu‘ alpjonustubyrdi myndi pyda ad ardsemi af bréfum
innan einkaréttar yrdi langt umfram edlilega ardsemi a peim arum sem soétt er um framlag.

(86) Med visun til alls ofangreinds verdur pvi ad telja pad allsendis 6sannad ad metin
alpjonustubyrdi ISP vegna landpodsta sé 6fjarmognud 4 timabilinu 2013-2017, sbr. m.a.
yfirlysingar PFS um bokhaldslegan adskilnad ISP og dkvardanir PFS um breytingu 4 gjaldskra
einkaréttar.

12.
Fravisun
(87) Samkvaemt framangreindu hefur ISP ekki lagt fram nein gogn eda visad til sjonarmida eda
forsendna sem undirbyggja pa stadhafingu félagsins ad st alpjonustubyrdi sem hvilir 4 ISP hafi
verid vanfjarmognud 4 undanfoérnum arum. Krafa ISP pessa efnis jafngildir pvi ad atlast sé til
pess ad PFS taki nyja dkvordun um alpjonustubyrdi félagsins 4 sama grundvelli og stofnunin
hefur 40ur gert.
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(88) Pad er vidtekin stjornsysluframkvaemd hja PFS a0 fjalla ekki tvisvar sinnum um sama
agreiningsefnid sem vardar sama malsadila. Slikar krofur og/eda sjonarmid malsadila hafa leitt
til fravisunar mala eda PFS 1iti0 svo 4 ad malsadilinn vaeri bundinn af fyrri trlausn vardandi
tiltekna krofu eda sjonarmid og pad atridi ekki tekid til urlausnar ad nyju. '

(89) 1 erindi ISP sakir fyrirtakid um framlag Gr jofnunarsjodi alpjonustu vegna beirrar
alpjonustubyrdi sem hvilir 4 fyrirtekinu. I kéflunum hér ad ofan er farid yfir pad med itarlegum
haetti hvernig alpjonustubyrdi félagsins hefur verid leidd fram, sbr. akvoroun PFS nr. 17/2015,
sbr. urskurdur urskurdarnefndar nr. 7/2015. Jafnframt er farid yfir hvernig pessi kostnadur hefur
verid yfirfarin i tengslum vid yfirlysingar PFS vegna bokhaldslegs adskilnadar ISP, sbr. 18. gr.
laga um podstpjonustu nr. 19/2002. Auk pess hefur hann komid til skodunar i tengslum vid
gjaldskrarbreytingar innan einkaréttar, sem og pegar dregid hefur verid ur peim
alpjonustuskyldum sem hvila & félaginu, sbr. akvordun nr. 34/2015, med breytingum 4 fjolda
dreifingardaga innan alpjonustu, sbr. 10. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, med sidari
breytingum. Avallt hefur komid fram i pessari umfjollun ad kostnadur vegna alpjonustubyrdi
ISP sé og hafi verid innifalinn ad fullu i gjaldskra félagsins innan einkaréttar.

e Hrada og tidni dreifingar,
e dreifing i dreitbyli,
e sendinga fyrir blinda,

(90) Samkvamt framangreindu er pvi 6hjakvaemilegt annad en ad fravisa umsokn ISP um
framlag r jofnunarsjodi alpjonustu vegna 6fjarmagnadrar alpjonustubyrdi, eins og bodad var
med bréfi PFS, dags. 23. november 2018.

(91) Par sem umsokn ISP um framlag ar jofnunarsjodi alpjonustu er visad fra gerist pess ekki
porf ad taka afstodu til pess hvort ad hluti peirra krafna sem hafdar eru uppi kunni ad vera
fyrndar.

Akvérdunarord

1. Eftirfarandi lidum i erindi Islandspésts ohf., dags. 30. oktéber 2018, um framlag tr
jofnunarsjooi alpjonustu er visao fra:

e Hradi og tioni dreifingar
e Dreifing i dreifbyli
e Sendingar fyrir blinda

2. Post- og fjarskiptastofnun sampykkir ao taka til meoferoar umsokn félagsins um
framlag ur jofnunarsjooi alpjonustu vegna erlendra postsendinga i sérstoku mali.

3. Akvordun pessi er keranleg til urskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 1.
mgr. 13. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kzeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvoroun

15 Samanlagdur hagnadur einkaréttar 2013-2017 nam 913 millj. kr. umfram kostnad ad vidbaettri dvoxtunarkréfu.
anr. 7/2015 (kafli IV 1).
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Pést- og fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13.
gr. somu laga, auk pess sem greioa ber sérstakt malskotsgjald ad upphao kr. 150.000,
skv. 6. gr. reglugerdoar nr. 36/2009 um urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala.
Samkvaemt 4. mgr. 13. gr. somu laga getur adili einnig borido akvoroun Post- og
fjarskiptastofnunar beint undir domstéla an pess a0 mal sé fyrst borio undir
urskurdarnefnd. Slikt mal skal hofoad innan priggja manada fra pvi ad viokomandi
fékk vitneskju um akvoroun stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum
akvarodana stofnunarinnar. Malskot beint til domstoéla hindrar ad urskurdarnefnd sé
heimilt ad taka keeru til malsmeoferoar.

Reykjavik, 15. mai 2019

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Petursson
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