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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 1/2012

vegna krofu Islandspdsts um nafnmerkingu bréfakassa

l.
Erindid

[ kjolfarid & akvordun Islandspdsts um ad afhenda adeins sendingar sem stiladar eru & pa sem
merktir eru & ligu eda bréfakassa vidkomandi hasnadis eftir 15. mai 2011 barust Post- og
fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) sex kvartanir fra einstaklingum, par af héfou prjar verio
aframsendar fra Personuvernd i samraemi vid 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr. 37/1993.

.
Malavextir og bréfaskipti

1.
Kvartanir til PFS

Afrit af kvortun [...]* (hér eftir kvartandi A) til islandspésts barst PFS med t6lvupdsti, dags.
11. april 2011. 1 t6lvupGstinum segir m.a. ad kvartandi geti ekki séd neina heimild fyrir
bvingun, af pvi tagi sem fyrirhugadar breytingar & postburdi feli i sér, i Il6gum nr. 19/2002 um
postpjénustu.

Visad er til 4. mgr. 31. gr. laganna og segir ad af dkvaedinu megi rdda ad einungis sé heimilt
ad endursenda postsendingar ef bréfarifan eda bréfakassinn eru ekki af réttri gerd. pa er
athygli vakin & ad samkvamt ordalagi akvaedisins sé Islandspdsti beinlinis skylt ad bera Gt
post a pann stad sem sé tilgreindur & sendingu, po svo vidtakandi sé par ekki nafngreindur.

pa er fjallad um bréf islandspdsts par sem visad er til 14. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um
alpjonustu og segir ad telja verdi ad PFS veiti heimild til pessarar pvingunar. Bent er & ad
reglugerdin geti ekki veitt slika heimild ef han finnst ekki i 16gum og par fyrir utan geti
kvartandi ekki séd, eftir hljédan hennar, ad han veiti slika heimild.

pa segir i bréfi kvartanda:

. Eg vil ekki gera litid vir mikilveegi pess ad postur sé borinn it til réttra vidtakenda og i
fjélbylishdsum eda husnadi fleiri en eins l6gadila er edlilegt ad krefjast pess ad pdsthdlf seu

! Nafn kvartanda afmad vegna triinadar.



audkennd med néfnum. Pegar um er ad raeda einbyli hlytur petta ad horfa 6dru visi vid, pvi
par & ekki ad vera heatta & pvi ad adrir en ibdarnir komist yfir pdstsendingu. Postsending
hlytur pvi ad teljast ,, réttilega afhent”, svo notad sé ordalag 14. gr. reglugerdarinnar, pegar
han er sett i bréfarifu eda bréfakassa einbylishuss.

Eg skil bréfid og netsiduna svo ad mikid areiti og fyrirhofn leidi af pvi ad sendingar séu
ranglega merktar. bad kann ad vera svo i einhverjum tilvikum. Eg hef hins vegar sjaldan
ordid fyrir pessu og enn sjaldnar hefur petta gerst vegna pess ad vidtakandinn er a
sendingunni sagdur vera i minu hasi. Jafnalgengt er ad borinn sé til min postur sem merktur
er 6dru hasi og 6dru folki, med 6drum ordum sagt, vegna rangrar flokkunar posts eda
mistaka i postafhendingu.

P& eru feerd fram fyrir pessari pvingunaradgerd pau rok ad sumir hirdi ekki um ad tilkynna
fyrirteekinu um pad pegar peir flytja buferlum og pvi sé haldid afram ad bera Gt pést peirra &
gamla heimilid (vaentanlega ekki sidur i merktar rifur eda merkta kassa), pott peir séu fluttir
annad. pessi rokstudningur fellur audvitad um sjalfan sig i pvi samhengi sem hér er um ad
reda.

pa segir i bréfinu ad kvartandi hafi gildar &steedur fyrir pvi ad setja nafn sitt ekki utan & husio
par sem hann bai &samt konu sinni. Pad sama eigi vid um skraningu i simaskra.

Ad lokum er aréttad pad sjénarmid kvartanda ad ekki adeins skorti heimild fyrir fyrirhugudum
adgerdum Islandspdsts heldur séu adgerdirnar skyrt brot & skyldum fyrirteekisins skv. 4. mgr.
31. gr. laga um péstpjonustu.

Kvortun [...]° (hér eftir kvartandi B) barst PFS med tolvuposti, dags. 11. april sl. og segir par
ad kvartandi sé afar osattur vid krofu islandsposts. Segir ad ef fyrirteekid geti ekki dreift
postinum rétt eftir heimilisfongum pa breyti engu fyrir Islandsp6st hvort néfnin séu sjaanleg a
bréfaligum.

Telur kvartandi mjog gdoa asteedu vera fyrir pvi ad setja ekki néfn utan & sérbylishis vegna
heettu & pjofnadi. Pad audveldi pjofum ef peir geti s€d hversu margir bui i husinu og pa talid
ba sem yfirgefa pad ad morgni dags og pannig vitad hvenzr pad sé ordid mannlaust. Ad
lokum er 16gd fram st spurning i tolvuposti kvartanda hvort islandsposti sé sttt & pvi ad sitja
a bréfum folks ef nofn séu ekki sjaanleg utan & hasinu.

PFS barst afrit af kvértun [...]° (hér eftir kvartandi C) til Islandspésts i télvupdsti, dags. 13.
april sl. og er par visad til 14. gr. reglugerdar um alpjénustu og framkveemd postpjonustu og
er 1. -4. mgr. dkvedisins tekinn beint upp i postinum. Undirstrikad er ad 1. mgr. akvaedisins
segi ad postsendingu skuli dreift eda afhent peim sem hdn sé stilud & eda hefur umbod til
mottoku hennar, i pdstholf vidkomandi eda pangad sem utanaskrift segi ad 6dru leyti til um.
Auk pess er visad til pess ad skv. b.-lid 3. mgr. adkvadisins megi afhenda sendingu med
atburdi til vidtakanda eftir pvi sem postfang segi til um. Pa segir i télvupdstinum ad tilvitnad
akveedi heimili ekki ad neita afhendingu sé vidtakandi par ekki merktur enda sé hverjum og
einum pad i sjalfsvald sett hvort hann geri slikt.

Var pessum télvuposti svarad af Islandsposti med télvupdsti sama dag. Er i bréfi fyrirtaekisins
visad til pess ad i ofangreindri 14. gr. reglugerdarinnar segi ad vidtakandi skuli vera merktur.

Z Nafn kvartanda afméd vegna tr(inadar.
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Pa segi i 16gum um pdstpjonustu ad postrekendum sé heimilt ad endursenda postsendingar ef
bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid akvaedi byggingarreglugerdar sbr.
akveedi 3. mgr. reglugerdar nr. 133/2002 um breytingu & byggingarreglugerd nr. 441/1998,
med sidari breytingum.

ba segir i bréfi islandspdsts:

,, Vid erum samt nuna ad undirbla lista yfir pa sem purfa undanpagu vegna edlis starfs sins
en jafnframt beinum peim adilum & pann moguleika ad leigja sér postholf eins og margir gera
sem bua i fjélbylishdsum en starfa vid pannig storf ad peir vilja ekki merkja sig. Ef pa vilt
sekja um undanpagu eda posthélf pa endilega 1attu mig vita. Mogulegt er ad lata merkja sig i
Postfangagrunni Postsins ad heimilisfang birtist ekki a ,, heimilisfangalistinn minn“ sem er a
postur.is.

Meirihluti &bendinga sem berast pdstinum er vegna pess ad bréfberi ber Gt bréf sem er stilad
a heimilisfang en vidtakandi er 16ngu fluttur eda hefur jafnvel aldrei baid par og er pad til
mikillar 6peeginda fyrir pA sem bla a pessu heimilisfangi. Pessi vinnuregla er vidhofd i
fjélbylishdsum, p.e. ad ibdar skuli merkja sig og pvi er i raun eina breytingin ad adrir merki
sig einnig.

Kvértun [...]* (hér eftir kvartandi D), dags. 12. april 2011, var framsend af Personuvernd med
bréfi stofnunarinnar, dags. 15. april sl., med visan til akveaedis 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 vardandi framsendingu stjornsysluerinda.

I kvortun segir:

,, Nt hattar svo til med mig og fleiri, ad vid hofum purft ad seta dgangi ovildarfolks fyrir storf
okkar fyrr og sidar. I einu tilfellanna var um svo alvarlegar hétanir ad rada, ad par voru
latnar ganga til l1greglu. Nidurstada athugunar peirra var ad um veeri ad reda einstakling,
sem ekki veeri heill a gedi. P6 otrulegt pyki pa hefur petta afram gerst p6 ordid sé langt sidan
ég hvarf ar aberandi storfum.

P& er rétt ad geta pess, ad mikid hefur verid um innbrot hér i hverfinu ad undanférnu. Adeins
halfur manudur lidinn fra pvi brotist var inn i hds nagranna. Einnig hefur komid i 1jés ad a
ferdinni hefur verio félk, sem ljésmyndad hefur hdsin og barid ad dyrum an pess ad eiga
nokkurt erindi. Logreglan hefur varad okkur vid og m.a. upplyst, ad hlut eigi ad mali erlendir
adilar sem séu & ferdinni i bifreid af tiltekinni gerd og med tilteknu nimeri —en einmitt pad
folk hefur verid & ferdinni hér i gétunni. Pad sé nu a ferdinni heér til pess ad afla upplysinga
um adstedur, hds og ibla. SU krafa ad auglysa utan & hasum hverjir par eigi heima —ella
verdi postur ekki borinn Ut —pykir mér algerlega fraleitt ad standist. Nema petta sé pa allt
misskilningur —og ekki sé um ad reda bréf fr4 Postinum heldur sé sendandinn kldkari en
halda meetti i sjalfsbjargarvidleitni sinni.

pa segir i bréfinu ad maodir kvartanda hafi andast sl. haust og enn séu ad berast erindi i
danarbuio sem framsend séu a heimilisfang kvartanda. Hann yrdi pa veentanlega ad skra nafn
hennar til heimilis hja sér eda danarb( hennar til ad geta fengid slikan post eftir ad
breytingarnar hafi tekid gildi.

* Nafn kvartanda afméd vegna tr(inadar.



pa hafi dottir kvartanda sem sé busett erlendis 1atid senda bréf sem vardi t.d. hennar banka- og
fasteignavidskipti hér & landi & heimili kvartanda. NG verdi sa postur veentanlega ekki afhentur
nema han verdi skréd til heimilis hja kvartanda, préatt fyrir ad han hafi ekki verid par busett i
yfir 20 ar.

Kvortun [...J° (hér eftir kvartandi E), dags. 13. april sl., var framsend af Persénuvernd med
bréfi stofnunarinnar, dags. 15. april sl., med visan til akvadis 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga nr.
37/1993 vardandi framsendingu stjornsysluerinda.

[ kvortuninni segir ad kvartad sé yfir peirri krofu Islandsposts ad einbylishis séu
personumerkt til pess ad pad sé borinn Ut s& pdstur sem pd sé merktur réttu heimilisfangi.
Astedulaust sé ad allir geti med audveldum hetti gert sér & augabragdi hve margir bai i
hasinu, t.d. par sem eitt gamalmenni byr. Haetta sé & margvislegri misnotkun opruttinna adila
vegna pessa.

Kvortun [...]° (hér eftir kvartandi F), dags. 14. april sl., var framsend af Persénuvernd med
bréfi stofnunarinnar, dags. 15. april sl., med visan til akveedis 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993 vardandi framsendingu stjornsysluerinda.

[ bréfinu er pvi moétmeelt ad islandspostur geti gert nafnamerkingar ad skilyrdi fyrir Gtburdi
posts i einbyli i fyrsta lagi par sem malum sé oft hagad svo ad pdstur sé sendur 4 tiltekid
heimilisfang & nofn annarra en par séu bdsettir, t.d. ef dskad hefur verid eftir pvi af
fjarstdddum ettingja eda vini i heimsdkn ad pdstur peirra verdi sendur a tiltekid pdstfang.
Nafnaskrain pyrfti af peim astedum ad vera breytileg & hverjum tima. ba er breytingunni i
60ru lagi motmaelt vegna pess ad pad audveldi misyndisménnum ef tilgreint er nakveemlega
hverjir séu par til heimilis, t.d. tveer eldri manneskjur.

2.
Athugasemdir Islandsposts

I kjolfarid & pvi ad kvartanir hofdu borist PFS var Islandsposti gefinn kostur & ad tja sig um
beer og 6skad var eftir upplysingum um pad fra Islandsposti & hvada lagagrundvelli umraedd
akvordun fyrirteekisins atti sér stod, med bréfi PFS dags. 15. april 2011.

pann 20. april sl. barst svarbréf islandspdsts i tolvupdsti asamt bréfi, dags. 15. februar sl., par
sem tilkynnt var um fyrirhugadar breytingar, auk pess var medfylgjandi télvupdstur sem
sendur hafdi verdi & starfsfolk islandspdsts asamt kynningu & breyttum vinnulysingum
starfsfolks.

[ ofangreindu bréfi islandsposts er m.a. fjallad um &bendingar vardandi Utburd sem
fyrirteekinu berist fra vidskiptavinum sinum. bessar abendingar séu allar skradar og rynihdpur
bréfasendinga fari yfir abendingar i heild sinni og ryni i hvad megi baeta i starfsemi
Islandsposts tengt bréfasendingum.

Segir i bréfinu ad vinnureglum Islandspésts sé pannig héttad:
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., Sé vidtakandi ekki merktur d postkassa eda ligu par sem fleiri en ein postliga tilheyrir sama
hasnumeri og bréfberi getur ekki a audveldan hatt fundid ut hvort vidtakandi byr i hasinu skal
bréfberi koma med sendinguna til baka. *

Segir ad pessi vinnuregla pydi ad bréfberar megi setja 6ll bréf sem séu stilud & heimilisfangio
inn um ldgu & einbylis-, rad- og parhusum og hann purfi ekki ad taka iblamerkingar til greina.
Pa segir i bréfinu ad par sem i heildina séu ad medaltali 30-40% af O6llum
abendingum/kvortunum oOréttmeetar og 75% af peim tengist pessari vinnureglu pa vilji
Islandspostur beeta ferlid og pjona ibdum einbyla, radhisa og parhisa & sama hatt og
fyrirtaekid hafi pjonustad fjolbylishus, p.e. ad setja eingdngu bréf i postlugurnar sem séu stilud
a videigandi heimilisfang og ibua.

Frd og med 15. mai 2011 muni pvi vinnureglan breytast og hljéda svo:

,,S¢ viotakandi ekki merktur a postkassa eda lugu og bréfberi getur ekki a audveldan hatt
fundid at hvort vidtakandi byr i hasinu, t.d. vegna reynslu, skal bréfberi koma med
sendinguna til baka. Setja m& inn bréf & videigandi heimilisfong sem eru aritud t.d. &
, husfelag®, |, ibua*, ,, heimilisfolk*“, p.e. almennt d alla ibua hussins.

Segir i bréfi Islandspdsts ad um 50% af dllum einbylis-, par- og radhGsum séu ekki med
ibGamerkingar og pvi sé mikilveegt ad fara i auglysingaherferd til ad kynna breytingarnar.
Fyrsta stigid i pvi yrdi ad senda fjolpost a ibda um manadarmatin mars —april og pvi naest yrdi
send itrekun um manadarmotin april —mai.

Vardandi heimild til ad radast i pessar breytingar a pdstdreifingu visar Islandspdstur til 31. gr.
laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu, 3. mgr. reglugerdar nr. 133/2002 um breytingu a
byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum og 14. gr. reglugerdar nr. 364/2003
um alpjénustu og framkvemd postpjonustu.

3.
Athugasemdir kvartenda vid svari Islandsposts

begar athugasemdir Islandspdsts hofdu borist var kvartendum gefinn kostur & ad tja sig um
peer.

Med télvuposti fra kvartanda A visar kvartandi til fyrri kvortunar sinnar auk pess sem visad er
til medfylgjandi bréfs framkveemdarstjéra Islandspdsts. Kvartandi telur sig ekki hafa neinu
vid ad beeta.

[ télvuposti framkvaemdarstjora islandsposts segir:

. Starfsmenn Islandspésts leggja mikid upp vr pvi ad beeta stodugt pjonustu fyrirtekisins.
Atak okkar nG i ad herda upp & vinnureglum vardandi bréfadreifingu er lidur i pvi. 1 1jos
hefur komid ad allt ad 60% af kvortunum vegna rangra afhendinga bréfa i sérbyli megi rekja
til pess, ad pangad eru borin Gt bréf med nofnum einstaklinga, sem ekki eiga par busetu.
Vissulega er rétt ad i sumum tilvikum er par um ad raeda ranga flokkun, pannig ad afhending
er & rangt heimilisfang, en i langflestum tilvikum er um pad ad raeda, ad mottakandi byr ekki i
bvi husi, sem bréfid er stilad &. [ pvi sambandi er vert ad hafa i huga, ad verklagsreglur peer,
sem nu er verid ad taka upp fyrir sérbyli, hafa um langt arabil verid framkveemdar i



fjolbylishisum, og eru kvartanir af pessum toga til mikilla muna minni par en vid & um
sérbyli.

Vardandi lagastodina fyrir pessu verklagi er pad ad segja, ad par byggjum vid a
l6gskyringum okkar visustu manna. | 31. gr. laga um postpjonustu, sem pa visar til i bréfi
pbinu, segir m.a. ad péstrekendum sé heimilt ad endursenda postsendingar ef bréfarifur eda
postkassar vidtakanda eru ekki i samrami vid akvaedi byggingarreglugerdar. 1 4. mgr., 14.
gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvemd pdstpjonustu er askilnadur um merkingu
vidtakanda a bréfakassa auk pess sem par segir ennfremur ad almennar bréfapdstsendingar
teljist réttilega afhentar, pegar bréfberi hefur fengid per i hendur vidtakanda sjalfum eda
latid peer i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur. 1 80. gr. byggingarreglugerdar er kvedid
a4 um merkingu husradanda og annarra, sem hja honum bua, a bréfarifu eda bréfakassa.

Tilvisanir i ofangreindar laga- og reglugreinar eru fyrst og fremst dregnar hér fram til
studnings pvi verklagi, sem iIslandsp6stur verdur ad byggja a vid framkveemd bréfadreifingar,
svo starfsmenn félagsins viti til hvers er &tlast af peim i storfum. Bréfberar hafa svo svigram
til pess ad vikja fra peim verklagsreglum, ef peir telja sig geta borid abyrgd a ad bréf skili sér
med fullnaegjandi heetti [6gum samkveemt. Fjdlmargir bréfbera islandspdsts eru med langan
starfsaldur og hafa margir peirra trausta vitneskju um bdsetu i peim hasum, par sem peir
sinna bréfadreifingu. Morg deemi eru um pad, ad bréfberar afhendi sendingar med pvi ad
byggja & reynslu sinni og pekkingu og méa buast vid pvi ad svo verdi afram. [ slikum tilvikum
parf hisrddanda pd ad vera ljést, ad pegar afleysingamadur tekur vid bréfadreifingu kunna
bréf ad verda endursend, ef mottakandi er ekki merktur vio bréfakassa.

A3 lokum segir ad rétt sé ad taka fram ad starfsmenn Islandsposts muni leitast vid ad taka tillit
til sérstakra tilvika ef eftir pvi sé leitad og pvi verdi vid komid. | pvi sambandi sé bent a
bjonustuver Islandspdsts par sem starfsmenn reyni ad leysa ur peim malum sem upp kunni ad
koma.

Svarbréf kvartanda E barst PFS med bréfi dags. 27. april sl. en par segir:

., Visad er til pess i nafnlausu bréfi fra Islandsposti ad mér virdist, sem fylgir bréfi pinu, ad
30-40% af kvOrtunum vegna pdstatburdar séu Oréttmeetar og 75% af pessum Oréttmeetu
kvortunum (sem eru vel innan vid helmingur allra krafna; kannski um pridjungur) séu vegna
bess ad folk kennir postinum um ad sendendur pdsts sendi hann i sumum tilvikum & rangt
heimilisfang. Ekkert kemur fram um fjélda eda tidni pessara kvartana eda hvort peer eru svo
miklar og algengar ad pad réttleeti ad taka pad ut a 6llum landslya.

Vonandi fyrirgefst mér pott mér pyki sem med peirri vinnureglu ad 6ll hus, stor og sma, skuli
vera personumerkt ad utan fra og med 15. mai, sé Islandspostur adeins ad losa sjalfan sig
undan peim ama og opcegindum sem fylgja pvi ad taka a moti ,,oréttmeetum kvortunum* af
pbessu tagi.

Eins og flestir vita hefur farid mjog i voxt ad folk sem byr i strjalli byggd og storum hisum
hefur ordid fyrir areitni ymiskonar hlaupalyds sem fer um byggdir og snudrar um heimafolk
og ferdir pess med pad i huga ad fara inn i hibyli pess i heimildarleysi til ad fara par um
rans- og skemmdarhendi. Einnig eru demi um ad Ovandad folk hefur notad sér peer
upplysingar sem pad feer med pessu moti til ad gera sér upp kunningsskap vid pa iblda hassins
sem ekki eru heima vid pa stundina i pvi skyni ad koma ser levislega inn a pann eda pa sem
er heima. Fyrir pessu er einmitt reynsla okkar hér & bae, ad visu pa & 6dru heimilisfangi.



pad er fullkomlega asteedulaust ad audvelda pessum einstaklingum tilveruna med pvi ad letra
utan a hasin hverjir buai i peim og pa um leid hve margir.

I moérgum tilvikum eru pad svokalladir eldri borgarar sem bla med pessum heetti, stundum
einir i storu husi. Med pvi ad gera peim skylt ad nafnmerkja his sin utan er beinlinis verid ad
spilla 6rygai peirra & heimili sinu.

pad folk sem er svo vidkvaeemt ad pola ekki ad stoku sinnum pveelist inn til pess postur stiladur
a fyrri ibGa hussins getur einfaldlega skrad nofn sin utan & hasid ef pvi lidur betur med pad. A
sama hatt a 6drum eigendum/ibium einbylis/rad/parhuisa ad vera frjalst hvort peir gera pad
eda ekki, postur merktur heimilisfanginu a ad koma par inn.

A lokum er peim tilmaelum beint til PFS ad hrinda akvérdun Islandsposts og folki i einbylis-,
rad- og parhisum par sem adeins sé ein bréfaliga verdi i sjalfsvald sett hvort pad
personumerki hds sin ad utan eda ekki.

Athugasemdir fra kvartanda C barust med bréfi, dags. 28. april sl. | bréfinu segir ad akvedi
31. gr. laga um postpjonustu taki ekki & merkingum samkvemt hljédan &kvedisins,
ibyngjandi beiting yrdi ad byggja a skyru lagadkvaedi par um.

pa segir i bréfinu:

I 14. gr. reglugerdar um alpjonustu og framkvemd péstpjonustu segir m.a. um afhendingu
postsendinga: ,, Postsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hun er stilud a eda hefur
umbod til mottéku hennar, i péstholf viokomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru
leyti til um, sbr. po 3. mgr. 10. gr.” Heér er , pangad sem utandskrift segir ad ooru leyti til
um " kjarni greinarinnar hvad dlitamalio vardar sem fjallad er um.

I byggingarreglugerd kemur fram ad postkassar og bréfarifur skulu vera i samraemi vid
reglugerd um grunnpostpjonustu. A adaluppdretti fijdleignarhisa skuli syna hvar i
adalanddyri megi koma fyrir postkéssum og dyrasimum. Annad er par ekki ad sja um
postkassa og bréfarifur ad ég feer best séd.

Vid petta ma bata ad rikisskattstjéri heimilar skraningu poéstfanga fyrirtekja og b.t. adila &
sérstoku eydubladi. Ekkert er par fjallad um postkassa og bréfarifur. Adalvandamalid
vardandi poéstfong er, eins og alkunna, folk sem hirdir ekki um ad breyta postfangi vid
flutning, svo og ad bankar og fyrirtaeki fara ekki eftir pjodskra. Pad mun ekki breytast pott ég
kaupi merkispjald eins og bodid var upp a af Postinum par sem breytingarnar voru kynntar. “

Athugasemdir kvartanda D barust PFS 28. april 2011. | bréfinu telur kvartandi upp rok sin &
moti pvi ad engin bréf og sendingar verdi bornar Gt i has par sem vidkomandi sé ekki merktur
i sex lidum. I fyrsta 1id segir ad & peim langa tima sem kvartandi hafi bdid par sem hann bui
hafi pad aldrei gerst ad pangad hafi borist postur sem merktur hafi verid & pad heimilisfang
sem ekki hefur att sinn vidtakanda par eda kvartandi hafi gefid leyfi fyrir ad sent veeri & hans
heimilisfang. Hins vegar hafi pad oft gerst ad postur til kvartandi hafi verid borinn at & 6nnur
postfong en skrad hafi verid & sendinguna. Einnig hafi pad oft gerst ad kvartanda hafi borist
postsendingar sem stiladar hafi verid & allt énnur heimilisfong en hans. Telur kvartandi ad
vandamalid felist i pvi ad s& sem styri eda annist Utburd lesi ekki skrad heimilisfong rétt.



[ 68rum 1id bréfs kvartanda segir ad sum barna hans hafi ymist stundad nam og/eda vinnu
erlendis og pa fengid pést fra innlendum adilum sendan & heimili foreldra sinna, pannig hafi
pad verid i um allt ad 20 ara skeid. NG sé svo komid ad Islandspdstur hoti pvi ad slikar
sendingar verdi ekki bornar Gt nema viokomandi sé skradur til heimilis hja kvartanda. pPad
byrfti pvi ad breyta merkingum i hvert skipti sem eitthvert barna kvartanda flytji erlendis eda
heim.

[ pridja lid segir ad foreldrar hans séu nylega latin. Skiptum & danarbdi sé ekki lokid og pvi
berist enn bréf sem tilheyri peim og danarbui peirra a heimilisfang hans. Segir ad kvartandi fai
ekki annad séd en ad Islandspdstur muni na neita ad bera pennan post a heimili hans.

[ fjorda kemur fram ad hrina innbrota hafi dunid yfir i mérgum hverfum Reykjavikur. Brotist
hafi verid inn til kvartanda fyrir nokkrum arum og inn til nadgranna hans fyrir premur vikum.
par hafi verid a ferdinni adilar sem hafi verid ad leita sér upplysinga um hus og ibula, tekid
myndir af husunum, leitad upplysinga hja nagronnum undir pvi yfirskyni ad vera ad leita ad
einhverjum sem eigi pa heima i grenndinni o.s.frv. Logreglan hafi varad ibuasamtok &
sveedinu vid pessu folki. Med upptalningu & ibuum hisa vid anddyri sjai kvartandi ekki ad pad
pjoni 6drum betur en slikum adilum sem séu & hottunum eftir einmitt slikum upplysingum,
hver eigi heima & stadnum, hversu margir séu i fjolskyldunni o.s.frv.

I fimmta lid er visad til télvuposts Islandspdsts, dags. 13. april sl., par sem segi:

., Vid munum gera einstaka og pa meina ég einstaka undanpagur frd& merkingum og pad
verdur pa fyrir folk sem starfar (vid) pess konar vinnu, t.d. fikniefnalégreglur, domarar,
sersveitarlogreglupjona sem oska eftir pvi ad verda ekki merktir.

Af pessu megi rada ad bréfritari Islandspdsts geri sér fulla grein fyrir pvi ad pad geti orkad
tvimeelis ad letra ndfn allra ibla utan & bustadi peirra, en pad eigi bara ad orka tvimelis pegar
sumir eigi i hlut. Ef kvartandi veeri domari pyrfti hann pvi ekki ad skra latna foreldra sina til
heimilis hja sér til pess ad fa pdst peirra. bar sem kvartandi sé ekki démari verdi hann ad gera
pad ef hann &tli ad fa postinn.

I sj6tta 1id er vikid ad peirri uppastungu sem fram kemur i bréfi islandsposts ad peim sem ekki
hugnist petta nyja verklag geti pa leigt sér pdstholf og pa gengid eftir sinum posti sjalfir.
Leggur kvartandi fram pa spurningu hvort honum beri pa ad skra foreldra sina, danarbd peirra
og elstu déttur sina til heimilis i pdsthélfinu til pess ad fa pdstinn peirra par inn settan eda
hvort pad sé audveldara fyrir Islandspost ad stinga bréfum i holf fremur en ad bera hann (t,
eins og honum sé pé borgad fyrir ad gera, pannig ad 6heett sé ad gera rad fyrir pvi ad postur
sem se stiladur & pdstholfio verdi drugglega og an fyrirvara settur pangad.

Kvartandi sendi PFS tbélvupost daginn eftir par sem eftirfarandi spurningum og
athugasemdum var bett vid ofangreint bréf kvartanda:

. 1. Verdi nidurstadan sii, ad vio adaldyr ibiidarhiss mins ad [...]” beri ad setja greinilega
merkingu um vidtakanda posts a pvi heimilisfangi meetti ég pa afgreida malid med einfaldri
tilkynningu vid adaldyr, sem t.d. geti hljodad svo: "Ollum posti, sem pdstmerktur er med
heimilisfanginu [...]%, ber ad skila HER" Med pvi veeri komid i veg fyrir pad, sem ALDREI
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hefur gerst pau prjatiu og eitt ar sem ég hef buid i pessu heimilisfangi, ad hingad hafi borist
postur merktur & [...]° sem hingad hefur ekki att ad berast.

2. Metti e.t.v. orda slikan texta svo: "Adeins peim pésti, sem merktur er & péstfangio [...]*°,
ber ad skila HER". Med pvi veeri vaentanlega komid i veg fyrir pad, sem OFT hefur gerst, ad
hingad hafi borist postur sem merktur er allt 6dru heimilisfangi og allt 6dru postfangi en
heimilisfangi minu og pdstfanginu 109 Reykjavik. Ef veeri haegt ad stddva slikt myndi pad létta
mer lifid og tryggja talsvert betra 6ryggi en nu a sér stad hvad afhendingu posts snertir.

Gengid er hér Gt fra pvi, ad hver sa sem Gtburd annast geti lesid islenskan texta og geri pad.
bad er st hin sama krafa og Islandspéstur gerir sjalfur til peirra sem eiga ad lesa saman
mannandfn & posti og mannanéfn vid utidyrahurd auk pess ventanlega ad lesa saman
heimilisfang & pdsti og goétunafn og numer a vidtokustad auk postfangs & posti og péstfangs i
bvi hverfi par sem Gtburdur & ad eiga ser stad. Med slikri lausn veeri haegt ad gera a.m.k. prja

mélsadila &negda - p.e. Islandpést, mig og [..]J* «

4,
Gildistoku breytinga frestad

Med tolvupdsti PFS til islandsposts, dags. 28. april sl., beindi stofnunin peim tilmalum til
fyrirtaekisins ad fresta breytingum & Gtburdarreglum Islandsposts par til PFS hefdi skorid ar
um légmaeti pessarar nyju vinnureglu med akvoroun. Var petta gert vegna peirra kvartana sem
PFS hafdi borist vegna malsins.

5.
Afstada Islandspdsts vid athugasemdir kvartanda

Med bréfi PFS, dags. 8. juni sl., var islandspdsti gefinn kostur 4 ad gera athugasemdir vid paer
kvartanir sem borist hoféu PFS auk ofangreindra svarbréfa kvartenda. Athugasemdir
Islandsposts barust med bréfi dags. 22. jani sl.

Segir i bréfi islandspdsts ad i byrjun april hafi verid send bréf & i kringum 69.000 heimili par
sem breytingin hafi verid kynnt og kvartanir vegna peirra hafi verid mjog faar. pad syni, ad
mati fyrirtekisins ad skilningur riki & pessu i samfélaginu. betta sé pad sem tidkist i 6drum
I6ndum i kringum okkur og etti einnig ad gilda hér til ad feekka mistokum og beeta Gtburd,
sem sé til hagsbota fyrir Islandspost, sendendur og vidtakendur.

Segir ad vidbrogd vidskiptavina hafi verid goo, fyrirteekinu hafi verid hrésad fyrir aformin og
fjoldi folks hafi keypt merkingar hja Islandsposti. Ef midad sé vid ad um 50% af peim 69.000
sem hafi fengid bréfid séu ekki merktir pa séu skradar kvartanir at af pvi u.p.b. 0,2% en
vidbrogd folks vid ad kaupa skiltin hja islandsposti séu um 3%. ba séu otaldir peir sem hafi
buid til merkingar sjalfir eda keypt af 6drum séluadilum.

Segir i bréfi islandsposts ad til ad bregdast vid kvértunum fra adilum sem starfs sins vegna
eda vegna annarra ,,alvarlegra® astadna treysti sér ekki til ad vera merktir hafi verid akvedio
ad koma upp svokolludum undanpégulista. Forstddumadur pjonustumala hja Islandsposti
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muni meta umsoknir og hvort viokomandi adili hafi nogu gildar astedur til ad vera settur &
pennan lista.

ba er vikid ad einstaka athugasemdum kvartenda i bréfi islandsposts.
Vardandi athugasemdir kvartanda E segir:

., baod er mikio af einsteeou folki um allt land. Posturinn getur pvi miour ekki veitt undanpagu
einungis vegna peirra forsendna. Innbrot eiga sér einnig stad hja fjolskyldufdlki sem og peim
sem bua i fjolbyli. Hann efast um ad oréttmaetar kvartanir séu pad margar en fyrir sidasta ar
b& voru peer i kringum 3800. Benda méa & ad ef folki finnst 6paegilegt ad hafa einungis eitt
huroarskilti ma beeta 60ru vid, pad truflar a engan hatt utburd. “

Vardandi athugasemdir kvartanda D segir:

,[-..J % er skradur & ja.is og par med er audvelt ad finna hann par. Vid getum ad sjalfségdu
bodid honum ad fa veitta undanpagu vegna pess agangs sem hann hefur ordid fyrir og fengid
allan post borinn Gt til sin prétt fyrir ad hvorki hann né fjolskyldumedlimir séu merktir. Hann
yroi pa settur & undanpagulistann og vid munum pa& merkja hann i kerfid okkar
(Postfangagrunninn) a pann hatt ad hvorki hann né fjolskyldumedlimir birtist pegar flett er i
., Heimilisfangalistinn minn* a postur.is. Heimilisfangalistinn minn er vefur par sem
vidskiptavinir skra sig inn til ad geta flett upp heimilisfongum. *

ba er i bréfi islandsposts vikid ad einstaka athugasemdum kvartanda:

., 1. Hann nefnir einmitt einnig ad honum berist oft postur sem er ekki stiladur & [...]** og ma
b4 nefna pad sama og vid [..]** ad med pessu attum vid ad koma f veg fyrir pad. bad sama
gildir um pa sem eru ekki ad fullu islenskumalandi. Pad eru ekki fleiri mistok sem ad starffélk
okkar af erlendum uppruna gerir frekar en peir sem eru islenskir ad uppruna.

2. begar um timabundna busetu er ad raeda pa er haegt ad setja upp timabundna merkingu.
3. bad sama gildir um danarbd, pa er einnig haegt ad setja upp timabundna merkingu.

4. Opruttnir adilar komast inn & ja.is og ymsar adrar sidur til ad fylgjast med pvi hverjir
ibtar heimila eru. Margar pekktar adferdir eru notadar og getum vid ekki hagad starfsemi
okkar eftir pvi hvort ad peir hugsanlega lesi a péstkassa eda ekki.

5. Hvad vardar pennan punkt pa vill svo til ad pad er folk i pjéofélaginu sem verdur
harkalega fyrir bardinu & ofbeldisménnum og 6¢drum sem vilja folki persénulega illt. Adilar
eins og peir sem starfa i sérsveitinni eda eru ad dema pekkta gleepamenn verda svo harkalega
fyrir bardinu & pessum ménnum/konum ad peir purfa ad fela néfn sin i Pjédskra, simaskranni
og fleiri stofnunum/fyrirteekjum par sem haegt er ad fletta peim upp. Sem betur fer eru petta
ekki margir einstaklingar pegar litid er & heildina.

12 Nafn kvartanda afmad vegna trinadar.
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6. Velkomid er ad leigja sér postholf og pau bréf sem eru stilud & hélfid munu vera 16gd par
inn. Ef bréf eru stilud a heimilisfang en 6skad er eftir pvi ad fa pau i holf parf ad greida fyrir
pad aframsendingargjald. *

Vardandi kvortun F segir:

L[.J* er skradur & ja.is og par med er audvelt ad finna hann par. Til ad svara betur
fyrirspurn hans péa visa ég i fyrra bréfi Postsins til Post- og fjarskiptastofnunar par sem fram
koma peer reglugerdir sem vid visum i til studnings breytingu a verklagi okkar innan
fyrirteekisins. Hann nefnir einnig ad pad komi til hans postur sem er merktur 6drum hisum og
6dru folki. bessar breytingar eiga ad leida til pess ad peim mistokum muni feekka nidur i hid
Overulega par sem pa er atlast til pess ad bréfberi lesi utan a bréfin og beri saman vid néfnin
& pbstkassanum og megi pa eingdngu setja inn videigandi bréf. Eins og verklagio er i dag pa
flokkar bréfberinn bréfin a dreifingarstdd, teygjar og ber (t.

Ef misflokkun & sér stad a dreifingarstod pa verdur bréfberi ekki var vid pad par sem hann les
eingongu framan a heimilisfang fremsta bréfsins.

Vardandi kvortun A segir ad hann sé pegar kominn & undanpéagulista vegna edli starfs hans og
pbess areitis sem pvi geti fylgt.

Vardandi kvortun C segir:

,,Hann visar medal annars i ad pad komi ekki fram i byggingarreglugerd ao lugur skuli vera
merktar en par kemur samt fram ad vid hverja rifu/postkassa skuli vera merking. Til ad svara
honum er visad i bréf Postsins til Post- og fjarskiptastofnunar dags. 15.02.2011 en par koma
fram pcer lagagreinar og reglugerdir sem visad er 1 til stuonings breytingu pessari. *

Vardandi kvortun B er einnig visad i bréf Islandspdsts til PFS, dags. 15. febrdar sl., en par
komi fram peer lagagreinar og reglugerdir sem visad sé i til studnings a pessari breytingu.

6.
Afstada kvartenda vid athugasemdir islandspdsts

Med bréfum PFS til kvartenda, dags. 28. juni og 4. juli sl., gafst peim teekifeeri til ad gera
athugasemdir vid bréf Islandsposts og barust bréf pess efnis fra kvartanda D og B.

Kvortun kvartanda D, dags. 3. jali sl., barst i 11 lidum. I fyrsta 1id er 16gd fram st spurning
hvad muni verda um pann post sem tilheyri danarbui foreldra kvartanda, sem ekki verdi
borinn Ut vegna pess ad danarbu sé ekki merkt utan & hds hans. Logd er fram su spurning
hvort kvartanda eda 6drum skradum ibaum huassins verdi gert vidvart um ad slikur postur hafi
borist & heimilisfangid og hvort peim verdi pa gefinn kostur & pvi ad sekja postinn &
postafgreidslustdéd eda hvort hann yrdi e.t.v. opnadur af starfsménnum postsins til ad leita ad
sendanda til ad geta endursent postinn. Pa er 16gd fram su spurning hvort postinum verdi pa
fargad ef sendandi finnist ekki. Segir ad kvartandi telji bryna naudsyn ad fa ad vita hvad verdi
um slikan post, sem greitt hafi verid fullt gjald fyrir og hafi verid postlagour a rétt
heimilisfang og rétt pdstnimer en ekki fengist afhentur vegna pess ad vidtakandi hafi ekKi
verid skradur vid utidyr. Bent er & ad i pdstpjonustum allra landa sé litid & pad sem mikilsvert
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atridi ad postpjonustur leiti allra Grreeda til pess ad svo geti ordid —og pad sé morgum peirra
metnadarmal. Varpad er fram peirri spurningu hvada afsokun Islandspdstur hafi fyrir pvi ad
leitast ekki vid ad koma sendingu til skila sem merkt sé réttu heimilisfangi og postnimeri,
heldur neita afhendingu ef vidtakandi er ekki skradur vid uatidyr, lata ibda ekki vita,
endursenda, eda jafnvel farga slikri sendingu.

pa segir i 6drum lid bréfs kvartanda:

2. Aour hefur fram komid, ad ég og fislskyldan min héfum biio ad [..]'° | Reykjavik fra
vorinu 1980. A peim rosku 30 arum hefur pad ALDREI komid fyrir ad pdstur, sem stiladur
hefur verid & pad heimilisfang og verid borinn pangad hafi ekki att pangad ad fara. pad
hefur sem sé ALDREI gerst ad postur stiladur & [...]'" hafi ekki att ad berast pangad pd
ibGarnir, sem hafa verid mismargir yfir pau 30 ar, hafi ekki verid skradir med fullu nafni vid
utidyr. *

Segir i pridja lio ad hins vegar hafi pad oft gerst ad postur sem hafi verid stiladur & ibla og
glégglega merktur med réttu heimilisfangi, hafi farid eitthvad allt annad. Stundum hafi sa
postur skilad sér a endanum og stundum ekki en idulega hafi verid um vidkvemar
personuupplysingar ad raeda. Segir ad dmdogulegt sé ad alykta annad en ad slikt gerist vegna
bess ad Utburdarmadur eda flokkunarmadur les ekki rétt & heimilisfangid sem skrdd sé a
sendinguna og jafnvel ekki einu sinni postnimerid. L6gd er fram su spurning hvort eiginnéfn
mottakenda séu audlesnari eda audskiljanlegri en heimilisfang og postnimer sem skrad séu a
sendingarnar.

pa segir i bréfinu:

4. bd hefur pao einnig OFT komio fyrir ad hingad hafa borist sendingar sem skradar hafa
verid & allt énnur heimilisfong og jafnvel allt 5nnur péstfong en [...]*°. T bréfi islandspésts til
Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 22. jani si. segir um pessa athugasemd: , Hann (p.e. [...]*°)
nefnir einmitt einnig ad honum berist oft péstur sem ekki er stiladur & [...]*° og mé nefna pad
sama og Vid [...]% ad med pessu cetlum vid ad koma i veg fyrir pad.“ S, sem ekki kemur pésti
til skila & pad heimilisfang, sem skrad er & sendinguna og jafnvel ekki & pad postfang, sem
skrad er, mun honum vegna betur ef honum er gert ad lesa saman néfnin vid atidyr a
heimilisfangi og néfnin & vidtakendum sendingarinnar? Er folk lesara & mannandfn en
heimilisfong og pdstnimer? [slandspostur neitar ad sakja slikar sendingar & rangt
heimilisfang par sem per hafa verid ranglega afhentar en virdist vilja ad rangur méttakandi
beri &byrgd & ad koma peim til skila. Samraemist pad skyldum islandspdsts? Eg bid hér enn
med sendingu til rétts vidtakanda; [...]?%, sem ranglega var afhent hér en islandspéstur neitar
aod sxekja. Vill Pést- og fjarskiptastofnun ad ég beri abyrgd a atburdi peirrar sendingar par ef
Islandspostur neitar ad sekja hana og koma til rétts vidtakanda? Lagar pad malid ef ég skrai
vio atidyr mig, mina brottfluttu fjélskyldu og latna foreldra mina og danarbu peirra til
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heimilis hér hja mér? Fear pa [...]* med annad heimilisfang og annad péstnimer sendingu
sina med 6éruggum skilum?

5. betta bréf mitt til Post- og fjarskiptastofnunar er stilad & Margréti Gunnarsdottur sem
vidtakanda. Slikt er mjog algengt ad gert sé pegar tilteknum einstaklingi, starfsmanni
stofnunar, hefur verid falid ad fjalla um tiltekid mal. burfa pa allir starfsmenn stofnunarinnar
ad vera skradir vid utidyrnar & Sudurlandsbraut 4 til pess ad islandspostur faist til pess ad
afhenda bréf, sem stilud eru & pa sem vidtakendur? Ef st krafa er ekki fyrir hendi pa myndi
islandspostur veentanlega lika skila 4n athugasemda bréfum & heimilisfangid [..]** ef
vidtakandi veeri skradur Margrét Gunnarsdéttir c/o [...]*°? Sé svo pa veri islandspéstur ad
afhenda sendingu an pess ad ganga Ur skugga um ad vidtakandinn byggi a tilgreindu
heimilisfangi. En er petta ekki einmitt pad, sem Islandspostur telur sig vera ad girda fyrir med
nyju reglunum?

6. ba hef ég ekki fengio nein svér vio spurningu um hvort mér veeri heimilad ao ,,leysa malio *
med pvi ad skra vid Gtidyr & heimili minu: ,,Allan pést, sem merktur er [..]%°, ber ad afhenda
hér.“ P& spurningu styd ég med peirri meira en 30 ara reynslu ad ALDREI hefur pad komid
fyrir ad hingad hafi borist postur merktur pessu heimilisfangi og pessu postnimeri, sem hefur
ekki att ad koma hingad.

P& er i sjounda lid bréfs kvartanda fjallad um pann moguleika sem Islandspostur bendi & i
bréfi sinu, dags. 22. juni sl., ad hagt sé ad leigja sér postholf. Bent er & pad i bréfi kvartanda
ad greioa purfi sérstaklega fyrir pessi holf, auk pess sem pa sé atlast til pess ad bréf stilud &
heimilisfang leigjanda p6stholfsins séu 16go i posthdlfid a poststédinni i stad pess ad bréfberi
beri pad padan ut til heimilis vidkomandi, sem sé vantanlega i toluverdri fjarleegd fra poststéo
og postholfum. Pad purfi s.s. ad greida vidbdtargjald fyrir ad piggja ekki pjonustu.

[ 4ttunda 1id er vikid ad pvi sem fram kemur i bréfi islandspdsts ad hatt i 1.000 af pessum
69.000 heimilum hafi keypt merkingar vid Gtidyr sem fyrirteekid bjédi upp &. Segi i bréfinu ad
pad verdi ad telja pad afar god vidbrogd. Storefast kvartandi um ad adrir séluadilar voru og
pjonustu hefdu talid pessa sélu afar g6d vidbroga.

pa segir i 9. id bréfsins:

9. [ bréfi Islandspésts til Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 22. juni er m.a. petta
sagt: “[..]*" er skrddur & ja.is og par med er audvelt ad finna hann par. Vid getum ad
sjalfségdu bodid honum ad fa veitta undanpagu vegna pess agangs sem hann hefur ordio fyrir
og fengid allan post borinn Gt til sin pratt fyrir ad hvorki hann né fjolskyldumedlimir séu
merktir.“ Eg leyfi mér ad lita svo & ad med pessu sé mér bodid ad vera settur d
,undanpagulistann* og pakka pad bod. Hins vegar er mér ekki ljost hvad bodio merkir.
Merkir pad, ad allur s& péstur, sem merktur er heimilisfanginu [...]*® og péstfanginu 109
Reykjavik verdi pangad borinn —en i minni 6sk fellst ad svo verdi gert — eda merkir petta pad
eitt ad postur merktur mér og ef til vill fjolskyldu minni med pessu pdstfangi verdi pangad
borinn? Hvad er pa att vid med ,,fjolskyldu*? Er par att vid folk ar fjolskyldunni, p6 pad sé

2% Nafn afméd vegna triinadar.

# Heimilisfang kvartanda afmad vegna trinadar.

% Nafn og heimilisfang kvartanda afméd vegna trinadar.
% Heimilisfang kvartanda afmad vegna trinadar.
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ekki skrad  fbaskra med heimili ad [...]*° — t.d. til elstu déttur okkar [...]*°, sem skra er til
heimilis & [...]** & Kypur en fer allan islenskan pést sendan hingad med okkar leyfi? Er par
t.d. att vid latna foreldra mina, sem ekki eru & ibuaskra en lagdir til hvildar i
Grafarvogskirkjugardi — en postur sem enn berst & néfn peirra hefur ad minni beidni verid
sendur hingad? Hvernig vill Islandspostur fa upplysingar um hverjir skuli teljast til
L Jjolskyldunnar“? Hvers vegna er verid ad flekja jafn einfalt mal og postatburdur & tilgreint
rétt skrad heimilisfang og tiltekid rétt skrad postnimer er — eda a.m.k. tti ad vera? Eg
einfaldlega 6ska eftir pvi ad allur péstur, sem merktur er heimilisfanginu [..]* og
postfanginu 109 Reykjavik verdi pangad borinn - en annar péstur ekki. Er pad jafn flokid
fyrirbeeri eins og lesa meetti ut ur tilvitnuou ,, undanpdagubodi *“?

Vardandi pann undanpagulista sem Islandspéstur hyggst bjéda upp & vill kvartandi i tiunda lid
bréfs sins vekja athygli & pvi ad PFS gegni eftirlitshlutverki og m.a. felist i pvi, sérstaklega
pegar um einokunarumhverfi sé ad reeda, ad sja svo um ad regluverk se skyrt og gagnsett og
ad vio Urlausn mala sé fylgt fyrirfram motudum starfsreglum par sem fordast sé ad folki sé
mismunad eda felldir séu gedpottadrskurdir. Logo er fram s spurning hvort settar hafi verid
starfsreglur sem beri ad fylgja vid mat & pvi hverjir fai ad vera a undanpagulistanum og hvort
beer hafi verid birtar, eda hvort forstodumanni sé pad i sjalfsvald sett ad akveda pad. Spurt er
hvort PFS sé satt vid vidmid sem fram hafi komid i télvuposti forstddumanns islandsposts ad
fyrirtaekid muni gera einstaka undantekningar frd merkingum og er par i demaskyni nefnt
fikniefnaldgreglur, domara og sérsveitarmenn sem Oski eftir sliku. Varpar kvartandi fram
peirri spurningu hvad eigi vid um vidskiptavini fikniefnaloggeeslu, domara og
sérsveitarmanna. Hvad eigi pa vio um pa sem kunni ad liggja undir ostadfestum grun um
alvarleg afbrot og hafi matt seeta ardsum & heimili sin, eda brotamenn sem sakfelldir hafi verid
fyrir alvarleg brot en hafi ekki afplanad og pvi greitt skuld sina vid pjoofélagid en liggi engu
ad siour undir ameli eda illum grun. Spurt er hvort pad muni pa rddast af gedpétta
forstddumanns pjonustumala hja Islandsposti hverju sinni hvort ordid sé vid beidnum slikra
einstaklinga um ad purfa ad ekki ad merkja his sin eda hvort farid verdi i manngreiningaralit
vid akvoroun a sliku.

pa segir i 11. lid bréfs kvartanda:

. 11. Min tillaga til Post- og fjarskiptastofnunar er einfaldlega pessi: Med sama hetti og
Islandspostur sendir 69 ptsund heimilum & islandi tilkynningu um breytingar & regluverki um
Utburd & posti par sem fram var tekid ad enginn péstur yréi afhentur p6é heimilisfang og
postnumer veeri rétt stilad nema nafn vidtakanda veeri jafnframt sett med aberandi hetti vid
postligu vid utidyr verdi til pess melst ad Islandspostur kanni hja pessum sému 69 ptsund
heimilum hversu morg peirra setti sig ekki vid slika akvoroun og vildu fremur ad fylgt veeri
fyrri Gtburdarreglum um ad allur pdstur sem merktur veeri tilteknu heimili og réttu péstfangi
veri pangad borinn. Ef marka ma bréf islandspdsts dags. 22. jani sl. til Pdst- og
fjarskiptastofnunar rikir ad skodun péstsins svo rik og vidteek &nzegja medal hinna 69 pusund
heimila med hinar nyju reglur ad vart verda pau pa moérg, heimilin, sem veldu hinn kostinn.
Veri pa ventanlega audleystur vandinn og varla porf a ad setja forstodumann pjonustumala
[slandsposts i pann deskilega vanda ad purfa ad fella gedpdttadrskurdi um mal peirra
Islendinga, sem ekki likar fyrirmalatonninn i pjonustuverki dreifingaradila, sem tekur vid
greidslu fyrir Utburd postsendinga en a&tlar ad neita afhendingu p6 hvorttveggja sé rétt skrad

# Heimilisfang kvartanda afmad vegna trinadar.
% Nafn afméd vegna triinadar.
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& sendingu — heimilisfang og postnimer vidtakanda — og enginn vafi riki pvi & um hvert
sendingu skuli skilad sem greitt hefur verio fyrir.

Athugasemdir kvartanda B barust med télvupdsti dags. 18. juli sl. og segir m.a. i bréfinu ad
ekkert hafi komid fram i mélinu sem breyti peirri skodun kvartanda ad krafa islandspdsts um
nafnmerkingar a bréfalgur sérbylishusa sé 6porf. Kvartandi telji slikt adeins til skada eins og
fram hafi komid i fyrra bréfi hans.

P4 segir bréfinu breytingarnar séu gerdar med pvi markmidi ad feekka tilfellum par sem bréf
séu afhent 6drum en eiga ad fa pau. Segir ad peir sem bui i sérbyli viti ad pegar postur berist
um laguna hja peim sem ekki eigi pangad erindi sé pad near undantekningarlaust bréf til
einhvers af nagronnum. Utanaskriftin sé pa rétt en starfsmadur Islandsposts hafi gert mistok
og sett bréfid i rangt has. Telur kvartandi ad pessar breytingar hja islandspdsti muni ekki
koma i veg fyrir slik mistok. Engu muni breyta ad vera med nafnmerkingu utan a hasinu.
L6go er fram s spurning hvort etlast sé til ad postburdarmenn lesi allar aritanir & 6llum
bréfum vid hverja einustu lugu &dur en bréfum sé stungid inn. Kvartandi geti ekki séd ad
svona hafi petta verid gert hingad til og ekki sé ad sja af vinnulysingum Islandspdsts sem
kvartanda fékk medfylgjandi bréfi PFS ad pad standi til ad breyta pessu.

pa segir i bréfi kvartanda:

I bréfi Postsins dagsett 22. juni er latin [ ljos dncegja med faar kvartanir yfir pessari
breytingu og Pdsturinn meti pad sem anagju med tilteekid. Parna parf samhengid alls ekki ad
vera med pessum heetti. Hinn pogli meirihluti leetur petta yfir sig ganga moéglunarlaust eins og
morgu 6dru sem kemur fra hinu opinbera, margur med 6lund. Eg tel miklu frekar ad petta
beri vott um almennt andvaraleysi i pjodfélaginu gagnvart peirri miklu aukningu innbrota
sem ordid hefur & sidustu arum. Stor hluti almennings audveldar innbrotspjéfum adgang ad
heimilum sinum med pvi ad skilja eftir opna glugga asamt ymsum visbendingum um ad enginn
sé heima. Vidbragdsleysi vid yfirgangi Péstsins er i takt vid petta andvaraleysi. Vid i pessu
landi a&ttum frekar ad sameinast um ad sporna vid pessum 6fégnudi med pvi ad gera pessu
6vandada folki idju sina eins erfida og haegt er. Til pess parf greinilega mun meiri freedslu um
fyrirbyggjandi adgerdir. Eitt af pvi er augljoslega ad skrifa ekki utan & sérbylishis hverjir
eigi par heima til ad pjofar geti ekki attad sig & pvi hvenar hus er ordid mannlaust ad morgni
dags.

Posturinn visar i 16g og reglur til ad réttleeta pessa breytingu sem haegt er ad teygja, toga og
talka & alla kanta. Kjarni malsins er s& ad ef Posturinn setur bréf i lagu & hasi sem hefur
adeins eina lugu pa hefur Posturinn ad sjalfsogou afhent bréfid med fullnaegjandi hatti &
réttum stad ef heimilisfang hassins er a bréfinu 6had pvi hvada folk eda fyrirteki hefur
adsetur i husinu. Posturinn hefur fullnsegt beidni sendanda bréfsins. Pad getur ekki verid
hlutverk Postsins ad hafa eftirlit med baferlaflutningum folks og fyrirteekja og halda eftir
bréfum eins og bodad er. Pad mun érugglega adeins orsaka meiri kostnad og fyrirhofn fyrir
Postinn og adra sem hlut eiga ad mali hverju sinni.

AJ lokum er visad til pess ad kvartandi hafi i bréfi sinu, dags. 11. april sl., lagt fram pa
spurningu hvort Islandsposti veeri steett & ad sitja & bréfum pratt fyrir ad ndfn peirra séu ekki
sjaanleg utan a sérbylishisum. Svarid hljéti ad vera nei og pad kemi kvartanda verulega a
Ovart ef PFS veeri a annarri skodun.
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1.
Athugasemdir Islandsp6sts, dags. 19. &gust 2011

Med bréfi PFS, dags. 20. jali sl., var islandsposti gefinn kostur & ad tja sig um athugasemdir
kvartenda og svara peim fyrirspurnum sem fram komu i bréfum peirra. Svarbréf Islandspdsts
barst PFS pann 19. agust sl.

Vardandi athugasemdir kvartanda B er peirri fyrirspurn kvartanda hvort bréfberar eigi ad fara
ad lesa utan & Oll bref svarad jatandi. bad sé vinnuregla sem vidhofd sé i fjolbylishdsum og
med pessu sé verid ad samraema vinnuadferdir.

Einnig er visad til pess i bréfi islandsposts ad kvartandi hafi nefnt hinn pogla meirihluta. Segir
ad audvitad se erfitt ad stadfesta pennan pogla meirihluta med fullri vissu nema med kénnun
en fyrirtekid hafi fengid hringingar fra vidskiptavinum sem pakki fyrir pessa breytingu.
Einnig hafi vidskiptavinir hringt og i byrjun synt 6anagju en pegar asteedur breytinganna hafi
verid utskyrdar hafi s 6anegja breyst i ansegju og margir peirra verslad sér merkingar hja
Islandspdsti.

Pa segir ad pvi midur sé pad oft svo ad par sem bréf séu borin Gt samkvemt aritun sé
vidtakandi fluttur og hafi ekki tilkynnt sig né greitt aframsendingargjald og bréfin aldrei
komist i hendur vidtakanda par sem nuaverandi ibdar hafi hvorki komid pvi aftur til
[slandsposts né til skrads vidtakanda. Eins og adur hafi komid fram pé sé petta afar stor hluti
beirra kvartana sem berist Islandsposti, p.e. borid sé rétt Gt samkvaemt aritun en vidtakandi sé
fluttur. Einnig fylgi pvi mikill kostnadur ad taka vid pessum kvortunum, a poésthasum i
gegnum pjonustuver og til fleiri adila innan fyrirtaekisins.

Bréfi kvartanda D er svarad 1id fyrir 1id i bréfi Islandsposts. Vardandi fyrsta 1id bréfsins segir
ad pegar vidtakandi finnist ekki séu bréf endursend til sendanda. Ef nafn sendanda komi ekKi
fram & umslaginu fari bréfid til pess starfsmanns Islandspdsts sem leyfi hafi til ad opna
6skilapdst og hann reyni ad hafa upp & sendanda. Finnist sendandi ekki pratt fyrir pad sé
bréfid geymt i &r og eftir pad sé pvi fargad. Mogulegt sé, eins og adur hafi komid fram, ad
setja upp timabundna merkingu vegna danarbua.

[ 63rum 1id bréfsins lysir islandspdstur anagju sinni med ad pad hafi aldrei gerst ad postur
sem stiladur hafi verid 4 [...]** hafi borist bangad an pess ad hafa att pangad ad fara.
| pridja og fjéroa lid seqir:

,, 3. Bréfberi sem ber ut i einbylishus i dag flokkar postinn sinn inni a dreifingarstéo, teygjar
saman og setur i tosku. Ef bréfberi hefur gert mistok vid flokkun p& uppgétvar hann aldrei
mistokin par sem hann les ekki utan & bréf sem fara inn um einbylishas. Eftir fyrirhugada
breytingu purfa bréfberar ad lesa utan & bréfin &dur en pau eru sett inn eins og gert er i dag
vid Utburd i fjdlbylishus.

4. Sja svar vid spurningu 3 er vardar rangan Utburd. Efsta lina & bréfi er avallt skilgreind
sem vidtakandi — ef annad nafn er fyrir nedan pa er pad a abyrgd pess efsta ad bréfid komist i
réttar hendur. Ef bréf veeri stilad & Islandspost, b.t. [...]** pa veeri pad & abyrgd pess sem
mottekur postinn fyrir Islandspost ad koma bréfinu til rétts adila. Bréfberi ber ekki Gt innan

% Heimilisfang kvartanda afmad vegna trinadar.
% Nafn starfsmanns islandspésts afméad vegna tr(inadar.

16



fyrirteekja heldur afhendir péstinn & einn stad. bad sama gildir ef bréf er stilad & [...]*° b.t.
t.d. attingja sem byr hja honum timabundid pa er bréfid borid at i [..]J*° par sem [...]*" yrdi
p& merktur.

Leitt ad heyra ad einhver hér innanhss hafi neitad ad sakja bréfid hans [...]*%. Vid viljum
audvitad sekja pad, bara nefna tima og stund og ég sendi starfsmann eftir pvi. Vid hfum gert
pad adur fyrir pa sem fa ranglega afhent bref. “

Vardandi fimmta lid bréfsins er visad til svars vid fjorda lid pess. Vardandi sjotta lid segir ad
[slandspostur geri ekki athugasemd vid pad ad heimili kvartanda verdi merkt ,, Allan pést, sem
merktur er [..]%, ber ad afhenda hér*. 1 sjounda lid er fjallad um tillégu islandspésts ad
vidskiptavinir geti leigt sé postholf. Gerir fyrirteekid ekki athugasemdir vid pad sem fram
kemur i bréfi kvartanda i peim efnum. Parna sé eingéngu verid ad benda & adra moguleika
sem fjolmargir nyti sé n pegar i dag.

Ekki gerir [slandspostur heldur neinar athugasemdir vid attunda 1id bréfs kvartanda. Bent er &
ad Islandspostur sé ekki eini s6luadilinn & landinu med skilti og nu pegar sé stor hluti af
pessum 69.000 manns med merkingar. Erfitt sé ad meta pad en pad sé a bilinu 35 -50%.

Vardandi fyrirspurn kvartanda i niunda lid um pad hvad felist i pvi ad vera settur &
undanpégulista Islandspésts segir ad pa muni 61l pau bréf sem stilud séu & [...]*° vera borin
pangad (t.

Vardandi tiunda 1id bréfsins segir ad Islandspostur hafi ekki neitad neinum um undanpagu
sem um hana hafi sott. peir fau sem hafi dskad eftir undanpagu hafi mismunandi skyringu og
enginn mismunur sé gerdur & folki. Vidmidin séu pau ad vidkomandi hafi ordid fyrir areiti eda
sé i haettu ad verda fyrir areiti vegna t.d. starfs sins eda i tengslum sinum vid persénu og pad
geti skapad hattuastand. bessi undanpaga hafi lika verid veitt t.d. einstaklingum sem séu i
felum fra ofbeldi fyrrum maka.

beirri tillog Islandspdsts sem fram kemur i 11. 1id bréfsins er visad til PFS enda beinist han til
stofnunarinnar.

8.
Athugasemdir kvartanda vi® bréf islandspdsts, dags. 19. aglst 2011

Med bréfi PFS, dags. 24. agust sl., var kvartendum B og D gefinn kostur & ad tja sig um
ofangreint svarbréf Islandsposts.

[ svarbréfi D er aftur vikid ad peim einstaka télulidum sem fram komu i fyrra bréfi hans, dags.
3. juli sl., og Islandspdstur tjadi sig um med bréfi, dags. 19. 4gust 2011. Vardandi fyrsta lid
bréfsins seqir:

% Nafn kvartanda afméd vegna triinadar.
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., 1. ,, Pegar viotakandi finnst ekki eru bréf endursend til sendanda*, segir i athugasemdunum.
Hvad merkir petta? Hvad mun Islandspdstur gera til pess ad hafa upp & vidtakanda annad en
ad skoda Utidyrnar? Ekkert? Islandspostur segist ekki muni afhenda bréf & rétt skrad
heimilisfang ef nafn vidtakanda er ekki skrad vid Gtidyr. | athugasemdum minum dags. 3. jali
var einmitt mjog skyrlega spurt um petta. Hvad mun islandspdstur pa gera til pess ad finna
vidtakanda? Mun hann gera ibdum hassins vidvart um slika sendingu t.d. med samberilegum
heetti og pegar abyrgdarsending var borin (t, og enginn reyndist vera heima. P4 var skilin
eftir ordsending um ad sending hefdi borist og kostur gefinn & ad sekja hana & poststod?
Hyggst Islandspostur gera einhverjar slikar radstafanir til pess ad gera vidvart um sendingu
sem borist hefur enn ekki verid afhent? Eda verdur latid naegja ad skoda Utidyrnar og sjaist
par ekki nafn vidtakanda verdi ekkert frekar gert af halfu Islandsposts til pess ad hafa upp &
vidtakanda bréfs sem fullt gjald hefur verid greitt fyrir?

, Mogulegt er ...ad setja upp timabundna merkingu vegna danarbus* Pad hefur avallt legio
fyrir. Spurningin er hins vegar og hefur alltaf verid pessi: bar ed Islandspostur hyggst ekki
afhenda slika sendingu nema heiti danarbusins sé skrad vid atidyr hvad verdur pa um
sendinguna? Mun Islandspdstur med einum eda 6drum hattum gera vidvart um ad slik
sending hafi borist — og pa hvernig — eda mun hann opna sendinguna, leita ad sendanda og
farga ef sendandi ekki finnst. M.6.0. @tlar Islandspostur ad leita fremur ad sendanda en
vidtakanda og jafnvel farga an pess svo mikid sem ad gera heimilisfolki vidvart? itrekad er
spurt pessarar spurningar. Itrekad berst ekki svar frd Islandspésti.

Vardandi annan lid segir ad kvartanda pyki med 6llu asteedulaust ad Islandspostur atli hér
eftir ad neita ad bera Ut pdst a heimilisfang nema nafn vidtakanda sé par merkt, i 1josi peirrar
godu reynslu kvartanda ad aldrei hafi pad komid fyrir ad sending hafi borist honum sem stilud
hafi verid a rétt heimilisfang sem ekki hafi att pangad ad fara.

Vardandi pridja og fjoroa lid segir:

., 3. I athugasemdum Islandspésts segir, ad bréfberi lesi mi utan & bréfum heimilisfong
viotakenda adur en hann flokkar pau. S& lestur hefur nu ekki gengid betur en svo, ad hingad
hafa verid borin bréf med allt 6dru heimilisfangi og allt 6dru pdstfangi en hér er. petta & ad
leidrétta med pvi ad bréfberi lesi tvisvar — fyrst pegar péstur er flokkadur og svo vid Gtidyr
moéttakanda. Eg hef sidur en svo & méti pvi ad bréfberi lesi tvisvar. bad sem ég er einfaldlega
ad spyrja um er hvada asteda er fyrir pvi ad afhenda ekki bréf & rétt skrad heimilisfang ef
nafn vidtakanda er ekki jafnframt skrad & Gtidyr —og hvad Islandspdstur hyggist pa gera til
pbess ad finna réttan vidtakanda? Eitthvad — og pa hvad — eda ekkert?

4. Anzgjulegt er ad islandspéstur skuli ni segjast reidubtinn til pess ad sekja bréf til [..]*
sem buid er ad liggja hér hja mér 6sétt nu i bradum 9 manudi. Rétt er ad taka fram, ad pegar
ég upphaflega hafdi samband vid Islandspost Gt af bréfi pessu pa var ég bedinn um ad lata
bréfid bara liggja framan vid utidyrnar svo bréfberi geeti tekid pad naest pegar hann etti leid
par um. Nu er bodist til pess ad scekja bréfid a ,,tima og stund “ sem ég nefni. Nu pekki ég ekki
muninn a tima og stund i pessu tilviki en bid einfaldlega um ad bréfid sé sétt vid fyrsta
teekifeeri. Paod er buid ad bida hér i heila medgongu.

Engin athugasemd er gerd vid fimmta lid bréfsins en vardandi sjotta lid segir ad kvartandi liti
svo a ad hann geti sett upp merki vio Gtidyr & pa leid ad pangad skuli bera ut allan pdst sem

*! Nafn og heimilisfang afmad vegna triinadar.
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merktur sé med heimilisfanginu [...]*? &n pess ad vidtakendur & heimilisfanginu sé taldir upp.
Segir ad kvartandi sé sattur pa lausn. EKki er heldur gerd athugasemd vardandi sjéunda lid
bréfsins.

Vardandi attunda lid segir:

8. Einungis 1.000 af peim 69.000 heimilum, sem Islandspostur gerdi tilbod um merkingar
toku pvi tilbodi ad ségn Islandspésts, sem taldi pad ,,afar g6 vidbrogd “ Ekki peetti morgum
svo vera. Pdsturinn getur sér pess nu til ad um 35 -50% heimila hafi gengid fra merkingum
sem samramast krofu Islandspésts. bad hlutfall er ad sjalfssgdu agiskun ein. Sé han hins
vegar rétt pa eru um 50 -65% heimilanna ekki merkt med peim heetti ad postur skili ser til
iblanna. Postur til 50 -65% umraeddra 69 pusund heimila verdur pvi ekki afhentur standi
akvordun islandsposts Gbreytt. bykir Post- og fjarskiptastofnun slikt vera tilhlydilegt — hvad
sem lagaramma lidur? Veeri ekki rdd ad spyrja slikan fjolda fyrst hvort iblar seetti sig vid
lausn eins og pa, sem mér stendur til boda? *

Engin athugasemd er gerd vid niunda lid bréfsins. Pa segir ad lokum vardandi 10. og 11. lid:

., 10. Itreka pad sjonarmio, ad Gkvordun eins og si, sem par er reett um — p.e. Veiting
undanpagu fra almennum reglum, & aldrei ad vera had gedpdttamati einstaklinga — hversu
vandadur og géour sem s& einstaklingur er. Til pess ad tryggja ad samraemis sé gatt og
einum ekki hafnad en 6drum veitt atti ad setja um petta skyrar starfsreglur. bad er hins vegar
ad sjalfsogdu mat eftirlitsstofnunarinnar, P&F, hvort svo skuli gert og hvernig.

11. Eg itreka 6sk mina um ad Post- og fjarskiptastofnun lati kanna hja peim 69 pusund
heimilum, sem hlut eiga ad mali, hvort dskir veeru um annars konar lausn en pa ad merkja
alla vidtakendur pdsts & heimilinu vid Gtidyr. Samkvaemt upplysingum Islandspdsts sjalfs gerir
hann rad fyrir pvi, ad milli 50 og 65% pessara 69 pusund heimila séu ekki med fullnaegjandi
merkingar a vidtakendum pdésts pannig ad verdi reglunum fylgt verdur pésti ekki skilad & pau
heimilisfong. Veentanlega parf ekki ad fara mérgum ordum um pad astand, sem pa mun
rikja.

Frekari athugasemdir barust ekki.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Lagaumhverfi

Pést- og fjarskiptastofnun er si stofnun sem med l6gum hefur verid falid ad annast
framkvaemd laga um poéstpjonustu skv. 5. gr. laga nr. 19/2002 um pdstpjonustu, sbr. og 1. tl.
1. mgr. 3. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun. Hlutverk stofnunarinnar er m.a.
ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid postrekendur auk pess sem henni ber ad
vinna ad raostéfunum til ad vernda persénuupplysingar og fridhelgi einkalifs neytenda, sbr.
b.- og c.-lidur 4. tl. 1. mgr. 3. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun. ba ber PFS, skv. 4. gr.
laganna, ad fylgjast med pvi ad starfsemi postrekenda sé i samremi vid 16g, reglugerdir,

*2 Heimilisfang kvartanda afmad vegna trinadar.
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reglur, skilyrdi eda akvardanir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i
samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptahaetti.

[slandspostur er opinbert hlutafélag sem er i eigu islenska rikisins. Skyldum fyrirtaekisins ad
pvi er vardar gaedi posthjonustu o.fl. er lyst i 16gum um postpjonustu, reglugerd nr. 364/2003
um alpjonustu og framkvemd pdéstpjonustu og i rekstrarleyfi Islandsposts, dags. 3. desember
2007.

Markmid laga um pdstpjonustu er ad tryggja hagkveema og virka péstpjéonustu um land allt og
ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum pdstpjonustu, sbr. 2. gr. laga um
postpjonustu. Nanar er kvedid & um réttindi neytenda og skyldur Islandspésts sem og hlutverk
PFS i reglugerd um alpjénustu og framkvaemd postpjonustu sem sett var med stod i 6. og 35.
gr. laga um pdstpjonustu. Samkveemt 2. gr. reglugerdarinnar er markmid hennar ad tryggja
landsménnum an mismununar, greidan adgang ad postpjonustu, einkum med pvi ad kveda a
um lagmarksfjolda afgreidslustada, setja skilyrdi um séfnun og mottoku poésts, Gtburd og
skilgreina geedakrofur innan alpjonustu.

Samkveemt 10. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun geta neytendur pdstpjonustu eda adrir
sem hafa hagsmuna ad geeta beint kvortun til PFS telji peir ad pdstrekandi brjoti gegn
skyldum sinum skv. I6gum um péstpjonustu eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i
almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

2.
Um légvarda hagsmuni

Mal petta Iytur ad pvi ad med fyrirhugudum breytingum islandspésts & vinnureglum um
Utburd postsendinga muni kvartendur, adrir fjolskyldumedlimir, venslafolk eda adilar tengdir
beim og hafa sama pdstfang ekki fa borinn Ut pdst nema ad néfn vidkomandi adila séu merkt
vid bréfarifu eda bréfaligu. PG svo ad hér sé um ad reda breytingu & almennri vinnureglu i
tengslum vid Utburd poéstsendinga, sem nai jafnt til allra heimila og vidtokustada
postsendinga, verdur ad telja ad kvartendur eigi beina og einstaklegra hagsmuna af pvi ad fa
rlausn um hvort fyrirhugud breyting standist péstlég.

Hins vegar gera vinnureglurnar rad fyrir undanpagu a framangreindu skilyrdi um ad néfn
vidtakenda postsendinga séu merkt vid bréfarifur eda bréfaligu. Poétt fallast megi & ad
afmorkun undanpagunnar sé ekki nagilega vel skilgreind er ljost ad henni er &tlad ad koma til
mots vid pa einstaklinga sem Kkjosa, starfs sins vegna eda vegna annarra adsteedna, ad gefa
ekki til kynna adsetur sitt med merkingum vid bréfarifu eda bréfaltgu.

Fyrir liggur i mali pessu ad kvartandi A fellur undir pessa undanpagu samkveemt ordanna
hljédan, auk pess sem ad kvartanda D hefur undir rekstri malsins verid bodid ad njota
undanpagunnar af svipudum asteedum. Munu pdéstsendingar til peirra verda afram bornar ut
6had pvi hvort vidtakendur peirra séu merktir & vidtokustad, vid bréfarifu eda bréfaligu.
Verdur pvi ad lita svo a ad umraddir kvartendur A og D eigi ekki lI6gvarda hagsmuna ad geeta
af Urlausn malsins og er kvortunum peirra pvi visad fra. Verdur pvi ekki fjallad um sjonarmid
bessara kvartenda, nema ad pvi marki sem pau tengjast athugasemdum annarra malsadila eda
pykja ad mati PFS naudsynleg fyrir nidurstddu malsins.
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3.
Krafa Islandspdsts um nafnmerkingu & bréfakassa

Eins og ad ofan greinir hyggst Islandspdstur gera peer breytingar a vinnureglum bréfbera sinna
um ad peir beri einungis Ut post i pau hus sem merkt eru med nafni vidtakanda tiltekinnar
sendingar. Ef nafn pess sem bréfid er stilad a kemur ekki fram a eda vid poéstligu eda
bréfakassa vidokomandi verdi pdsturinn ekki borinn pangad ut heldur endursendur til
sendanda. Vardandi heimild til ad radast i pessar breytingar a postdreifingu visar
Islandspostur til 31. gr. laga nr. 19/2002 um postpjonustu, 3. mgr. reglugerdar nr. 133/2002
um breytingu & byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum og 14. gr.
reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu og framkveemd pdstpjonustu.

XII. kafli laga um postpjonustu fjallar um reglur um pdstmedferd og hefur 31. gr. laganna ad
geyma akvaedi um mottoku og afhendingu postsendinga. 1 4. mgr. akvaedisins er fjallad um
afhendingu postsendinga og samkveemt akveaedinu skal postsendingu dreift til eda afhent peim
adila sem hun er stiludu a eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda pdstholf
vidtakanda eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Pa er postrekendum veitt sd
heimild med akvadinu ad endursenda péstsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda
eru ekki i samraemi vid akvaedi byggingarreglugerdar. EKkKi er tekt ad alykta ad heimildin til
endursendingar taki eingdngu til pess ef gerd og logun bréfarifa og bréfaliga er ekki i
samreemi vid vid krofur reglugerdarinnar, heldur er visad til skilyrda reglugerdarinnar i heild
sinni, en han hefur einnig ad geyma bindandi fyrirmeli um fragang og merkingu bréfarifa og
bréfallga.

Reglugerd um alpjonustu og framkveemd pdéstpjénustu hefur m.a. ad geyma skilyrdi um
sofnun, méttoku pdsts og utburd. Fjallad er um afhendingu postsendinga i 14. gr.
reglugerdarinnar en par segir m.a. ad péstsendingu skuli dreift eda han afhent peim sem hdn
er stilud & eda hefur umbod til mottéku hennar, i pdsthélf vidkomandi eda pangad sem
utanaskriftin segir ad 6dru leyti til um. Sérstaklega er fjallad um afhendingu & almennum
bréfasendingum i akveedinu og segir m.a. ad slikar bréfapostsendingar teljist réttilega afhentar
begar bréfberi hefur fengid peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans
eda starfsmanni i méttoku ef vidkomandi er fyrirteki. Teljist slikar sendingar réttilega
afhentar ef bréfberi hefur sett paer i gegnum bréfarifu & hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef
vidtakandi er par merktur.

I heild sinni er akveedi 14. gr. reglugerdarinnar svohljédandi:

,, Postsendingu skal dreift til eda afhent peim sem hun er stilud a eda hefur umbod
til mottoku hennar, i postholf viokomandi eda pangad sem utanaskrift segir ad
60dru leyti til um, sbr. p6 3. mgr. 10. gr.

Postsending telst i vorslu pdstpjonustuadila fra mottoku og par til han hefur verid
afhent vidtakanda.

Sendingu ma afhenda vidtakanda med eftirfarandi heetti:
a) Med pvi ad han se sott a afgreidslustod postrekanda;
b) Med Gtburai til vidtakanda eftir pvi sem postfang segir til um;

c) Med pvi ad lata hana i postholf, sem vidtakandi tekur a leigu &
afgreidslustooum.
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Almennar bréfapostsendingar teljast réttilega afhentar, pegar bréfberi hefur
fengid peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans,
starfsmanni i mottoku, ef vidtakandi er fyrirteki, 14tid peer i gegnum bréfarifu a
hurd vidtakanda eda i bréfakassa, ef vidtakandi er par merktur.

Sendingar til manna sem sitja i fangelsi skal afhenda eftir pvi sem reglur um slikt
meela fyrir um.

Sendingar til 6légrada manna mé afhenda peim sjalfum eda peim sem ad I6gum
hafa forsja peirra. “

I reglugerd nr. 133/2002 um breytingu & byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari
breytingum er fjallad um pad hvernig bréfarifur og bréfakassar skuli vera og uppfylli has ekki
pau skilyrdi sem par koma fram er postrekanda heimilt ad afhenda ekki sendingu til
vidkomandi. | reglugerdinni eru sett skyrari skilyrdi vardandi merkingar & hisum en sett eru
med ofangreindu &kvadi en par segir ad vid hverja bréfarifu og & hverjum bréfakassa skuli
vera skilti eda gluggi par sem tilgreint er med storu og skyru letri nafn hdsrddanda og annarra
sem hj& honum boa. S& hluti 3. mgr. 1. gr. reglugerdarinnar sem lytur ad merkingum &
bréfakassa og vid bréfarifu er svohljodandi:

., Vio hverja bréfarifu og/eda a hverjum kassa skal vera skilti eda gluggi, minnst
26x100 mm ad steerd, par sem tilgreint er med storu og skyru letri fullt nafn
husradanda og annarra sem hja honum bua.

pegar litid er til ordalags akvaedis byggingarreglugerdar sést ad su skilyrdislausa skylda er
16g0 & vidtakendur postsendinga ad merkja heimili sitt med fullu nafni heimilismanna. Eins
og fyrr segir er pdstrekendum heimilt ad endursenda pdstsendingar ef bréfarifur og
bréfakassar vidtakanda eru ekki i samraemi vid petta dkveedi byggingarreglugerdar. Er pad alit
PFS ad framangreindar krofur séu til pess fallnar ad tryggja heildsteedni postdreifingarnetsins,
auka skilvirkni postatburdar og réttleika afhendinga postsendinga, m.a. med tilliti
personuverndarsjénarmida. Heimild pdstrekanda til ad endursenda postsendingar ef pessar
krofur til merkinga & vidtokustad eru ekki uppfylltar er &tlad ad skapa naudsynlegt adhald i
pbessum efnum. bvi ef réttur pdstrekanda til endursendingar veeri ekki til stadar méa atla ad
skuldbindingargildi umraeddra reglna myndi bresta og peaer par med glata pydingu sinni. Pa
verdur ekki séd ad akvaedi 14. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003, sem m.a. fjallar um
afhendingu postsendinga, hafi verid eatlad ad fella nidur eda breyta skilyrdum
byggingareglugerdarinnar hvad petta vardar. Pvert a méti er aréttad ad postsending seé réttilega
afhent vidtakanda i gegnum bréfarifu & hurd, ef vidtakandi er par merktur.

Samkvaemt framangreindu er dkvadi 3. mgr. 1. gr. byggingareglugerdar nr. 133/2002 skyrt
vardandi peer krofur sem gerdar eru til fragangs og merkingar bréfarifa og bréfakassa.
Samkveaemt 4. mgr. 31. gr. postlaga er postrekanda heimilt ad endursenda péstsendingar i peim
tilfellum sem ad bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki i samremi vid akveedi
byggingarreglugerdar. Verdur pvi ad élita ad fyrirhugadar breytingar islandsposts &
vinnureglum sinum um Utburd poéstsendinga samrymist akveedum laga og reglna hvad petta
vardar.
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4,
Endursending postsendinga

Eins og rakid hefur verid hér ad ofan barst PFS nokkur fjoldi kvartana vegna peirrar
fyrirhugudu breytingu & vinnureglum islandspésts ad endursenda sendingar ef vidtakandi er
ekki tilgreindur vid eda a bréfarifu eda bréfakassa i par- rad- og einbylishisum og kom m.a.
fram sa fyrirspurn hvad Islandspdstur hygdist gera vid sendingar sem ekki komist til skila
vegna pessa. Sérstaklega var Oskad svara vid pvi hvort fyrirteekid hygdist fremur leita ad
sendanda postsendingar en vidtakanda i peim tilvikum sem merkingum & hdsum veeri
abotavant. Telur PFS ad mikilveegt sé ad taka pad til skodunar hvad Islandspostur aformar ad
gera vid pdéstsendingar sem ekki hafa geyma fullnegjandi upplysingar til endursendingar &
henni til sendanda.

Med bréfi Islandspdsts, dags. 19. &gust sl., er fyrirspurn kvartanda svarad vardandi pad hvad
verdi um sendingar sem ekki eru bornar Ut vegna pess ad bréfallga eda bréfakassi er ekki
merktur i samreemi vid byggingarreglugerd. | svarinu segir ad pegar vidtakandi finnist ekki
séu bréf endursend til sendanda. Ef nafn sendanda komi ekki fram & umslaginu fari bréfid til
bess starfsmanns islandspdsts sem hafi leyfi til ad opna dskilapdst og hann reyni ad hafa upp &
sendanda. Gangi pad hins vegar ekki og sendandi finnst ekki sé bréfid geymt i eitt ar og ad
peim tima lidnum sé bréfinu fargad.

Eins og ad ofan greinir er pdstrekendum veitt heimild med 4. mgr. 31. gr. laga um
postpjénustu til ad endursenda postsendingar ef bréfarifur og bréfakassar vidtakanda eru ekki
i samraemi vid byggingarreglugerd. bad sem hins vegar er 6llu 6skyrara er hvort postrekanda
sé heimilt ad fara med slikar postsendingar sem 6skilasendingar samkvaemt 32. gr. postlaga.
pad akveedi hefur ad geyma sérteek Urraedi til ad freista pess ad koma pdsti til skila & réttan
afangastad eda ella ad endursenda hana til sendanda. Verda pessi Urraedi ad teljast fela i sér
akvedid inngrip hvad vardar postleynd og fridhelgi einkalifs sem beita beri af varud.

Akvedi 32. gr. laga um postpjonustu segir ad i peim tilvikum sem postsendingar komist ekki
til skila vegna rangs eda 6ndgs heimilisfangs eda vegna pess ad skradur vidtakandi hefur flust
baferlum til annars lands skuli pdstrekandi endursenda til sendanda. Sjalfsteeda heimild til ad
endursenda sendingar er sidan ad finna i 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu ef bréfarifur og
bréfasendingar eru ekki i samraemi vid akveedi byggingarreglugerdar. Er st heimild 6had pvi
hvort um eiginlega 6skilasendingu sé ad reeda eda ekki en pad er adeins gert ad skilyrdi fyrir
bvi ad endursenda megi péstsendingu ad merking sé ekki i samraemi vid reglugerdina.

Fjallad er um pau tilvik pegar ekki er haegt ad endursenda postsendingu i 6skilum par sem hdn
er ekki merkt sendanda i 3. mgr. 32. gr. laganna. Med akvadinu er postrekanda veitt heimild
fyrir pvi ad opna péstsendinguna, i samraemi vid reglur sem radherra setur med heimild i 35.
gr. laganna. Adur en farid er Gt i slikar adgerdir verdur ad gera allar edlilegar radstafanir til
ad koma poéstsendingu til skrads vidtakanda sbr. 1. mgr. 32. gr. laga um postpjonustu. Fyrsti
malslidur 1. mgr. markar meginreglu akvaedisins, p.e. ad leita skuli allra edlilegra leida til ad
koma postsendingu til skrads vidtakanda hennar. Adrar malsgreinar akvedisins verdur ad
skoda og skyra sem undantekningar fra peirri meginreglu og ber pvi ad leggja prongan
skilning i peer.

Nanar er kvedid a um geymslutima sendinga og medferd oskilasendinga i reglugerd nr.
364/2003 um alpjénustu og framkveemd postpjonustu. | reglugerdinni er jafnframt ad finna
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nénari skilgreiningu & pvi hvad teljist vera oskilasending. Er akvadi 18. gr. reglugerdarinnar
sem skilgreinir 6skilasendingar i heild sinni svohljédandi:

., Postsendingu telst ekki hafa verio skilad:

a) Pegar vidtakandi skorast undan ad taka vid henni;

b) pegar vidtakandi er fluttur eda finnst ekki;

c) pegar sending hefur ekki verid sétt innan reglulegs geymslutima pratt fyrir
ad tilkynning hafi verid send Gt um komu hennar.

A sendingar sem ekki verdur komid til skila skal ad jafnadi rita asteduna fyrir
bvi. | pvi skyni ma nota sérstaka mida eda stimpla. *

Fjallad er um hvernig medferd oskilasendinga skuli hattad i 19. og 20. gr. reglugerdarinnar en
begar sendandi er ekki tilgreindur utan & sendingu og henni verdur pvi ekki komid til
sendanda er pdstrekanda heimilt ad opna hana i peim tilgangi ad komast ad pvi hver sendandi
eda vidtakandi er sbr. 20. gr. reglugerdarinnar. Samkvemt 4. mgr. akvedisins skal eyda
sendingum ef engar upplysingar fast um hver sendandi eda mottakandi er. Pad er pvi gerd
krafa um pad ad postrekandi reyni ad hafa upp & vidtakanda ekki sidur en sendanda adur en
posti er fargad.

Vid urlausn pessa mals og pegar tekid er til skodunar hvort postrekanda sé heimilt ad opna
post og jafnvel farga honum vegna pess ad bréfallga eda bréfakassi er ekki med fullnegjandi
verdur ad skoda akveedi 32. gr. laganna sem fjallar um 6skilasendingar og hvernig peer skuli
medhondladar en af svérum Islandsposts ma rada ad fyrirtekid hyggist haga medferd
postsendingar sem stiladar eru & has sem ekki eru merkt i samreemi vid byggingarreglugerd
sem odskilasendingar.

Heimildin i 4. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu kvedur & um ad postrekendum se heimilt ad
endursenda postsendingar ef paer eru ekki i samraemi vid byggingarreglugerd en ekki opna
beer eda farga eins og er tilfellid med dskilasendingar. bréatt fyrir ad peer sendingar sem ekki
komast til skila vegna pess ad merkingar husa eru ekki i samremi vid akvedi
byggingarreglugerdar séu ekki eiginlegar éskilasendingar i skilningi akvedis 32. gr. laganna
er 1jost ad ekki verda gerdar minni krofur til postrekanda en pegar um slikar sendingar er ad
reeda an pess ad lagastod sé fyrir pvi.

I 1. mgr. 32. gr. laga um postpjonustu sem fjallar um 6skilasendingar sem heimilt er ad
endursenda segir ad postrekendur skuli gera allar edlilegar radstafanir til ad koma
postsendingum til skradra vidtakenda. bad sem kemur pvi hér til skodunar er hvada krofur sé
haegt ad gera til islandspdsts um allar edlilegar radstafanir til ad koma postsendingum til
skradra vidtakenda.

Med hinum nyju fyrirhugudu verklagsreglum Islandsposts er gert rad fyrir pvi ad
postburdarmadur beri saman nafn og heimilisfang vid utanaskrift & hverju bréfi fyrir sig. Er
petta gert i peim tilgangi ad feekka kvértunum vegna mistaka vid utburd. Ef his er ekki merkt
i samraemi vid byggingarreglugerd hyggst islandspdstur ekki bera Gt péstinn og endursenda
hann til sendanda eda jafnvel farga honum ef sendandi finnst ekki. Med pessu atlar
[slandp6stur ad gera pad sem hann getur til ad hafa upp & sendanda en ekki vidtakanda pratt
fyrir ad tiltdlulega audvelt ®tti ad vera fyrir fyrirteekid ad kanna hvort vidkomandi sem
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stiladur er til heimilis & tilteknum stad a pdstsendingu sé raunverulega til heimilis par. betta er
til ad mynda haegt ad gera med uppflettingu & viokomandi i simaskra eda pjodskra.

Verdur ad telja ad su vinna sem liggur ad baki slikri athugun sé ekki meiri en si sem
islandspostur hyggst fara i til ad hafa upp & sendanda, p.e. ad opna postsendingu og geyma
hana i &r adur en henni er fargad. Telur PFS ad taka verdi petta til skodunar vid mat & pvi
hvort fyrirhugadar breytingar & verklagsreglum Islandspdsts geti talist uppfylla akvaedi 1. mgr.
32. gr. laga um poéstpjonustu um ad gera allar edlilegar radstafanir til ad koma postsendingu
til skradra vidtakenda. Verdur pa ad velta upp peirri spurningu hvad teljist til allra edlilegra
réadstafana til ad koma pdstsendingu til skila ef ekki felst i henni lagmarksathugun & pvi hvort
vidtakandi sé til hisa & peim stad sem utanaskrift pdstsendingar segir til um. pa er pad alit
PFS ad pessar fyriratlanir islandsposts, ad opna pdstsendingar til ad hafa upp & sendanda og
farga peim takist pad ekki, séu akaflega ipyngjandi fyrir notendur postpjonustu og ad vegid sé
ad fridhelgi einkalifs notenda med pvi ad opna einkapost peirra, pegar haegt veeri ad fara adrar
leidir med audveldum heetti til ad koma postsendingum til skila.

Réttur Islandsposts til ad endursenda postsendingar i peim tilvikum par sem merkingar &
vidtokustad eru ofullnaegjandi er étviraedur, sbr. 4. mgr. 31. gr. postlaga. Ef postsending ber
pess hins vegar engin merki um hver sendandinn er, t.d. umslag ber ekki merki fyrirtaekis,
stofnunar eda sveitafélags, eda postfang sendanda hefur ekki sérstaklega verid ritad a
umslagid, pa telur PFS i 1josi framangreinds, ad &tlun islandsposts ad gripa til radstafana til
bess ad hafa upp a sendanda fremur en vidtakanda fai ekki samrymst skilyrdum 32. gr.
postlaga. Hvergi er getid um heimild til slikra adgerda i fyrrnefndri 4. mgr. 31. gr. laganna.

I peim tilvikum sem endursenda & pdstsendingar vegna pess ad merkingar & vidtokustad
standast ekki byggingarreglugerd og poéstfang sendanda liggur ekki i augum uppi &
islandspostur tvo kosti, annars vegar ad fylgja meginreglu 1. mgr. 32. gr. pdstlaga og hafa
uppi & vidtakanda og koma sendingunni til skila, pratt fyrir skilyrdi 4. mgr. 31. gr. laganna,
eda hins vegar ad tilkynna vidtakanda ad hann geti vitjad sendingarinnar i postafgreidslu, eins
og fordemi eru um pegar bréfarifur og bréfakassar hafa ekki stadist krofur
byggingareglugerdar, sbr. akvardanir PFS nr. 16/2010 og 38/2010, en pa var pdsti haldid eftir
i postafgreidslu a.m.k. til ad byrja med. Vardandi pann kost pa er islandspésti audvitad
heimilt ad lita & sendinguna sem éskilasendingu sé hennar ekki vitjad i postafgreidslu innan
reglulegs geymslutima, sbr. skilyrdi c.-lidar 18. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjonustu,
en ad pvi skilyrdi uppfylltu veeri Islandsposti heimilt ad virkja Grreedi samkvaemt 32. gr.
postlaga.

5.
Undanpagulisti

Fram hefur komid i gognum mals ad fyrirhugud vinnuregla Islandsposts verdi ekki an allra
undantekninga, sbr. télvupost fra Islandspdsti dags. 13. april 2011, en par segir eftirfarandi:

., Vio munum gera einstaka og pa meina ég einstaka undanpagur fra merkingum
og pad verdur pa fyrir félk sem starfar (vid) pess konar vinnu, t.d.
fikniefnaldgreglur, domarar, sersveitarlogreglupjona sem oska eftir pvi ad verda
ekki merktir.
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Og enn fremur eftirfarandi:

,, Vio erum samt nuna ad undirbua lista yfir pa sem purfa undanpagu vegna edlis
starfs sins en jafnframt beinum peim adilum & pann moéguleika ad leigja sér
postholf eins og margir gera sem buaa i fjélbylishdsum en starfa vid pannig storf
ao peir vilja ekki merkja sig. Ef pa vilt sekja um undanpagu eda postholf pa
endilega lattu mig vita. Mogulegt er ad lata merkja sig i Postfangagrunni Postsins
ao heimilisfang birtist ekki a ,, heimilisfangalistinn minn*“ sem er d postur.is.

Telur PFS pad til merkis um medalhéf vardandi fyrirhugada breytta framkvemd hja
Islandsposti ad gera rad fyrir tilteknum og malefnalegum undantekningum. Hins vegar telur
stofnunin ad afmarka purfi betur verndarhagsmuni reglunnar, p.e. hvert sé markmid hennar og
tilgangur, hvada hlutleegu skilyrdi purfi ad vera uppfyllt til pess ad han eigi vid, hvada adili
innan fyrirtekisins meti skilyrdin, hvernig skuli sekja um undanpaguna og hvada gogn purfi
ad fylgja til studnings umsokn o.s.frv. Med 6drum ordum pykir PFS skorta formfestu
vardandi fyrirhugada framkvemd a undanpagureglunni og telur rétt ad han verdi hluti af
formlegum innri verklagsreglum fyrirteekisins.

ba telur PFS ad Islandsposti beri ad kynna notendum petta Grraedi pannig ad ekki einungis peir
sem kvarta til fyrirtaekisins séu upplystir um pennan mdguleika og standi hann til boda. Mun
bad leida til misreemis a réttarstodu & grundvelli upplysingaskorts sem telja verdur 6l6gmeett
med tilliti til jafnreedis notenda postpjonustu.

6.
Kynning, gildistokufrestur og medalhof

AJ aliti PFS felur fyrirhugud breyting & vinnureglum Islandspdsts i sér umfangsmikla
breytingu & framkveemd postatburdar sem snerta mun morg heimili. Afleidingin verdur
veentanlega su ad fjoldi heimila purfi ad gripa til videigandi radstafana til pess ad koma upp
eda baeta ar merkingum & bréfarifum eda bréfakdssum. Midad vid sidustu upplysingar fra
islandsposti um fjélda heimila sem hafa engar eda 6fullnaegjandi merkingar & bréfarifu eda
bréfakassa, en pad mun vera um 50% af 6llum einbylis-, par- og radhisum, pa méa budast vid
bvi ad endursending postsendinga, samkvaemt vinnureglunni, muni auk pess geta skapad
stornotendum posts téluverd vandkvaedi vid mottoku endursendra postsendinga.

Af framangreindum asteedum telur PFS ad Islandspdstur eigi ad fara fram med varud og geta
medalhofs. Fyrir aztlada gildistoku breytinganna & sinum tima efndi islandspostur til
kynningarataks med almennri tilkynningu til notenda um fyrirhugada breytingu med
haefilegum fyrirvara. Telur PFS porf & pvi ad islandspdstur endurtaki slika kynningarherferd.
A0 aliti PFS meetti i slikri kynningu ad auki upplysa notendur postpjonustu um kosti pess ad
sendandi pdstsendingar skrai upplysingar um péstfang sitt utan & umslag eda umbudir
sendingarinnar i tilefni af hugsanlegri endursendingu hennar.

Jafnframt telur PFS porf & pvi ad Islandspdstur meti ahrif, kostnad og kosti pess ad byrja &
veegari urredum, t.d. med pvi sermerkja post med advorunum um ad merkingar & vidtokustad
standist ekki krofur og hvada afleidingar pad kunni ad hafa, ef ekki sé brugdist vid slikum
advorunum ad halda eftir posti & postafgreidslu i akvedinn tima adur en kemur til
endursendingar. Ad aliti PFS kemur til greina ad adsetlunum um slikar breytingar veeri hrundid
i framkveemd afangaskipt og sveedisbundid eftir postnimerum.
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Samkvaemt framangreindu telur PFS ad Islandspostur beri ad efna til almennrar kynningar &
fyrirhugudum breytingum med a.m.k. priggja manada fyrirvara adur en per eiga taka gildi.
Jafnframt leggur PFS pad fyrir Islandspdst ad taka pad til skodunar hvort unnt sé ad beita
vaegari Urreedum, stigskipta adgeroum og framkvaema par svaedisbundid medan verid er ad na
breytingunum fram. Fer PFS fram & ad Islandspostur skili stofnuninni skriflegri greinargerd
um petta.

7.
Adrar athugasemdir kvartenda og afstada PFS

I tolvuposti kvartanda C, dags. 13. april 2011, er visad til ordalags 14. gr. reglugerdar um
alpjonustu og framkveemd postpjonustu og segir ad akvaedid heimili ekki ad neita afhendingu
sé vidtakandi ekki merktur vid brefarifu eda ligu enda sé hverjum og einum pad i sjalfsvald
sett hvort hann geri slikt. I bréfi kvartanda, dags. 28. april sl., er sidan vikid ad 31. gr. laga um
postpjonustu og segir ad dkveedio taki ekki & merkingum skv. ordanna hljédan og ipyngjandi
beiting yrdi ad byggja a skyru dkvaedi par um. Hvad vardar 14. gr. reglugerdar um alpjénustu
og framkvemd pdstpjonustu segir ad kjarni &kveedisins sé ad postsendingu skuli dreift eda
han afhent pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. Pa segir ad i byggingarreglugerd
komi fram ad postkassar og bréfarifur skuli vera i samremi vid reglugerd um
grunnpdstpjonustu.

Telur PFS ad ordalag 4. mgr. 31. gr. laga um poéstpjonustu sé afar skyrt hvad vardar skilyrdi
fyrir postburdi. | akvaedinu er kvedid & um ad postsendingu skuli dreift til eda afhent peim
adila sem hin sé stilud & eda hefur umbod til vidtoku hennar, i bréfakassa eda pdstholf
vidtakanda eda pangad sem utanaskrift segir ad 6dru leyti til um. P4 er sett fram pad skilyrdi
ad bréfarifur og bréfakassar vidtakenda séu i samremi vid byggingarreglugerd en ad 6drum
kosti sé postrekendum heimilt ad endursenda pdstsendingar. bad er pvi alfarid visad i
byggingarreglugerd hvad vardar pa eiginleika sem bréfarifur eda pdstkassar skulu vera bdin til
ad haegt sé ao leggja peer skyldur & péstrekendur ad bera pangad Ut pést. b6 svo ad pad komi
ekki fram beinum ordum i akveadinu ad pad eigi einnig sérstaklega vid um merkingar &
bréfrifum og vid bréfaligur verdur ad telja ad heimilt sé ad setja akveedi um slikt i
byggingarreglugerd & grundvelli pessa akveadis par sem pad verdur ad telja af ordalagi
akveedisins ad undir pad falli hvernig bréfarifur og bréfakassar séu ur gardi gerdir. Séu
skilyroi byggingarreglugerdar ekki uppfyllt er heimilt ad endursenda postsendingar til
sendanda og endurspeglar s framkvemd pad viohorf sem fram kemur i 5. mgr. 31. gr.
laganna ad sendandi teljist eigandi péstsendingar par til han hefur verid afhent vidtakanda.
Verdur ekki séd ad 14. gr. reglugerdar nr. 364/2003 um alpjénustu breyti eda takmarki petta
Urraedi postrekanda.

Reglugerd um alpjonustu og framkveemd pdstpjonustu er sett samkvaemt 6. og 35. gr. laga um
postpjonustu nr. 19/2002, sbr. 16g nr. 136/2002 um breytingu & peim I6gum en skv. 35. gr.
laganna skal setja nanari reglur um framkveemd pdstpjénustu i reglugerd. Telur PFS ad
reglugerdin eigi sér skyra lagastod en hin a ad hafa ad geyma reglur um framkvemd
postpjonustu. Verdur ad telja ad til pessa teljist pau skilyrdi sem sett eru fyrir pvi ad
postsendingar séu bornar Gt. [ 14. gr. reglugerdarinnar er fjallad um afhendingu postsendinga
og segir i 4. mgr. akveedisins ad almennar bréfapdstsendingar teljist réttilega afhentar pegar
bréfberi hefur fengid peer i hendur vidtakanda sjalfum, eda einhverjum & heimili hans,
starfsmanni i mottoku, ef vidtakandi er fyrirteeki, 1atid peer i gegnum bréfarifu a hurd
vidtakanda eda i brefakassa, ef vidtakandi er par merktur.
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Fram kemur i bréfum kvartenda ad peir telji pad geta skapad heettu fyrir viokomandi verdi
hann skyldadur til ad nafnmerkja his sitt. Pa skapi pad aukna heettu & innbrotum ef
innbrotspjofar geti fylgst med hverjir séu seu til heimilis & hverjum stad og pannig vitad
hvenar has sé ordid mannlaust med pvi ad fylgjast med pvi.

paer breyttu verklagsreglur sem hér um raedir eru pegar i gildi vardandi fj6lbylishds og eru paer
pvi engin nymeli. ba verdur ad telja ad Islandspostur geeti medalhofs vid pessar breytingar
med pvi ad bjoda upp a skraningar & undanpagulista hja fyrirtekinu. petta getur folk gert sem
starfs sins vegna treystir sér ekki til ad vera med nafnmerkingar utan & heimili sinu og hafa nd
begar p6 nokkrir nytt sér petta Grraedi. ba bidur Islandspdstur upp & pad Grraedi fyrir adila sem
ekki geta hugsad sér ad nafnmerkja hus sin ad leigja sér posthdlf hja fyrirteekinu.

Segir i athugasemdum kvartenda ad oft sé pvi komid pannig fyrir ad pdstur sé sendur &
tiltekid heimilisfang & n6fn annarra en par séu busettir. betta eigi t.d. vid pegar einhver er i
heimsokn, vidkomandi er busettur erlendis og hefur fengid leyfi til ad lata senda allan post til
sin & tiltekid heimilisfang t.d. foreldra, eda vidkomandi er jafnvel latinn. P4 purfi sifellt ad
breyta merkingum & hdsum eftir pvi hvada post eigi ad mottaka par & hverjum tima.

Eins og bent er & i svarbréfi Islandspdsts er mogulegt ad setja upp timabundna merkingu eda
leigja postholf pegar svo ber undir sem ad ofan greinir. P4 kemur einnig fram ad fyrirtekio
telji negjanlegt ad merkja bréfarifur eda bréfakassa med peim heetti ad fram komi ad bera
skuli Gt allan pdst sem sé stiladur a vidkomandi heimilisfang.

EkKi pykir asteeda til ad fjalla nanar um einstaka athugasemdir kvartenda.

Akvérdunarord

Kvortunum [...]*%, dags. 11. april 2011 [A] og [...]*, dags 12. april 2011 [D] er visad fra
vegna skorts a l6gvéroum hagsmunum.

Fyrirhugud breyting [slandspésts & vinnureglum um pdéstatburd, pess efnis ad
endursenda pdéstsendingar i peim tilvikum sem merkingar & bréfarifum og bréfakdéssum
eru ekki i samraemi vid krofur byggingarreglugerdar, er i samrami vid 16g, sbr. 4. mgr.
31. gr. laga nr. 19/2002 um péstpjonustu, sbr. og 3. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 133/2002
um breytingu & byggingarreglugerd nr. 441/1998, med sidari breytingum.

Séu skilyrai 4. mgr. 31. gr. laga nr. 19/2002 um poéstpjonustu uppfyllt, sem heimila
endursendingu posts, er Islandspdsti oheimilt, i peim tilvikum sem upplysingar um
sendanda er ekki ad finna & umslagi eda umbudum sendingar, ad fara med slikar
sendingar sem oOskilasendingar og beita Grreedum 32. gr. postlaga um ad opna
péstsendingu i peim tilgangi ad hafa upp a sendanda, ella farga sendingu beri pad ekki
arangur.

*% Nafn kvartanda afméd vegna triinadar.
* Nafn kvartanda afméd vegna tr(inadar.
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Islandspostur skal efna til almennrar kynningar & fyrirhugudum breytingum med a.m.k.
priggja manada fyrirvara aéur en han kemur til framkvaemda. Leggur PFS pad fyrir
Islandspost ad taka pad til skodunar hvort unnt sé ad beita veegari Urreedum, stigskipta
adgeroum og framkvema paer svedisbundid a medan verid er ad na breytingunum
fram. Fer PFS fram & ad Islandspostur skili stofnuninni skriflegri greinargerd um petta
fyrir 1. februar 2012.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003 um Pést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og

fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 3. jantar 2012

Hrafnkell V. Gislason

Margrét Gunnarsdottir
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