5 Fjarskiptastofa

Akvordun nr. 10/2024

Beidni Félags heyrnarlausra um ad myndsimatulkun falli undir reglur
um alpjénustu.

(mal nr. 2024040072)

I
Erindio
(1) Ppann 29. april 2024 barst Fjarskiptastofu (hér eftir FST) erindi fra Félagi Heyrnarlausra, kt.
600776-0379, um ad stofnunin taki dkvérdun um adgang heyrnarlausra ad fullnaegjandi
fjarskiptapjonustu samkvaemt reglum um alpjonustu, skv. 17. gr. laga nr. 75/2021, sbr. 8. gr.
reglugerdar nr. 1100/2022,? en félagid telur ad félagsmenn pess hafi ekki adgang ad
fullnaegjandi fjarskiptapjonustu samkvaemt reglunum.

(2) Samkveemt erindinu er Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra eina stofnun
hér a landi sem starfar & grundvelli islensks taknmals og hefur veitt myndsimatulkapjénustu.
Fjarmognun og adgengi hafi verid takmarkad og 6tryggt. Opnunartimi pjénustunnar hafi pvi
verid mjog takmarkadur og umfram eftirspurn eftir henni. b3 er visad til pess ad
myndsimatulkun er veitt allan sdélarhringinn og allt arid um kring i Svipjod an endurgjalds af
sansku fjarskiptaeftirlitsstofnuninni PTS.

Il.
Malavextir
1.2 Bréf FST til Félags heyrnarlausra
(3) Med bréfi, dags. 14. juni 2024, sendi FST félaginu frumalit stofnunarinnar til beidninnar.
bar var bent 4 ad stofnunin hefdi med akvérdun nr. 20/2016 48ur hafnad sambeerilegu erindi
Félags heyrnarlausra um ad myndsimatualkun félli undir ,, pjonusta vid éryrkja og notendur med
sérstakar pjodfélagsparfir’ og par med undir hugtakid alpjénusta, sbr. 3. mgr. 19. gr.
adurgildandi fjarskiptalaga nr. 81/2003.3 [ akvérduninni kom fram ad ef aetlunin hefdi verid ad
myndsimatulkun félli undir reglur um alpjénustu hefdi purft ad kveda skyrt 3 um pad.

1 Reglugerd um alpjénustu & svidi fjarskipta nr. 1100/2022.

2{ 1. mgr. 8. gr. segir ad ef endanotandi sem rétt 4 til alpjénustu telur sig ekki hafa adgang ad fullnaegjandi
fjarskiptapjonustu samkvaemt reglum um alpjénustu, eda er synjad um slika pjénustu af fjarskiptafyrirteeki,

getur hann borid malid undir Fjarskiptastofu til akvérdunar, sbr. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021. 3

Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 20/2016 - Umsdkn Félags heyrnarlausra um ad myndsimatulkun falli
undir reglur um alpjénustu samkvaemt l6gum um fjarskipti.
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Stofnunin taldi ad ekki veeru fordaemi fyrir pvi ad slik kvod yrdi 16gd a fjarskiptafyrirtaeki hér &
landi, an skyrrar lagaheimildar um ad slik pjénusta tilheyrdi alpjénustuhugtakinu.

(4) ba benti FST & ad urskurdarnefnd fjarskipta- og pdstmala ték undir pessa nidurstédu i mali
nr.1/2017, p.e.a.s. ad breytingu pyrfti til 4 fjarskiptalogum eda 4 reglugerd um alpjénustu svo
ad haegt veeri ad fella pessu pjonustu undir alpjonustu. Visad urskurdarnefndin medal annars
til pess ad myndsimatulkapjénusta hefdi ekki verid talin falla undir pjénustu vié 6ryrkja eda
notendur med sérstakar pjodfélagsparfir en hefdi hins vegar verid veitt i gegnum mennta- og
menningarmalaraduneytid. bvi veeri ekki haegt ad fella pjonustuna undir alpjonustu i skilningi
fjarskiptalaga.

(5) Sidan pa hafa tekid gildi ny [6g um fjarskipti nr. 70/2022 (hér eftir fjarskiptalog), og afleidd
reglugerd nr. 1100/2022 um alpjonustu & svidi fjarskipta, en med légunum var innleidd
tilskipun Evropupingsins og radsins (ESB) 2018/1972 um setningu evrdpskra reglna um rafraen
fijarskipti og leystar voru af hélmi eldri gerdir. FST greindi fra pvi ad med innleidingu voru
gerdar allnokkrar breytingar a gildandi efnisreglum & svidi fjarskipta. Aftur & méti var ekki
mikid um efnislegar breytingar inntaki og umfangi pjénustutegunda innan alpjénustu en tekid
er sérstaklega fram i frumvarpi nyrra fjarskiptalaga ad gert veeri rad fyrir ad peim faeri
feekkandi.

(6) Malin hefdu préast 4 pann veg og alpjonustukvédum hefdi faeekkad sidasta aratuginn. Arid
2013 var pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar, sbr. akvardanir nr. 30 og 31/20134,> ad
adstaedur a fjarskiptamarkadi hefdu préast med peim haetti ad ekki veeri porf a pvi ad vidhafa
sérstakar kvadir um ad veita talsimapjénustu, gefa Ut simaskra og annast upplysingapjénustu
um simanumer. Slik pjénusta staedi notendum til boda & markadsforsendum a vidradanlegum
kjorum. Var pvi alpjonustukvodum aflétt af Simanum hf. og Ja upplysingaveitum ehf. Kvod a
Milu ehf. um ad utvega notendum tengingu vid grunnnetid var sidan ekki endurnyjud aridé
2022. Eftir stendur Neydarlinan ohf. sem alpjénustuveitandi i peim tilgangi ad tryggja ad
einstaka heimili og vinnustadir verdi ekki sambandslaus med 6llu vegna nidurlagningu PSTN
kerfisins og fjarskiptaneta.

(7) Arid 2017 vard sidan gerd su breyting ad jéfnunarsjédur alpjénustu var lagdur nidur sem
sérgreindur sjédur. Eftir pessa breytingu rann dalagt jofnunargjald skv. fjarskiptalogum 3
fjarskiptafyrirtaeki beint i rikissjéd. Nu er gert rad fyrir ad rikissjédur fjdrmagni pann kostnad
sem fellur til kvada sem kunna verda lagfar @ markadinn og mogulega désanngjarna byrdi
vegna peirra. bad var pvi gerd su breyting med nyjum fjarskiptaldgum nr. 70/2022 ad ekki var
lengur lagt 4 fjarskiptafyrirtaekin sérstakt j6fnunargjald alpjénustu.

(8) Hvad vardar veitta pjénustu i Svipjéd, sem visad var til i erindi Félagi heyrnarlausra, pa
benti FST 4 ad pad fyrirkomulag fjarmognunar er 66ruvisi. Seenska rikid fjarmagnar pjonustuna
med almennri skattinnheimtu. Saenska fjarskiptaeftirlitsstofnunin PTS feer sidan uthlutad

4 Akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 30/2013 - um Gtnefningu Milu ehf. med skyldu til ad veita adgang
ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid og um ad ekki sé astaeda til ad fella 4 alpjonustuskyldur i tengslum vid
adgang ad talsimapjénustu, adgang ad gagnaflutningspjénustu, rekstur almenningssima og pjénustu vid o6ryrkja
eda notendur med sérstakar pjéofélagsparfir.

5 Akvordun Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 31/2013 - Aflétting alpjénustukvada J4 upplysingaveitna hf. og
afturkollun leyfis til notkunar @ simanuimerinu 118.



fiarframlagi og hefur umsjén med pvi ad pjonustan sé veitt. Nanar um petta fyrirkomulag
visadi stofnunin til umfjéllunar a bls. 5 i dkvérdun PFS nr. 20/2016.°

(9) Alpjonusta er afmarkadir paettir fjarskipta af tilteknum lagmarksgaedum & vidradanlegu
verdi sem ad neytendur, lika neytendur med sérparfir, eiga rétt a. Likt og fram kemur 4 bls. 2
i erindi Félags heyrnarlausra pa eiga adildarrikin ad sja til pess, skv. 4. mgr. 85. gr.
fjarskiptatilskipunar nr. 2018/1972, ad tjaskiptapjonustur (e. relay services) séu i bodi og 4
vidradanlegu verdi.

(10) Myndsimatulkun er i bodi hérlendis af Samskiptamidst6d heyrnalausra og heyrnarskertra
en su stofnun er fijarmognud af islenska rikinu.” bessi pjonusta hefur ekki verid skilgreind
sérstaklega sem tegund fjarskiptapjonustu innan alpjénustu. bratt fyrir ad hin sé adeins i bodi
a tilteknum tima og umfram eftirspurn er eftir henni, pa breytir pad pvi ekki ad nylegar
breytingar a lagaumhverfi fjarskipta felldu ekki myndsimatalkun undir alpjénustu i skilningi
fjarskiptalaga og reglugerdar nr. 1100/2022.

(11) AS pessum atridum virtum og med visan til forsendna i akvordun PFS nr. 20/2016, pa
veeri pad frumalit FST ad stofnunin gaeti ekki tekid dkvordun i pa veru ad félagsmenn Félags
heyrnarlausra heféu ekki adgang ad fullnaegjandi fjarskiptapjénustu skv. reglum um
alpjonustu. Félagi heyrnalausra var gefinn kostur 4 ad koma frekari sjonarmidum ad i malinu
og tja sig um petta alit FST. Svarfrestur var veittur til 28. juni 2024.

1.3 Athugasemdir Félags heyrnarlausra

(12) Med bréfi, dags. 28. juni 2024, barust sjdonarmid félags heyrnalausra, asamt bréf Mennta-
og menningarmalardduneytisins til Samskiptamidstodvar heyrnarlausra og heyrnarskerta,
dags. 13. juni 2019 (fylgiskjal nr. 1).

(13) [ svari Félags heyrnalausra var visad til pess ad samkvaemt 2. mgr. 2. gr. laga nr. 70/2022
um fjarskipti skal islenska rikid studla ad pvi ad 6llum landsménnum bjédist adgangur ad
fjarskiptapjonustu. Samkvaemt 21. lid. 1. mgr. 5. gr. laganna er hugtakid , fjarskipti“ skilgreint
sem hvers konar sending og moéttaka takna, merkja, mynda og hlj6da eda hvers konar
bodmidlun eftir pradum eda med pradlausri Utbreidslu eda 6drum rafsegulfreedilegum
adferdum. ba tekur hugtakid ,fjarskiptapjonusta” til fjarskiptapjonustu milli einstaklinga i
skilningi fjarskiptalaga.

(14) Félag heyrnarlausra bendir & i pessu sambandi ad ekkert fjarskiptafyrirtaeki 4 islandi sinnir
bjonustu vid taknmalstalandi félk pbannig ad pad fai notid réttar sins eins og 2. gr. fjarskiptalaga
bodar. Samskiptamidstdd sinnir vissulega myndsimatulkun en er ekki fjarskiptafyrirtaeki i
skilningi fjarskiptalaga. Doff nota myndsimatulkapjénustu 4 sama hatt og heyrandi noti
simann; afla upplysinga um ymiss konar pjonustu eda vidskipti, panta tima hja laesknum, fa
simaradgjof hja fjarmalastofnunum eda a heilsugaeslustodvum, simavidtol vid kennara og
adra. Allt eru petta erindi og pjénustu sem heyrandi landsmenn geta sinnt fyrir tilstilli adgangs

& Akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 20/2016 - Umsdkn Félags heyrnarlausra um ad myndsimatalkun
falj Undir reglur um alpjonustu samkvaemt I6gum um fjarskipti.

7 Menningar- og vidskiptaraduneyti (2023). Sja nanar: https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-
frett/2023/09/13/Frumvarp-til-fiarlaga-2024-Ahersla-sett-a-baetta-tulkathjonustu-heyrnarlausra-og-

heyrnarskertra/



https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2023/09/13/Frumvarp-til-fjarlaga-2024-Ahersla-sett-a-baetta-tulkathjonustu-heyrnarlausra-og-heyrnarskertra/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2023/09/13/Frumvarp-til-fjarlaga-2024-Ahersla-sett-a-baetta-tulkathjonustu-heyrnarlausra-og-heyrnarskertra/
https://www.stjornarradid.is/efst-a-baugi/frettir/stok-frett/2023/09/13/Frumvarp-til-fjarlaga-2024-Ahersla-sett-a-baetta-tulkathjonustu-heyrnarlausra-og-heyrnarskertra/

ad fjarskiptapjonustu, an pess ad vera rukkadir sérstaklega um pjonustuna likt og doff. pad
fjdrmagn sem Samskiptamidstod hefur radstafad i umraedda pjénustu er tekid af takmorkudu
fjarmagni sem rikid veitir Samskiptamidstod til ad veita taknmalstulkun i daglegu lifi doff, s.s.
til talkunar i atvinnulifi eda 6drum vidburdum i lifi doff, t.d. vid bradkaup, jardarfarir og fleira.
Edlilega er mikil eftirspurn ad fjarskiptapjonustu fyrir doff, sem kemur pa nidur a frambodi
taknmalspjonustu @ 66rum svidum daglegs lifs peirra vegna skorts a fjarmagni.

(15) islenska rikid hefur ekki veitt sérstakt fjarmagn til Samskiptamidstodvar vegna
myndsimatulkapjénustu par sem um sé ad raeda fjarskiptapjonustu og Samskiptamidstod sé
ekki fjarskiptafyrirteeki. Var pad mat mennta- og menningarmalaradherra arid 2019 ad pad
félli utan logakvedins hlutverks samskiptamidstodvar skv. 16gum nr. 129/1990 ad veita
myndsimatulkapjonustu, sbr. fylgiskjal 1. P4 sagdi ordrétt i dliti radherra:

(16) ,,Samkvaemt fjarskiptalsgum og reglugerd um alpjonustu hvilir su skylda @ Pdst- og
fiarskiptastofnun ad tryggja ad 6ryrkjar eda notendur med sérstakar pjédfélagsparfir fai notid
fiarskiptapjonustu til jafns vid adra notendur. Samskiptamidstod sinnir nu pessari pjonustu en
telur ad svo haegt sé ad veita pjonustuna dfram midad vid aukna eftirspurn verdi ad koma til
aukid figrmagn. [ ljdsi pess ad pjonustan fellur utan I6gbundins hlutverks
Samskiptamidstddvar, og ad 6llu framangreindu virtu, er pad mat raduneytisins ad Post- og
fiarskiptastofnun beri ad tryggja dframhaldandi pjonustu vid heyrnarlausra eda
heyrnarskerta i samstarfi vid Samskiptamidstéd heyrnarlausra og heyrnarskerta.®

(17) Ohad pvi ad afstada FST sé st ad myndsimatulkun falli ekki undir alpjénustu i skilningi
fjarskiptalaga og reglugerdar nr. 1100/2022 pa verdur ad teljast dumdeilt ad heyrnarlausir og
heyrnarskertir hafa ekki adgengi ad fjarskiptapjonustu til jafns vid heyrandi landsmenn.
Bersynilegt er ad an myndsimatulkapjénustu sem veitt hefur verid af halfu
Samskiptamidstodvar veeri heyrnarlausum og 66rum peim sem reida sig a8 taknmal til tjaningar
og samskipta synjad um edlilegan adgang ad fjarskiptapjénustu.

(18) Logakvedid hlutverk Fjarskiptastofu er ad annast eftirlit med framkvaemd laga um
fjarskipti, sbr. a-lidur 1. mgr. 2. gr. laga nr. 75/2021 um ad Fjarskiptastofu og par med eftirlit
med adgengi ad fjarskiptapjonustu. ba liggur fyrir ad FST ber skv. e-lid 1. mgr. 7. gr. laganna
ad gaeta hagsmuna almennings, medal annars med pvi ad tryggja hag notenda sem best,
b.m.t. einstakra pjédfélagshdpa, par 4 medal éryrkja. [ 3. mgr. 13. gr. laganna er sidan kvedid
a um skyldu Fjarskiptastofu til ad vinna gegn hindrunum i vegi fjarskiptapjénustu.

(19) Likt og greinir i frumaliti FST pa a islenska rikid ad sja til pess, skv. 4. mgr. 85. gr.
fjarskiptatilskipunar nr. 2018/1972, ad tjaskiptapjonustur (e. relay services) séu i bodi og a
vidradanlegu verdi. Ekki verdur annad radid af frumalitinu en ad FST telji myndsimatulkun til
tjdskiptapjonustu i skilningi fjarskiptatilskipunarinnar. Fyrir liggur hins vegar 3lit rdédherra um
ad pad falli utan légakvedins hlutverks Samskiptamidstodvar ad veita slika pjonustu, sbr.
fylgiskjali nr. 1.

(20) Félag heyrnarlausra tekur undir pad mat radherra ad Fjarskiptastofu beri ad tryggja
fjarskiptapjonustu vid doff i samstarfi vid Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskerta.

8 Bréf Mennta- og menningarmalaraduneytisins til Samskiptamidstédvar heyrnarlausra og heyrnarskerta, dags.
13. juni 2019 (fylgiskjal 1 med athugasemdum Félags heyrnarlausra).
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Ef myndsimatulkun fellur ekki undir alpjénustu ad mati Fjarskiptastofu ber stofnuninni med
visan til framanritads ad veita doff adgengi ad fjarskiptapjonustu og tryggja hag peirra sem
best med 68rum haetti, sbr. a-lidur 1. mgr. 2. gr. og e-lidur 1. mgr. 7. gr. laga nr. 75/2021. ba
er Fjarskiptastofu skylt ad vinna gegn hindrunum sem standi i vegi fjarskiptapjénustu, sbr. 3.
mgr. 13. gr. laganna.
1l.
Forsendur og nidurstada

3.1. Almennt

(21) Med I6gum nr. 70/2022 um fjarskipti voru leyst af holmi eldri fjarskiptalog nr. 81/2003.
Lagasetningin byggir a fjarskiptaregluverki Evrépusambandsins eda Ké6danum svo kallada sem
er tilskipun Evrépupingsins og Radsins nr. 2018/1972/EU.

(22) Samkvaemt 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga skal islenska rikid skal studla ad pvi, eftir pvi sem
unnt er, ad 6llum landsmonnum og fyrirtaekjum bjédist adgangur ad fjarskiptapjonustu og
hahradanetum, p.m.t. fostum og pradlausum netum, eftir pvi sem nanar er maelt fyrir um i
[6gunum.

(23) Samkveemt 7. tolul. 1. mgr. 5. gr. fjarskiptalaga er alpjénusta ,Afmarkadir peettir
fijarskipta af tilteknum ldagmarksgeedum sem bodnir eru neytendum & vidradanlegu verdi i
samraemi vid dkvaedi laga pessara.”

(24) 1 X. kafli. fjarskiptalaga er fjallad um alpjénustu. | 62. gr. fjarskiptalaga er kvedid 4 um rétt
neytenda til alpjénustu 4 vidradanlegu verdi en par segir eftirfarandi:

»Neytendum skal @ l6gheimili eda adsetri samkvaemt skrdningu hja Pjédskra
[slands tryggdur adgangur & vidrddanlegu verdi ad nothzefri netadgangspjonustu
og simapjonustu med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad baki.

bjonustutegundir innan alpjonustu eru ekki bundnar tiltekinni taekni.

Neytandi getur dskad eftir ad tenging skv. 1. mgr. verdi takmérkud vid studning
vid simapjonustu.

Réttur til alpjonustu skv. 1. mgr. er ekki fortakslaus og getur verid hddur
takmérkunum vegna kostnadar, landfraedilegra adsteedna eda annars ohagreedis.
Agreiningur um synjun pjénustu skal borinn undir Fjarskiptastofu til Gkvérdunar.

Réttur til alpjonustu @ vidradanlegu verdi samkvaemt Ibgum pessum skal einnig nd
til 6rfélaga i skilningi laga um drsreikninga d stédum par sem pau eru med
heilsdarsstarfsemi.

Rddherra skal i reglugerd kveda ndnar ¢ um pd pjonustu og adgerdir sem
neytendum skulu standa til boda i gegnum vidkomandi tengingu. A medal pess sem
radherra getur kvedid a um i reglugerd eru ndanari vidmid um virkni, geedi og
taeknilega eiginleika sem netadgangspjonusta skal ad Iagmarki bda yfir.“



(25) | 64. gr. er kvedid 4 um adgengi ad alpjénustu en par segir i 1. mgr. akvaedisins:

»Ef markadskénnun og vidbotarsannanir, ef porf krefur, leida i ljos ad neytendur
hafa ekki, vegna vidskiptasjonarmida fjarskiptafyrirtaekja, adgang ad alpjonustu
eins og hun er skilgreind & hverjum tima getur Fjarskiptastofa utnefnt
fiarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, med alpjonustuskyldur til ad tryggja 6llum
landsménnum fullnaegjandi alpjonustu skv. 62. gr. Vid utnefningu samkvaemt
dkvaedi pessu skal gaeta jafnrzedis, hlutleysis og gagnseeis. Kveda md d um skyldu
til ad veita pjonustu @ dkvednum svaedum eda eftir pjonustutegundum.”

(26) Um  pjoénustutegundir innan alpjonustu og utferslu radstafana samkvaemt
framangreindum 62. og 64. gr. fjarskiptalaga er getid um i reglugerd nr. 1100/2022 um
alpjonustu 4 svidi fjarskipta. bar segir i 4. gr. reglugerdarinnar um tegundir fjarskiptapjénustu
innan alpjonustu:

»Endanotendum sem uppfylla skilyrdi 5. gr. skal tryggdur adgangur é
vidrddanlegu verdi ad eftirfarandi fiarskiptapjonustu, sem fellur undir reglur um
alpjonustu:

1. simapjonustu og
2. nothaefri netadgangspjonustu.

Réttur til alpjonustu er po ekki fortakslaus. Hann getur verid hadur
takmoérkunum vegna kostnadar, landfreedilegra adstaedna eda annars
Ohagreedis, sbr. einkum 12. gr.

Fjarskiptastofa skal leitast vid ad tryggja 6llum fjarskiptafyrirtaekjum videigandi
hvata, 6hdd utnefningu samkvaemt lll. kafla, til ad veita pjonustu samkvaemt 1.
mgr. med hagkveemum heetti.”

(27) Samkveemt 44. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er simapjonusta skilgreind sem ,Almenn
fjarskiptapjonusta sem gerir kleift ad hefja og taka vid, beint eda dbeint, innanlandssimtélum
og/eda millilandasimtélum med numeri eda nimerum ur landsbundnu eda alpjédlegu
numeraskipulagi.” Felur petta i sér munnlegt samtal yfir almennt fjarskiptanet (6had taekni),
sbr. athugasemd um 62. gr. i frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga nr. 70/2022.

(28) Samkveemt 29. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er Netadgangspjoénusta skilgreind svo: ,,Almenn
fijarskiptapjonusta sem veitir adgang ad netinu og pbar med tengingu vid pvi sem naest alla
endapunkta pess, dn tillits til peirrar nettaekni og endabunadar sem notadur er”.

(29) Samkveemt 36. tolul. 5. gr. fjarskiptalaga er hugtakid Nothsef netadgangspjonusta
skilgreint svo: ,Virkni, gaedi og taeknilegir eiginleikar sem netadgangspjonusta skal ad
lagmarki bua yfir pannig ad pjonustan geti komid notendum ad gagni i daglegu lifi.“

(30) P& er kvedid @ um i 8. gr. reglugerdar nr. 1100/2022 ad ef endanotandi sem rétt & til
alpjénustu telur sig ekki hafa adgang ad fullnaegjandi fjarskiptapjénustu samkveemt reglum



um alpjénustu, eda er synjad um slika pjonustu af fjarskiptafyrirtaeki, getur hann borid malid
undir Fjarskiptastofu til akvérdunar, sbr. 17. gr. laga um Fjarskiptastofu, nr. 75/2021.

3.2. Akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 20/2016 og Grskurdur Urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala nr. 1/2017

(31) I &glst 4rid 2016 barst stofnuninni umsékn Félags heyrnarlausra um framlag ur
jofnunarsjédi alpjonustu vegna myndsimatulkunar sem félagid vildi meina ad heyrdi undir
reglur um alpjonustu. Med akvordun nr. 20/2016 hafnadi stofnunin pvi m.a. & peim
forsendum ad myndsimatulkun félli ekki undir ,pjonustu vid oOryrkja og notendur med
sérstakar pjodfélagsparfir” og par med undir hugtakid alpjonusta, sbr. pagildandi 3. mgr. 19.
gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003 (fjarskiptalog). Félag heyrnarlausra zetti pvi ekki rétt 4 ad
hin tilgreinda pjonusta veeri fjarmognud i gegnum jofnunarsjéd alpjénustu.

(32) Med keeru til irskurdarnefndarinnar dags. 10. jantar 2017, var akvérdun PFS nr. 20/2016
kaerd og krafdist Félag heyrnalausra pess ad akvordunin yrdi felld ar gildi og lagt yrdi fyrir PFS
ad fallast & umsokn kaeranda. | urskurdi urskurdarnefndarinnar nr. 1/2017, var m.a. tekid
undir nidurstédu PFS um ad ekki vaeri haegt ad fella pjénustuna undir alpjonustu 4 grundvelli
fjarskiptalaga nema til kaemi breyting & fjarskiptalogum eda reglugerd um alpjénustu.
Akvordun PFS nr. 20/2016 var stadfest.

3.3. bréun alpjénustu

(33) Alpjonusta er su lagmarksfjarskiptapjonusta sem skal standa notendum til boda &
vidradanlegu verdi pannig ad hin komi peim ad notum i daglegu lifi. | frumvarpi til laga um
breytingu a 16gum um Pést- og fjarskiptastofnun og l6gum um fjarskipti er vikid ad préun
alpjénustu. bar kemur fram ad préun evrépsks fjarskiptaregluverks hefur ekki ordid a pann
veg ad ny taekni og/eda pjonustuframbod hafi med beinum haetti verid felld undir alpjonustu.
Slikt hefdi i moérgum tilvikum kallad a nyja fjarfestingu og uppbyggingu & fjarskiptainnvidum
sem edlilegt hefdi pott ad zetti sér stad a markadsforsendum eftir pvi sem haegt veeri. b3
verdur ad hafa i huga bakgrunn alpjénustu, sbr. pad sem adur er rakid, en med henni var
atlunin ad tryggja akvedna ldgmarkspjonustu sem notendum sté6 almennt til boda @ medan
fjarskiptastarfsemi var almennt rikisrekin i Evrépu. bad er pd ekki par med sagt ad alpjénusta
megi ekki fylgja taekninyjungum og pérfum hins almenna notanda.’

(34) po6 gert hafiverid rad fyrir pvi ad edli alpjonustunnar geti tekid breytingum i takt vid parfir
og taekni pa hafa sidustu ar verid gerdar litlar breytingar a inntaki og umfangi pjénustutegunda
innan alpjonustu. Sérstaklega var tekid fram i frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga nr. 70/2022 ad
gert veeri fremur rad fyrir ad tegundum alpjénustu fzeri faekkandi. Umfang alpjonustunnar var
bvi ekki utvikkad med nyjum fjarskiptalogum pegar pau toku gildi pann 1. sept. arid 2022.

(35) petta kemur jafnframt fram i umsognum Félags heyrnalausra til umhverfis- og
samgoéngunefndar Alpingis um frumvérp til nyrra fjarskiptalaga.l® bar tekur félagid fram ad
ekki sé verid ad rymka alpjonustuhugtakid i regluverki um fjarskipti svo ad pad taki til

9 Sja kafla 3.2. Alpjénusta i fiarskiptum i frumvarpi til laga um breytingu & [6gum um Pdst- og fjarskiptastofnun
og logum um fjarskipti (gjaldtaka fyrir tidnir og alpjonusta). 148. l6ggjafarping 2017-2018. bingskjal 653 — 454.
mal. Sott af: https://www.althingi.is/altext/pdf/148/s/0653.pdf

10 Umsagnir Félags heyrnalausa vid frumvérp til laga um fjarskipti. Sétt af
https://www.althingi.is/altext/erindi/151/151-398.pdf
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myndsimatulkapjonustu. Jafnframt segir i umsognum ad félagid telur ad pessi réttindi vaeru
ekki tryggd i nugildandi loggjof og reglugerdum um fjarskipti og ad darskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 1/2017 hafi i raun stadfest pad. AG mati
félagsins vaeri med drégum ad frumvarpi til nyrra fjarskiptalaga horfid enn lengra fra pvi.l!

3.4 Um bréf Mennta- og menningarmalaraduneytis

(36) Bréf Mennta- og menningarmalaraduneytisins til Samskiptamidstdodvar heyrnarlausra og
heyrnarskerta er dagsett pann 13. juni 2019 og pvi ritad i tid eldri fjarskiptalaga. par kemur
fram pad mat raduneytisins ad Pdst- og fjarskiptastofnun (nu Fjarskiptastofa) beri ad tryggja
aframhaldandi pjénustu  vid heyrnarlausra eda heyrnarskerta i samstarfi

vid Samskiptamidst6d. Virdast pad mat byggja 4 9. gr. adurgildandi reglugerd nr. 1356/2007
um ad PFS pegar vid ztti ad leggja skyldur & vidkomandi alpjénustuveitanda ad verda
vid sanngjornum kréfum hagsmunasamtaka o6ryrkja um adgangur félagsmanna ad
beirri fjarskiptapjonustu sem fellur undir alpjonustu sé tryggdur til jafns vid adra notendur.

(37) Jafnframt kemur fram i bréfi rdduneytisins ad pad falli utan I6gbundins hlutverks
Samskiptamidstodvar heyrnarlausra og heyrnarskertra ad veita myndsimatulkapjonustu. Su
bjonusta hafi byrjad sem tilraunaverkefni arid 2007 og var enn i bodi en eftirspurn eftir henni
hafi aukist & undanfornum arum. Pjénustan hafi verid fjarmoégnud med félagslegum sjédi
Samskiptamidstodvarinnar, sem er fjarmagn sem hugsad sé til endurgjaldslausrar tulkunar i
daglegu lifi tAknmalstalandi félks.

3.5 Nidurstada

(38) Krafa samkveemt erindi Félags heyrnarlausra lytur ad pvi ad Fjarskiptastofa taki akvordun
um adgang heyrnarlausra ad fullnaegjandi fjarskiptapjonustu samkvaemt reglum um
alpjonustu, skv. 17. gr. laga nr. 75/2021, sbr. 8. gr. reglugerdar nr. 1100/2022. i raun snyr
krafan ad pvi ad stofnunin taki dkvoréun pess efnis ad myndsimatulkapjonusta falli undir
alpjonustuhugtakid og par af leidandi zetti pjénustan ad vera fjarmdégnud Ur opinberum
sj6dum sem slik. Pessu verdur ad halda til haga pvi ad félagsmonnum félagsins, likt og 68rum
neytendum hérlendis, er pegar tryggdur adgangur ad skilgreindri alpjonustu.

(39) [ 1. mgr. 62. gr. fjarskiptalaga segir ,, Neytendum skal ¢ I6gheimili eda adsetri samkvamt
skrdningu hja Pjédskrd [slands tryggdur adgangur & vidrddanlequ verdi ad nothaefri
netadgangspjonustu og simapjonustu med tilgreindum gaedum, p.m.t. tengingu sem liggur ad
baki.” ba segir i 6. mgr. 62. gr. ad i reglugerd radherra sé kvedid ndnar a um pa pjénustu og
adgerdir sem neytendum skal standa til boda i gegnum vidkomandi tengingu. Samkvaemt
reglugerd um alpjénustu a svidi fjarskipta nr. 1100/2022 er su fjarskiptapjonustu, sem fellur
undir reglur um alpjénustu annars vegar simapjonusta og hins vegar nothaef
netadgangspjonusta, sbr. 1. mgr. 4. gr. reglugerdarinnar. Myndsimatulkapjonusta er pvi ekki
bjonustutegund innan alpjénustu.

(40) Ekki er lengur lagt a fjarskiptafyrirtaekin sérstakt jofnunargjald alpjénustu og nu er gert
rad fyrir ad rikissjédur fjarmagni pann kostnad sem fellur til alpjonustukvada sem kunna verda
lagdar a markadinn og mogulega ésanngjarna byrdi vegna peirra. Myndsimatulkapjénusta
hefur verid fjarmognud af Samskiptamidstodinni & grundvelli sérstakrar fjarveitingar a

11 5ja umsagnir Félags heyrnalausra til Umhverfis- og samgéngunefnd Alpingis um frumvérp til laga um
fjarskipti. Sott af https://www.althingi.is/altext/erindi/151/151-398.pdf
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fiarlogum ar hvert i gegnum Mennta- og menningarmalaraduneytid. bratt fyrir alit
raduneytisins fra arinu 2019 um ad Fjarskiptastofa eigi ad tryggja aframhaldandi pjonustu vid
heyrnarlausra eda heyrnarskerta, med visan til pagildandi reglugerdar um alpjénustu, pa var
ekki gert ekki rad fyrir ad slik pjonusta yrdi felld undir alpjonustu i fjarskiptalogum nr. 70/2022
né nagildandi reglugerd nr. 1100/2022 um alpjonustu a svidi fjarskipta .

(41) SU kvod sem hér er gerd krafa um verdur ekki 16g0 a fjarskiptafyrirtzeki, eitt eda fleiri, an
skyrrar lagaheimildar um ad slik pjénusta falli undir alpjénustuhugtakid eda dkvordun sé tekin
um slikt af radherra. Verdur pvi dhjakveemilega ad hafna krofu Félags heyrnalausra.

Akvérdunarord

1. Krofu Félags heyrnalausra um ad myndsimatulkapjénusta falli undir hugtakio
alpjonusta, samkvaemt reglum um alpjénustu, skv. 17. gr. laga nr. 75/2021 um
Fjarskiptastofu, sbr. 8. gr. reglugerdar nr. 1100/2022, er hafnad.

2. Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 20. gr.
laga nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu. Kzaeran skal berast urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdun Fjarskiptastofu. Samkvaemt l6gum
nr. 75/2021 um Fjarskiptastofu getur adili einnig borid akvordun stofnunarinnar beint
undir domstoéla an pess ad mal sé fyrst borid undir urskurdarnefnd. Slikt mal skal h6foad
innan priggja manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um dakvérdun
stofnunarinnar. Malskot frestar ekki réttarahrifum akvardana stofnunarinnar. Malskot
beint til domstdla hindrar ad urskurdarnefnd sé heimilt ad taka kzeru til malsmedferdar.

Fjarskiptastofa, 28. dagust 2024

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



