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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 17/2015
um forsendur og nidurstddu Islandsposts ohf. &
fjarhagslegri byradi vegna alpjénustuskyldna

Inngangur

1.
Almennt

Med akvordun Paost- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 18/2013 var pad stadfest ad
kostnadarbokhald og bokhaldslegur adskilnadur islandsposts (hér eftir ISP) byggdi &
vidurkenndri adferdarfreedi sem veeri i samraemi vid akveedi laga nr. 19/2002 um
postpjonustu og reglugerd nr. 313/2005 um bokhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekanda. Jafnframt beindi stofnunin tilteknum fyrirmaelum til ISP i tengslum
vid kostnadarbdkhald félagsins.

Med yfirlysingu & heimasidu PFS pann 30. jini 2015 var birt yfirlit yfir hvernig ISP hefur
uppfyllt pau fyrirmeeli sem fram komu i akvordun PFS, asamt pvi ad upplyst var ad unnid
veeri ad uttekt & bokhaldslegum adskilnadi ISP vegna aranna 2013 og 2014.

bann 14. april 2014 skiladi ISP inn til PFS greinargerd um forsendur og nidurstada
treikninga vegna kostnadar vid alpjonustu sem fyrirtaekid telur ad einkarétturinn eigi ad
bera, dsamt skyringum. En fyrirteekid hefur haldid pvi fram ad pessi kostnadur veeri
vantalinn i gjaldskra fyrirteekisins innan einkaréttar. ISP hefur einnig skilad inn gégnum
og greinargerdum med bréfum dags. 16. mai 2014, 15. oktober 2014 og 26. névember
2014, asamt medfylgjandi fylgigbgnum.

ba sendi PFS til ISP pann 17. juli 2014 frummat stofnunarinnar.

Ad mati PFS er markmid og tilgangurinn med pvi ad reikna Gt kostnad ISP vegna
alpjonustuskyldna fyrst og fremst ad finna Ut ad hve miklu leyti heimilt er ad taka tillit til
alpjonustukostnadar i gjaldskra félagsins innan einkaréttar. ISP hefur i beidnum sem hafa
borist PFS um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar a sidustu misserum, sbr. akvoroun
PFS nr. 16/2014, gert krofu um ad tekid sé tillit til 6fjarmagnadar alpjénustubyroar
umfram pann kostnadargrunn sem hingad til hefur verid midad vid i utreikningi a
gjaldskréa innan einkaréttar.



Rétt er ad taka fram, ad PFS litur ekki svo &, ad peir Gtreikningar a4 kostnad vegna
alpjonustubyrdi sem heér er fjallad um geti verid grundvollur undir mégulega umsokn
fyrirteekisins fyrir framlagi ur jofnunarsjodi alpjonustu, samkvemt X. kafla laga um
postpjonustu nr. 19/2002.

2.
Skyldur Islandsposts

Lég um postpjonustu nr. 19/2002, afmarka pa pjonustu sem fellur undir alpjonustu. | 1.
mgr. 6. gr. laganna segir eftirfarandi:

,Islenska rikid skal tryggja 6llum landsménnum d jafnreedisgrundvelli adgang ad
akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med &kvednum gedum og &
vidradanlegu verdi. Vid Gthlutun rekstrarleyfa fyrir postpjonustu, sbr. 14. gr., getur
Post- og fjarskiptastofnun lagt kvadir & rekstrarleyfishafa, einn eda fleiri, um ad peir
veiti alpjonustu a starfssveedi sinu.

I 3. mgr. 6. gr. laganna er talid upp hvad fellur undir alpjonustu, en par segir eftirfarandi:

,A0 lagmarki skal 1 alpjonustu vera innifalinn adgangur ad postafgreidsiu og
postpjonustu vegna bréfa og ordsendinga med utanaskrift, annarra sendinga med
utanaskrift, markpdsts og dagblada, vikublada, timarita, béka og verdlista med
utanaskrift, abyrgdarsendinga, tryggdra sendinga, fjarmunasendinga og
blindrasendinga allt ad tveimur kilbum og bogglasendinga allt ad tuttugu kiléum.
Alpjénusta naer til badi pdstsendinga innan lands og til annarra landa. Skylt er peim
sem veita alpjonustu ad afhenda innan lands péstsendingar allt ad tuttugu kiléum
sem berast fra utlondum. *

A grundvelli 3. mgr. 15. og 24. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, setti Pdst- og
fjarskiptastofnun reglur nr. 504/2003 um afgreidslustadi, sem er a&tlad ad tryggja ad allir
landsmenn hafi adgang ad afgreidslustédum. Sérstakt akveedi er i reglunum um
afgreidslustadi ISP, en i reglunum er gengid Gt fra ad uppfylla purfi tiltekin skilyrdi ef
fyrirteekid hefur hug & pvi ad loka afgreidslustad sem verid hefur i rekstri. A undanférnum
arum ma finna fjolmoérg demi um ad PFS hafi fallist & erindi fra ISP um lokun
afgreidslustada, & hofudborgarsvaedinu sem og & landsbyggdinni. [ flestum tilfellum hefur
eftirspurn eftir pjonustu fyrirteekisins verid pad litil i vidkomandi byggdarlégum ad haegt
hefur verid ad veita hana med mun lagri tilkostnadi, t.d. med svokdlludum postbil, par
sem starfsmenn ISP koma heim til vidtakanda ef hann 6skar eftir pjonustu, sbr. yfirlit yfir
akvardanir og Urskurdi um pdst a heimasidu PFS.!

Rétt er ad benda & ad stofnunin hefur ekki ennpa hafnad ISP um heimild til ad loka
afgreidslustad. Gera ma rad fyrir ad ennpa séu til stadir hringinn i kringum landid par sem
hugsanlega er haegt ad leysa alitaefnid um adgang ad péstafgreidslustad med 6drum heetti,
en med rekstri hefobundins afgreidslustadar.

pa er einnig ad finna i I6gunum nokkur akvaedi, sem afmarka skyldur alpjénustuveitanda,
enn frekar, s.s. i 3. mgr. 31. gr. sem kvedur & um ad allar péstsendingar i alpjonustu skulu
dagstimpladar og 22. gr., par sem fjallad er um Gtburd posts:

Post- og fjarskiptastofnun skal tryggja ad alls stadar & landinu sé alla virka daga borinn
at postur sem fellur undir skilgreiningu & alpjonustu nema kringumstedur og
landfraedilegar adstedur hindri slikt.

L http://www.pfs.is/postthjonusta/akvardanir-og-urskurdir-um-post/
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http://www.pfs.is/postthjonusta/akvardanir-og-urskurdir-um-post/

Sjé einnig 10. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, par sem fjallad um Gtburd alla virka
daga og undanpagur fré peirri skyldu.

I dag er stadan st ad borid er ut, alla virka daga til um 99,5% heimila og fyrirtekja i
landinu.

I 7. gr. laganna er kvedid & um ad islenska riki® hafi einkarétt & dreifingu postsendinga
undir 50. gr. og i 11. gr. er fjallad um framsal a einkarétti rikisins:

., Post- og fjarskiptastofnun veitir rekstrarleyfishafa leyfi til ad annast einkarétt
rikisins samkveemt pessum kafla. Vid val & rekstrarleyfishafa til pess ad fara med
einkarétt rikisins skal tryggja ad veitt verdi fullnegjandi pjonusta um land allt.

Rekstrarleyfi ISP var upphaflega gefid Gt af PFS pann 3. desember 2007, en hefur sidan
pa nokkrum sinnum verid framlengt Obreytt, sidast med bréfi PFS til ISP, dags. 3.
desember 2014. | rekstrarleyfinu er ISP m.a. falid ad fara med einkarétt rikisins &
dreifingu bréfa undir 50. gr., sem og ad vera pad fyrirteeki hér & landi sem ber skyldu til
ad veita pa pjonustu sem fellur undir alpjonustu, samkvaemt I6gum um postpjonustu.

1.
Akvordun PFS nr. 18/2013 um bokhaldslegan adskilnad og kostnadarbokhald

Eins og fram hefur komid pa mé rekja uppruna pessa mals til uttektar PFS & bokhaldi og
kostnadargreiningaradferdum ISP. I 1id 9 i akvordunarordum var lagt fyrir ISP, ad ,, leggja
fram itarlega greiningu & fjarhaed alpjonustukostnadar félagsins sem m.a. orsakast af
alpjonustukvod um daglegan utbura...

I akvordun 18/2013 hafnadi PFS forsendum og Gtreikningum sem ISP beitti vid mat &
kostnadi féelagsins vegna alpjénustuskyldna sem fram komu i svokdlludum
leidréttingarfaerslum. Ad mati PFS stedust adferdir ISP ekki krofur um ad hlutleegum og
gagnsaejum adferdum veeri beitt vid Utreikning og Utdeilingu kostnadar & einstaka
rekstrarpaetti og pjonustutegundir. PFS tok po sérstaklega fram ad i afstéou PFS faelist
ekki ad & ISP hvili ekki kostnadur vegna alpjonustu sem naudsynlegt er ad taka tillit til
vid heimfarslu kostnadar i afkomulikani og par med verdlagningu & vorum félagsins. Til
bess ad PFS geti lagt mat & fjarhad alpjonustubyrdar félagsins er naudsynlegt ad ISP geri
itarlega greiningu & umframkostnadi, m.a. vegna vegalengda og famennis & viokomandi
svaedum sem orsakast af alpjonustukvdd um daglegan utburd i dreifbyli og ekki er
raunheft ad verdi meett med afkomu af starfsemi félagsins & 6drum hagkveemari sveedum.

[ kafla 6.5.1 i akvordun PFS kom fram ad pegar mat er lagt & byrdi félagsins vegna
alpjonustu skyldi ISP byggja annars vegar & forsendum um nGverandi starfsemi med
alpjonustukvéoum og hins vegar mati & umflyjanlegum kostnadi af hagkveemt rekinni
posthjonustu an alpjonustukvada. Samhlida skyldi ISP meta brottfallnar tekjur,
steerdarhagkveemni, virdisaukandi s6lu o.fl. vegna breytinga & pjonustu félagsins.

Framangreint er m.a. i samreemi vid tilskipun ESB2 um pdstpjonustu par sem kemur fram
ad pegar alpjonustubyrdi er kostnadarmetin purfi ad leggja mat & umflyjanlegan kostnad
og brottfallnar tekjur ef alpjonustukvdd er felld nidur eda breytt, s.s. med faekkun

2 Tilskipun ESB nr. 2008/6/EC. Tilskipunin hefur enn ekki verid innleidd i islenskan rétt.
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Utburdardaga i dreifbyli. Sambeerileg vinna vid endurskodun & mati & alpjonustubyrdi
hefur t.d. att sér stad i Noregi og Danmorku sja hér ad nedan.

Til grundvallar vid mat sitt skal ISP byggja & raunhefri stefnumétun vardandi frambod &
bjonustu og gaedi hennar. [ pessu sambandi parf m.a. ad hafa i huga ad félagid hefur byggt
upp mjog 6flugt og vidtekt dreifikerfi med daglegri dreifingu, sem styrkur félagsins &
postmarkadi byggir ad miklu leyti &.

PFS gengur almennt Ut fra pvi ad pjonusta ISP, innan alpjonustu, sé rekin eins hagkvaemt
og frekast er unnt, en ljost ma vera ad & afmoérkudum svaedum einkum i dreifbyli er
pjonustan rekin med umtalsverdu tapi. Slikt tap myndar byrdi sem getur purft ad beeta
med t.d. tekjum af einkarétti, styrkjum eda med minnkun & skyldu um Gtburdartioni.

Dami um samspil alpjonustubyrdi og reksturs postrekenda &n alpjonustukvada

Alpjonustu-
byrdi ~—__

Lita verdi svo & ad &n alpjonustukvadar veeri i einhverjum tilvikum um markadsbrest i
postpjonustu ad reda & viokomandi svedum og pvi geti verid forsendur fyrir
nidurgreidslu fra einkarétti. Pvi sé réttleetanlegt ad tekjur af einkarétti beeti pad tap sem
slik alpjonustukvdd veldur vegna pjonustu sem er umfram pa sem veitt veeri ad 6drum
kosti & markadsforsendum.

Log um postpjonustu banna nidurgreidslu einkaréttar & samkeppnisrekstri innan
alpjonustu, en pd med peirri undantekningu ad slikt sé beinlinis naudsynlegt til ad
uppfylla alpjonustukvod, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Ad mati PFS verdur
ad thlka prongt hina sérstoku undanpagu fra adalreglunni edli malsins samkvamt, p.e. par
sem enginn annar er tilbdinn ad veita pjonustuna i samraemi vid alpjonustukvddina t.d.
um daglega dreifingu. Undanpégureglan snyst i raun um ad einangra pau svedi i dreifbyli
par sem einingarkostnadur vid dreifingu eda t.d. rekstur afgreidslustadar er umfram pad
sem telja verdur edlilegt ad rymist innan peirrar starfsemi sem alpjonustan naer yfir.
Almennt er gert rad fyrir ad hagnadur rekstrarleyfishafa af hagkveemum svaedum beri upp
Ohagkveem sveedi, nema i undantekningartilfellum par sem ekki er i raun neinn
grundvollur fyrir daglegri dreifingu vegna famennis og fjarleegdar.

Eins og fram kemur i kafla 1 er markmid og tilgangurinn med pvi ad reikna ut kostnad
vegna alpjonustuskyldna ISP nu fyrst og fremst ad finna Gt, ad hve miklu leyti heimilt er
ad taka tillit til alpjonustukostnadar i gjaldskra félagsins innan einkaréttar. En ISP hefur
talid pennan kostnad vanmetinn eins og hann hefur birst i kostnadarbdkhaldi félagsins.
Gjaldskra innan einkaréttar a hins vegar samkvaemt 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu
ad byggjast a raunkostnadi, ad vidbettri hafilegri alagningu. Jafnframt er PFS heimilt
samkvemt 6. mgr. 16. gr., ad lita til alpjonustukostnadar félagsins vid verdakvardanir
sem tengjast einkarétti.

Allt petta leidir til pess ad mati PFS, ad allur sa taprekstur  samkeppni innan alpjonustu
sem ISP telur ad sé tilkominn vegna alpjonustu og eigi par af leidandi ad vera borinn uppi
af einkaréttinum parf ad byggja & forsendum sem eru truverdugar pegar um mat a
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alpjonustubyrdi er ad reeda sem stydst vid undanpaguheimild 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu. 1 akvérdun PFS nr. 18/2013, var pvi ad finna, eins og fram kemur hér ad
ofan akvednar leidbeiningar til ISP um hvernig rokstudningi pyrfti ad vera hattad. bessar
leidbeiningar voru sidan einnig Gtfeerdar nanar i frummati PFS sem sent var [SP pann 17.
juli 2014.

Sem daemi benti PFS & naudsyn pess, ad t.d. forsendur vidskiptastefnu ISP, eins og hin
birtist i framlégdum gégnum séu med peim heetti, ad tryggt sé ad einungis s& kostnadur
sem beinlinis er naudsynlegur til ad uppfylla alpjonustukvadir, sem eru umfram pa
bjonustu, sem fyrirteeki an alpjoénustukvada myndi veita, sé tekinn inn i kostnadargrunn
einkarettar.

PFS mun pvi i umfjollun sinni hér ad nedan taka mid af ofangreindum leidbeiningum
sinum til ISP, sem og 6drum bréfaskiptum vid fyrirteekid par sem fjallad hefur verid um
edli og umfang mogulegrar alpjénustubyrdar.

1.
Akvardanir PFS nr. 32/2013 og 16/2014

I akvordun PFS nr. 32/2013, um hakkun & gjaldskra ISP & bréfum innan einkaréttar er
m.a. kvedid a um ad dskilgreindur kostnadur vegna alpjonustu geti ekki verid grundvollur
undir gjaldskrarhaekkun innan einkaréttar. Jafnframt kemur par fram ad pegar PFS hefur
yfirfarid og sampykkt Gtreikninga ISP & alpjonustukostnadi félagsins muni stofnunin taka
til umfjollunar hvort porf sé & ad endurskoda gjaldskra innan einkaréttar, med tilliti til
alpjonustukostnadar. Hlidsteed umfjollun er einnig i akvordun PFS nr. 16/2014 um
haekkun & gjaldskra ISP & bréfum innan einkaréttar.

V.
Forsendur og nidurstada ISP um mat & alpjonustubyrdi

Med bréfi, dags. 14. april 2014, skiladi ISP inn til PFS forsendum og utreikningum
félagsins a peim kostnadi sem fyrirteekid hefdi ekki lagt at i ef enginn alpjénustukvéd
hvildi & fyrirtaekinu. Med bréfi, dags. 16. mai 2014, stadfesti ISP ad félagid maeti fjarhaed
alpjonustubyrai félagsins alls 1.191 millj. kr. midad vid rekstrararid 2013. Med bréfi dags.
15. oktdber sl., par sem fram komu athugasemdir ISP vid frummat PFS vegna forsendna
vid Utreikning ISP & kostnadi félagsins vegna alpjonustukvada, itrekadi ISP fyrri
nidurstddu sina um mat & alpjonustubyrdi félagsins. Einnig er tekid mid af svérum ISP,
dags. 26. november sl., vid fyrirspurn PFS, dags. 28. oktober sl.

Nidurstada félagsins um mat og sundurlidun & henni byggir & nyju kostnadarlikani
félagsins sem tekur til arsins 2013.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir peim pattum sem ISP visadi til sem forsendur vid
Gtreikninga félagsins.

I skyringum ISP kemur m.a. fram ad ndverandi vidskiptastefna félagsins tekur mid af
beim kvodum sem hvila & félaginu vegna alpjonustuskyldunnar en dreifikerfi ISP neer til
allra heimila og fyrirteekja landsins, par af til 99,5% afhendingarstada fimm daga
vikunnar. Pdésthis og landpdstar veita vidskiptavinum alhlida pdstpjonustu, éhad
stadsetningu. ISP starfar & alpjodavisu med Gdrum  pdstpjonustum  og



samstarfsfyrirteekjum um vorusendingar til og fra islandi og myndar pannig sterka
tengingu vid erlend dreifikerfi um allan heim.

[..]3

[ peim drogum sem ISP sendi PFS pann 3. febriar 2014, var leitast vid ad leggja
fjarhagslegt mat & pa peetti pjonustunnar sem metin er sem alpjonustubyrdi. Midad var
vid kostnad arsins 2012 pegar metin var mdguleg hagraeding pvi tengd. NU hefur, eins og
fram kemur hér ad framan, verid lokid vid gerd kostnadarlikans er tekur m.a. til mats
félagsins & byrdinni frd og med arinu 2013. Hid nyja kostnadarlikan er byggt a
adferdarfradi svokalladrar ,,Long run incremental cost* adferdar en par er ennfremur lagt

mat & pad, ut frad framangreindum pattum, hver sé st byrdi er tengist alpjonustuskyldum
ISP.

Ad mati ISP eru tveir pettir helstir sem mynda byrdi félagsins tengdri alpjonustu, p.e.
krafan um dreifingu & 6ll heimili landsins (landpostadreifing) og krafan um dreifingu
daginn eftir méttoku (D+1). Adrir lidir eru umfangsminni og ef til vill, i einhverjum
tilfellum, tiltélulega audvelt ad adlaga pjonustuna ad peim breytingum sem lyst er.
Jafnframt er 1jost ad peir lidir sem mynda byrdina geta verid breytingum hadir og byrdin
ymist aukist eda minnkad i takt vid pad og pvi naudsynlegt ad meta hana reglulega. ISP
taldi sidan upp eftirfarnandi peetti i rekstri félagsins sem helstu orsakavalda peirrar
alpjonustubyrdi sem hvilir & félaginu:

1. Blindrasendingar

Samkveemt ISP er hér um ad raeda paer sendingar sem fyrirteekinu er skylt ad flytja
endurgjaldslaust & grundvelli regluverks um postpjonustu. Seint a rinu 2012 var farid ad
halda sérstaklega til haga upplysingum um pessar sendingar pannig ad arid 2013 er fyrsta
heila arid sem paer upplysingar liggja fyrir. A pvi ari var magn pessara sendinga 63.365
stk. Ef ekki veeri akvaedi i regluverki um skyldu félagsins til ad flytja pessar sendingar
endurgjaldslaust myndi félagid taka akvordun um styrk af pessu tagi til gédgerdarmala.
Pennan lid er ekki ad finna sérgreindan i kostnadarlikani félagsins enda ekki um skréadar
tekjur ad reeda.

2. Kostnadur af landpostsdreifingu i sveitum

Vardandi kostnad af dreifingu med landpdstum & arinu 2013 visar ISP til fylgiskijals 3.
[.]14

Samkvaemt ISP er ljost ad dreifing med landpdstum i sveitir er fjarri pvi ad vera rekin
med hagnadi enda hafa tekjur vegna peirra sveeda sem um raedir numid laegri fjarhaed en
kostnadur vid einungis pennan eina kostnadarlid vid ad veita pjénustuna og pa a eftir ad
taka tillit til alls annars kostnadar sem til fellur fra pvi ad vara er mottekin og par til hin
er afhent. Telur fyrirteekid pvi sig ekki hafa hag af pvi ad halda Gti svo umfangsmiklu
kerfi par sem magn sem nytir kerfid er svo litid ad tekjur eru langt fra pvi ad standa undir
kostnadi. Megintilgangur alpjonustuskyldu hlytur ad vera ad tryggja péstpjénustu par sem
ekki er unnt ad veita hana & vidskiptalegum forsendum og ma leida likum ad pvi ad
I6ggjafinn hafi einmitt gert sér grein fyrir pvi ad illmdgulegt veeri ad reka slika pjonustu
med hagnadi vegna mikils kostnadar.

3 Fellt brott vegna trinadar.
4 Fellt brott vegna trinadar.



Vidskiptastefna ISP midad vid fyrirteeki an alpjonustukvadar verdur pvi einungis
traverdug ad sogn fyrirtaekisins ad horft sé sérstaklega til pess pattar og midad vid pa
verdlagningu & pjonustunni sem verid hefur vid lydi er ljost ad ekki er unnt ad sinna
pessum peetti.

3. Bill sem afgreidslustadur

Undir pessum 1id er tilgreindur kostnadur sem myndi sparast vid ad breyta fyrirkomulagi
afgreidslustada & tilteknum stédum Gr hefdbundinni afgreidslu i afgreidslu ar bil. A
fylgiskjali nr. 4 er ad finna upplysingar um pessa stadi og fyrirkomulag breytinganna,
asamt upplysingum um pann kostnad, sem ISP telur ad félagid verdi fyrir i tengslum vid
rekstur afgreidslustada (posthusa) og ad mati fyrirteekisins veeri hegt ad sinna med
,,POstbil*
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4. Dagleg teming mottoku- og séfnunarstada
[.]1°

5. Fyrirkomulag afgreidslustada

Undir pessum 1id er metin hagreeding tengd pvi ad taka i notkun sjalfsafgreidslukassa i
stad hefdbundinna afgreidslu. Visadi ISP i kostnadarlikan pessu til studnings.?

6. Dreifing alla virka daga
[..].1
7. Gadamalingar

Vid gedamelingar & poésti, eins og per eru framkvemdar i dag, er midad vid
Evropustadal nr. EN133850. Ef ekki veeri til ad dreifa krofum regluverks um
gaeedamalingar myndi ISP standa ad peim med 68rum og 6dyrari heetti en nd er.Gerir ISP
rad fyrir pvi ad unnt vaeri ad spara um helming beins kostnadar vid gedamelingar ef unnt
veeri ad gera breytingar 4 geedamalingum. | kostnadarlikani er kostnadi vegna stjornunar
og markadskostnadi dreift a vorur i samremi vid annan Uthlutadan kostnad og pvi er
pennan lid ekki ad finna par sérstaklega.

5 Fellt brott vegna trinadar.

6 Fellt brott vegna trinadar.

" Fellt brott vegna trinadar.

8 Fellt brott vegna trinadar.

® Fellt brott vegna trinadar.

10 Capex-Opex kerfishluti, adgerdir 22, 23 og 26, adgerdir tengdar méttoku, vinnslu og afhendingu &
posthisum.

11 Fellt brott vegna trinadar.



8. Dagstimplun

Um rokstudning fyrir kostnadi félagsins af dagstimplun visar ISP til pess ad
samkeppnisadilar vidhafi ekki dagstimplun posts og af peim sokum sé blekkostnadur af
dagstimplun talinn til alpjonustukostnadar.*?

9. Bokhaldslegur adskilnadur

[ samreemi vid reglugerd nr. 313/2005 um bdkhaldslega og fjarhagslega adgreiningu i
rekstri postrekanda hefur ISP hagad kostnadarbokhaldi sinu med peim hetti ad pad
uppfylli skilyrdi reglugerdarinnar. Af peim sékum hefur svigrim verid minna til ad
uppfylla parfir stjérnenda félagsins fyrir upplysingar Ur stjornunarreikningsskilum.
Vinnsla stjérnunarreikningsskila veeri pvi skipulégd med 6drum heetti veeri ekki pessari
skyldu til ad dreifa og hefur vinna tengd pvi ad uppfylla skilyrdi reglugerdarinnar verid
metin sem eitt stodugildi.

10. Samantekt

[ lok greinargerdarinnar tok félagid saman hvad ofangreindar adgerdir sem ISP hygdist
gripa til ef alpjonustukvadir hvildu ekki & félaginu myndu samtals leida til 1.191 millj.
kr. lekkun kostnadar ad mati félagsins m.v. arid 2013. Alpjénustubyrdi félagsins neemi
pbvi peirri fjarhaed og skiptist med eftirfarandi haetti i meginatridum:

o [.I°
o [.J®
o [V
o [.]%

12 (Capex-Opex kerfishluti nr. 13 og adgerd nr. 8.
13 Fellt brott vegna trinadar.
14 Fellt brott vegna trinadar.
15 Fellt brott vegna trinadar.
16 Fellt brott vegna trinadar.



V.
Afstada Post- og fjarskiptastofnunar

1.
Almennt

Grundvallarforsenda pess ad um alpjonustubyrdi er ad reda er pegar alagdar eru
alpjonustuskyldur & postrekanda um ad veita tilteknum notendum postpjénustu eda veita
hana a tilteknum svedum leidir til taps eda til adsteedna sem ekki myndu skapast ef
almenn vidskiptasjonarmid yrdu 16gd til grundvallar. Gengid er Gt fra pvi i mati & byrdi
ad viokomandi postrekandi veiti alpjonustu med hagkveemum heetti.

I koflunum hér ad nedan er ad finna yfirlit yfir einstaka lidi sem ISP tiltekur ad valdi
auknum kostnadi i rekstri félagsins, vegna peirrar skyldu sem hvilir a fyrirteekinu sem
alpjonustuveitandi i postpjonustu hér & landi. Fyrirteekid hefur gert grein fyrir pessum
kostnadi og forsendum hans med bréfum og upplysingum ar bokhaldi félagsins.

I upphafi er rétt ad geta pess ad i akvordun PFS nr. 18/2013 kom fram ad ISP milliferdi
med leidréttingarfeerslum 300 millj. kr. af adur stadfeerdum kostnadi af samkeppnisrekstri
yfir & einkarétt & arinu 2011 i ABC kostnadarlikani félagsins vegna alpjonustukostnadar.
Framangreind fjarhaed samsvaradi pvi ad mati PFS ad kostnadur vegna alpjonustuskyldna
hafi i heild verid metinn u.p.b. 500 millj. kr. & vidkomandi éri.

Um réttmaeti leidréttingarfaersina samkvaemt hinu eldra kostnadarlikani ISP (ABC likani)
er m.a. fjallad i yfirlysingu PFS, dags. 30. juni 2015.

Um er ad reda metinn kostnad vegna alpjénustukvada, sem einkarétturinn er latinn bera
med visun i sérstaka undanpaguheimild i 6. mgr.16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002,
sbr. 2. gr. laga nr. 136/2002.17 bad er pvi alls ekki svo eins og skilja maetti umfjéllun ISP,
ad ekkert tillit hafi hingad til verid tekid til pess kostnadar sem hvilir & fyrirteekinu vegna
alpjonustu.

Fyrirteekid hefur ni metid og reiknad Ut kostnad félagsins af alpjonustubyrdinni og telur
ad hann sé 1.191 millj. kr. eins og adur sagdi. betta pydir efnislega, ad mati ISP, ad
kostnadargrunnur gjaldskrar innan einkaréttar hafi verid rangur og verdlagning
einkaréttar pvi of lag & undanfornum arum, sbr. t.d. pau sjonarmid sem fyrirteekid hélt
fram i dkvordun PFS nr. 32/2013 og 16/2014 um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar.
par kom m.a. fram ad 6fjarmognud byrdi veeri [...]*® millj. kr. Til ad setja framangreinda
fjarhaed i samhengi pa var afkoma modurfélagsins fyrir tekjuskatt jakveed um 35 millj. kr.
& arinu 2014, sem bendir ekki til pess ad nidurstada ISP sé i samraemi vid pann veruleika
sem blasir vid i rekstri félagsins.

PFS sendi pann 17. jali 2014 frummat stofnunarinnar a kostnadi félagsins vegna
alpjonustuskyldna, asamt abendingum/leidbeiningum um hvar rokstudning skorti fyrir
forsendum og Gtreikningum sem ISP hafdi skilad inn til PFS, i tengslum vid
alpjonustukostnad félagsins. Overulegar breytingar voru gerdar a ttreikningum félagsins,
sem skilad var inn til PFS pann 15. oktober 2014. Ekki verdur pvi séd ad ISP hafi brugdist
& neinn hatt vid peim abendingum/leidbeiningum sem PFS beindi til ISP med frummati
stofnunarinnar, en hlidsteedar leidbeiningar var einnig ad finna i akvordun PFS nr.
18/2013.

17 Sja umfjéllun i akvordun PFS nr. 18/2013.
18 Fellt brott vegna trinadar.



PFS leggur aherslu & ad vid mat & alpjonustubyrdi purfi ISP ad byggja & traverdugri
vidskiptastefnu sem 16gd er til grundvallar pegar gerd er asztlun um starfsemi an
alpjonustukvada. Slik vidskiptastefna verdi ad vera i edlilegu samhengi vid naverandi
starfsemi fyrirtaekisins og byggjast a stefnumdrkun sem sampykkt er af stjorn féelagsins.
AJ mati PFS er ekki skyrt af peirri sampykkt stjornar sem ISP lét fylgja med dtreikningum
sinum, hvort stjérnin hafi verid ad sampykkja pa vidskiptastefnu ISP, ad hatta ad pjonusta
oll heimili og fyrirteeki i dreifbyli og ad heetta daglegri dreifingu um land allt eda einungis
ad sampykkja atreikninga forsvarsmanna félagsins a kostnadi vegna alpjonustuskyldna.

PFS telur ad mat ISP & grundvelli datlunar um mogulega laekkun kostnadar i rekstri
félagsins sé umtalsvert hearri, en stofnunin telur raunhaft pegar um er ad raeda mat a
alpjonustubyrdi. bad & sérstaklega vio um ad hvergi er gert rdd fyrir magnminnkun og
brottfolinum tekjum, né samkeppni, pratt fyrir ad um umtalsverda nidurlagningu og/eda
minnkun & pjonustu sé ad reeda samkvaemt azetlun ISP. pa er ekki tekid tillit til pess hvort
ad pjonustan sé rekin med hagnadi eda ekki & einstokum svaedum. | frummati PFS sem
adur er visad til benti PFS m.a. & pessa annmarka i utreikningum félagsins. Jafnframt var
bent & mogulegan alpjonustukostnad og par med byrdi a félaginu sem kynni ad felast i
dreifingu & pdsti alla virka daga til minni péttbylisstada & landinu.

pratt fyrir pessar dbendingar PFS, um ad rokstudningi veeri abotavant, og mogulega byrdi
sem feelist i dreifingu & pdstsendingum til smeerri péttbylisstada & landinu, breytti félagio
ad engu leyti fyrri afstddu sinni, hvorki vardandi fjarhadir alpjonustubyrdarinnar og/eda
umfang alpjénustubyrdarinnar, t.d. ad dagleg dreifing sé alls stadar & landinu kvod og par
med fjarhagsleg byradi & félaginu.

2.
ERGP
ERGP*® gaf ut skyrslu?® um reynslu eftirlitsadila i einstokum l6ndum i Evropu af
treikningum & alpjonustubyrdi par sem slikir utreikningar hofdu att sér stad.

PFS telur telur rétt ad horfa til afstodu eftirlitsstofnana med postmarkadi innan ERGP
landa vardandi forsendur um mat & alpjonustubyrdi. Jafnframt er litid til sameiginlegrar
afstodu ERGP landa um uthlutunarreglur kostnadar.?

Fram kemur i skyrslu ERGP ad pad er abyrgd alpjonustuveitanda (ISP) ad reikna (Gt
kostnad vid alpjénustu midad vid breytt voruframbod eda pjonustustig en viokomandi
eftirlitsadili eins og PFS fer yfir og stadfestir kostnadinn.

Samkveemt ERPG er Oliklegt ad alpjonustuveitandi geri miklar breytingar & sinni
vidskiptastefnu heldur dragi Gr gedum og faekki e.t.v. dreifingardbgum um einn dag i
einu. Mestu breytingarnar eru oftast i dreifikerfinu og par er mesti sparnadurinn og einnig
oft erfidast ad meta pann sparnad. Alpjonustuveitandi myndi pannig feekka postkdssum
og draga ur gaedum & pjonustunni, minnka t.d. geedi a D+1.

Samkvemt ERPG er landsdekkandi pjénusta akvedid samkeppnislegt forskot (e.
competitive advantage) sem alpjénustuveitandi hefur & adra dreifendur sem félagido myndi
liklega ekki lata af hendi.

19 ERGP: Skammstdfun fyrir The European Regulators Group for postal services.

2 ERGP (11) 17 Rev. 1 - report on net costs of USO. NET COST CALCULATIONAND EVALUATION
OF A REFERENCE SCENARIO — August 2012.

21 ERGP (12) 28 Rev. 1 — Common Position on cost allocation rules — May 2013.
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pad er Oliklegt ad alpjonustuveitandi myndi ekki dreifa posti fimm daga vikunnar par sem
adrir dreifendur myndu bjéda lakari pjonustu fyrir leegra verd. Yfirvéld, bankar og énnur
fyrirteki fara einnig fram & ad félagid bjodi landsdekkandi pjonustu og fimm daga
dreifingu.

Hafa verdur i huga ad vid kannanir um gaedi og parfir & pdstpjonustu pa eru mottakendur
postsins spurdir um pjonustuna og peirra parfir, en pad er & hinn boginn krafa sendanda
ad pjonustan sé landsdekkandi og dreifing hvern virkan dag. Peir sem senda péstinn borga
i flestum tilvikum fyrir pjonustuna en ekki mottakandinn.

Mismunandi verdlagning & bréfum innanlands er einnig talin geta ruglad neytendur pvi
pbéa purfa peir ad velta fyrir sér hver verdlagning er a sveedinu sem peir eru ad senda pdstinn
a.

Ef alpjonustuveitandi dreifir ekki bréfum eda pokkum alla leid til neytenda, sbr.
landposta, pa er liklegt ad peir verdi af tekjum par sem akvedin pjonusta myndi flytjast
yfir til flutningafyrirtaekja.

Einnig kemur fram hj4 ERGP ad ef alpjonustuveitandi hettir med D+1 Gtburd pa skipta
flestir sendendur yfir i B post en ekki i hradpdst (e. express mail), enda fellur hradpostur
ekki undir hefobundna postpjonustu eda alpjonustukvadir félagsins og pvi ekki um
stadgdngupjonustu ad reda vid nuverandi A pést pegar litid er til edli pjonustunnar,
notkun, innifalda virdisaukandi patta og sidast en ekki sist veros.

Fram kemur i skyrslu ERGP ad alpjonustuveitendur telja ad i sumum tilfellum sé
alpjonustukrafan um D+1 mjog kostnadarsém fyrir postfyrirteeki og talin takmarkandi
pattur i hagraedi & naestu arum, ef bréfamagn heldur afram ad feekka, purfi ad peirra mati
ad slaka & kréfum um D+1, svo og gaedakréfum um afhendingarhlutfall daginn eftir, og
gefa postfyrirteekjum teekifeeri til ad breyta fjolda dreifingardaga og einnig verdur ad hafa
i huga hvort neytendur séu tilbunir ad greida heerra verd fyrir D+1.

Samkveaemt skyrslu ERGP myndu pau prja I6nd sem hafa reiknad kostnad vid alpjonustu
feekka dreifingardogum & erfioum svedum, en halda afram ad bjoda landsdekkandi
pjonustu med daglegum Gtburdi.

Fram kom i skyrslu ERGP ad mjog erfitt er ad meta 6hagkveemni i rekstri postfyrirteekja
en ein adferd er ad bera saman vid onnur postfyrirteki, t.d. fjoldi ibta pr. posthus.

3.
Almennt um forsendur og Gtreikninga ISP & alpjonustubyrdi

3.1 Vidskiptastefna ISP an alpjonustukvada

ISP gefur sér pa forsendu i vidskiptastefnu sinni, an kvada, ad alpjonustubyrdin sé allur
s& kostnadur sem fellur til i rekstri ISP vegna pjonustustigs eda adgerda sem félagid
myndi ekki rddast i & vidskiptalegum forsendum, en er skylt ad gera samkveaemt
nugildandi alpjonustukvod. Med 6drum ordum sa kostnadur vegna pjonustu sem félagid
parf ad standa straum af vegna alpjonustukvadar sinnar en myndi ad 6drum kosti ekKi
veita & markadsforsendum.

ISP hefur lagt fram kostnadarlikan sem byggir & langtima vidbotarkostnadi par sem
rekstrar- og fjarfestingarkostnadur er stadfaerdur a adgerdir, skilgreint hvada vorur nota
hvada adgerd og kostnadur vid einstakar adgerdir er stadferdur & einstaka pjonustulidi.
Likanid leidir fram kostnad fyrir einstakar pjonustur innan einkaréttar, samkeppni innan
alpjonustu og samkeppni utan alpjonustu.
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ISP greinir sidan hver kostnadur vegna alpjonustuskyldna er innan einstakra
bjonustuflokka. Par byggir ISP & forsendum sem fram koma i vidskiptastefnu félagsins
an alpjonustukvada borid saman vid nlverandi starfsemi. Samtals metur ISP
alpjonustubyrdi sina 1.191 millj. kr. a ari m.v. kostnad arsins 2013 ad vidbattum
heafilegum hagnadi, metid samkvaemt argreidsluadferd. par af veeri 831 millj. kr. eda sem
samsvarar 70% af heildarbyrdinni vegna einkaréttar og 361 millj. kr. eda 30% af
heildarbyrdinni vegna samkeppnisrekstrar innan alpjonustu. Um er ad reeda pann kostnad
sem félli nidur ad mati ISP ef fyrirtaekid keemi i framkveemd nyrri vidskiptastefnu &
markadslegum forsendum, ef alpjénustukvédum yroi aflétt.

Eftirfarandi eru helstu adgerdir sem ISP hyggst gripa til & vidskiptalegum forsendum ef
alpjonustukvadir hvildu ekki & félaginu og leida myndu samtals til 1.191 millj. kr. leekkun
kostnadar. Alpjonustubyradi félagsins naemi peirri fjarhaed midad vid kostnad arsins 2013
ad mati ISP.

* [“.]_22

° [“.]_23

e [.]#

e [.]175
AJ mati PFS er nidurstada ISP nanast eingéngu byggd & pvi ad einblina & reiknad hamarks
kostnadarhagreaedi an pess ad mat sé lagt a pann raunveruleika sem blasir vid hvad vardar
framkvaemd og ahrif & tekjuhlid. Um er ad raeda leekkun tekna vegna minni pjénustugeeda
(A postur) og mégulega magnminnkun, sem haegt yrdi ad rekja beint til pessara adgerda
ISP skv. vidskipastefnu an alpjonustuskyldna. Ekki er tekid tillit til samkeppni, p.e.
hvernig fyrirteki a opnum samkeppnismarkadi myndu i raun haga sinum

markadsadgerdum né adgerda samkeppnisadila, auk afleidinga a styrk dreifikerfis, imynd
og framkvaemanleika.

Jafnframt er pad alit PFS, ad ISP hafi i forsendum sinum blandad saman mdgulegri
leekkun kostnadar og hagraedingu vegna teknipréunar, p.e. sparnadi fyrirtaekisins vegna
sjalfvirkra afgreioslukassa og svigrims sem félagid hefur haft undanfarin ar til
hagraedingar i rekstri félagsins, t.d. hvernig fyrirteekio hefur fengid ad leysa pa skyldu
innan alpjonustu, ad Utvega adgang ad afgreidslustad. Slik hagreding og lekkun
kostnadar er til pess fallin ad draga ar alpjonustukostnadi félagsins.

Stadreyndin er su ad pjonustur sem falla undir alpjonustu skapa meginhluta af tekjum
félagsins og einkarétturinn, sem er innan alpjonustu, skapar félaginu umtalsvert
samkeppnisforskot, sem endurspeglast i algerri yfirburdastodu pess & markadi fyrir
bréfapost.

begar fjallad er um vidskiptastefnu ISP i samhengi vid mat & alpjonustubyrdi félagsins af
veitingu pjonustu & 6hagkveemum svedum, pa parf ad einangra umfjollunina Gt fra
naverandi starfsemi félagsins &samt raunhafum og naudsynlegum adgerdum i rekstri an
naverandi alpjonustukvada. Taka parf tillit til afkomu af alpjonustu og leita Grraeda til ad
takast & vid neikvaeda afkomu & 6hagkvaemum svadum, en krafa ISP er langt umfram pau
mork pegar um er ad reda mat & alpjonustubyrdi félagsins.

22 Fellt brott vegna trdnadar.
2 Fellt brott vegna trdnadar.
24 Fellt brott vegna trdnadar.
% Fellt brott vegna trdnadar.
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bvi er pad mat PFS ad forsendur ISP i samraemi vid vidskiptastefnu félagsins &n
alpjonustukvada, séu ekKki triverdugar pegar um er ad reeda mat & alpjonustubyrdi eins og
synt verdur fram & hér & eftir, og gefi nidurstédu sem er langt umfram pad sem almenn
vidskiptasjonarmid geta réttleett. Jafnframt hefdi verid naudsynlegt af halfu fyrirtaekisins,
ad gera sjalfsteeda konnun & pvi t.d. hja helstu sendendum posts hér & landi hvort ad su
breyting & pjonustu sem fyrirteekid byggir Gtreikninga sina a, hvort um sé ad raeda
raunhaefa pjonustu vid pessa notendur postpjonustu. I pvi sambandi hefur PFS m.a. i huga
ad i dag er um 30% af 6llum posti innan einkaréttar A- postur sem sendendur greida
umtalsvert haerra gjald fyrir.

Jafnframt parf vid mat & alpjonustubyrdi félagsins ad hafa i huga ad slikt mat standist
skodun ut fra samanburdi vid afkomu modurfélagsins, p.e. an détturfélaga, en hagnadur
fyrir skatta nam um 35 millj. kr. & arinu 2014. Um 83% af tekjum maodurfélagsins komu
fré starfsemi sem fellur undir alpjénustu.

Jafnframt hefur ISP itrekad farid fram & ad gjaldskra fyrirtaekisins innan einkaréttar verdi
akvordud heerri vegna kostnadar af kvéoum um alpjonustu, en PFS hefur hingad til hafnad
bvi ad tekid verdi tillit til alls pess alpjonustukostnadar sem ISP hefur talid ad atti ad
horfa til vid sampykki PFS & gjaldskré félagsins innan einkaréttar, sbr. 6. mgr. 16. gr. laga
um poéstpjonustu.

3.2 Umflyjanlegur kostnadur og brottfallnar tekjur

[ &kvordun PFS nr. 18/2013 benti stofnunin & ad ISP pyrfti ad leggja mat & umflyjanlegan
kostnad og brottfallnar tekjur o.fl. ef pjonustu yrdi breytt eda heett pegar mat veeri lagt &
kostnad félagsins vegna alpjonustukvada. Skoda pyrfti hvada kostnadur myndi falla
nidur, p.e. umflyjanlegur, ef vidkomandi pjonustu veeri breytt eda han felld nidur &
einstokum svaedum eda a 6llu landinu og ennfremur hvada tekjur myndu falla brott, auk
mats a steerdarhagkveemni, virdisaukandi sélu o.fl.

ISP byggir Utreikninga sina & nyju kostnadarlikani sem fyrirteekid lagdi fram vegna
bokhaldslegs adskilnadar og kostnadarbdokhalds félagsins & arinu 2013.2% Kostnadarlikan
ISP byggir & LRIC? adferdarfreedi med svokalladri LRAIC+ Gtfaerslu par sem rekstrar-
og fjarfestingarkostnadi er Utdeilt & seldar einingar af vorum og pjonustum til ad reikna
at langtima medaltals vidbdtarkostnad og plusinn taknar ad tekid er tillit til sameiginlegs
fasts kostnadar (e. common fixed costs) sem dreift er hlutfallslega jafnt & &dur stadfeerdan
kostnad (EPMU).?® T mati sinu & kostnadi vegna alpjonustuskyldna stydst ISP vid
LRAIC+ nélgun og taka fjarhaedir sem fram koma i erindi félagsins mid af pvi.

PFS gerir athugasemd vid ad beitt s¢ LRAIC+ nalgun i stad LRAIC vid mat a breytilegum
vidbotarkostnadi pegar mat er lagt a4 kostnad vegna alpjénustuskyldna, en med pvi er
tekinn med sameiginlegur fastur kostnadur eins og t.d. yfirstjornar- og markadskostnadur,
sem dreift er hlutfallslega jafnt & vérur og pjonustur par sem beint orsakasamhengi er ekki
til stadar.

% PFS vinnur ad yfirferd & likani ISP i tengslum vid Gttekt & bokhaldslegum adskilnadi og
kostnadarbokhaldi félagsins fyrir arin 2013 og 2014, sem getur leitt til breytinga & einstokum fjarhaedum.
2T LRIC er skammstdfun fyrir ,,Long-Run Incremental Cost“ eda langtima vidbotarkostnadur: Kostnadur
sem baetist vid eda sparast vid pad ad tiltekin starfsemi batist vid eda leggst af & peim forsendum ad allur
kostnadur er breytilegur. Onnur Gtfarsla af LRIC er langtima medaltals vidbotarkostnadur (LRAIC) en pa
er studst vid medaltals einingarkostnad. Likan ISP byggir & ségulegum kostnadi fyrirtaekisins, svokallad
,top down* likan.

28 EPMU er skammstofun fyrir Equi-Proportionate Mark Up.
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I peim skyringum sem fyrirtaekid hefur gefid & alpjonustubyrdi félagsins gerir ISP rad
fyrir ad allur kostnadur sé breytilegur, p.e. sameiginlegur kostnadur (e. common costs),
samtengdur kostnadur (e. joint costs) og beinn kostnadur (e. direct costs). ISP leggur pvi
i raun ekki mat a hvort einstakir stadfeerdir kostnadarlidir séu umflyjanlegir, jafnvel po
ad um sé ad reeda samtengdan og/eda sameiginlegan kostnad. betta er pratt fyrir fyrirmeeli
PFS, i akvoroun PFS nr. 18/2013, sem og i sidari leidbeiningum og bréfaskiptum
stofnunarinnar vid ISP, i tengslum vid Utreikninga & alpjonustukostnad félagsins, um ad
vid mat & alpjonustukostnadi skyldi midad vid mat & umflyjanlegum kostnadi, p.e.
kostnadi sem félli nidur vid breytingu eda nidurfellingu & pjonustu.

Sameiginlegur kostnadur er t.d. laun stjornenda, almennur markadskostnadur og
kostnadur vido hofudstodvar par sem erfitt er ad tengja kostnad vid akvedna adgero.
Samtengdur kostnadur er t.d. laun bréfbera, leiga og afskriftir par sem mogulegt er ad
tengja kostnad vid dkvedna skiptireglu t.d. tima eda magn bréfa. Beinn kostnadur getur
t.d. verid bein markadssetning & einstokum pjonustum. Rekstur péstrekenda byggir ad
miklu leyti & sameiginlegum- og samtengdum kostnadi sem gerir skiptingu kostnadar
flokna. A ISP hvilir sénnunarbyrdi hvad vardar ad gera med skilmerkilegum hetti grein
fyrir pvi hvad af beinum og samtengdum (hlutdeildar) og sameiginlegum rekstrar- og
fjarfestingarkostnadi er umflyjanlegur.

Af 1.191 millj. kr. heildarkostnadi sem ISP gerir rad fyrir ad falli nidur eru um [...]%° millj.
kr. sameiginlegur fastur kostnadur vegna yfirstjornar- og markadskostnadar, sem dreift er
hlutfallslega jafnt i samreemi vid adur stadferdan kostnad. Ekki er haegt ad sja ad gera
megi rad fyrir ad sa kostnadur falli nidur nema ad takmorkudu leyti eda sé umflyjanlegur
vegna breytingar & vidkomandi pjonustum sem ISP tilgreinir, enda ekki beint
orsakasamhengi par & milli. Edlilegra veeri af peim sékum ad ISP gengi ekki Gt fra
sameiginlegum kostnadi sem dreift er hlutfallslega i mati sinu & umflyjanlegum kostnadi
ad 6dru Gbreyttu. bvi til vidbotar hefur ISP med takmérkudum heetti gert grein fyrir peim
samtengda kostnadi sem geti verid umflyjanlegur vid breytingar & vidkomandi
pjonustum.

I erindi ISP kemur fram ad ekki sé gert rad fyrir ad breytingar & pjonustu félagsins leidi
til magnminnkunar eda brottfalls tekna. PFS feer ekki betur séd en ad mat a afleidingum
breytinga & pjénustu félagsins & magn og tekjur sé ad mestu leyti 6rannsakad af halfu ISP.

Jafnframt liggur ekki fyrir mat & ad hve miklu leyti breytingar ISP & pjonustuframbodi
hafi & adra pjonustu félagsins med tilliti til steerdarhagkveemni, samkeppnisstédu o.fl.

I athugasemdum ISP, dags. 15. oktober 2014, vid frummat PFS sem sent var ISP pann
17. jali 2014, var gerd nanari grein fyrir medhondlun sameiginlegs kostnadar med peim
heetti sem ISP gerir i Gtreikningum sinum.

Med visun til alls ofangreinds er pad nidurstada PFS ad ISP hafi ekki synt fram & med
skyrum heetti forsendur fyrir umflyjanlegum kostnadur vegna mats & kostnadi vid
alpjonustuskyldur, né mat & brottféllum tekjum vegna forsendna um mikla skerdingu &
bjonustu félagsins, eins og hann er settur hér fram af halfu fyrirteekisins, teljist til
alpjonustubyrdar, i skilningi 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002, sbr. 2. gr.
laga nr. 136/2002.

29 Fellt brott vegna trdnadar.
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3.3 Erlendur samanburdur

P6 ad erfitt sé ad finna 16nd med nakveemlega somu adsteedum og eru hér a landi, t.d.
landfraedilegar adstedur, péttleiki byggda, fjoldi postsendinga og ibla, kaupmattur og
annad sem hefur ahrif & kostnad fyrirtekja, pa er ad mati PFS naudsynlegt ad horft sé til
sliks samanburdar pegar mat er lagt & pann kostnad vegna alpjonustukvada sem ISP hefur
reiknad ut. PFS hefur reglulega gert verdsamanburd a einkaréttarpdsti a milli Nordurlanda
i akvordunum sinum um verd bréfa innan einkaréttar.®® Fram kemur i skyrslu®! Post &
Telestyrelsen i Svipjod, par sem verd fyrir bréf og pakka eru borin saman a
Nordurléndum, byskalandi og Bretlandi, ad hja ISP séu i flestum tilfellum lzegstu verdin
a sendingum yfir 50 gr., en samanburdur sé erfidur & kostnadi par sem langfestir ibdar
séu & Islandi & ferkilometra, en & moti sé minnsta hlutfall ibda i dreifbyli (6%).

Hins vegar kemur fram i arlegri samantekt Deutsche Post®? ad gjaldskra ISP fyrir
einkaréttarpost er med peim hastu i Evrdpu, sem endurspeglar m.a. herri kostnad hér a
landi.

Vegna forsendna og Gtreiknings ISP & alpjonustubyrdi félagsins telur PFS naudsynlegt ad
gera samanburd & nidurstddu ISP vid radandi postrekendur i Svipjod, Danmérku og
Noregi hvad vardar hlutfallslega alpjonustubyrdi af alpjonustutekjum og -kostnadi.
Jafnframt er studst vid skyrslu Frontier Economics®® sem reiknadi Ut alpjonustukostnad
deemigerds radandi pdstrekanda & ESB svadinu.

e [ Svipjod er alpjonustukrafa um 5 daga dreifingu i viku og i bodi séu D+1 geaedi
eins og hér & landi. Einkaréttur postsins & 0-50 gr. bréfum var felldur nidur arid
1993. Athygli vekur i pessu sambandi ad senski posturinn (Posten AB) litur frekar
a alpjonustukvod sina sem eign en ekki byrdi (Frontier Economics) og gerir
senski posturinn pvi ekki krofu um beetur vegna alpjonustukvada.

e [ Danmérku er alpjonustukostnadur danska postsins (Post Danmark A/S) metin
1,5% (Copenhagen Economics) af heildarkostnadi félagsins, vegna
blindrasendinga og 6 daga dreifingarskyldu, en pegar tillit hefur verid tekio til
markadsavinnings pa veeri alpjonustubyrdin engin.

o [ Noregi er alpjonustubyrdi norska postsins (Posten Norge AS) metin um 7,5% af
heildartekjum alpjonustuvara félagsins, eda 2,8% af heildartekjum samstaedu.
Hafa parf i huga ad metinn alpjénustukostnadur norska péstsins byggist fyrst og
fremst & ad fara Ur 6 daga Utburdi alls stadar i 5 daga Utburd og i 2ja daga Utburd
til 5% heimila i dreifbyli, svo og skyldu um rekstur a fjarmalastarfsemi i dreifbyli,
en hvorugu er til ad dreifa hér & landi. Sé metinn sparnadur sem ekki & vid hér &
landi, p.e. breytingu Ur 6 daga dreifingu i 5 daga og fjarméalastarfsemi dreginn fra
stendur eftir alpjonustubyrdi sem metinn er um 2-3% af tekjum alpjonustuvara
félagsins, sem adallega er vegna Utburdar i dreifbyli.

e Samkvemt mati Frontier Economics (2013) fyrir Evropusambandid er nettd
kostnadur demigerds radandi postrekanda vegna alpjonustukvada metinn um
5,5% af heildarkostnadi alpjonustuvara. Metinn alpjonustukostnadur byggist & 6

30 Sja nyjasta samanburd sem birtist i 10. kafla ,,Samanburdur gjaldskraa 4 Nordurléndum® i akvérdun PFS
nr. 2/2015 vegna erindis islandspdsts ohf. um hakkun & gjaldskréa & bréfum innan einkaréttar.

31 PTS - Konsumentpriser for brev och paket, dags. 25. névember 2014.

32 Sja Deutsche Post AG - ,,Letter prices in Europe - April 2015¢.

33 Study on the principles used to calculate the net costs of the postal USO - A REPORT PREPARED
FOR THE EUROPEAN COMMISSION - January. 2013.
http://ec.europa.eu/internal_market/post/doc/studies/2012-net-costs-uso-postal_en.pdf
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daga dreifingarskyldu i stad 5 daga annars vegar 2,6% og rekstur 6hagkveemrar
pjonustu i dreifbyli hins vegar 2,9%.

Nidurstada ISP um ad fjarhad alpjonustubyrdar félagsins sé¢ 1.191 millj. kr. samsvarar
um 22,6% af tekjum alpjonustuvara félagsins & arinu 2013 (17,6% af heildartekjum
samstaedu), sem er langt umfram pad sem fram kemur i framangreindum greiningum &
6drum Nordurléndum og i greiningu Frontier Economics fyrir ESB. petta er pratt fyrir ad
meginforsenda alpjonustubyrdar i erlendum rannsoknum byggja fyrst og fremst a
kostnadi vegna skyldu um 6 daga dreifingu i stad 5 daga, en skyldan er 5 dagar hér a landi
i dag.

[...].2* ISP gerir ekki rad fyrir neikveedum ahrifum af framangreindri a&tlun sinni um skert
pjonustuframbod an alpjonustuskyldna, eins og tekjutapi vid slika breytingu m.a. vegna
leegri einingarverda og magnminnkunar.

Ljost ma vera samkvamt ofangreindu, eins og 48ur er komid fram, ad ISP gengur i sinum
forsendum um minnkun pjonustugeda mun lengra en gert hefur verid i 6drum I6ndum
Evrdpu vid mat & alpjonustubyrdi fyrrum einkaréttarhafa. Enn rikari asteda er pvi til ad
gera auknar krofur til sénnunarbyrdi ISP pegar kemur ad alpjonustubyrdi félagsins, og ad
fyrirteekid leggi fram traverdugar forsendur og greiningar til ad stydja pad mat félagsins
ad alpjonustubyrdin sé rumlega 22% af heildartekjum alpjonustuvara félagsins & arinu
2013, sem er margfalt midad vid framangreindan samanburd. Sé alpjonustubyrdi ISP
reiknud a grundvelli erlends samanburdar pa ma gera rad fyrir ad byrdin nemi u.p.b. 200
til 300 millj. kr. & &ri, p.e. um 3-5% af alpjonustutekjum félagsins, ad mestu leyti vegna
kostnadar vegna utburdar i dreifbyli (landpostar).

I frummati PFS fra juli 2014 var athygli fyrirteekisins vakin 4 ofangreindum samanburdi
& alpjonustubyrai. | athugasemdum fyrirteekisins pann 15. oktdber sl. er ekki ad finna
neinar peer skyringar, sem rennt geta stodum undir ad réttleetanlegt geti verid ad
alpjonustubyrdi fyrirtaekisins sé langt umfram pad sem pekkist i samanburdarléndum. ISP
hefur pvi ekki gert neina tilraun til ad meta alpjonustubyrdi i samhengi vid hlidsted
fyrirteeki & EES svadinu.

4.
Umfjollun um einstaka lidi sem ISP tiltekur sem alpjonustubyrdi

4.1 Kostnadur vid landpostadreifingu i sveitum
[..]%
[] .36

Almennt getur PFS tekid undir pad ad kostnadur vid landpostadreifingu er umtalsverdur
og ad almennt séu litlar likur & ad fyrirtaeki moti vidskiptastefnu med peim heetti, ad dreifa
postsendingum alla virka dag alls stadar i dreifbyli landsins, an sérstakrar kvadar par ad
IGtandi. [...].5’A8 mati PFS er oliklegt ad slik radstofun muni ekki hafa ahrif a tekjur
felagsins, eins og fyrirteekid heldur fram i skyringum med utreikningum félagsins. En
fullyrding félagsins um ad pessi radstéfun muni ekki hafa ahrif & tekjur félagsins og magn

34 Fellt brott vegna trdnadar.
3 Fellt brott vegna trdnadar.
36 Fellt brott vegna trdnadar.
37 Fellt brott vegna trdnadar.

16



postsendinga er ekki studd videigandi rannsoknum eda gognum, préatt fyrir fjolpaetta
pjonustu landpdsta.®

I pessu sambandi parf ad hafa i huga ad um getur verid ad raeda minnkun & magni almennt
sem fer i dreifingu hja fyrirteekinu & viokomandi svedi, p.e. & naverandi einkaréttarbreéfi,
6drum bréfasendingum yfir 50. gr., bdgglum, timaritum og fjolposti svo eitthvad se nefnt.

[...],%° sem geeti einnig leitt til minnkun tekna & landsvisu. Almennt er talid ad pad sé
verulegt samkeppnisforskot, vid opnun markada, ad fyrir sé einn adili & markadi sem
hefur landsdekkandi dreifingu. [...].4°

pa skiptir og mali i pessu sambandi hvernig pessi vidskiptastefna gengur saman vid
hugsanlega eda mogulega hagredingu i afgreidsluneti fyrirteekisins. [...].** A
undanfornum &rum hefur att sér stad veruleg hagraeding i rekstri afgreidslunets
fyrirtaekisins. Vidbuid er ad su préun haldi afram og ad postbill muni koma i stadinn fyrir
eitthvad af peim afgreidslustodum sem enn eru i rekstri ISP. [..].** En postbilar
(landpdstar) hafa ad miklu leyti tekid vid sem igildi afgreidslustadar & mérgum stédum a
landinu, og tilvist peirra, i sumum tilvikum veigamikil forsenda fyrir lokun afgreidslustad
og par med peim sparnadi sem nadst hefur i rekstri afgreidslunets fyrirteekisins a
undanférnum arum. En i gdgnum malsins er ekki ad finna neinar peer skyringar sem varpa
1j6si & pessa augljosu pversogn sem er i malatilbunadi fyrirteekisins, p.e. samspilid & milli
landposta/pésthas & hjélum og hefdbundins afgreidslustadar.

PFS bendir & ad hingad til hafi verid gengid Gt fra pvi, m.a. i eldri gégnum fra ISP, ad
pjonusta landposta legdist ekki af en yroi takmorkud vid ad lagmarki 2-3 daga Utburd i
viku, sem likur benda til pess ad su radstofun hefdi ekki teljandi ahrif & magn og par med
tekjur ISP. [...].** Ad auki er slik radstéfun mjog pung i framkveemd og getur orsakad
imyndarskada med tilheyrandi alitshnekki og tekjutapi.

Um 5% heimila* landsins er pjonad med landpdstum, en ner eingéngu er um ad reda
heimili i strjalbyli & landsbyggdinni. Gera ma rad fyrir ad samsvarandi hlutfall af
heildartekjum ISP vegna postpjonustu sé tilkomin vegna pessara heimila eda sem
samsvarar u.p.b. 300 millj. kr. & ari. Hugsanlega eru tekjur hér herri par sem gera ma rad
fyrir ad iblar dreifbylisins séu hadari postpjonustu en ibuar péttbylisins. Ad mati PFS er
oraunheeft ad gera ekki rad fyrir ad sendingum (bréf og bogglar) muni feekka og pessar
tekjur par med leekka auk prystings a verd, verdi Utburdi heett og viokomandi adilum visad
4 nastu postafgreidslu. Er par m.a. horft til mdgulegrar samkeppni, erfidleika i
framkveemd og imyndarskada. [...]* ad fyrir laegi nanari greining sem styddi petta

38 A heimasidu ISP kemur eftirfarandi fram: ,, Landpostur er stadgengill hefdbundins afgreidslustadar, eins
konar poésthds & hjélum. par sem landpostar sinna dreifingu, pa skal keyra 6llum skradum sendingum
léttari en 30 kg. og/eda 0,125 m3 heim til vidtakanda.

Ef postur berst sem er umfram pessi pyngdar/steerdoarmork utan péttbylis pa skal pésthis hafa samband vid
vidskiptavin og honum bodid ad sxkja sendinguna eda fa hana keyrda heim gegn gjaldi. Landpostar sja
um 3 - 5 daga dreifingu til faeinna péttbyla og allra dreifdra byggda og sveita.

I verkefnum landpésta er dreifing & 6llum sendingum og bréfum sem falla undir alpjonustu sbr. 16g um
postpjénustu nr. 19/2002. Landpéstur tekur & méti sendingum og bréfum til péstlagningar, selur umbadir,
frimerki og veitir upplysingar um vérur og pjonustur Postsins.

39 Fellt brott vegna trdnadar.

40 Fellt brott vegna trdnadar.

41 Fellt brott vegna trdnadar.

42 Fellt brott vegna trdnadar.

43 Fellt brott vegna trdnadar.

4 Rétt er ad taka fram ad eitthvad er um ad dreift sé til fyrirteekja med landpostum.

45 Fellt brott vegna trdnadar.
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sjonarmid fyrirteekisins. | stad almennar yfirlysingar um ad breytingin hefdi ekki ahrif &
magn eda tekjur fyrirtaekisins.

PFS telur ad einnig skorti mat ISP & pvi hvada ahrif pad hefur a vidskipti vid sendendur
sem gera krofu um 100% dreifingu & landsvisu eda svaedisbundinnar dreifingar (bl6d
o.fl.). Um er ad raeda banka, stofnanir og fyrirteeki sem gera kréfu um lands- eda
svaedisdekkandi dreifingu, en slik pjonustuskerding getur orsakad umtalsvert tekjutap ef
einhverjir af pessum vidskiptavinum hetta niverandi pdstsendingum af pessum sokum.
En kénnun innanrikisraduneytisins, sem ISP visadi til tok ekki til fyrirteekjamarkadar og
par med til ventinga og parfa fyrirtekja og stofnana til postpjonustu, sem helstu
sendendur posts.

Midad vid peaer tekjur sem gera ma rad fyrir ad ISP hafi af dreifingu pdstsendinga i
dreifbyli med landpostum, ma asetla ad hagkveemt sé ad pjonusta pennan hop notenda
med Utburdi 1-3 daga & viku i samremi vid adsteedur & einstokum svaedum. Allur
kostnadur vid dreifinguna umfram pad myndi pa teljast til kostnadar vegna
alpjonustuskyldna i skilningi 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu nr. 19/2002, sbr. 2. gr.
laga nr. 136/2002.

Adur hefur komid fram hja iSP ad sparnadur gati numid allt ad [...]*6 millj. kr. vid ad
feekka Utburdardogum i dreifbyli Gr daglegum UGtburdi i Gtburd annan hvern dag.*’
Framangreind fjarhad er ekki fjarri lagi ad mati PFS midad vid fyrirliggjandi upplysingar
Ur kostnadarbokhaldi félagsins, p.e. midad vid kostnad an sameiginlegs yfirstjérnar- og
markadskostnadar.

Ad mati PFS hefdi verid naudsynlegt ad ISP legdi fram itarlega greiningu & forsendum
og ahrifum [...]*® par sem um afgerandi breytingu & pjonustugaedum er ad reeda. Slikar
upplysingar hefdu verid algjor grundvallarforsenda til pess ad PFS hefdi verid tekt ad
taka til umfj6llunar [...].*

Ljost er ad umtalsverdur kostnadur er folginn i Gtburdi med landpostum vegna kvada um
daglega dreifingu um allt land, 6had kostnadi. Hins vegar telur PFS ad forsendur og mat
ISP sé peim annmdrkum had ad ekki sé haegt ad byggja & pvi pegar heildarmat er lagt &
alpjonustubyrdi vegna landpostadreifingar.

Med visun til alls ofangreinds er pad nidurstada PFS ad ISP hafi ekki synt fram & med
traverdugum og sannfaerandi heetti, [...]°°,  skilningi 6. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu
nr. 19/2002, sbr. 2. gr. laga nr. 136/2002.

A hinn béginn getur PFS fallist & ad til stadar sé umtalsverd alpjonustubyrdi sem hvilir &
ISP vegna landpdstadreifingar. Su byrdi gaeti p6 minnkad med faekkun dreifingardaga.
4.2 Fyrirkomulag afgreidslustada

I niverandi dsetlunum ISP er gert rad fyrir ad auka veegi sjalfsafgreidslukassa og bila sem
afgreidslustada i stad hefdbundinna postafgreidsina.

[ nagildandi reglum um afgreidslustadi nr. 404/2003 eru sett akvedin skilyrdi sem parf ad
uppfylla til ad ISP sé heimilt ad loka afgreidslustad. Skilyrdin eru i 5. gr. reglnanna og
eru eftirfarandi:

46 Fellt brott vegna trdnadar.
47 fslandspostur: ,,Faekkun dreifingardaga i dreifbyli — September 2011,
48 Fellt brott vegna trdnadar.
49 Fellt brott vegna trdnadar.
%0 Fellt brott vegna trdnadar.
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3. gr.
Sérakvaedi um Islandspost hf.

Midad skal vid ad nuverandi fjéldi afgreidslustada Islandspdsts sé nagjanlegur til ad
veita pa pjonustu sem Islandsposti ber ad veita samkvaemt 16gum.
Ef Islandspostur hins vegar hyggst leggja nidur afgreidslustad pa skal beidni par ad
lutandi 16gd fyrir Post- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat a beioni skal
eftirfarandi lagt til grundvallar:
1. Fjoldi ibla a pvi sveedi sem afgreioslustadnum er &tlad ad pjona.
2. Steerd pess svaedis sem afgreidslustadurinn pjonar.
3. Moguleiki ibta & ad sekja pjénustu annad.
4. Samgdngur a svadinu.
5. Fjoldi afgreidsina & afgreidslustadnum & ari.
6. Annad sem getur haft ahrif & moguleika ibtua & ad sekja postpjonustu sem fellur
undiralpjonustu.
Hyggist Islandspostur breyta rekstrarfyrirkomulagi afgreidslustadar, svo sem med pvi
ad ganga til samninga vio pridja adila um rekstur afgreidslu, pa skal beidni par ad
lutandi 1690 fyrir Pdst- og fjarskiptastofnun til sampykktar. Vid mat & beidni skulu sému
viomid og i 2. mgr. 1690 til grundvallar eftir pvi sem vid &.

Post- og fjarskiptastofnun getur akvedid ad leita umsagnar sveitarstjorna um pau atridi
sem talin eru upp i 2. mgr., & peim stédum par sem fyrirhugad er ad leggja nidur
afgreioslu eda breyta rekstrarfyrirkomulagi.

Islandsposti ber ad tilkynna lokun & afgreidslustad til Post- og fjarskiptastofnunar med
a.m.k. priggja manada fyrirvara. Breytingar & rekstrarfyrirkomulagi skal tilkynna med
eins manadar fyrirvara.

PFS hefur & undanférnum arum tekid til medferdar fjslmargar umsoknir ISP um lokun &
afgreidslustodum i hagraedingarskyni. I 6llum tilvikum hefur PFS heimilad fyrirteekinu
ad loka vidkomandi afgreidslustad og gefid ISP heimild til ad leysa alpjonustuskyldu
félagsins ad pvi er vardar adgang ad afgreidslustad, sbr. 6. gr. laga um p6stpjonustu med
pbvi ad Dbjéda upp & pjonustu postbils og/eda sameina afgreidslustadi &
hofudborgarsvaedinu.

Ad mati ISP getur breytt fyrirkomulag afgreidslustada med afgreidslu i bil og med
sjalfsafgreidslukossum & tilteknum stodum sparad um [...]J°* millj. kr. & ari (adgerdir 22-
23-26) og nemi alpjonustubyradi félagsins peirri fjarhad.

I Gtreikningum ISP er midad vid ad tiltekin upphad sparist vid ad loka vidkomandi
afgreidslustad og bjéda pess i stad upp & pjonustu postbils eda ad settir verdi upp
sjalfsafgreidslukassar.

PFS gerir athugasemdir vid einstakar fjarhaedir um &ztladan sparnad ISP af pessum
breytingum vegna pess sveigjanleika sem nlverandi lagaumhverfi veitir ISP til
hagraedingar eins og akvardanir PFS hafa stadfest. Jafnframt gerir PFS athugasemdir vid
forsendur og mat a kostnadi vegna yfirstjérnar og markadskostnadar svo og mat & 6drum
umflyjanlegum kostnadi og brottfélinum tekjum. Hafa ber i huga ad framangreindir peettir
eins og proun i pdstbilum sem afgreidslustadir og uppsetning & sjalfsafgreidslukéssum
geta einnig falid i sér edlilega préun til hagraedingar, sem ny tekni skapar moguleika a
og breytt fyrirkomulag postafgreidsina (bilar) hagredingu i samraemi vid rekstrarlegar
akvardanir ISP sjalfs hverju sinni, sem naverandi regluverk kemur ekki i veg fyrir, eins
0g adur hefur verid vikid ad. Gera ma pvi rad fyrir ad kostnadur félagsins vegna peirra
skyldu ad halda uti neti afgreidslustada geti pvi haldid &fram ad leekka & komandi arum.

51 Fellt brott vegna tranadar.
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PFS getur hins vegar fallist & ad rok hafi stadid til pess ad hluti af pessum kostnadi hafi i
gegnum tidina att ad teljast til kostnadar vegna alpjonustukvada, og sem slikur ad vera
borinn af einkaréttinum og par med inn i gjaldskra einkaréttar & undanférnum arum. ISP
metur pennan kostnad [...]° millj. kr. alls & ari eins og adur segir, en an yfirstjornar og
markadskostnadar er fjarhadin [...]°% millj. kr.

PFS sér hins vegar ekkert pvi til fyrirstodu, ad st préun sem ordid hefur & undanférnum
arum haldi afram, p.e. ad afgreidslustodum fyrirteekisins muni halda &fram ad faekka.
Hvar rekstrarleg mork liggja a milli hagkvemni pess ad reka hefdbundinn afgreidslustad
eda veita pjonustu med postbil, er 6mdgulegt ad segja til um fyrir fram. Raedst veentanlega
af morgum samverkandi pattum s.s. notkun pjénustunnar, magni poéstsendinga og
fjarlegdum. b4 er einnig ad hluta til dvissa midad vid pa framtidarsyn sem ISP birtir hér
i gbgnum malsins og gerd hefur verid grein fyrir, hvernig dreifing med landpostum og
landpdstur sem afgreidslustadur muni spila saman & komandi arum. [...].>*

Likindi eru pvi til pess midad vid nugildandi regluverk, ad kostnadur fyrirteekisins sem
tengist rekstri afgreidslustada muni halda &fram ad minnka a komandi arum.

Med visun til alls ofangreinds er pad nidurstada PFS ad ISP hafi ekki synt fram & med
sannferandi heetti, ad kostnadur félagsins sem hlyst af rekstri afgreidslustada, eins og
hann er hér settur fram, af halfu fyrirtaekisins, teljist allur til kostnadar vegna
alpjonustuskyldna, i skilningi 6. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, sbr. 2. gr.
laga nr. 136/2002.

A hinn boginn getur PFS fallist & ad til stadar sé alpjonustubyrdi sem hvilir & ISP vegna
reksturs afgreidslustada. Su byrdi hefur pé eins og adur hefur komid fram farid minnkandi
a undanfornum arum, m.a. med peirri feekkun afgreidslustada sem leyfd hefur verid.

4.3 Dreifing alla virka daga

[...].55 Med pessu moti hyggst ISP spara i Gtburdi um [...]%¢ millj. kr. & ari, auk leekkunar
a4 kostnadi vegna mottoku og vinnslu posts i Postmidstéd upp & [...J°7 millj. kr. eda
sparnadur samtals ad fjarhaed [...]°8 millj. kr. & ari (adgerdir 8-14-15-24-25), og nemi
byrdin peirri fjarhaeo.

Alit PFS tekur m.a. mid af reynslu eftirlitsadila i Evropu sem fram kemur i skyrslu
ERGP®°, en par kemur m.a fram ad pad sé oliklegt ad alpjonustuveitandi myndi ekki
dreifa posti fimm daga vikunnar par sem pad opnar & samkeppni fra 6drum dreifendum
sem myndu bjoda lakari pjénustu fyrir leegra verd. Um veeri ad reda fordemalausa
framkvaeemd i Evropu ad fella almennt nidur daglega dreifingu & virkum doégum &
hefdbundnum posti.

Samkvaemt skyrslu ERPG er landsdekkandi pjonusta med daglegri dreifingu talin vera
samkeppnislegt forskot sem alpjonustuveitandi hefur & adra dreifendur og félagid myndi
ekki lata af hendi. Yfirvold, bankar og énnur fyrirteeki fara einnig fram & ad félagid bjodi
landsdekkandi pjonustu og fimm daga dreifingu. Fram kemur einnig i skyrslu ERGP ad

52 Fellt brott vegna trdnadar.

53 Fellt brott vegna trdnadar.

5 Fellt brott vegna trdnadar.

%5 Fellt brott vegna trdnadar.

%6 Fellt brott vegna trdnadar.

57 Fellt brott vegna trdnadar.

%8 Fellt brott vegna trdnadar.

% ERGP (11) 17 Rev. 1 - report on net costs of USO. NET COST CALCULATION
AND EVALUATION OF A REFERENCE SCENARIO — August 2012.
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ef alpjonustuveitandi haettir med D+1 utburd pa skipta flestir sendendur yfir i B pdst en
ekki hradpost med samsvarandi tekjutapi.

ISP gerir hvorki rad fyrir magn- né tekjutapi af pessum sokum og byggir pad m.a. &
koénnun sem unnin hefur verid fyrir innanrikisraduneytid og verkefni sem Canada Post
hefur unnid ad. par komi fram ad meirihluti vidskiptavina segist einungis hafa porf fyrir
almenna dreifingu posts 2-3 sinnum i viku og eru peir ekKki tilbanir ad greida fyrir meiri
pjonustu. PFS bendir & i pessu sambandi ad ISP bydur i dag baedi D+1 og D+3 pjénustu
innan einkaréttar, p.e. A post og B pdst. Um 30% af einkaréttarposti ISP er A postur og
70% B postur, Stadreyndin er pvi s ad ISP hefur i dag umtalsverdar umframtekjur af
dreifingu A posts innan einkaréttar sem myndu falla brott veaeri su pjonusta ekki i bodi
lengur, en hradflutningspjonusta er ekki alitin stadgdngupjonusta fyrir A pdst.

Vid mat & sparnadi ISP vegna framangreindrar breytingar & pjonustugsedum verdur t.d.
ad horfa & pa stadreynd ad tekjulekkun vegna breytinga & A pdsti i B post nemur um
[...]J%° millj. kr. & ari innan einkaréttar (midad vid gjaldskra ISP i juni 2014), auk tekjutaps
af samkeppnisvérum par sem hingad til hefur eingéngu verid bodid upp & A post (D+1
bjonustu) vegna almennra bréfa 51-2000 gr. | pessu sambandi parf ad hafa i huga ad
almennt hefur verid bodid upp & D+1 gedi i 6drum bréfum innan alpjonustu og pvi mikil
ovissa um ahrif pess & tekjur ad leggja almennt nidur D+1 pjonustugadi.

Einnig verdur ad gera rad fyrir ad minnkun pjonustugeda med pessu moti geti valdio
almennri magnminnkun hja fyrirtaekinu med tilheyrandi tekjutapi, par sem liklegt er ad
hluti peirra vidskipta sem byggt hafa & D+1 pjénustugeedum leiti annarra Grraeda sé slik
bjonusta ekki lengur i bodi hja félaginu, nema sem hradflutningspjonusta.

I pessu sambandi er einnig rétt ad benda 4 ad i dag bjoda a.m.k. tvo fyrirteeki upp &
dreifingu & héfudborgarsvadinu. Arvakur sem dreifir Morgunbladinu og ad einhverju
leyti fjolposti & hofudborgarsveedinu og steerri péttbylisstddum & landinu, a.m.k. sex daga
vikunnar. Péstdreifing er einnig med 6 daga dreifingu a postsendingum utan einkaréttar
sem og fjolpdsti & hofudborgarsvaedinu. Pessi stada & markadnum gerir pad ekki liklegt
ad su stada geti komid upp [...].%*

[..]1% A8 mati PFS fellur slik pjonusta ekki undir hefdbundna pdstpjonustu eda
alpjonustukvadir félagsins og pvi ekki um stadgdéngupjonustu ad raeda vid naverandi A
post pegar litid er til edli pjénustunnar, notkun, innifalda virdisaukandi patta og sidast en
ekki sist verds sem neytendur eru tilbdnir ad greida fyrir pjonustuna.®®

Eins og adur segir liggur ekki fyrir nein greining af halfu ISP & anhrifum breytingarinnar
a tekjur félagsins. Framangreint a baedi vid um 0-50 gr. pdst og pyngri pdstsendingar.

[...].64

Ad mati PFS vantar i raun greiningu ISP & pvi [...].%% Einnig skortir nanari greiningu & pvi
hvad af stadferdum kostnadi er umflyjanlegur. Hafa ber i huga ad slik almenn breyting &
pjonustu félagsins veeri fordeemalaus skerding a pjonustu hja radandi postrekanda i
Evrépu. Auk pess sem hun gengi gegn tilgangi og markmidum nugildandi laga um
postpjonustu, m.a. um adgang notenda ad alpjénustu.

80 Fellt brott vegna trdnadar.
81 Fellt brott vegna trdnadar.
52 Fellt brott vegna trdnadar.
83 PFS stydst par m.a. vid alit sem fram kemur i CERP skyrslu fra 2008 og skyrslu ERGP.
5 Fellt brott vegna tranadar.
8 Fellt brott vegna trdnadar.
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Oflugt landsdekkandi dreifikerfi ISP & postmarkadi sem byggst hefur upp & grundvelli
alpjonustukvada og einkaréttar félagsins telst vera meginstyrkur i starfsemi félagsins og
tryggt félaginu markadsradandi stodu & postmarkadi, auk mikils fjarhagslegs styrks.
Jafnframt verdur ekki annad sed en ad fyrirtekid nyti sér pessa stadreynd i
markadssetningu.®

A0 mati PFS skortir mikid a rokstudning fyrirteekisins um ad félagid purfi ad gripa til jafn
rotteekra adgerda vegna kostnadar sem hlyst af niverandi skyldu um daglega dreifingu,
ad stilla dreifikerfi fyrirteekisins pannig upp, [...]%", sem par med verdi hin almenni
dreifingarmati & landinu 6llu. Meginreglan samkveaemt nugildandi 16gum er dreifing alla
virka daga, sbr. 21. gr. laga um postpjonustu af pvi leidir ad D+1 afhendingarmati
(,,g&0i*) er ein af peim pjonustuleidum sem I6ggjafinn hefur talid porf fyrir & markadnum
hér & landi, enda hefdi ekki verid asteda til ad kveda & um dreifingu alla virka daga, ef
ekki veeri gert rad fyrir ad D+1 veeri almennt i bodi.

Einkareéttur félagsins til ad dreifa pdstsendingum undir 50 gr. er einnig &tlad ad tryggja
ad félagid geti stadid vid skyldur sinar vid landsmenn i gegnum paer alpjonustukvadir sem
hvila & fyrirtekinu.

AJd mati PFS krefst jafn rottek breyting & grunnpjonustu ISP itarlegrar rannsoknar &
ahrifum hennar & st6du og afkomu félagsins til pess ad haegt sé ad leggja hana fram sem
grundvoll ad vidskiptastefnu félagsins an alpjénustukvada og par med sem grunn undir
gjaldskra felagsins innan einkaréttar, eins og fyrirteekid hefur farid fram & i erindum sinum
um haekkun a gjaldskra innan einkaréttar.

PFS bendir & eins og &dur segir ad um veeri ad reeda fordeemalausa framkveemd i Evropu
hvad vardar minnkun pjénustugeda. Umfjollun erlendis um leekkun kostnadar vegna
alpjonustukvada um utburdartioni, snyst fyrst og fremst um faeekkun Gtburdardaga ar 6 i 5
a viku med pvi ad fella nidur utburd & laugardégum og né pannig fram sparnadi, en krafa
um utburd alla virka daga (5 daga dreifing) er i gildi hér a landi i dag.

Hvort fyrirteekid muni i raun hrinda pessari vidskiptastefnu i framkveemd, ef gerdar verda
breytingar & ntgildandi l6gum um pdstpjonustu, [...]¢8 lengur liggur i raun fyrir utan
umfjollunarefni pessarar adkvordunar, sem er tekin i framhaldi af &kvérdun PFS nr.
18/2013 um bokhaldslega adgreiningu. Jafnframt tekur akvordunin afstodu til pess hvort
gjaldskré innan einkaréttar hefoi att ad bera meiri kostnad vegna peirra alpjonustubyrdi
sem hvilir & fyrirteekinu, en ISP hefur haldid pvi fram i peim erindum sem fyrirtaekid hefur
sent PFS um hakkun gjaldskrar innan einkaréttar.

Hvad vardar mat & fjarhaed sparnadar pa komu fram i fylgiskjali 2-2 med bréfi ISP, dags.
15. oktober sl., nanari upplysingar um Utreikning félagsins a alpjonustukostnadi vegna
daglegrar dreifingar bréfbera & hofudborgarsvaedinu og landsbyggdinni.®® Nidurstada ISP

8 A heimasidu ISP segir m.a.: ,, Hagkveem flutningapjonusta vid vorudreifingu er hluti af
fyrirtekjalausnum Postsins.

Dreifikerfi Pdstsins er pad vidteekasta & landinu og dreifir sendingum til 99% heimila og fyrirteekja fimm
daga vikunnar.

* 120 pusund heimili

* 10 pusund fyrirtceki

* Dreifing 5 sinnum i viku

* 67 afgreidslustadir um land allt*

57 Fellt brott vegna trdnadar.

8 Fellt brott vegna trdnadar.

8 Um er ad reda adgerdir i LRAIC kostnadarlikani félagsins nr. 14 Vinnsla bréfbera hofudborg, 15
Bréfberar dreifing h6fudborg, 24 Vinnsla bréfbera landsbyggdin og 25 Dreifing bréfbera landsbyggdin.
Hverri adger0 er svo skipt nidur i ,,Dreifing péttbyli“, ,,PH kjarnasvedi* og ,,PH jadarsvaeoi.
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i peim Gtreikningum var ad heildarsparnadur (byrdi) neemi [...]7° millj. kr., par af virdist
[...]"* % vegna sparnadar i dreifingu i péttbyli en einungis [...]’> % vegna dreifingar &
kjarna- og jadarsveedum Uti & landsbyggdinni.

[..].”° SU nidurstada ad svadi par sem hagnadur er af dreifingu posts mynda
meginuppstodu byrdarinnar i framlogdum Gtreikningum ISP stydur ekki malflutning ISP
ad mati PFS og eru slikir atreikningar ekki til pess fallnir ad skapa traverdugleika a mati
félagsins um alpjonustubyrdi pess. Virdist ISP byggja i mati sinu & pegar ordinni
hagraedingu med innleidingu XY dreifikerfis samhlida upptoku B posts (D+3)", sem
ekki getur talist byrdi & fyrirteekinu i dag enda framkvemdin sampykkt af PFS og rimast
innan naverandi regluverks um alpjonustu. Sja einnig dom Héradsdoms Reykjavikur i
mali nr. E-2167/2012, par sem akvordun PFS var stadfest.

[...].”® bvert & moti sé frekar um ad reeda pjonustugeaedi sem sterk stada ISP & postmarkadi
byggir medal annars & og naverandi verdlagning tekur mid af.

A0 framangreindu virtu pa getur PFS ekki annad en hafnad forsendum og utreikningum
ISP vegna vanreifunar hvada vardar sparnad [...].”® Sérstaklega & petta vid um faeekkun
Gtburdardaga i péttbyli, en dagleg dreifing i péttbyli er ein grunnforsenda fyrir
markadsradandi stodu ISP i pdstdreifingu i dag, sem Gtilokad er ad mati PFS ad teljist
hluti af alpjonustubyrdi félagsins. [...].”"

Med visun til alls ofangreinds er pad nidurstada PFS ad ISP hafi ekki synt fram 4 med
traverdugum eda sannferandi heetti, ad kostnadur félagsins sem hlyst af daglegri
dreifingu, eins og hann er settur her fram af halfu fyrirtekisins, teljist allur til
alpjonustukostnadar, i skilningi 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu nr. 19/2002, sbr. 2.
gr. laga nr. 136/2002.

PFS getur hins vegar fallist &, undir pessum lid, ad pad kunni ad vera tilteknir stadir &
landinu fyrir utan pau heimili/fyrirteeki sem dreift er til med landpostum, par sem telja
metti ad fimm daga dreifing sé ekki sa fjoldi dreifingardaga sem fyrirteeki an
alpjonustuskyldna myndi ad 6llu jafna bjoda. Hvar mérkin nakvemlega liggja er hins
vegar erfitt ad segja til um &n frekari greiningar af halfu ISP. Hugsanlegt er ad hér maetti
skoda stadi & landinu sem ekki na tilteknum lagmarks ibdafjolda pegar metinn er fjoldi
dreifingardaga, sem fyrirteeki myndi vilja dreifa til & markadsforsendum. Umflyjanlegur
kostnadur vid dreifingu umfram pessa tilteknu daga teldist pa til kostnadar vegna
alpjonustukvada. Bent var a petta sjonarmid i frummati PFS, sem adur hefur verid vitnad
til, en af gdgnum malsins verdur ekki annad séd en ad ISP hafi 4 engan hatt gert tilraun
til ad meta hvort slikir stadir veeru til. Fjarhaed hugsanlegrar alpjonustubyrdi, hvad vardar
pennan lid, vegna dreifingar & minni péettbylisstodum liggur pvi ekki fyrir.

4.4 Flutningur (Dagleg teeming méttoku- og séfnunarstada)

Samkvaeemt ISP eru 196 mottokupostkassar (Raudu kassarnir) a landinu 6llu, 74 a
hofudborgarsveedinu og 122 a landsbyggdinni. Visar ISP til pess, ad kostnadur vid

70 Fellt brott vegna trdnadar.

"L Fellt brott vegna trdnadar.

"2 Fellt brott vegna trdnadar.

3 Fellt brott vegna trdnadar.

7'4 Sja m.a. forsendur og utreikninga i ,,Routing matrix Adg. 15 Bréfberar dreifing” flipa med afkomulikani
ISP.

7S Fellt brott vegna trdnadar.

76 Fellt brott vegna trdnadar.

7 Fellt brott vegna trdnadar.
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teemingu tengist afhendingarkréfu, sem fjallad er um undir 1id 3.3. ,,Dreifing alla virka
daga“.

PFS getur tekid undir pad med ISP, ad edlilegt sé ad teeming mottdku- og séfnunarstada
sé i sem mestu samremi vid hugsanlega nidurstodu vardandi tidni dreifingar, an
alpjonustuskyldu & viokomandi stad eda svadi.

[ greiningu ISP kemur fram ad fyrirteekid azetlar sparnad vegna minni tidni vid flutninga
vegna teemingar & mottoku og sofnunarstodum [...]78 millj. kr. & ari (adgerd 21) sem sé
byrdi ad mati félagsins.

Med petta atridi i huga getur PFS fallist & ad til greina geti komid, til ad samraemis sé
geett, ad telja kostnad, sem felst i daglegri temingu & Ohagkvemum stodum a
landsbyggdinni, sem kostnad vegna alpjonustu. Hvad vardar endanlegt mat & kostnadi vid
dreifingu og teemingu og hugsanlegri hagraedingu pa reedst pad af miklu leyti af endanlegri
nidurstddu i framhaldi af greiningu ISP samkveaemt kafla 4.3. hér ad ofan. En slik greining
liggur ekki fyrir eins og fram kemur i kafla 4.3.

4.5. Blindrasendingar

Undir pessum 1id visar ISP til pess ad fyrirtekinu sé skylt ad flytja endurgjaldslaust
sendingar fyrir blinda a grundvelli regluverks um postpjonustu. Heildarmagn
blindrasendinga er samkvamt ISP 63.365 stk. & arinu 2013.

Gjaldfrjals pjonusta fyrir blindrasendingar byggjast m.a. & UPU sattmalanum og hefur
lengi verid vid lidi. I 16gum um pdstpjonustu nr. 19/2002 er ad finna eftirfarandi
skilgreiningu & blindrasendinga i 4. gr. laganna:

., Blindrasending: Sending med utanaritun sem inniheldur einvéroungu
upplysingaefni fyrir blinda. “

Skylda ISP afmarkast ad 6dru leyti af 3. mgr. 6. gr. laganna sem takmarkar
alpjonustuskyldu ISP vid blindrasendingar upp ad 2 kg.

PFS, gerir ad svo stoddu, ekki agreining um heildarfjélda peirra sendinga sem ISP telur i
dag sem blindrasendingar. Stofnunin telur p6 rétt ad benda & ad fram hefur komio, af halfu
ISP, ad pennan mikla fj6lda blindrasendinga megi ad einhverju leyti rekja til pess, ad
hugsanlega er verid ad senda t.d. hljodbaekur sem blindrasendingar, 6h&d pvi hvort ad
vidtakandi sé blindur eda ekki. Ef su er raunin peetti PFS edlilegt ad fyrirteekid leitadi
leida til ad tryggja, ad einvérdungu peir sem rétt eiga a gjaldfrjalsri blindrasendingu
I6gum samkveaemt njoti hennar telji fyrirteekio ad verid sé ad fara a svig vio peer reglur
sem gilda um blindrasendingar.

Utreiknud fjarhaed ISP var 9 millj. kr. i bréfi félagsins, dags. 3. febrdar 2014, en félagid
gerir ekki rad fyrir reiknadri alpjonustubyrdi af pessum sokum i bréfi sinu, dags. 14. april
2014. Pad er pvi einhverjum vafa undirorpid hvort fyrirteekid telur asteedu til ad tiltaka
pennan kostnad sem alpjonustubyrdi. I bréfi ISP til PFS, dags. 26. november sl., kemur
fram ad ISP gerir kréfu um ad tekid sé tillit til pessa kostnadar ef PFS hafni pvi ad
yfirstjornar- og markadskostnadur teljist hluti af umflyjanlegum kostnadi.

Af framansdgdu telur PFS ad midad vid nlverandi framkveemd ISP pa sé kostnadur
fyrirteekisins allt ad 9 millj. kr. & ari vegna blindrasendinga.

"8 Fellt brott vegna trdnadar.
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4.6 Gedamelingar

Undir pessum 1id visar ISP til pess ad ef ekki veeri midad vid Evropustadal nr. EN13850,
sem farid er eftir i dag. Myndi félagid standa ad geedamelingum med 6drum og 6dyrari
heetti en nu er gert. Gerir fyrirtaekid rad fyrir ad haegt sé ad spara helming beins kostnadar
vid gaedamelingar fra pvi sem nu er.

A medan ekki liggur fyrir af halfu fyrirteekisins nein nanari lysing a pvi hvernig fyrirtaekid
hyggst standa ad gedamalingum ef ekki veeri fyrir ad fara tilvitnadur Evropustadall er
PFS omogulegt ad taka afstodu til pess hvort pessi tilgreindi kostnadur skuli teljast med
sem kostnadur vegna alpjonustuskyldu eda ekki. P& eru gedamalingar einnig notadar
sem viomid vid uppgjor & milli erlenda fyrirteekja i tengslum vid endastédvargjold, sbr.
17. gr. laga um postpjonustu. Sa hattur sem ISP telur ad haegt sé ad vidhafa um
gedamelingar pyrfti pa ad standast paer krofur sem almennt eru gerdar & milli rikja vid
uppgjor endastddvargjalda.

A0 OGbreyttu mun pvi PFS ekki telja kostnad vid gedamelingar sem hluta af
alpjonustukostnadi  fyrirtekisins. Jafnframt er stofnuninni ekki kunnugt um ad
gedamelingar hafi almennt verid taldar med alpjonustukostnadi i peim rikjum par sem
verid hefur fjallad um kostnad fyrrum einkaréttarhafa af alpjonustu.

4.7. Dagstimplun

Undir pessum i visar ISP til pess ad samkeppnisadilar hafi ekki vidhaft dagstimplun
posts og pvi sé blekkostnadur tengdur dagstimplun bréfa talinn med.

Samkveemt 3. mgr. 31. laga nr. 19/2002 um postpjonustu skulu allar postsendingar innan
alpjonustu dagstimpladar. | 15. gr. reglugerdar um alpjénustu nr. 364/2003 er sidan ad
finna undantekningar vardandi markpést, dagbl6d og timarit.

AJd mati PFS pjonar dagstimplun postsendinga m.a. peim tilgangi ad sendendur sem og
mottakendur geti fylgst med pvi hvort ad s pjonusta sem islandspostur stendur fyrir, ad
bvi er vardar afhendingarhrada sendinga, sé fullnaegt. A fyrirtekinu hvilir m.a. skylda um
akvednar gedakrofur, ad pvi er vardar afhendingarhrada pdstsendinga og eru kréfurnar
samberilegar peim krofum sem hvila & hlidsteedum fyrirteekjum innan
Evrépusambandsins. b6 ad par gedakrofur sem gilda, séu meldar af 6hadum adilum
6had peirri dagstimplun sem meelt er fyrir um i 3. mgr. 31. gr. laga um postpjonustu telur
PFS ad almennt sé dagstimplun til pess fallin, ad neytendur séu upplystir um ad peir fai
pba pjonustu sem greitt er fyrir. Almenn dagstimplun tengist pannig dbeint peim
geedakrofum sem fyrirteekid stendur fyrir sem birtist m.a. i verdskra fyrirteekisins.

Jafnframt er dagstimplun mikilvaegt teeki til adgreiningar @ milli A og B p6sts og pa um
leid mikilveeg til ad tryggja ad pjonustan sé i samraemi vid pad sem lofad er.

pad er pvi afstada PFS, ad ekki sé rétt ad telja blekkostnad vegna dagstimplunar sem hluta
af kostnadi vegna alpjonustuskyldu fyrirteekisins. Jafnframt er stofnuninni ekki kunnugt
um ad blekkostnadur vegna dagstimplunar hafi almennt verid talinn med il
alpjonustukostnadur i peim rikjum par sem verid hefur fjallad um kostnad fyrrum
einkaréttarhafa af alpjonustu.

4.8. Bokhaldslegur adskilnadur

Tilgangur bokhaldslegs adskilnadar er ad gera stjornendum og opinberum eftirlitsadilum
adgengilegar upplysingar sem eru betur sundurlidadar en upplysingar i almennum
arsreikningum, auk pess ad syna afkomu einstakra rekstrareininga og pjénusta. Einnig ad
koma i veg fyrir ad fyrirteeki mismuni samkeppnisadilum og ad koma i veg fyrir
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oréttmaetar nidurgreidslur & milli rekstrareininga. Bokhaldslegur adskilnadur er pvi ad
mati PFS edlileg krafa til markadsradandi adila 6had alpjonustubyrdi félagsins.

Bokhaldslegur adskilnadur telst ekki ipyngjandi i nitima rekstrarumhverfi félags med pau
umsvif og samnytingu verkpatta eins er i tilfelli ISP enda bydur fyrirtekid vidtekt
bjonustuframbod og starfar & mismunandi morkudum.

pad er pvi afstada PFS telja kostnad vegna bokhaldslegrar adskilnadar ekki sem hluta af
kostnadi fyrirtekisins vegna alpjonustuskyldu. Jafnframt er stofnuninni ekki kunnugt um
ad kostnadur vid feerslu bokhalds hafi almennt verid talinn med alpjonustukostnadi i peim
rikjum par sem verid hefur fjallad um kostnad fyrrum einkaréttarhafa af alpjonustu.

5.
Nidurstada

5.1 Almennt

Um alpjonustubyrdi er ad reeda pegar alagning alpjonustukvada a postrekanda um ad veita
tilteknum notendum poéstpjonustu eda veita hana & tilteknum svaedum leidir til taps sem
ekki myndi skapast ef almenn vidskiptasjonarmid yrou 16gd til grundvallar. Samantektin
hér ad nedan tekur til nidurstodu PFS vardandi greiningu ISP & alpjonustubyrdi félagsins,
sem skilad var inn til PFS med bréfi, dags. 14. april 2014, &samt vidbotarupplysingum og
skyringum allt til 26. nGvember 2014.

5.2 Nidurstada um greiningu ISP & alpjonustubyrdi félagsins

ISP hefur lagt fram greiningu & fjarhad kostnadar vegna alpjonustuskyldna félagsins i
samremi vid akvoroun PFS nr. 18/2013, sem m.a. orsakast af alpjonustukv6d um
daglegan Gtburd. Eftir yfirferd & greiningu ISP & fjarhad alpjonustubyrdar félagsins pa er
bad afstada PFS ad forsendur ISP uppfylli ekki grundvallarskilyrdi til ad PFS sé teekt ad
sampykkja nidurstoou félagsins pess efnis ad alpjonustubyrdi félagsins skuli metin &
1.191 millj. kr. m.v. rekstrararid 2013.

PFS sendi pann 17. jali 2014 frummat stofnunarinnar & kostnadi vegna alpjonustuskyldna
félagsins, asamt abendingum/leidbeiningum um hvar rékstudning skorti fyrir forsendum
og Gtreikningum sem ISP hafdi skilad inn til PFS, i tengslum vi® mat & alpjonustubyrdi
félagsins. 1 frummati PFS var m.a. vikid ad traverdugleika vidskiptastefnu &n
alpjonustukvada. Overulegar breytingar voru gerdar & ttreikningum félagsins, sem skilad
var inn til PFS pann 15. oktober 2014. Ekki verdur pvi séd ad ISP hafi brugdist & neinn
hatt vid peim &bendingum/leidbeiningum sem PFS beindi til ISP med frummati
stofnunarinnar.

PFS gerir athugasemdir vid mat ISP & umflyjanlegum kostnadi, sérstaklega hvad vardar
ad taka med sameiginlegan fastan kostnad pegar ekki er um ad reeda beint
orsakasamhengi. Jafnframt gerir PFS athugasemd vegna skorts & greiningu & brottféllnum
tekjum. Slik greining er t.d. algjor grundvallarforsenda til pess ad PFS sé teekt ad taka til
umfjollunar krofu fyrirteekisins um ad [...]."°

PFS telur almennt séd ad ekki beri ad alita pad alpjonustubyrdi, & undanférnum arum,
[...]1%, enda veeri slik framkveemd radandi pdstrekanda einsdeemi i Evropu. PFS bendir pd

7® Fellt brott vegna trdnadar.
8 Fellt brott vegna trdnadar.
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a ad pad kunni ad standa rok til pess ad dreifing i minni péttbyliskjornum teljist til
kostnadar vegna alpjonustuskyldna, en ISP framkvaemdi enga slika greiningu.

ISP leggur hvorki mat & ardsemi sina af pjonustum i péttbyli, né afleidingum af
vidbrogdum samkeppnisadila og vidskiptavina sinna af feekkun utburdardaga i forsendum
sinum og utreikningum & magni og tekjum.

[...].8 bvi er ekki um alpjonustubyrdi ad reda & vidkomandi sveedum, pvert & moti getur
slikur hagnadur batt upp taprekstur & 6hagkveemum sveedum ad vissu marki.

Hins vegar er ekki gert rad fyrir midad vid fyrirliggjandi gogn, ad kostnadi vegna
gedamalinga, dagstimplunar og bokhaldslegs adskilnadar teljist til alpjonustubyrdi, sem
heimilt er ad taka tillit til i kostnadarutreikningi vegna gjaldskra innan einkaréttar.

Ljost er ad erlendur samanburdur bendir til pess ad ISP ofmeti alpjonustubyrdi félagsins
umtalsvert, sem stydur ekki traverdugleika peirrar vidskiptastefnu sem ISP hyggst hrinda
i framkvaemd ef alpjonustukvodum félagsins verdur aflétt.

[ samraemi vid umfjéllun PFS hér ad framan pa eru forsendur og Gtreikningar ISP med
peim annmoérkum ad PFS getur ekki sampykkt nidurstodu félagsins um ad
alpjonustubyrdi pess nemi 1.191 millj. kr. vegna arsins 2013. ISP hefur ekki tekist ad syna
fram & ad sU fjarhaed sem félagid hefur reiknad Ut ad sé fjarhagsleg byrdi vegna
alpjonustuskyldna eigi o0skiptar ad tilheyra kostnadargrunni einkaréttar og endurspeglast
i gjaldskra felagsins innan einkaréttar. PFS hafnar pvi forsendum, utreikningum og
nidurstodu ISP.

b6 ad PFS hafni forsendum og nidurstodu ISP & kostnadi vegna alpjonustuskyldna
félagsins hér ad ofan, eins og hann er hér settur fram, pa er dumdeilt ad félagid hefur, eins
og morg onnur fyrirteeki med hlidsteedar skyldur i Evrépu einhvern kostnad vegna peirrar
alpjonustuskyldna sem hvilir & fyrirteekinu. PFS telur ad hann geti verid til stadar
sérstaklega vegna landpésta og afgreidslustada. Jafnframt sem alpjonustubyrdi kynni ad
felast i dreifingu alla virka daga til minni péttbylisstada & landinu, sem ekki er pjonad af
landp6stum, en engin slik greining var hins vegar gerd af halfu ISP.

Eins og fram kemur hér ad framan pa er sa kostnadur vegna alpjonustuskyldna i starfsemi
ISP sem hagt er ad taka tillit til, kostnadur vegna landpostadreifingar, rekstur
afgreidslunets og sending blindrasendinga, sbr. umfjollun i koflum 4.1, 4.2 og 4.5 hér ad
framan. Kostnadur vegna pjénustu landposta vegur par langpyngst en fram hefur komid
ad breyting Ur daglegri dreifingu i Utburd annan hvern dag i dreifbyli spari ISPum[..]%
millj. kr. & ari.8 [ pessi samhengi ma t.d. benda & ad i frummati PFS var talid ad
alpjonustubyrdi vegna landpostsdreifingar geeti legid & bilinu [...]3* til [...]% millj. kr. & ari
og rekstur afgreidslunets upp & allt ad [...]¥¢ millj. kr. Ad auki var bent & mdgulega
alpjonustubyrdi vegna daglegrar dreifingar og flutnings félagsins, sbr. umfjéllun i k6flum
4.3 0g 4.4 hér ad framan.

81 Fellt brott vegna trdnadar.
82 Fellt brott vegna trdnadar.
8 http://www.innanrikisraduneyti.is/frettir/nr/29286.
8 Fellt brott vegna trdnadar.
8 Fellt brott vegna trdnadar.
8 Fellt brott vegna trdnadar.
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Akvdordunarord

Med visun til 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um pdéstpjonustu nr. 19/2002, sbr. 2. gr.
laga nr. 136/2002, hafnar Pést- og fjarskiptastofnun forsendum og nidurstédu
Islandsposts ohf. um ad fjarhagslegri byrdi félagsins vegna alpjonustuskyldna &
arinu 2013 nemi 1.191 milljonir kréona.

Akvérdun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um &kvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphad kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 13. jali 2015.

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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