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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 17/2018

Rétthafabreyting a simanumeri

l.
Erindid

Post- og fjarskiptastofnun (hér eftir PFS) barst kvortun, dags. 29. mai 2018, fra [...]* (hér eftir
kvartandi) vegna meintrar dlogmeetrar rétthafabreytingar Nova hf. (hér eftir Nova) &
simanamerinu [...]2. Kvortunin var skrad i malaskra pann 30. mai 2018 og malid tekid til
efnismedferdar pann 1. juni 2018 (mal nr. 2018050077).

1.
Mélsmedferd

2.1 Kvortun til PFS, dags. 29. mai 2018

I kvortun kemur fram ad rétthafabreyting hafi verid gerd a simantmeri sem ad 6l6grada dottir
kvartanda hafi haft til afnota en hun hafi verid gerd ad nyjum rétthafa an pess ad sampykki
kvartanda leegi fyrir. Nova hafi pa ekki viljad stadfesta eda gangast vid pessari breytingu en
krafa kvartanda laut ad pvi ad fyrirteekid feeri ad 16gum.

2.2 Bréf PFS til Nova, dags. 1. juni 2018

Med bréfi, dags. 1. juni 2018, sendi PFS Nova ofangreinda kvortun og baud félaginu ad tja sig
um og koma med athugasemdir vid hana. PFS itrekadi sidan erindid pann 15. juni 2018 og
framlengdi svarfrest Nova til ad bregdast vid erindi stofnunarinnar.

2.3 Svar Nova vid breéfi PFS, dags. 5. juli 2018

Med télvupdsti, dags 5. jali 2018, barst PFS svar fra Nova en par kom fram ad félagid veeri
ekki sammala kvartanda um ad stadid hefdi verid ad 0l0glegri rétthafabreytingu a namerinu.
Jafnframt sagdi i athugasemdum Nova ad samkvaemt athugun i pjonustukerfi félagsins pa hafdi
verid Oskad eftir notandabreytingu simanumersins pann 6. jandar arid 2017 med simtali ar
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simanumerinu. Pjénustuver Nova hafi sidan sent stadfestingu a breytingunni a tvo netféng
kvartanda, annars vegar [...]3 og hins vegar [...].*

Félagio taldi ekki stadid 6loglega ad notendabreytingu & umraeddu simanumeri. Ordid var vid
beidni pegar dskad var eftir breytingu med simtali Ur simanimerinu og pad tilkynnt peim sem
hafdi verio skrddur fyrir nimerinu. Numerid var aftur fert til fyrra horfs eftir beidoni og
atskyringar kvartanda, pann 27. september arid 2017. Ad lokum badst Nova velvirdingar a pvi
ef ad atvikid hefdi ordid til 6paeginda fyrir mélsadila en pad var ekki &tlun félagsins ad svo
yroi.

2.4 Athugasemdir kvartanda vid svar Nova, dags. 6. juli 2018.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar pann 5. jali 2018 var kvartanda gefinn kostur & pvi ad
tja sig um svor Nova. Athugasemdir kvartanda sem ad stofnuninni barust degi sidar voréudu
einna helst fyrirkomulagid sem vidhaft var vid breytinguna en sumar athugasemdir vérdudu
atridi er hefou ekki pydingu vid Grlausn pessa mals né nidurstddu pess og verda peer pvi ekki
tiundadar her.

Fram kom i erindi kvartandi ad hann teldi athafid ganga gegn fjarskiptalogum par sem ad
rafreent eda skriflegt sampykki pitt hafi ekki legid fyrir, sbr. 10 gr. reglna um numera- og
pjonustuflutning i almennum i fjarskiptanetum nr. 617/2010, er vardar rétthafabreytingu.
Kvartandi hefdi verid rétthafi ad simanumerinu allt fra arinu 2008, greitt af pvi alla pa tid og
verid skradur fyrir pvi i simaskré. bad hefdi verid eina numerid sem ad hann var rétthafi ad og
aftok hann med 6llu ad hafa 6skad eftir rétthafabreytingu. bad veeri ekki samkvaemt 16gum og
reglum ad slikt veeri gert ad med simtali r simanumerinu sjalfu. Slikt teldist ekki rafreent eda
skriflegt sampykki rétthafa og par af leiddi ad Nova hefdi brotid 16g med breytingunni.

Hvad vardadi tilkynningar sem ad Nova hefdi sent & tolvupostfong pa kannadist kvartandi ekki
vid tolvupdstfangid [...]° en hid seinna [...]° hafdi kvartandi ekki notad i teep niu ar. Kvartandi
tok fram ad hann notadi télvupost litid sem ekkert.

[ athugasemdum kvartanda kemur fram ad honum vard ekki ljost af rétthafabreytingunni fyrr
en i september arid 2017. pegar kvartandi var sidan gerdur aftur ad rétthafa ad simantmerinu
hafi sami hattur verid & og adur, hringt var ar nimerinu og 6skad eftir rétthafabreytingu en slikt
taldi kvartandi geta varla verid l16glegt.

Kvartandi krafdist pess ad fjarskiptafyrirteekio framvisadi gégnum ar kerfum sinum p.a.m.
sonnun fyrir pvi ad hann hafi hringt Gr umreeddu simandmer pann 6. jantar 2017 og 6skad eftir
rétthafabreytingu, sem og gégnum um fjarskiptaumferd & pvi timabili sem hann var ekki
rétthafi namersins.

2.5 Bréf Nova til PFS, dags. 13. agust 2018.

Med tolvubrefi pann 9. juli 2018 veitti PFS Nova feri & pvi ad tja sig um athugasemdir
kvartanda. bann 13. aglst 2018 barust PFS sjonarmid félagsins. | svérum Nova var pad aréttad
ad aldrei var um ad raeda breytingu a rétthafa umraedds farsimandmers heldur breytingu &
skradum notanda. I skilméalum félagsins komi pad fram ad heimilt sé ad gera notendabreytingu
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a farsimanumeri en tilkynningar um slikar breytingar veeru sendar a fyrri notanda sem og nyjan
notanda.

pa benti felagid a ad samkvaemt fjarskiptalégum skulu gégn um fjarskipti ekki geymd lengur
en i 6 manudi. bar af leiddi ad ekki veeru fyrir hendi lengur gogn um fjarskipti kvartanda eda
tengdra adila & arinu 2017.

Ad lokum itrekadi Nova sjonarmid félagsins um ad pad kappkostadi vid ad veita gdoa pjonustu
og ad haga verkferlum sinum i samraemi vid 16g og reglugerdir. Félaginu peetti pad leitt ef
misskilningur hefdi ordid til pess ad kvartandi teldi pjénustu Nova vid sig hefdi verid abdtavant
og badst félagio afsokunar a pvi ef ad upplysingagjof til kvartanda var ekki med sem bestum
heetti.

2.6 Bréf PFS til kvartanda, dags. 23. agust 2018.

Med bréfi pann 23. agust 2018 kom PFS svorum Nova & framferi vid kvartanda og frumaliti
stofnunarinnar til malsins. Stofnunin greindi par fra pvi ad pad veeri askrifandi eda rétthafi,
pegar um simanumer veeri ad raeda, sem fer med fyrirsvar um réttindi og skyldur sem tengjast
pjénustunni og nimerinu. Umrédaréttur og slikt fyrirsvar yroi ekki tekid af askrifanda eda
rétthafa nimers eda flutt yfir a annan adila, nema ad fengnu sannanlegu sampykki hans, sbr.
10. gr. reglna nr. 617/2010 um nimera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

Stofnunin benti kvartanda & pad ad vera skradur notandi jafngilti ekki pvi ad vera rétthafi og
ad slikur greinarmunur veeri gerdur i 2. gr. reglna nr. 617/2010, um numera og pjonustuflutning
i almennum fjarskiptanetum. Pvi til studnings visadi PFS til pess a0 pad veeri algengt
fyrirkomulag ad fyrirteki veeri rétthafi ad simanimeri en notkunarréttur pess veeri i hondum
starfsmanns fyrirtaekisins. Pennan greinarmun meetti einnig lesa ur 1. malslid 10. gr. reglnanna,
par sem segir ad fjarskiptafyrirtaeki er ekki heimilt ad skrd annan notanda sem rétthafa niamers
nema rafraent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér nimerinu liggi fyrir.

Stofnunin visadi pa i svor Nova, dags. 5. juli og 13. agust 2018, um ad breytingu a skrddum
notanda farsimapjénustu hafi verid ad raeda en ekki breytingu rétthafa. Af peim sokum fengi
stofnunin ekki séd ad brotid hefdi verid gegn fjarskiptalégum eda afleiddum heimildum, enda
pau réttindi og abyrgd sem fylgdu simandmerinu, s.s. 6sk um upplysingar, nimeraflutning eda
lokun & nameri, eingdngu heimil ad beidni kvartanda sem rétthafa pess.

Hvad vardadi krofu kvartanda um framvisun gagna pa benti stofnunin & pa légbodnu skyldu
fjarskiptafyrirteekja ad geyma lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i sex
manudi i pagu rannsékna sakaméala og almannadryggis. Ad peim tima lidnum ber
fjarskiptafyrirtekjum ad eyda umferdargégnum ef ekki er porf fyrir pau lengur til
reikningsgerdar, sbr. 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Jafnvel pé ad ekki veeri blid ad eyda
gognunum pa veeri Nova 6heimilt ad afhenda umbednar upplysingar 6drum en logreglu eda
akeeruvaldi i samraemi vid akveedi 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Af peim sékum veeri PFS ekKi
unnt ad verda vid krofu kvartanda um ad Nova yrdi gert ad afhenda umbedin gogn.

AJd lokum greindi PFS fra pvi ad ofangreindum atrioum virtum pa veeri pad fyrirsetlun
stofnunarinnar ad loka malinu i malaskra sinni ef ad ekki baerust ekki andmeeli fra kvartanda.

2.7 Athugasemdir kvartanda, dags. 9. september 2018.

Med toélvubréfi pann 9 sept. 2018 béarust stofnuninni athugasemdir fra kvartanda. Flestar
beindust ad PFS og vordudu vinnubrogd Nova, malsmedferd og tulkun lagaakvaedi en ad mati
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PFS hofou pessi sjonarmid ekki pydingu vid Urlausn malsins og var pvi ekki talin porf & ad
bera pau undir Nova.

2.8 Bref PFS til kvartanda, dags. 12. september 2018.

Med bréfi PFS, dags. 12. september, var kvartanda tilkynnt um pad ad med tilliti til fyrri
samskipta vid méalsadila og forsendna ad 6dru leyti teldi PFS pad 6liklegt ad adilar naedu sattum
um arlausn agreiningsins. Stofnunin hygdist pvi taka agreininginn til medferdar til trlausnar
med &kvordun. Pa taldi stofnunin rétt ad bregdast vid nokkrum af peim athugasemdum
kvartanda, dags. 9. sept. 2018, sem beint var ad PFS og vordudu svarfresti, malsmedferd,
hugtakaskilgreiningar og rétt kvartanda til adgangs ad gégnum med visan til upplysingalaga
nr. 140/2012.

A0 lokum var kvartanda bodid ad tja sig um pessi sjonarmid PFS og fyrirhugada akvordun
stofnunarinnar. Svarfrestur var veittur til 26. september 2018. Ad peim tima lidnum meetti
kvartandi veaenta pess ad stofnunin teeki akvordun i malinu. Engar athugasemdir barust.

1.
Lagaumhverfi

3.1 Almennt

Pdst- og fjarskiptastofnun starfar & grundvelli laga nr. 69/2003, um P6st- og fjarskiptastofnun
og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Log nr. 69/2003 fela Post- og fjarskiptastofnun almennt
stjornsysluhlutverk a svidi fjarskipta og pa sér i lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Er
hlutverk PFS m.a. folgid i pvi ad tryggja hagkvaem og 6rugg fjarskipti 4 islandi, auk pess ad
efla virka samkeppni & fjarskiptamarkadi. I fjarskiptalogum er jafnframt gert rad fyrir ad
stofnunin geeti hagsmuna almennings m.a. med pvi ad vinna ad pvi ad allir landsmenn eigi
adgang ad akvedinni lagmarks fjarskiptapjénustu, vinna ad radstofunum til ad vernda
personuupplysingar og fridhelgi einkalifs og ad akvednu marki studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og postrekendur. Reynist fjarskiptafyrirteeki hafa
brotid gegn fjarskiptalégum, hefur PFS heimild til ad knyja & um ad fjarskiptafyrirteki geri
Urbaetur.

Post- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid falid ad greida ar A&greiningi milli
fjarskiptafyrirteekja annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda hins vegar en stofnuninni
er samkvaemt I6gum skylt ad geeta hagsmuna neytenda i postpjonustu og fjarskiptum. Kvedid
er & um ad hun eigi ad studla ad neytendavernd og tryggja hag neytenda i pjonustu pést og
fjarskiptafyrirteekja. Samkvaemt 10. gr. laga nr. 69/2003, skal stofnunin lata kvortun neytanda
til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvaemt l6gum um fjarskipti
eda gegn skilyrdum sem malt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eoa i rekstrarleyfi.

3.2 Reglur nr. 617/2010, um namera og pjénustuflutning i almennum fjarskiptanetum.

Kvedid er & um réttindi simnotenda til nameraflutnings i 30. gr. tilskipunar Evropupingsins og
Radsins nr. 2002/22/EB um alpjonustu og réttindi notenda ad pvi er vardar rafraen fjarskiptanet
0g -pjonustu (alpjonustutilskipunin). Hefur pessi réttur notenda verid innleiddur i islensk 16g
med 52. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003. Par segir i 3. mgr. ad Pdst- og fjarskiptastofnun geti
sett nanari reglur um nameraflutning og timasetningar i pvi sambandi og sker Ur agreiningi um
framkveemd hans. Hafa slikar reglur verid settar med stod i fyrrgreindri 3. mgr. 52. gr. og 2.
mgr. 37. gr. fjarskiptalaga, sbr. reglur nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning i
almennum fjarskiptanetum.



I 2. gr. reginanna er notandi er skilgreindur sem einstaklingur eda I6gadili sem notar eda sakir
um ad nota almenna fjarskiptapjonustu og rétthafi er skilgreindur sem s& einstaklingur eda
I6gadili sem fengid hefur Gthlutad nameri fra fjarskiptafyrirteeki a sitt nafn eda er handhafi
Oskréds frelsisnumers og fer med réttindi og skyldur vegna notkunar pess namers. Almennt eru
gerdar strangar krofur vio yfirferslu a réttindum sem tilheyra einstaklingum og mikilvaegt ad
formfesta riki og ad Gtviraett sampykki pess, sem hyggst afsala sér réttindum, liggi fyrir adur
en yfirfersla & réttindum & sér stad. SU hugsun sem byr ad baki pessari meginreglu er ad
audvelda og tryggja sonnunarfeerslu ef upp ris agreiningur um skipan pessara réttinda.

Fyrrnefnd meginregla liggur til grundvallar 10. gr. reglna nr. 617/2010 en samkvaemt henni er
fjarskiptafyrirteekjum adeins heimilt ad hefja ferli vido nimera- og pjonustuflutning pegar
skriflegt eda rafreent sampykki rétthafa simanumers liggur fyrir sbr. 1. mgr. hennar. Ma hid
rafreena sampykki hvort heldur vera med télvuposti eda SMS skilabodum ar simandmeri pess
rétthafa sem oOskar flutnings. Er akveedid ordrétt svohljodandi:

., Fjarskiptafyrirteeki er ekki heimilt a0 skra annan notanda sem rétthafa numers
nema rafreent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar sér namerinu liggi

fyrir.

Fjarskiptafyrirteeki skal senda stadfestingu a mottoku rafreens sampykkis fra
rétthafa sem afsalar sér nimeri, en & pappirsformi skal sampykki vera undirritad a
sérstoku eyoubladi i tviriti. Skal fjarskiptafyrirtekid halda einu eintaki
eyoubladsins eftir til vardveislu en senda hitt eintakid til hins nyja rétthafa eda
sérstaka skriflega stadfestingu & rétthafabreytingunni, hafi sampykkid verid gefid
med rafreenum heetti. Fjarskiptafyrirteeki skal vardveita rafreent eda skriflegt
sampykki um rétthafabreytingu i a.m.k. 2 ar fra méttoku pess eda undirritun. Ad
peim tima lidnum ber notandi nimers sénnunarbyrdina um ad hann sé rétthafi pess,
risi upp dgreiningur um pad. “

Skilgreiningu hugtaksins rétthafi er ekki ad finna i fjarskiptaldgum. I ljési mismunandi
framkveemdar  fjarskiptafyrirteekja um  samningsgerd o0g samningssambands um
fjarskiptapjénustu, t.d. hvort med samningi sé haegt ad gera annan adila ad greidanda
pjonustunnar, taldi Pést- og fjarskiptastofnun naudsynlegt ad afmarka nanar efnisinntak
hugtaksins askrifandi med pvi ad setja fram skilgreiningu a hugtakinu rétthafi, sem notad veeri
um medferd numeraréttinda, t.d. vegna pjonustuflutnings eda breytinga & yfirradum peirra.
Tilgangur skilgreiningarinnar var pannig ad taka af allan vafa um hver beri abyrgd a nameri,
baedi réttindum og skyldum sem um pau gilda. Samhlida pessu voru sett skyr efnisakvaedi sem
taka til sampykkis pjonustuflutnings, rétthafabreytingar og beitingu synjunar pjonustuflutnings
sem vanefndardrradis, en 61l akvadin byggja a formlegri adkomu rétthafa ad allri umsyslu
pess numers sem hann er skradur fyrir.

V.
Forsendur og nidurstada

pad er ljost ad adilum malsins ber ekki saman um hvort hafi verid ad reda retthafa- eda
notandabreytingu & simantmeri kvartanda & arinu 2017. Eins og ad framan er rakid pa verdur
umradaréttur og petta fyrirsvar ekki tekid af askrifanda eda rétthafa numers eda flutt yfir a
annan adila, nema ad fengnu sannanlegu sampykki hans, sbr. 10. gr. reglna nr. 617/2010 um
numera- og pjonustuflutning i almennum fjarskiptanetum. Einnig var vikid ad pvi ad skradur
notandi jafngildir ekki pvi ad vera skradur rétthafi. Pennan greinarmun ma t.d. lesa ar 1. malslid
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10. gr. reglnanna; ,,Fjarskiptafyrirteeki er ekki heimilt ad skra annan notanda [undirstrikun PFS]
sem rétthafa nimers nema rafreent eda skriflegt sampykki pess rétthafa sem afsalar ser
numerinu liggi fyrir.*

I malinu hefur ekki verid gerdur um pad agreiningur um ad hver sé rétthafi simandimersins,
p.e.a.s. ad kvartandi fari réttilega med fyrirsvar um réttindi og skyldur sem tengjast
farsimapjonustunni og nimerinu. Pegar stofnuninni berst kvortunin 29. mai 2018, pa er toluvert
langt um 1idid fra hinni meintu rétthafabreytingu en ramlega atta manudum adur hafdi Nova
feert skraningu til fyrra horfs, ad beidni kvartanda pann 27. september arid 2017. Ad mati
stofnunarinnar lytur pvi krafa kvartanda ad Nova gangist vid meintri rétthafabreytingu og
afhendi kvartanda gégn um fjarskiptaumferd ar umraeddu nameri.

I svérum Nova vid kvértunina er sérstaklega tekid fram ad ekki hafi verid um ad reeda breytingu
a rétthafa heldur notanda pjonustunnar, og visar félagid pvi til studnings i vidskiptaskilméala
sina, og ad samkveemt verklagi félagsins hafi tilkynning pess efnis verid send & tilgreind
tolvupostfong kvartanda sem veeru skrad i kerfum félagsins. Samkvaemt kvartanda pa barst
honum ekki su tilkynning par sem ad hann noti ekki lengur pad télvupostfang.

PFS hefur rannsakad mal petta og aflad upplysinga um malsatvik eftir pvi sem kostur er. Telur
stofnunin ad pegar tekid er mid af peim gégnum og sjonarmidum sem fram hafa komid i malinu
ad Nova hafi ekki brotid gegn dkvaedum fjarskiptalaga eda afleiddum reglum vardandi meinta
rétthafabreytingu, enda ekkert komid fram er gefur tilefni til ad etla annad en ad um hafi verid
ad reda breytingu & skrddum notanda namersins. Til deemis er pad ekki vefengt af kvartanda
ad Nova hafi sent tolvupost a netfangid [...]” og tilkynnt um breytingu & skradum notanda
namersins, pé svo ad kvartandi hafi hatt ad nota netfangid og pannig ekki mottekid
upplysingarnar. Nova getur ekki borid hallann af pvi ad kvartandi hafi hett notkun netfangsins
(tengiupplysingar) sem hann veitti félaginu. Pad er pvi nidurstada stofnunarinnar ad leggja
verdi til grundvallar ad Nova hafi framkvaemt breytingu & skraningu notanda ad pvi nameri
sem kvartandi er skradur rétthafi ad. Slikt brytur ekki i baga vid 10. gr. reglna nr. 617/2010 um
nimera- og pjénustuflutning.

Hvad vardar krofu kvartanda um framvisun gagna um notkun fjarskiptaumferdar pa hvilir a
felaginu 16gbodin skylda ad geyma lagmarksskraningu gagna um fjarskiptaumferd notenda i
sex manudi i pagu rannsdkna sakamala og almanna6ryggis. Fjarskiptafyrirteekjum ber ad eyda
umferdargdgnum ad pessum tima lionum ef ekki er porf fyrir pau lengur til reikningsgeroar,
sbr. 3. mgr. 42. gr. fjarskiptalaga. Ef ekki veeri buid ad eyda umbednum gégnum pé er félaginu
samt 6heimilt ad afhenda slik fjarskiptagdgn 6orum en logreglu eda akeeruvaldi i samraeemi vid
akveedi 3. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga. Ad pvi virtu er PFS émdogulegt ad verda vid krofu
kvartanda um ad Nova verdi gert ad afhenda umbedin fjarskiptagdgn og verdur pvi hafna henni.

Akvérdunarord

Breyting Nova & skrdadum notanda & farsimanamerinu [...]J8 i byrjun ars 2017 braut ekki
gegn rétti rétthafa samkveemt 10. gr. nr. 617/2010 um numera- og pjonustuflutning.

Krofu um ad Nova verdi gert ad afhenda gogn um fjarskiptaumferd simanamersins &
timabilinu 6. jandar 2017 - 27. september 2017 er hafnad.
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Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast arskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvoérdun Post- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 24. oktober 2018

Hrafnkell V. Gislason

Arnar Stefansson



