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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 21/2013
vegna kvortunar um oumbedin fjarskipti Spyr.is

l.
Erindid

bann 9. agust 2013 barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvértun [...]% (hér eftir kvartandi),
er laut a® 6umbednum fjarskiptum. Kom fram af halfu kvartanda ad honum hefdi pann 9.
agust s.l.,borist télvupostur fra fyrirtekinu Confirmed News ehf. (Spyr.is), en afrit af
umreeddum télvuposti var ad finna medfylgjandi kvortuninni. Kvartandi tiltok ad hann hefdi
aldrei heyrt nafn vefsidunnar &dur og pvi fullviss um ad hann etti ekki i neinu
vidskiptasambandi vid umreett fyrirteeki né hefdi hann heimilad fyrirteekinu ad senda ser
oumbedinn fjoldapdst. Kvartandi benti & ad i kjolfar postsins hefdi hann hringt i adalnumer
fyrirtakisins, og ad eigandi sidunnar [...]% hefdi svarad i simann. Kvartandi kvedst hafa lyst
malavoxtum og 6skad eftir upplysingum um hvar fyrirteekid hefdi fengid netfang sitt. Benti
kvartandi & ad svar eigandans hefdi verid mjog lodid en i pa att ad netféngum hefdi verio
safnad af netinu og ad astedan fyrir pvi ad kvartanda hefdi borist umraeddur péstur hafi verid
su ad tolvupostfang kvartanda hafi komid fyrir einhversstadar & netinu. Taldi kvartandi ad um
logbrot veeri ad reeda og 6skadi eftir pvi ad PFS rannsakadi malid, auk pess sem kvartanda
baetti edlilegt ad til sektargreidslu keemi til pess ad fela fyrirteekid og 6nnur eins, fra pvi ad
beita slikum adferdum i framtidinni.

.
Malavextir og bréfaskipti

2.1
Bréf PFS til Spyr.is vegna kvortunar
I kjolfar kvortunarinnar sendi PFS bréf til fyrirtaekisins pann 15. agust s.l., par sem Spyr.is var
gerd grein fyrir umkvortunarefninu. Auk pess upplysti stofnunin fyrirteekid um ad i
fjarskiptalogum nr. 81/2003, veeri ad finna &kveedi sem sérstaklega veeri etlad til pess ad
vernda notendur fyrir Gumbednum fjarskiptasendingum i markadslegum tilgangi. Pannig veeri
meginreglan su ad 6heimilt veeri ad senda télvupdstsendingar eda 6nnur umbedin fjarskipti i
markadslegum tilgangi nema vidtakandi hafi gefid fyrirfram sampykki sitt fyrir a0 mottaka
slikar sendingar. PFS visadi pvi naest til pess ad umreatt akvaedi veeri 46. gr. laganna sem
byggdi & 13. gr. tilskipunar Evrépusambandsins um fridhelgi einkalifs og rafreen vidskipti, nr.
2002/58/EB. bannig veeri pad a abyrgd pess sem notadi fjarskipti, sem lid i markadssetningu,
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ad ganga ur skugga um fyrrgreint, p.e. ad mottakandi slikra fjarskiptasendinga hafi veitt
sampykki sitt fyrirfram. PFS benti a ad pegar horft veeri til ordalags 46. gr. fjarskiptalaga sem
og 13. gr. tilskipunarinnar p& veeri pad sett sem skilyroi fyrir pvi ad déumbedin
fjarskiptasending félli undir framangreint akveedi, ad tilgangur hennar veeri bein
markadssetning en slikar 6umbednar fjarskiptasendingar veeru éheimilar skv. 1. mgr. 46. gr.
laganna pegar vidtakandi hafi ekki gefio sampykki sitt fyrirfram fyrir pvi ad mottaka slikar
sendingar fra hlutadeigandi sendanda. PFS benti hins vegar a ad i 2. mgr. 46. gr. veeri ad finna
undantekningu fra meginreglu peirri er birtist i 1. mgr. 46. gr., en i henni faelist ad heimilt
veri ad nota tolvupodstfang sem péatt i beinni markadssetningu pegar um veri ad reda
tolvupostfang vidskiptavinar pess sem ad markadssetningunni stendur og vidkomandi
vidskiptavinur hefdi sjalfur gefid upplysingar um og sampykkt ad nota meetti i pessum
tilgangi. Geeta yrdi pess po i slikum télvupostsendingum ad vidkomandi veeri gefinn kostur a
bvi ad afskra sig af postlista sendanda i hvert sinn sem honum veeru sendar 6umbednar
fjarskiptasendingar i markadslegum tilgangi. Var Spyr.is ad lokum gefinn kostur & pvi ad tja
sig um framkomna kvortun og koma med athugasemdir og frekari skyringar, en svarfrestur
var veittur til og med 26. agust s.1.

2.2
Svarbreéf Spyr.is til PFS vegna kvortunar

pann 26. agust barst stofnuninni svarbréf fra spyr.is vegna kvortunarinnar. par kom fram af
halfu fyrirteekisins ad Spyr.is hefdi sent ut markpdst pann 9. agust s.l., en um frumraun hefdi
verid ad reda par sem hafdir hefou verid til hlidsjonar markpdstar sem sendir hefdu verid til
Spyr.is frd ymsum adilum, éumbednir. Benti Spyr.is & ad markmidid hefdi verid ad kanna
hvort markpostar sem pessir myndu skila fyrirspurnum fra almenning, en meginstarfssemi
fyrirteekisins, sem nyskopunarfyrirteekis, veeri s ad Spyr.is veeri fyrsti midillinn i heimi sem
hefdi pad hlutverk ad kalla eftir upplysingum fyrir hond almennings. Spyr.is tiltdk ad
nidurstada pessa hefdi verid & pa leid ad markposturinn skiladi fimm fyrirspurnum, einni
hvatningu og einni kvortun. Sa er kvartadi hefdi haft samband simleidis en hafi neitad ad gefa
upp nafn sitt og netfang. Fyrirteekid hefdi po gefid almennar upplysingar um markpostinn,
b.m.t. ad hann hefdi verid sendur a netfangalista unnin af vefnum, en valinn af handahéfi par
sem ad um tilraun hefdi verid ad reeda. Spyr.is benti & ad mikil ahersla hefdi verid 16go & ad
ekki veeri um neina s6lu ad reda & Spyr.is (auglysingar eda 6nnur pjonusta) enda markpostur
att ad hofda til almennings (sbr. ad folk geeti sent fyrirspurnir til Spyr.is). Eins hefdi verid
16gd ahersla & ad senda ekki & fyrirtekjanetfong par sem fyrirteeki tilgreindu bann vid
markpostum.

Pvi nast visadi Spyr.is til pess ad stadfest hefdi verid vid kvartanda ad ekki yroi um
endurtekningu ad reda og fyrirteekio hefdi ekki rokrett pad ad oft veeru sambeerilegir
markpoéstar sendir til starfsmanna Spyr.is og/eda & adalnetfang pess. Adalmalid veeri hins
vegar ad Spyr.is myndi virda umraedda kvortun og ekki senda Gt markpdst med pessu lagi
aftur. Spyr.is métmeelti hins vegar hverri peirri sekt sem kynni ad vera borin upp & fyrirteekid,
og visadi par med til tillogu kvartanda, enda teldi Spyr.is ad audveldlega matti sanna tidar
markpostsendingar fra adilum sem telja meetti sambeerilegar og s er hér um raedir og Spyr.is
sendi fra sér pann 9. agust s.I. Ad lokum tiltok Spyr.is ad fyrirteekid harmadi pad dnadi og
Oanagju sem markpdsturinn kynni ad hafa valdid kvortunaradila og 6drum mottakendum.

2.3
i Bréf PFS til kvartanda
| 1josi svarbréfs Spyr.is sendi PFS pann 30. agust s.l., afrit af svarbréfi fyrirteekisins til
kvartanda, par sem fram komu athugasemdir og skyringar Spyr.is vid umkvdértunarefni



kvartanda. P& gerdi PFS kvartanda grein fyrir, med tilliti til pess hluta kvortunarinnar er laut
ad sektargreioslum, ad stofnunin hefdi hvorki yfir ad rada almennri sektarheimild né feeri med
akaeruvald vegna meintra brota a fjarskiptalogum, m.t.t. hugsanlegra vidurlaga sem liggja vid
slikum brotum, sbr. 1.-3. mgr. 74. gr. laganna.

pa var kvartanda gefinn kostur & pvi ad tja sig um svarbréf Spyr.is og koma med frekari
athugasemdir og skyringar, en svarfrestur var veittur til og med 11. september s.l.

2.4
Svarbréf kvartanda til PFS
pann 30. agust s.l., barust PFS athugasemdir fra kvartanda vid bréfi Spyr.is. Kom par fram af
halfu kvartanda ad i svari fyrirteekisins veeru m.a. ,,morg falleg ord og maringar“ en ad
roksemdarfeerslan i bréfinu virtist pé byggja a tveimur eftirfarandi fullyrdingum:

Ad ekki hafi verid um sélu ad reeda.

Fram kom af halfu kvartanda ad Spyr.is veeri vefur sem fjarmagnadi sig med pvi ad selja
auglysingar, en fyrir hverja heimsokn & vefinn fengi fyrirteekid greitt fra auglysendum. Pannig
hefdi pessi postur verid sendur i pvi skyni ad fa fleiri heimsoknir inn & vefinn og auka tekjur
sendandans. bvi telur kvartandi ad umreddur postur hafi verid sendur i
markadssetningarskyni og i peim tilgangi ad stunda fjaroflun fyrir fyrirtekid og ad um
atarsnaning sé ad raeda af halfu Spyr.is.

AQ adrir adilar stundi sambearilega starfssemi.

Kvartandi bendir & ad 61l grunnskdlabdrn viti ad ekki sé haegt ad afsaka hattsemi med pvi ad
benda & ad adrir stundi hana lika. Engin 16g séu i gildi sem leyfi afbrotaménnum ad sleppa vid
refsingu geti peir synt fram & ad adrir hafi viohaft samberilega hattsemi, enda veeri slikt
faranlegt ad mati kvartanda og myndi leida til pess ad 16g landsins veeru ordin tom. Pvi naest
bendir kvartandi & ad i svari fyrirteekisins sé pad stadfest ad pdsturinn hafi verid sendur a folk
sem ekKki atti i neinu vidskiptasambandi vid umraeddan vef og visar i pvi sambandi til peirra
ummala Spyr.is um ad posturinn hafi verid sendur & netfangalista sem unni var & vefnum, en
valinn af handahofi. Bendir kvartandi & ad med pvi sé ekki att vid vefinn Spyr.is heldur
veraldarvefinn, p.e.a.s. adrar sidur sem hafa ekkert med vef Spyr.is ad gera. Ad pvi sdgdu
visar kvartandi til 46. gr. fjarskiptalaga um Oumbedin fjarskipti sem og tveer nylegar
akvardanir sem teknar hafa verid & arinu af halfu PFS vegna 6umbedinna fjarskipta, akvoréun
nr. 11/2013 og nr. 13/2013, par sem stofnunin taldi fyrirteeki hafa brotid gegn umraeddu
akveedi. Telur kvartandi med visun til svarbréfs Spyr.is, ad um sé ad reeda markadssetningu af
halfu Spyr.is og pvi hljoti akvaedid ad eiga vid. Kvartandi benti p6 4 ad hann harmadi pad ad
PFS hefdi ekki heimild til pess ad beita neinum vidurlogum vid pessi lagadkveedi sem
stofnuninni sé falid ad fylgjast med.

2.5
Bréf PFS til kvartanda
I kjolfar bréfs kvartanda til stofnunarinnar pann 30. agust, ritadi stofnunin bréf til kvartanda
par sem PFS vildi koma pvi & framfeeri vid kvartanda ad hvergi hefdi verid vikid ad pvi i bréfi
PFS til kvartanda, ad umreett akvaedi 46. gr. laganna atti ekki vid, eda ad s hattsemi sem um
reeddi hefdi verid i samreemi vid 16g. Hins vegar hefdi stofnunin, i kjolfar kréfu kvartanda um
sektargreioslur, verid ad upplysa kvartanda um ad stofnunin hefdi ekki yfir ad rada almennri
sektarheimild, né feri hun med akeruvald vegna meintra brota & fjarskiptalogum. PFS benti
hins vegar a, likt og fram kom i bréfi kvartanda, ad stofnunin taeki akvardanir i ymsum méalum
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par sem komist veeri ad nidurstéou um hvort brotid hefdi verid gegn fjarskiptaldgum eda
afleiddum heimildum. Tiltok PFS ad pratt fyrir skort & almennri sektarheimild pa felu
akvardanir stofnunarinnar um brot gegn fjarskiptalogum i sér alitshnekki fyrir pa sem slik
akvordun beinist ad, enda vaeru peer birtar opinberlega.

Pa benti PFS & ad i samraemi vid goda stjornsysluhatti pa hefdi stofnunin pad i havegum ad
gefa adilum teekifaeri & ad tja sig og visadi par med til fyrra bréfs PFS til kvartanda, par sem
honum hafdi verid veitt teekifeeri til ad tja sig um svarbréf Spyr.is. Ad lokum leitadi PFS eftir
afstodu kvartanda til pess ad tekin yrdi formleg akvordun i malinu. | svari kvartanda til
stofnunarinnar sama dag, kom fram 6sk um ad tekin yrdi formleg akvordun i malinu af halfu
PES, um hvort hattsemi Spyr.is, hefdi brotid gegn fjarskiptalogum edur ei.

2.6
Bref PFS til Spyr.is

Med brefi dags. 12. september sendi stofnunin bréf til Spyr.is d&samt afriti af bréfi kvartanda.
PFS upplysti Spyr.is um ad & grundvelli fyrirliggjandi gagna i méalinu hygdist stofnunin taka
akvordun pess efnis ad Spyr.is hefdi brotid gegn 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003.
Kom fram af halfu PFS ad stofnunin byggdi hina fyrirhugudu nidurstddu a pvi ad sampykki
kvartanda fyrir pvi ad Spyr.is veeri heimilt ad nota télvupostfang hans fyrir télvupostsendingar
fyrir beina markadssetningu hefdi ekki verid aflad fyrirfram, likt og 1. mgr. 46. gr. laganna
kvaedi & um auk pess ad PFS hygdist ekki &tla ad fallast & pau sjonarmid fyrirtekisins um ad
ekki hefdi verid um beina markadssékn ad raeda. ba tilkynnti PFS Spyr.is um ad pad
fyrirkomulag sem fyrirteekid viohafdi ad pvi er vardadi vinnslu sjéalfra persénuupplysinganna
sbr. netfangasofnunina, pa myndi stofnunin &framsenda pann 1id kvoértunarinnar til
Personuverndar i samremi vid 16g nr. 77/2000, um Persénuvernd og medferd
personuupplysinga. Var Spyr.is ad lokum gefid teekifaeri til pess ad tja sig um bréf kvartanda
sem og hina fyrirhugdu nidurstddu PFS. Var svarfrestur veittur til og med 20. september.

2.7
Svarbréf Spyr.is til PFS
pann 20. september barst PFS bréf fra Spyr.is par sem var ad finna athugasemdir af halfu
fyrirteekisins og frekari skyringar. Spyr.is visadi til pess ad peer stadhafingar sem keemu fram
i bréfi kvartanda dags. 12. september s.I., og vordudu starfssemi fyrirtaekisins, attu ekki vid
rok ad stydjast og pvi teldi fyrirteekio ad PFS hefdi hvorki forsendur né heimild til pess ad
standa vid fyrirhugada akvordun, sem byggdi & atlun Spyr.is til markadssetningar med
fjoldapdsti an heimildar, enda teldi Spyr.is ad ekki vaeri um markadssetningu ad raeda. Pessu
til rokstudnings visadi Spyr.is til eftirfarandi:

Stadhafingar um starfsemi og tekjudflun Spyr.is eru rangar.

I fyrsta lagi benti Spyr.is & ad stadhafingar kvartanda um starfssemi og tekjuoflun Spyr.is
veeru rangar. Tiltok Spyr.is ad fyrirteekid hlyti engar tekjur sem byggdust & heimsdknarfjolda a
vefsiduna. Fyrirteekid birti nokkrar auglysingar a vefsidu sinni en paer veeru stadsettar i
stodludum auglysingahélfum vefsiounnar. Benti fyrirteekid & ad i einstaka tilfellum veeri greitt
fyrir paer auglysingar en peir samningar getu sannad ad auglysingabirtingarnar hefdu ekkert
ad gera med fjolda heimsokna & vefsiduna. Telur Spyr.is ad pott edlilegt geti talist ad
utanadkomandi adili, likt og kvartandi, dragi pa alyktun ad tekjulikan Spyr.is sé samberilegt
bvi sem almennt pekkist, pa sé mikilvaegt ad Urskurdaradili eins og PFS geri pad ekki. Bent er
a ad Spyr.is sé nyskopunaradili, einmitt vegna pess ad kjarnastarfsemi pess og tekjulikan
byggi ekki & pekktum leidum. P& bendir Spyr.is & ad & vefmelingarlista Modernus sé ad finna
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flestar paer vefsiour sem standi fyrir tekjuéflun byggdum a heimsédknarfjolda, en Spyr.is sé
ekki a peim lista.

Er markpostur pad sama og markadssetning med fjéldaposti.

Fyrirteekid bendir & ad pad sé med um og yfir tvo pasund netfong skrad fra einstaklingum sem
hafi dskad eftir pvi ad fyrirteekid sendi sér tilkynningar eda ,,markposta* og ef pad veeri atlun
fyrirteekisins ad senda ut fjoldapost, s.s. til markadssetningar, hefdi verid neertekast ad
stydjast vid pann lista i heild sinni. I sendingunni pann 9. agist hefdi hins vegar ekki verid
nein astaeda til pess enda markpostinum &tlad ad vera frumraun til ad athuga hvort sending
med pessum heetti myndi skila fyrirspurnum fra almenningi. Fram kom ad Spyr.is hefdi stadid
i dkvedinni hugbtnadarsmidi fyrir kerfi Spyr.is sem og vefsidu, [...],% en st vinna for fram i
september til desember 2012. bann 26. jandar 2013 lauk svo préfunum [...].* en pa var
vidkomandi kerfi sett { gang [...].> Spyr.is bendir & ad 4 timabilinu jandar til april 2013, hafi
hins vegar komid & daginn vandamal [...].° bannig hafi inn- og Gtsendingar einungis tekist af
og til.

[...]° 1 jali sama &r hofst svo vinna aftur vid ad finna lausn & pessu vandamali og farid ad préa
lausnir [...] ® Spyr.is bendir & ad pessi vinna standi enn yfir.

Spyr.is tiltekur ad pann 9. agust hafi svo verid akvedid ad senda Gt markpést [...]° og til
hlidsjonar [...]" hafi ymsir markpéstar, sem Spyr.is hafi fengid fra fyrirteekjum 6umbedid,
verid hafdir til hlidsjonar. Var umreeddum markpdésti samkveemt Spyr.is &tlad ad kanna hvort
svérun myndi skila fyrirspurnum fra almenningi. Ovissupettir hafi helst verid peir ad ekki var
vitad hvernig kerfi Spyr.is tekist ad senda bod Gt i formi télvuposts. Netfangalisti hafi pvi
samanstadid af o6llum peim hopum sem taldir voru naudsynlegir. bannig hafi listinn
samanstadid af peim sem pegar voru skradir inni i kerfinu, tiu til fimmtan sem voru beint ar
netfangaskra framkveemdastjora, lika vegna personulegra tengsla en pé fyrirteki sem ekki
banni télvupdstsendingar a vefsidum sinum og ad lokum tiu 6pekktir adilar ar annars vegar
einni stofnun og hins vegar einu fyrirtaeki.

Var ad finna medfylgjandi bréfinu afrit af peim netfangalista sem umraeddur markpdstur var
sendur til auk tveggja 6pekktra hopa til vidbota, p.e annars vegar hja [...]*'og hins vegar
fyrirtekinu [...]." Bendir Spyr.is & ad pannig hafi nidurstoédur & frumraun fyrirtekisins pann
9. 4gust verid taldar skila peim nidurstddum ad veenleg leid til pess ad kalla eftir fyrirspurnum
fra almenningi, veeri i gegnum [...]."* bessu til frekari skyringar benti Spyr.is &4 ad ef
fyrirtaekid myndi senda Ut télvupost & vidskiptamannalista sinn, sem telji pa adila sem skradir
eru i kerfi Spyr.is, um [...]** adila yfir manudinn, pé veeri liklegt ad par sendingar myndu
kalla & [...]* fyrirspurnir & manudi. Tiltekur Spyr.is ad vinnsla fyrirtekisins radi i dag vid um
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[...1* fyrirspurnir & manudi. Hins vegar purfi ad finna lausn & nokkrum vandamalum sem enn
sé ekki Utsed med hvernig haegt sé ad leysa i hugbunadarkerfi Spyr.is, svo ad slik leid sé
raunhef. [...]"'

Frekari kynning a notification-kerfi

Spyr.is tiltekur ad pétt umraeddur markpostur hafi verid dagsettur 9. agust 2013 pa hafi
tilraunir til Gtsendingar & honum hafist pann 6. gust, en asteda pess ad hann hafi ekki borist
kvartanda fyrr hafi verid vegna villu [...]*® sem hafi gert pad ad verkum ad Gtsending hafi
ekki tekist fyrr en eftir allnokkrar tilraunir og leyst hafi verid ar umraeddum villum. Fyrirtekid
bidst p6 afsdkunar & pvi naedi sem kvartandi hafi ordid fyrir pann 9. agust. Spyr.is visar til
bess ad synishorn af umraddu [...]*° standi PFS til boda auk pess sem fyrirtekid geti sent
upplysingar um markadssetningu Spyr.is, en hiin sé mjog vel skilgreind hja félaginu, pott hdn
hafi fram til pessa ekki farid fram i formi markposta.

Heimildir Spyr.is

Spyr.is bendir & ad pott Gtsendingar hafi verid faar pann 9. gust pa sé haegt ad senda til PFS
Utprentanir af beidnum hvers og eins til ad skra sig & lista hja Spyr.is, en peer skraningar hafi
stadio yfir fra 27. januar til 10. april 2013, jafnvel lengur. Fyrirteekid muni p6é o6ska eftir
svigrami til ad vinna ad slikri samantekt/Gtprentunum pannig ad afrit af peim 6llum skilist til
PFS. P& bendir fyrirteekid & ad einnig sé mogulegt ad senda sundurlidad, 6ll netféng ur
netfangaskra framkvaemdastjora, sem er personuleg netfangaskra viokomandi (pétt valin
netfong hafi tengst ymsum fyrirteekjum sem ekki banna p6 télvupoésta & vefsioum).

Eftir standi adilar peirra tiu netfanga sem send hafi verid & 6pekkta adila (ein stofnun og eitt
fyrirtaeki) og mogulega veaeri haegt ad standa a pvi ad Spyr.is hefdi ekki haft heimild til pess ad
senda umreeddan post &. Spyr.is tiltekur ad pegar hafi verid bedist afsokunar & 6nadinu hja
6drum hépnum og geeti gert pad med enn formlegri heetti, t.a.m. vid pa fimm einstaklinga sem
fengu markpostinn hja pvi fyrirteki. Hja hinum hépnum hafi Spyr.is verid i samskiptum vid
einstakling ar hopi fimm netfangaadila en sa hélt ad Spyr.is &tladi ad bidja hann um ad svara
fyrirspurn fra almenning en fékk somu skyringum og kvartandi, p.e ad verid veri ad athuga
hvort postur sem pessi myndi skila inn fyrirspurnum.

1.
Lagaumhverfi

3.1
Almennt um Pést- og fjarskiptastofnun

PFS er st stofnun sem med I6gum hefur verid falio ad annast framkvemd laga um fjarskipti,
nr. 81/2003 og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga,
nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Samkvaemt 10. gr. somu laga skal stofnunin lata
kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirteeki brytur gegn skyldum sinum samkvemt
I6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvaedi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins Ur agreiningi
neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til medferdar kvartanir

'® Upplysingar afméadar vegna trinadar.
” Upplysingar afméadar vegna trinadar.
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um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su framkvemd af almennu
eftirlitsvaldi PFS med 16gum, nr. 81/2003, um fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig
benda & i pessu sambandi ad vidurldg vid brotum gegn akveedum IX. kafla laganna, sem 46.
gr. er hluti af, eru ekki adeins takmorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2
Almennt um 6umbedin fjarskipti
Akvedi 46. gr. fjarskiptalaga er ®tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin ad
mestu leyti &4 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um vinnslu
personuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafrenna fjarskipta sem felldi ur gildi eldri
tilskipun Evropupingsins og radsins, nr. 97/66/EB, par sem sambeerilegt &kvaedi var ad finna i
12. gr. tilskipunarinnar.

Reglur Evropusambandsins & pessu svidi eiga sér nokkra sogu en talin hefur verid porf & ad
gripa til verndarrddstafana svo ekki sé brotid gegn fridhelgi einkalifs. Med tilskipun nr.
2002/58/EB (og forvera hennar) voru paer meginreglur, sem settar voru fram i tilskipun nr.
95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga og um frjélsa
midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sérteekar reglur fyrir fjarskiptasvidio og eru akvedi
hennar vidbét og nanari umfjollun um akvaedi sidarnefndu tilskipunar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4.
lid inngangsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB. pa kemur jafnframt fram i 48. lid inngangsorda
hennar ad vid beitingu tilskipunarinnar geti verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli
29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr. tilskipunar nr.
2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar sem fyrr segir, um 6umbedin fjarskipti og er par ad finna reglur
vardandi beina markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfi &n mannlegrar ihlutunar,
simbréfateaekja, télvupdsts og rafreenna skilaboda. ba er einnig ad finna reglu er vardar notkun
almennrar tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu. | akvaedinu segir:

»Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvupodsts, p.m.t. hvers konar rafreenna
skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er einungis heimil pegar
askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir dkvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid s6lu & vérum eda
pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vérum eda pjénustu ef vidskiptavinum er
gefinn kostur 4 ad andmela slikri notkun télvupostfanga peim ad kostnadarlausu pegar
skraning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send hafi
vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 00ru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru éumbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar 6heimil til peirra askrifenda sem dska ekki eftir ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda tlvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og
heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Peir sem nota almenna tal- og farsimapjénustu sem lid i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan peer
upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.*

[ 1.-4. mgr. 46. gr. er fjallad um 6umbedin fjarskipti i beinni markadssetningu adila. I 1. mgr.
kemur fram ad bonnud er notkun a sjalfvirkum upphringikerfum an mannlegrar ihlutunar,
simbreéfateekjum, toluposti og rafreenum skilabodum, i beinum markadslegum tilgangi an
fyrirfram sampykkis askrifenda. Pa er i 2. mgr. ad finna pa undantekningu ad adila er
heimilad ad nota tOlvupdstfang vidskiptavinar, sem vidokomandi fer upplysingur um i
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sambandi vid s6lu & afurdum eda pjonustu, til ad markadssetja eigin afurdir eda pjénustu. P
er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad vidskiptavinur skuli hafa teekifeeri til ad andmaela pess
héattar notkun télvupostfangsins med audveldum hetti og honum ad kostnadarlausu. Er i 3.
mgr. greinarinnar sett fram si meginregla ad o6umbedin fjarskipti i formi beinnar
markadssetningar sé avallt 6heimil til peirra sem ekki dska ad taka & moti peim, jafnvel pé svo
ad undantekningarakvadi skv. 2. mgr. geti 4tt vid. | 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskréfu ad i
beinni markadssetningu adila i gegnum tolvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar malsgreinar 46. gr. eru efnislega samhljoéda 13. gr. framangreindar tilskipunar
nr. 2002/58/EB. 1 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi fyrirmali sem tekin hafa
verid Obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3. mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er
kvedido & um skyldu adildarrikja um ad banna dumbednar fjarskiptasendingar i beinum
markadslegum tilgangi an sampykkis vidkomandi &skrifenda eda pegar askrifendur hafa
Oskad eftir pvi ad fa ekki slikar fjarskiptasendingar en adildarrikjum falid ad akveda hvorn
kostinn skuli velja. Valdi 16ggjafinn hér & landi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-
in) p.e. ad banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa veitt sampykki fyrir
slikum sendingum likt og ad framan greinir.

3.3
Skilyrdi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

3.3.1 Bein markadssetning

Likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun t.a.m. tolvuposts fyrir beina
markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram.
Innihaldi umraeddur télvupdstur ekki markadssetningu af halfu sendanda fellur hann pvi ekki
undir akveedio.

Hvorki er p6 ad finna skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning i islenskum I6gum né
framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB. ba segir i aliti nr. 5/2004 fyrrgreinds 29. gr.
starfshops, sbr. tilskipun 95/46/EB, sem fjallar um 6umbedin fjarskipti i markadslegum
tilgangi, ad samkvemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB nai hugtakid yfir hvers kyns
markadsétaks, p.a&.m. beina markadssetningu hjalparstofnana og stjornmalaflokka.?® 1 alitinu
er einnig visad til alits starfshdpsins nr. 3/2003 par sem sampykktar eru sidareglur FEDMA
par sem jafnframt er 16gd ram tulkun i hugtakid. FEDMA reglurnar hafa pé rymra gildissvid
hvad vardar adferdina vid sendingu markposts heldur en heaegt er ad leida af 46. gr.
fjarskiptalaga

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein markadssokn i
28. gr. laga nr. 77/2000, um persénuvernd og medferd persénuupplysinga, komst PFS ad
peirri nidurstddu i akvordun sinni nr. 22/2009, ad hugtakid bein markadssetning feli i sér ad
sOluadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist a grundvelli nafns
vidkomandi, télvupdstfangs, simanimers eda annarra pess hattar upplysinga og ad samkvaemt
venjulegum malskilningi sé att vid sdlu eda kynningu & vérum eda pjonustu éhad pvi hver
tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. pd lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000, sem
kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra dkveedinu.

% QOpinion 5/2004 on unsolicited communication for marketing purposes under Article 13 of Directive
2002/58/EC fra 27. febrtiar 2004. Bls 7.



pa taldi PFS, i ljosi svo ramrar talkunar, ad taka purfi til skodunar hvort einhvers sé etlast til
af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til ad skuldbinda sig
med einhverjum heetti. Hafi efni peirra hvorki ad geyma bod um kynningu eda sélu & vérum
eda pjonustu, né ad rdda megi af efni peirra ad atlast se til pess ad vidtakandi bregdist vid
beim med tilteknum heetti, telst slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Med pessari tulkun taldi PFS ad verid veeri ad takmarka beitingu akvadisins
vid skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af leidandi ekki
ad lagt sé mat a efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum. Heldur er
negjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingar hafi verid settar fram i markadslegum
tilgangi.

Eins hefur urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i urskurdi sinum fra 22. febraar 2010 fallist
a logskyringu stofnunarinnar en i drskurdinum segir m.a. ad:

» ... med hlidsjon af peim tilvisunum sem tilskipun 2002/58/EB geymir i aliti
vinnuhopsins, verdur ad mati nefndarinnar varla dregin énnur alyktun en su, ad hugtakid
beina markadssetningu i 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga beri ad talka vitt, pannig ad
umraedd markadssetning purfi t.d. ekki ad fara fram i hagnadarskyni, heldur geti t.d. verid
um ad reeda 6umbedin fjarskipti fra godgerdarfélogum o.fl.«%

3.3.2 Sampykki méttakanda

Fjarskiptasendingar sem falla undir hugtakid bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr.
eru einungis heimilar pegar vidtakandi hefur veitt sampykki sitt fyrirfram likt og malsgreinin
gerir krofu um.

Ekki er i fjarskiptalogum fjallad um hvad telst fela i sér fyrirfram sampykki i skilningi
akvaeodisins. Er petta i samreemi vid 13. gr. tilskipunar, nr. 2002/58/EB, en i 40. lid
inngangsorda hennar er po fjallad um ad pegar kemur ad 6umbednum fjarskiptasendingum
vegna beinnar markadssetningar sé réttleetanlegt ad krefjast pess ad afdréattarlaust fyrirfram
sampykki vidtakanda sé fengid adur en slikar fjarskiptasendingar eru sendar til hans.  f -1id 2.
mgr. 3. gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda &skrifanda samsvari
sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda tilskipunar nr.
2002/58/EB. 1 7. t6lul. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h -1id 2. gr. tilvitnadrar
tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi heetti:

»Seérstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fisum og frjalsum vilja um ad
hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad honum sé kunnugt um
tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig persénuvernd er tryggd, um ad honum sé
heimilt ad afturkalla sampykki sitt o.s.frv.*

I 4durnefndu aliti 29. gr. starfshdps, sbr. tilskipun 95/46/EB, nr. 5/2004, kemur einnig fram ad
sampykki sem veitt er sem hluti af almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem
askriftarsamnings par sem sampykkis er dskad fyrir markadspost, verdur jafnframt ad
uppfylla framangreind skilyrdi tilskipunar 95/46/EB. Ad pvi gefnu ad skilyrdin séu uppfylit
getur sampykki verid veitt med pvi ad haka i par til gerdan reit. Pannig geta reitir sem pegar
eru utfylltir med slikum heetti, og viokomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist uppfylla
skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.? Er petta jafnframt aréttad aliti hopsins nr. 15/2011,
par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur tilskipunar 95/46/EB,

21 Urskurdur arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala i mali nr. 5/2009.

%2 Sj& nedanmalsgrein 1. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of
consent of Directive 95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of
someone's wishes, including where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-
ticked boxes, e.g., on websites are not compatible with the definition of the Directive either.)
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verdi sampykkid ad fela i sér akvedna athofn af halfu hlutadeigandi svo pad teljist vera
6tvirett.?®

3.4
Undanpaga 2. mgr. 46. gr.

I 2. mgr. 46. gr. er ad finna undanpaguakvaedi fra 1. mgr. akvaedisins, p.e. ad i akvednum
tilfellum parf ekki ad liggja fyrir sampykki mottakanda fyrir t.a.m. télvupostsendingu sem
send er i beinni markadssetningu. I athugasemdum vid frumvarp til fjarskiptalaga segir um
akveedid ad med undanpagunni er heimilad ,, ... ad nota télvupostfang vidskiptavinar, sem
viokomandi fer upplysingar um i sambandi vid sélu & afurdum eda pjoénustu, til pess ad
markadssetja eigin afurdir eda pjonustu en pad skilyrdi er sett ad vidskiptavinur hafi tekifeeri
til a0 andmeela slikri notkun & audveldan héatt og peim ad kostnadarlausu. Moguleikar til
andmeela skulu vera fyrir hendi badi pegar skraning télvupdstfangs fer fram og i hvert sinn
sem tolvupdstur er sendur, p.e. hafi &skrifandinn ekki neitad um sampykki pegar
télvupdstfang hans var skrad.

Akvadid byggir & 2. mgr. 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/ESB. | 41. gr. inngangsorda
tilskipunarinnar er varpad nanara ljosi a um hvad felst i &kvaedinu. Par segir m.a:

A0 pvi er vardar tengsl vid vidskiptavini, sem pegar eru fyrir hendir, er sanngjarnt ad
heimila notkun t6lvupdstfanga til ad bjoda svipadar vorur eda pjénustu, en einungis af
halfu sama fyrirteekis og afladi rafreenu upplysinganna i samremi vid tilskipun
95/46/ESB.*

[ tittnefndu aliti 29. gr. starfshopsins nr. 5/2004, er aréttad ad um undanpagu sé ad raeda sem
talka skuli prongt. P& segir i alitinu ad i fyrsta lagi eigi undanpagan einungis vid um
vidskiptavini pess sem sendir Ut télvupdstinn. Ad auki sé einungis heimilt ad senda a
vidskiptavini par sem upplysingar um t6lvupostfang hafi fengist vid s6lu & voru eda pjonustu
og i samremi vid akveedi tilskipunar 95/46/EB, svo sem skilyrdi um upphaflegt sampykki,
tilgang t6lvupostsendinga o.p.h. 1 68ru lagi geti einungis sami einstaklingur eda 16gadili og
safnadi upplysingunum sent tolvupdsta fyrir beina markadssetningu a grundvelli pessarar
undantekningarreglu. Tekur starfshdpurinn sem demi ad médur- og dotturfélog geti ekki talist
sami adili. | pridja lagi pa er &kveedid bundid vid ad samberilegar vorur eda pjonusta sé
markadssett. pPa aréttar starfshopurinn ad bjoda purfi vidskiptavini upp & ad skré sig af
hlutadeigandi lista yfir ad fa tolvupéstsendingar.®*

V.
Forsendur og nidurstada
Eins og fram hefur komid hér ad framan pa lytur agreiningur pessa mals ad Gumbednum
fjarskiptum en éumdeilt er ad Spyr.is sendi kvartanda sannanlega télvupost pann 9. aguast an
bess ad hafa aflad sampykkis kvartanda fyrirfram likt og fram hefur komid i svérum Spyr.is.
Hafi netfang kvartanda verid hluti af peim netfongum sem fyrirteekid safnadi saman af
veraldarvefnum og an pess ad um nokkurt vidskiptasamband veeri ad reeda & milli peirra adila.
Pvi er ljost ad undantekning 2. mgr. 46. gr. kemur ekki til alita i mali pessu.

pa hefur PFS greint fra pvi ad pad fyrirkomulag sem Spyr.is vidhafdi ad pvi er vardadi
vinnslu sjalfra personuupplysinganna, sbr. netfangaséfnun a veraldarvefnum, fellur ekki innan
verkahrings stofnunarinnar 16gum samkvemt og pvi hefur stofnunin aframsent pann 1id
kvortunarinnar til Persénuverndar, sem fer med eftirliti med légum nr. 77/2000, um

2% Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.
% Sja nedanmalsgrein 1. Bls. 9.
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Personuvernd og medferd personuupplysinga. PFS mun pvi ekki fjalla frekar um pennan pétt
malsins.

pad sem hér kemur hins vegar til skodunar af halfu stofnunarinnar er hvort ad umraddur
tolvupostur hafi falid i sér beina markadssetningu en eins og fram kom hér ad ofan i kafla
3.3.1 pa er pad skilyrdi fyrir pvi ad akvaedi 46. gr. fjarskiptalaganna eigi vid, ad télvupostur
hafi innihaldid beina markadssetningu af halfu sendanda.

Hefur Spyr.is i bréfum sinum til stofnunarinnar vegna malsins hafnad pvi sjénarmidi ad
umraeddur markpostur, eins og fyrirteekio kemst sjalft ad ordum, hafi falid i sér beina
markadssetningu enda hafi ekki verid um neina s6lu ad reda heldur hafi tilgangur
tolvupostsins verid sa ad kanna hvort markpostur sem pessi myndi skila inn fyrirspurnum fra
almenningi. pPa hefur komid fram i svérum Spyr.is ad fyrirteekid sé nyskopunarfyrirteki og
meginstarfssemi pess og hlutverk sé ad kalla eftir upplysingum fyrir hénd almennings. Spyr.is
bendir einnig a ad ef pad hefdi verid etlun fyrirtekisins ad senda ut fjoldapost til
markadssetningar hefoi fyrirteekinu verid neertekast ad senda toélvupdstinn & netfangalista
fyrirteekisins, sem telji yfir [...]°° adila sem 6skad hafi eftir pvi ad fa tilkynningar eda
markposta frd Spyr.is. Pessu hefdi hins vegar &tlad ad vera frumraun til ad athuga hvort
sending med pessum heetti myndi skila inn fyrirspurnum fra almenningi. Ma draga pa alyktun
af pessu ad hér sé Spyr.is ad visa til pess ad fyrirtekid st6d i hugbtnadarsmidi [...]%° og pvi
hafi stadid yfir ymsar préfanir & mismunandi eiginleikum og mdéguleikum kerfisins og hvort
pad virkadi sem skyldi.

Hefur jafnframt verid fjallad um hugtakid bein markadssetning hér ad framan en eins og par
sagdi pa er hugtakid talio na yfir hvers kyns markadsataks, p.4.m. beina markadssetningu
hjalparstofnana og stjornmalaflokka. bannig hefur verid talid ad bein markadssetning feli i sér
hvers kyns samskipti er varda hvers kyns auglysingar eda markadsefni, sem sent er af
markadsadila, eda fyrir hans hdnd, og sem sérstaklega er beint ad einstaklingum. P& hefur
verid gerd grein fyrir peirri nidurstddu PFS, i fyrri akvoroun stofnunarinnar, ad hugtakid bein
markadssetning feli pad i sér ad séluadili snyr sér beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri,
ymist & grundvelli nafns vidkomandi, télvupdstfangs, simanimers eda annarra pess hattar
upplysinga og ad samkveemt venjulegum malskilningi sé att vid s6lu eda kynningu & vérum
eda pjonustu 6had pvi hver tilgangur markadssetningarinnar er. Hefur einnig verid gerd grein
fyrir pvi sjénarmidi PFS, i ljosi svo ramrar talkunar, ad taka purfi jafnframt til skodunar hvort
einhvers sé etlast til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra sé ad fa hann til
adhafast eda skuldbinda sig med einhverjum hatti. bvi sé ekki talid ad um beina
markadssetningu sé ad reeda, i skilningi 1. mgr. 46. gr. laganna ef efni peirra hefur hvorki ad
geyma bod um kynningu eda solu a vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni peirra ad
tlast seé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim med tilteknum haetti.

pegar ofangreint er haft i huga er ljost ad mati PFS ad pott markmidid med umraeddum
tolvuposti hafi ekki falid i sér beina sélu & vorum eda pjonustu samkveemt ordanna hljédan,
likt og Spyr.is bendir & i skyringum sinum, pa getur pad eitt og sér ekki Utilokad pad ad um
beina markadssetningu hafi verid ad reda, likt og pegar hefur verid gert grein fyrir hér ad
framan.

PFS er ekki kunnugt um pad vidskiptamddel sem fyrirteekid byggir &, s.s. ad pvi er vardar
auglysingatekjur fyrirteekisins og af hverju per samanstanda s.s. hvort paer midist vid fjolda

% Upplysingar afméadar vegna trinadar.
® Upplysingar afméadar vegna trinadar.

11



heimsdkna & vefsiduna eda annad, s.s. askriftum adila ad svonefndum lausnum og pjénustu
Spyr.is. Ad mati PFS teljast pear upplysingar ekki forsenda eda grundvollur pess hvort
stofnuninni sé kleift ad taka afstodu til pess hvort tdlvupdstur Spyr.is hafi falid i sér beina
markadssetningu og par med brotid gegn 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Til ad komast ad
nidurstodu parf stofnunin hins vegar ad taka mid af fyrirliggjandi gdgnum malsins, p.m.t.
skyringum Spyr.is & starfssemi fyrirteekisins, megintilgangi pess ad umraeddur télvupostur var
sendur og afrit télvupdstsins sem sendur var til kvartanda.

AQ teknu tilliti til skyringa Spyr.is sem og edlis starfssemi Spyr.is er ljost, ad mati PFS, ad
einn megintilgangur fyrirtaekisins, p.e. pad ad kalla eftir upplysingum fyrir hond almennings,
er had pvi ad fyrirspurnir berist til Spyr.is frd& almenningi. Pegar horft er til umraedds
tolvupostar ma ljost vera ad megintilgangur hans er ad kynna vidkomandi vefsidu, p.e
WWW.Spyr.is og pa pjonustu, ef svo ma ad ordi komast, sem vefsidan bydur upp &, en
efnisheiti poéstsins er ,, Fdadu svor frd réttum adilum.” Kemur eftirfarandi einnig fram i
télvupdstinum:

., Viltu spyrja um eitthvad? Hvad viltu vita? Sendu inn pina spurningu, sjaou hvad aorir
eru ad spyrja um, fylgstu med svorunum, taktu patt i leikjum eda piggdu god rad. *

Ad mati PFS felur ofangreint augljéslega i sér kynningu & starfssemi fyrirteekisins sem og
peirri pjonustu sem par er bodid upp a, med pad ad markmidi ad fa pann er bodinu er beint ag,
til pess ad fara & vefsiduna og senda inn fyrirspurn. Hefur petta jafnframt komid fram af halfu
fyrirtaekisins i svorum peirra til stofnunarinnar. Ad mati PFS felur framangreint Otviraett i sér
kynningu & pjonustu fyrirtekisins med pad ad markmidi ad fa vidtakanda til pess ad bregdast
vid med tilteknum heetti, p.e senda inn fyrirspurn til fyrirtaekisins i gegnum vefsidu pess. Ma
&tla ad pvi meiri notkun & sidunni, i formi fyrirspurna fra almenningi, geti gefid af sér tekjur
fyrir fyrirteekid, t.d. i formi auglysinga, p6 svo ad fjarhagslegur avinningur sé i sjalfu sér ekKi
hugtaksskilyrdi beinnar markadssetningar. Breyta sjonarmid fyrirtekisins, um ad um
frumraun hafi verid ad reda og profun vegna hugblinadarsmida & kerfum fyrirtaekisins par
engu um, enda gerir akvaedi 1. mgr. 46. laganna engan greinarmun par &.

Med hlidsjon af ofangreindu er pad pvi nidurstada PFS, ad Spyr.is hafi med pvi ad senda
tolvupost i markadslegum tilgangi a kvartanda pann 9. aguast s.l., an pess ad hafa aflad
fyrirfram sampykkis, brotid gegn 1. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti

Akvdordunarord

Spyr.is braut gegn akvadi 1. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar pad
sendi tolvupoést fyrir beina markadssetningu & netfang kvartanda, [..], pann 9. &gust
2013, an fyrirfram sampykkis hans.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala og skal keeran
berast urskurdarnefnd innan fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar sbr. 13. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og
fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um uarskurdarnefnd fjarskipta- og
péstmala. Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess
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sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala. Sem neytanda ber kvartanda p6 ekki ad greida
umratt méalskotsgjald.

Reykjavik, 10. oktober 2013

Hrafnkell V. Gislason

Gudmunda Aslaug Geirsdottir
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