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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 26/2010

um adild Og fjarskipta ehf. (Vodafone) ad mali vardandi meinta misnotkun
Simans hf. & gdggnum um vidskiptavini fyrirtaekisins og adgang ad gégnum

l.
Upphaf mals

Upphaf malsins mé rekja til & kvortunar Nova ehf. a hendur Simanum hf. um meint brot &
pagnarskyldudkveedi i samtengisamningi & milli félaganna, med pvi ad vinna skrar um
vidskiptavini fyrirtekisins, asamt svo kolludum umferdarupplysingum um fjélda og lengd
simtala, og nota umraeddar skrér til uthringingar i markadssetningarstarfsemi. Vid medferd
malsins upplysti Siminn hf. ad su hattsemi fyrirteekisins, sem kvartad veri undan, hefdi
jafnframt verid viohofd gagnvart 6drum fjarskiptafyrirtekjum & markadi, p.e. annars vegar Og
fjarskiptum ehf. (hér eftir Vodafone) og hins vegar IP-fjarskiptum ehf.

[ andmalum sinum vid fyrirhugada akvordun Post- og fjarskiptastofnunar i malinu, sbr. bréf
dags. 30. jani 2010, segir Siminn hf. m.a. eftirfarandi:

,,Umfang umraddra adgerda var jafnframt ekki stdrt i snidum. Vissulega voru keyrdir Gt listar yfir
oll nimer samkeppnisadila sem hringdu i GSM vidskiptavini smasélu Simans i febrdar 2010, en
peir listar sem voru sendir a s6lu a einstaklingssvidi innihéldu 3.519 skrad simantmer hja Nova
(um 5% vidskiptavini peirra) og um 4.693 skrdd simantmer hja Teymi (um 4% vidskiptavina
Vodafone og Tal). Listarnir innihéldu badi nimer skrdd & fyrirteki og einstaklinga, en
fyrirteekjanimer voru sidan hreinsud Gt af s6lu einstaklingssvids. Hringt var i vidskiptavini Nova
frd 22. mars til 15. april, og i vidskiptavini Vodafone /Tals fra 15. april til 17. mai.“

I 1j6si pess ad Post- og fjarskiptastofnun taldi framangreinda hattsemi fela i sér alvarlegt brot &
fjarskiptalogum, sbr. 26. gr. og 4. gr. 42. gr. peirra, og peim akvordun sem stofnunin hefur
tekid & grundvelli laganna, p.e. um alagningu kvada & Simann hf. samkvaemt akvérdunum 20.
juli 2006 og 4. desember 2008, auk hugsanlegs brots & akvaedi i samtengisamningi milli
Simans hf. og vidsemjenda sinna, taldi stofnunin edlilegt ad upplysa Vodafone og Tal um
malsatvik ad pvi er vardar meinta misnotkun a upplysingum um vidskiptavini fyrirteekjanna.

1.
Breéfaskipti og sjonarmid

1.
Med télvupdsti Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 22. jali 2010, var Siminn hf. upplystur um
ad stofnunin hygadist veita VVodafone og Tal adild ad malinu, sbr. eftirfarandi:



P4 mun PFS 4 sama tima senda umsagnarbréf Simans og bodunarbréf PFS til Vodafone og Tals
par sem peim verdur bodid ad gerast adilar malsins og skila umsogn ef pau kjosa svo. Lj6st er ad
Siminn vann samskonar lista um vidskiptavini pessara fyrirtekja og pvi eiga pau augljosra
hagsmuna ad geeta i malinu.*

Samdaegurs barst svar fra Simanum hf. par sem fram kom ad fyrirtaekid teldi rétt ad pad fengi
teekifeeri til pess ad tja sig um adild Vodafone og Tals ad malinu og fengi til pess tilskilinn
frest.

[ svarposti Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 28. juli 2010, segir eftirfarandi vardandi adild
Vodafone og Tals ad malinu:

,Visad er til bréfs PFS til Simans, dags. 4. juni s.l., vardandi meinta misnotkun Simans &
umferdarupplysingum. Fram kemur i svari Simans vid pvi bréfi, sbr. bréf dags. 30. juni s.l., ad
fyrirteekid hafi tekid saman samskonar Gthringilista um &skrifendur Vodafone og Tals og
fyrirtaekid gerdi i tilviki Nova, sem n( er til medferdar hja PFS. I 1josi pess ad PFS telur ad midlun
peirra upplysinga sem um raedir til smasélu Simans og notkun smésélunnar & peim, kunni ad brjota
i baga vid tranadarskyldu fyrirteekisins samkvemt 26. gr. fjarskiptalaga, svo og 42. gr. vardandi
vinnslu personuupplysinga um askrifendur, pa telur PFS ekki vera forsendur til pess ad su
stadreynd fari leynt gagnvart VVodafone og Tali. bvert & méti ber PFS skylda til pess ad upplysa
hlutadeigandi adila um framangreint svo peir geti geett hugsanlegra réttinda sinna.

Af pessum sdkum hyggst PFS gera Vodafone og Tal grein fyrir pvi ad umraddar upplysingar hafi
verio teknar saman um askrifendur fyrirteekjanna og ad & akveonu timabili hafi Siminn hringt i
umraedda askrifendur. Telji Vodafone og Tal vera porf & pvi ad PFS adhafist vegna pessa pa mun
pad ventanlega koma fram i hugsanlegum svérum fyrirteekjanna. PFS mun pa ad sjalfsdgou gefa
Simanum kost & pvi ad tja sig um hugsanlegar kréfur og sjonarmid adila i sjalfstedum malum,
p.m.t. um hvort fyrirteekin uppfylli skilyrdi um adild telji Siminn vafa leika um pad.«

pann sama dag veroa frekari tolvupdstsamskipti milli Pést- og fjarskiptastofnun vegna pessa.
Simanum hf. itrekar spurningu sina hvort fyrirteekinu eigi ekki ad fa teekifeeri til pess ad tja sig
um hvort rétt sé ad veita Vodafone og Tal adild ad malinu. Pést- og fjarskiptastofnun bendir &
ad ekki sé gert rad fyrir adild pessara fyrirteekja ad kvortunarmali Nova & hendur Simanum
hf., heldur verdi stofnud sérstok mal ef fyrirteekin tvo oski eftir pvi ad stofnunin Iati peirra mal
til sin taka. Um pessa afstodu Post- og fjarskiptastofnunar gerir Siminn hf. svofelldar
athugasemdir:

»Pad liggur fyrir opinberlega, m.a. i akvordun Samkeppniseftirlitsins hvernig Gthringilistar voru
unnir. Eg tel lika ad Vodafone og Tal viti hvernig malum er hattad. Mér pykir pvi sérstakt ef PFS
hvetur fyrirteki 6beint til ad kvarta ef pau hafa ekki séd astedu til pess sjalf.

Pad veri annad ef PFS &tladi ad beina malinu i séttafarveg og fara almennt yfir pad hvernig
medferd fjarskiptaupplysinga er hattad hja fjarskiptafyrirtaekjum.

Annad hvort eru Vodafone og Tal adili ad pessu mali eda ekki. I pvi sambandi visast til 14. gr.
laga nr. 37/1993. Stjérnsysluldgin gera ekki rad fyrir ad 6drum en adila mals sé tilkynnt um
medferd pess og send hlutadeigandi gogn. ba er ekki heldur ad finna slika lagaheimild i 16gum nr.
69/2003. Eg tel 6. gr. laganna ekki na yfir petta tilvik. Stjornvold verda ad halda sig innan
[6gmaetisreglunnar i 6llum sinum stérfum.

Hverfi PFS ekki fra peirri fyriretlan ad tilkynna VVodafone og Tali um malid og senda peim gogn
bess er 6skad eftir haefilegum fresti til handa Simans til ad koma ad athugasemdum vid pa
fyrirhugudu akvérdun. Jafnframt er Gskad eftir ad PFS upplysi & hvada lagagrundvelli VVodafone
og Tali er tilkynnt um malid.



Ofangreindum tdlvupodsti fra Simanum hf. var svarad af halfu Post- og fjarskiptastofnunar
pann sama dag, sbr. eftirfarandi:

Fyrir liggur ad PFS telur ad su adgerd Simans ad taka saman umraedda lista yfir vidskiptavini
annars fjarskiptafyrirtekis, sem m.a. hafa ad geyma umferdarupplysingar, midla slikum
upplysingum til smas6lunnar til nota i markadslegum tilgangi kunni ad brjéta i baga vid tiltekin
dkveedi i fjarskiptalogum. Samkvemt gdgnum malsins kunna meint brot Simans ad beinast ad
fleiri adilum & markadi, p.e. Vodafone og Tal.

par sem Siminn kann ad hafa brotid trinadarskyldur gagnvart framangreindum félégum og med
6l6gmeetum heetti unnid persénuupplysingar um vidskiptavini peirra telur PFS ad umraedd félog
hafi l6gvarda hagmuni af pvi ad fa vitneskju um malid. PFS tekur ekki undir med Simanum ad
stofnunin geti einfaldlega gefid sér pad ad umreaedd fyrirteki viti hvernig malid kann ad snla ad
peim, enda stydst su fullyrding ekki vid nein haldbeer rok eda gégn.

Samkveemt stjornsyslulégum getur s sem & einstaklegra og verulegra hagsmuna ad geeta, sem
tengjast Urlausn mals, att adild ad sliku mali. Med tilliti til peirra meintu brota sem kunna ad varda
hagsmuni fyrrnefndra fyrirteekja telur PFS ad pau eigi logvarinna hagsmuna ad gaeta ad fa
vitneskju um malid. Eitt af premur lykilatrioum sem talin eru felast i andmeelarétti adila er ad
honum sé tilkynnt um ad mal hans sé til medferdar, sbr. 14. gr. laganna. ba segir eftirfarandi i
skyringarriti um 16gin (bls. 36): ,,Ef @tla ma ad adila mals sé okunnugt um ad mal hans sé til
medferdar hja stjornvaldi ber stjornvaldi ad vekja athygli hans & pvi eins fljott og kostur er svo
hann geti gatt hagsmuna sinna. Byggist akvérdun PFS um ad upplysa Vodafone og Tal um tilvist
umraeddra Gthringilista & skyldu stjérnvalds skv. fyrrnefndri 14. gr. stjornsyslulaga, sbr. og peim
sjénarmioum sem fram koma i skyringarritinu, um talkun reglna um adild, andmalarétt og
tilkynningu um medferd mals.

PFS telur ekki vera forsendur til pess ad veita Simanum sérstakan andmeelarétt vardandi pessa
radstofun, enda engum synlegum hagsmunum fyrirtekisins raskad med henni. Komi til pess ad
umreedd fyrirteki 6ski eftir pvi ad PFS adhafist i malinu vegna hagsmuna peirra getur Siminn eftir
sem &dur fengid Urlausn um formhlid malsins, p.m.t. um hvort umraedd fyrirteeki njoti adildar,
jafnvel einnig fyrir Grskurdarnefnd ef pvi er ad skipta, &dur en PFS taeki slik mal til efnislegrar
umfjollunar. Verdi a einhverju stigi talio ad umraedd fyrirteeki geti ekki notid adildar i malinu
fellur pad einfaldlega um sjalft sig. P& getur Siminn, i hugsanlegu keerumali um slikt, jafnframt
fengio Grlausn um pad hvort PFS hafi ekki farid ad réttum malmedferdarreglum hvad petta vardar.
Pvi verdur med engu moti séd ad hagmunum Simans sé raskad med pessari radstofun PFS.

Simanum verdur sent afrit af bréfum PFS til Vodafone og Tals.*

Pann 29. jali urdu sidan frekari t6lvupostsamskipti um malid sem pykir vera rétt ad gera skil
samhengisins vegna. | tolvuposti fra Simanum segir eftirfarandi:

,,Upphafleg fyrirspurn snérist um pad hvort Tal og Vodafone heféu adilastodu i kvortunarmali
Nova. Su fyrirspurn var gerd til ad heegt veeri ad atta sig & pvi hvernig PFS myndi haga
malsmedferd.

Samkvamt nedangreindu hafa Tal og Vodafone adilastodu en ekki i pvi mali og Simanum er ekki
gefinn kostur 4 ad koma ad athugasemdum um pad. Eg pakka fyrir skyr svor hvad pad vardar.

Pad sem er enn 6skyrt er i hvada mali adilastada félaganna er. PFS visar til 16gvarinna hagsmuna
og 14. gr. stjérnsyslulaga vardandi pad ad rétt sé ad senda malid til Tals og VVodafone. Er PFS med
pessu ad stofna til nys mals og hefja malsmedferd i pvi eda er PFS ad senda féldgunum gdgnin
vegna pess ad pau geetu oroid adilar ad mali ef pau sendu inn kvortun? bad veeri gott ad fa petta a
hreint.

Eg tek pad fram ad afstada Simans til pess hvort Tal og Vodafone eigi ad hafa adilastédu hefur
ekki komio fram eins og ljost ma vera.«



pessum tolvupdsti var af halfu Post- og fjarskiptastofnunar svarad sama dag, sbr.
eftirfarandi:

,,Pad er rétt ad PFS telur ad umraedd félog hafi adilastodu vardandi medferd Simans 4 gognum sem
varda vidskiptavini peirra. Ekki hafa p6 verid stofnud sérstok stjornsyslumal hja stofnuninni enn
sem komid er vegna pessa, enda telur stofnunin rétt ad lata fyrirtekin tvd hafa frumkveedi ad pvi.
A hinn boginn taldi PFS pad vera skyldu sina ad upplysa fyrirteekin um méalsatvik, sem varda
medferd gagna um peirra vidskiptavini, enda alls dvist ad pau hafi vitneskju um pau, sbr.
fyrrnefndar skyringar & 14. gr. stjornsyslulaga. Bréf par sem upplyst er um petta hafa pegar verid
send fyrirteekjunum, en engin gdgn verid afhent og ekki sérstaklega éskad eftir vidbrégdum fra
fyrirteekjunum. Afrit af bréfunum hafa verid péstlogd til Simans. Kjosi félogin ad koma & framferi
vid PFS formlegum kvértunum vegna meintrar hattsemi Simans verda stofnud sérstok mal par um.
Pa mun Simanum [gefast] tekifeeri til pess ad koma & framfeeri athugasemdum sinum, hvort heldur
sem er um formhlio malsins eda efnislega.

Eg vona ad petta skyri stéduna fyrir Simann.

AJ pessu sogou telur PFS ekki vera porf & pvi ad fjalla frekar um pennan pétt mélsins, en verdi
stofnud sérstok mal ad frumkveedi félaganna tveggja, er Simanum ad sjalfsogou frjalst ad gera
athugasemdir vid malsmedferd PFS.«

2.

Med bréfi Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. pann 28. juli 2010, voru Vodafone og Tal
upplyst um meinta misnotkun Simans hf. & upplysingum um vidskiptavini peirra, sbr.
eftirfarandi:

»Post- og fjarskiptastofnun hefur na til medferdar kvortun Nova ehf. & hendur Simanum hf.
vardandi meint brot Simans & pagnarskyldu i samtengisamningi milli félaganna med pvi ad Utbla
lista yfir vidskiptavini Nova, sem m.a. hefur ad geyma upplysingar um fjélda simtala og
heildarfjolda sekindna simtala hja hverjum og einum vidskiptavini sem lokid hefur verid i neti
Simans. Hafi slikur listi verid notadur af halfu Simans i markadssékn gagnvart umraeddum
vidskiptavinum Nova.

Vid medferd malsins, sbr. skriflegar athugasemdir Simans, hefur komid fram ad Siminn hafi
jafnframt 14tid vinna samskonar lista yfir nokkur piasund skrad namer Teymis, p.e. yfir
vidskiptavini badi Vodafone og Tals. Heildafjoldi namera var 4.693, en innbyrdisskipting peirra
milli félaganna tveggja var ekki tilgreind. A grundvelli listans hafi verid hringt i umradda
vidskiptavini Vodafone & timabilinu 15. april til 17. mai s.I.*

[ kjolfar pessa bréfs barst Post- og fjarskiptastofnun bréf fra Asgeiri Por Arnasyni hrl., f.h.
Vodafone, med 6sk um adgang ad 6llum videigandi goégnum mals, sbr. eftirfarandi:

,,Og fjarskipti ehf., kt. 470905-1740, Skdtuvogi 2, Reykjavik hafa med visun [til] bréfs Post- og
fjarskiptastofnunar, dags. 28. jali s.I. falid mér ad dska eftir pvi ad fa afrit allra gagna sem i forum
Pdst- og fjaraskiptastofnunar kunna ad vera vegna medferdar stofnunarinnar & kvértun Nova ehf. &
hendur Simanum hf. vardandi meint brot Simans hf. & pagnarskyldu i samtengisamningi milli
félaganna. Umbj. minn hefur samskonar samtengisamning vid Simann hf. og samkvaemt
upplysingum i greindu bréfi stofnunarinnar kann Siminn hf. ad hafa gerst brotlegur gagnvart
skyldum i samningi vid umbj. minn.

Oskad er eftir greindum gégnum & grundvelli 1. mgr. 9. gr. upplysingalaga nr. 50/1996 par sem um
er ad reeda upplysingar um umbj. minn en jafnframt & grundvelli 1. mgr. 3. gr. sému laga vardandi
onnur gogn. Gerd er krafa til pess ad umbedin gégn berist mér innan sjo daga fra dags. bréfs pessa,
sbr. 1. mgr. 11. gr.«



[ 1j6si pess ad uppi var hugsanlegur agreiningur um pad vid Simann hf. hvort ad Vodafone
etti adild ad mali, ad pvi er vardar meinta misnotkun Simanns hf. & upplysingum um
vidskiptavini fyrirteekisins, og par med rétt til adgangs ad gognum malsins & peim grundvelli,
taldi Post- og fjarskiptastofnun rétt, sbr. og fyrirheit stofnunarinnar par ad ldtandi, ad gefa
Simanum hf. tekiferi 4 pvi ad tj& sig um fram komid erindi. Var Simanum hf. sent bréf
I6gmannsins, asamt fylgibréfi stofnunarinnar, dags. 9. agust s.1., svohljodandi:

,Post- og fjarskiptastofnun hefur borist medfylgjandi erindi fra Asgeiri bor Arnasyni hrl., dags. 5.
agust 2010, par sem hann, f.h. umbj6danda sins Og fjarskipta ehf. (Vodafone), fer fram & adgang
ad 6llum gdgnum mals vegna medferdar stofnunarinnar a kvortun Nova ehf. & hendur Simanum hf.
vardandi meint brot & pagnarskyldu milli félaganna, samkvaemt samtengisamningi.

I 1j6si fyrri samskipta vid Simann hf. vegna pessa mals, einkum athugasemda um ad fyrirtaekid fai
a0 tja sig um hvort VVodafone njéti stéou adila mals og hafi sem slikur rétt til adgangs ad gégnum,
er Simanum hf. hér med veittur frestur til 20. agast nk. til ad tja sig um fram komna kréfu.*

Var Asgeiri bor Arnasyni hrl. sent afrit af pessu bréfi og hann jafnframt upplystur um pad ad
vegna hugsanlegs agreinings vid Simann hf. um pad hvort ad VVodafone hefdi adild i mélinu,
m.a. um rétt til adgangs ad gognum, yrdi ekki haegt ad verda vid pvi ad afhenda umbedin gogn
innan 7 daga, eins og krafist var.

Med bréfi, dags. 20. 4gust 2010, barst Post- og fjarskiptastofnun svar Simans hf. pess efnis ad
synja beeri kréfu Vodafone um adgang ad gégnum malsins, en fyrir pvi voru feerd eftirfarandi
rok:

,,Vodafone telst ekki adili ad stjérnsyslumali Nova gegn Simanum enda er krafa félagsins ekki
byggd a peim forsendum heldur med visan i upplysingal6g nr. 50/1996.

Vodafone byggir kréfu sina um adgang ad gdégnum maélsins & 1. mgr. 3. gr. og 1. mgr. 9. gr.
upplysingalaga.

Akvadi 1. mgr. 3. mgr. upplysingalaga fjallar um upplysingarétt almennings til adgangs ad
g6gnum i tilteknu mali med peim takmérkunum sem greinir i 4. — 6. gr. laganna. i 5. gr. laganna er
fjallad um takmarkanir & upplysingarétti vegna einkahagsmuna. Samkveemt fyrri malslid
akveedisins er 6heimilt ad veita almenningi adgang ad gdgnum um einka- eda fjarhagsmalefni
einstaklinga sem sanngjarnt er og edlilegt ad leynt fari, nema sa sampykki sem i hlut 4. bau gogn
sem um readir eru upplysingar um fjarskiptanotkun vidskiptavina VVodafone en ekki upplysingar
um félagio sjalft. PFS hefur pegar skilgreint paer upplysingar sem personuupplysingar. Af peim
sokum er ekki hagt ad fallast & pad med Vodafone ad upplysingarnar beri ad afhenda a peim
lagagrundvelli. Myndi pad leida til pess ad allur almenningur @tti sama rétt, p.e. til ad fa
upplysingar um fjarskiptanotkun vidskiptavina VVodafone. HIyti slik nidurstada ad teljast fraleit.

Krafa VVodafone um rétt til adgangs ad gdgnum malsins & grundvelli 1. mgr. 9. gr. upplysingalaga
faer ekki stadist. Akvaedid fjallar um rétt adila til adgangs ad gdégnum um hann sjalfan. Umradd
gogn fjalla ekki um Vodafone heldur vidskiptavini félagsins eins og adur er rakid. Verdur
upplysingaréttur pvi ekki byggdur a umreeddu akveaedi.

Med visan til pess sem rakid er hér ad framan krefst Siminn pess ad kréfu VVodafone um adgang ad
gbgnum & grundvelli tilvitnadar dkvada i upplysingalégum i stjornsyslumali milli Nova ehf. og
Simans verdi hafnad.

Til vidbotar vid framangreint skal pad reifad PFS til umhugsunar ad ef stofnunin telur pau gégn
sem um radir persénuupplysingar sem eigi ad njéta verndar sem slikar verdur stofnunin ad velta
bvi fyrir sér hvort afhending gagna um fjarskiptaumferd vidskiptavina Vodafone i farsimakerfi
Simans &n peirra sampykkis fai stadist fjarskiptalog nr. 81/2003 og persénuverndarldg nr. 77/2003.
AEtti pad sama pé jafnframt vid um afhendingu gagnanna til Nova ehf.*



pann 24. agust s.l. hafdi l6gfredingur Simans hf. samband vid Pdst- og fjarskiptastofnun
simleidis og fékk per upplysingar ad bodud afstada stofnunarinnar veeri Obreytt, p.e ad
Vodafone skyldi teljast adili mals ad pvi er vardar rétt til adgangs ad umbednum gégnum. |
1j6si pess ad athugasemdir Simans hf. hofdu ekki med beinum haetti vikid ad pessu aliti Pdst-
og fjarskiptastofnunar Oskadi fyrirteekid eftir vidbotarfresti til pess ad koma & framfari
athugasemdum vegna pessa. Med tolvupdsti til Simans hf., dagsettur pann sama dag, veitti
Pést- og fjarskiptastofnun fyrirteekinu frest til 30. &gust s.l. til pess ad leggja fram frekari
athugasemdir.

Engar frekari athugasemdir barust fra& Simanum hf.

1.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt

Samkveemt 1. mgr. 1. gr. laga nr. 69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun hefur su stofnun
umsjon med framkveemd fjarskipta- og postmala hér & landi og gegnir pannig eftirlitshlutverki
vid framkveemd fjarskiptalaga, sbr. 2. mgr. 2. gr. laga um fjarskipt nr. 81/2003.

Komi upp A&greiningur & milli fjarskiptafyrirteekja, sem ekki verdur jafnadur med
samkomulagi, geta pau visad honum til Pdst- og fjarskiptastofnunar sem sker Gr um
agreiningsefnid bindandi heetti, sbr. 1. mgr. 9. gr. laga nr. 69/2003. P4 getur Post- og
fjarskiptastofnun & dkvednum tilfellum gripid inn i deilur adila ad eigin frumkvedi telji hun
ad st ihlutun pjoni markmidum fjarskiptalaga, sbr. 4. mgr. sama akvadis.

[ pessu mali sem hér um raedir taldi Pést- og fjarskiptastofnun rétt ad upplysa Vodafone og
Tal um maélsatvik, ad pvi er vardadi meinta misnotkun Simans hf. & upplysingum um
vidskiptavini pessara fyrirteekja. NU hefur Pdst- og fjarskiptastofnun borist krafa fra VVodafone
um adgang ad gdgnum malsins. bar sem Siminn hf. krefst pess ad synjad verdi um adganginn
sker Post- og fjarskiptastofnun ur um agreininginn.

2.
Adild
paer reglur sem stjornsysluldég nr. 37/1993 setja um medferd mala hja stjornvéldum fela um
leid i sér tiltekin réttindi handa peim einstaklingum og l6gadilum sem eiga adild ad peim. Er
hér m.a. um ad raeda rétt adila mals til pess ad kynna sér gégn malsins og tja sig um pau. Enn
fremur er pad réttur hans ad oOska eftir rokstudningi akvordunar og keera hana til &dra
stjornvalds, sé slik kaeruheimild fyrir hendi. Afmdrkun 4 inntaki hugtaksins ,,adili mals* getur
pvi haft ahrif & nidurstodu stjornsyslumals og skiptir hun pvi verulegu mali fyrir alla pa sem
telja sig hafa hagsmuna ad gaeta i pvi.

Ekki er i stjornsysluldgum nr. 37/1993 ad finna légbundna skilgreiningu & pvi hver skuli
teljast adili mals. Hins vegar ma réda af frumvarpi laganna ad studst er vid vidtekna
skilgreiningu stjornsysluréttarins i peim efnum. Gefa l6gskyringargégn jafnframt til kynna ad
adildarhugtakid i stjérnsyslumalum beri ad skyra rimt pannig ad ekki sé einungis att vid pa,
sem eiga beina adild ad mali heldur einnig pa sem eiga ébeinna hagsmuna ad geta, sbr.
eftirfarandi umfjollun ar greinargerdinni sem fylgdi frumvarpi til stjornsyslulaga:



., Hugtakio ,,adili mals* kemur fyrir a nokkrum stooum i frumvarpinu og ber ad
skyra pad ramt pannig ad ekki sé einungis att vid pa sem eiga beina adild ad mali,
svo sem umsakjendur um byggingarleyfi eda opinbert starf, heldur geti einnig
fallid undir pad peir sem hafa dbeinna hagsmuna ad geeta, svo sem nagrannar
eda medumsakjendur um starf. Omogulegt er hins vegar ad gefa itarlegar
leidbeiningar um pad hvenaer madur telst adili mals og hvener ekki, heldur raedst
pad af malsatvikum hverju sinni. Pad sem reedur drslitum i pvi efni er pad hvort
madur teljist hafa légvarinna hagsmuna ad gata, en pad redst m.a. af pvi um
hvada svid stjérnsyslunnar er ad raeda. “

Akvordun um adild ad stjornsyslumalum veldur yfirleitt ekki vandkvaedum. bannig eru peir
sem leggja fram kvartanir eda keerur yfirleitt taldir adilar ad stjérnsyslumali asamt peim adila
sem akvordun stjornvaldsins beinist ad. Hins vegar geta komid upp ymis markatilvik um
hverja beri ad telja adila mals. I slikum tilvikum er lagt heildstaett mat & hagsmuni og tengsl
umraedds einstaklings eda logadila vid urlausn malsins a grundvelli pess hvort hann geti talist
eiga beinna, verulegra, sérstakra og légvarinna hagsmuna ad gata.

[ pvi mali sem hér um reedir liggur fyrir rokstuddur grunur Pést- og fjarskiptastofnunar um ad
Siminn hf. hafi brotid gegn 26. gr. og 4. gr. 42. gr. fjarskiptalaga, kvddum sem lagdar hafa
verid & félagio samkvemt akvordunum 20. juli 2006 og 4. desember 2008, auk akvadis i
samtengisamningi milli félagsins og vidsemjenda sinna, med pvi ad vinna tilteknar
upplysingar um keppninauta sina a markadi, p.m.t. Vodafone. Ad Aaliti Post- og
fjarskiptastofnunar hefur VVodafone beinna, verulegra og légvarda hagsmuni ad geeta i mali
sem vardar hugsanleg brot gegn l6gbundinni trdnadarskyldu sem rikja a um
vidskiptahagsmuni félagsins vid framkvemd & samtengingu neta. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar verdur ad telja vidskiptamannagrunn fjarskiptafyrirtaekis, sem brotinn er
nidur & einstaka vidskiptavini d&samt upplysingum um fjarskiptanotkun peirra, til mikilsverdra
vidskiptahagsmuna. Til ad mynda fela slikar upplysingar i sér hvada vidskiptavinir geta talist
til stornotenda og par af leidandi til verdmetra vidskiptavina. P4 verdur ad horfa til pess ad
fjarskiptafyrirteeki hefur jafnframt skyldum ad gegna gagnvart vidskiptavinum sinum um ad
tryggja oryggi slikra persénuupplysinga, p.e. ad paer komist ekki hendur 6vidkomandi adila
eda med peer sé unnid & ologmaetan hatt ad 6dru leyti. Sem abyrgdaradili slikra upplysinga
getur fyrirteekinu borid skylda til pess ad gripa til akvedinna adgerda, t.d. ad baeta ur éryggi
upplysinganna verdi pad talid 6botavant, sbr. 2. mgr. 47. gr. fjarskiptalaga, sbr. og reglur
1221/2007 um 6ryggi upplysinga i almennum fjarskiptanetum. bvi er pad nidurstada Post- og
fjarskiptastofnunar ad vegna vidskiptahagsmuna og st6du sinnar sem abyrgdaradili peirra
upplysinga sem Siminn hf. er grunadur um ad hafa misnotad njéti Vodafone st6du adila i
skilningi stjornsyslulaga nr. 37/1993.

Siminn hf. hefur krafist pess ad Post- og fjarskiptastofnun hafni kréfu Vodafone um adgang
ad gdgnum malsins a grundvelli peirra akvaeda i upplysingaldgum nr. 50/1996 sem fyrirteekid
visar til. I stjornsyslunni gildir mélsforradisreglan ekki 6skorud, heldur hvilir & stjornvaldinu
hvort tveggja rannsoknar- og leidbeiningarskylda, auk pess sem pad er ekki bundid af kréfum
adila, eins og um doémstol veeri ad reeda. Pvi verdur malsadili i stjornsyslumali ekki latinn bera
hallan af pvi ad hafa visad til rangra lagaheimilda kréfu sinni til studnings og verda pannig af
réttindum sem hann ella hefdi. 1 1j6si pess ad krafa \Vodafone er skyr, p.e. ad félagid 6skar
eftir adgangi ad peim gdégnum sem varda meinta misnotkun Simans hf. & upplysingum um
vidskiptavini fyrirtaekisins, skiptir ekki mali pott visad sé til rangra lagaheimilda til studnings
krofunni. Med tilliti til pessa parf pvi ekki ad fjalla frekar um paer malsasteedur og lagardk
sem fram koma i bréfi Simans hf. fra 20. &gust s.I.



Fra upphafi pess ad Post- og fjarskiptastofnun tilkynnti Simanum hf. ad stofnunin hygaist
upplysa Vodafone og Tal um pau malsatvik sem varda meinta misnotkun & upplysingum um
vidskiptavini peirra hefur legid fyrir ad Post- og fjarskiptastofnun teldi ad fyrirteekin tvé nytu
stddu adila i skilningi stjérnsyslulaga hvad petta vardar. Hefur Siminn hf. fengid teekifeeri til
pbess ad tja sig um pa afstédu stofnunarinnar adur en endanleg og keeranleg akvordun par ad
ltandi yrdi tekin, m.a. um afhendingu gagna. I bréfi stofnunarinnar, dags. 9. agust s.l., var
Simanum hf. leidbeint um ad tja sig um kréfu Vodafone um adgang ad gégnum mals a
grundvelli stjérnsyslulaga, sbr. undirstrikadan malslid:

LI 1j6si fyrri samskipta vid Simann hf. vegna pessa mals, einkum athugasemda um ad fyrirtaekid fai
a0 tja sig um hvort VVodafone njéti stédu adila mals og hafi sem slikur rétt til adgangs ad gégnum,
er Simanum hf. hér med veittur frestur til 20. agust nk. til ad tja sig um fram komna kréfu.*

pratt fyrir ad fyrirteekid hafi fengid sérstakan vidbotarfrest til pess ad tja sig um malid a
bessum grundvelli hafa, pegar pessi akvoroun er tekin, enn engar athugasemdir borist fra
Simanum hf. sem fa hnekkt framangreindri nidurstédu Pést- fjarskiptastofnunar.

3.
Adgangur ad gégnum
AOJ pvi er vardar rétt adila mals til adgangs ad gognum pa fer um hann samkveemt 15. gr.
stjornsyslulaga nr. 37/1993, en par segir ad adili mals eigi rétt & pvi ad kynna sér skjol og
onnur gogn er malid varda. Pegar sérstaklega stendur & er stjérnvaldi heimilt ad takmarka
adgang adila mals ad gdgnum ef hagsmunir hans af pvi ad notfeera sér vitneskju ar peim pykja
eiga ad vikja fyrir mun rikari almanna- eda einkahagsmunum, sbr. 17 gr. laganna. Venjulega
hefur verid alitid ad talka beri umraedda takmorkun & upplysingarétti prongt.

Pau gdgn sem hér um raedir og varda hagsmuni Vodafone eru fyrst og fremst bréf Pést- og
fjarskiptastofnunar, dags. 4. juni 2010, sem hefur ad geyma bodun & fyrirhugadri akvéroun
vegna meintra brota Simans hf. og andmalabréf fyrirteekisins par ad ldtandi, dags. 30. juni
2010. Telur Pést- og fjarskiptastofnun ad ekki komi til alita ad prengja adgang ad pessum
gégnum umfram pad sem stofnunin hefur pegar fallist & ad pvi er vardar Nova ehf. Af pessum
sokum hyggst Pést- og fjarskiptastofnun veita VVodafone adgang ad pessum gégnum & hadegi
pann 24. september nk., nema fyrir pann tima berist stofnuninni afrit af keeru Simans hf. til
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala med krofu um frestun réttarahrifa.

Til ad fyrirbyggja misskilning er rétt ad taka fram ad stofnunin hefur ekki i forum sinum
athringilista yfir vidskiptavini Vodafone, eins og um er ad rada i tilviki Nova ehf. Ekki
stendur til ad veita Vodafone adgang ad gdégnum sem varda vidskiptavini Nova ehf. Post- og
fjarskiptastofnun getur fallist & ad slikar upplysingar, p.e. uthringilistar med upplysingum um
vidskiptavini Vodafone séu personuupplysingar. Komi til pess ad stofnunin afli pessara
gagna a sidari stigum mun pad rédast af 17. gr. stjornsyslaga hvort upplysingaréttur adila mals
verdi takmarkadur vegna mun rikari einkahagsmuna.

Akvérdunarord
Og fjarskipti ehf. (Vodafone) nytur stédu adila méals a grundvelli stjornsyslulaga nr.

37/1993 ad pvi er vardar meinta misnotkun Simans hf. & upplysingum um vidskiptavini
fyrirtakisins.



Post- og fjarskiptastofnun mun veita Og fjarskiptum ehf. adgang ad bréfi Pdst- og
fjarskiptastofnunar, dags. 4. juni 2010, sem hefur ad geyma bodun & fyrirhugadri
adkvordun vegna meintra brota Simans hf. og andmelabréfi fyrirtaekisins par ad lutandi,
dags. 30. juni 2010 & hadegi pann 24. september nk., nema fyrir pann tima berist
stofnuninni afrit af keeru Simans hf. til arskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala med
krofu um frestun réttarahrifa.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 14. september 2010

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Bjorn Geirsson
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