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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 14/2013

um breytingar & vidskiptaskilmalum Islandspésts,
vioboétarafslattur vegna reglubundina vidskipta fyrir magnpost

l.
Forsaga malsins
Med akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (hér eftir PFS) nr. 16/2012 voru gerdar breytingar
& gjaldskra Islandsposts (hér eftir ISP) innan einkaréttar, vidskiptaskilmalum sem og
afslattarkjorum a magnposti. Akvordun stofnunarinnar var keerd til drskurdarnefndar
fjarskipta- og postméla, sem stadfesti akvordun PFS med arskurdi nr. 5/2012, ad 6dru leyti en
bvi ad nefndin ogilti pann hluta af akvérdun stofnunarinnar sem laut ad pvi ad afslaettir vegna
heildarvidskipta & manudi skyldu vera & bilinu 2-5%. Taldi nefndin ad rokstudning skorti fyrir
bvi af hverju afslatturinn vaeri akvedinn 2-5% i akvoroun PFS.

1.
) Tillaga Islandsposts.
Med bréfi ISP, dags 29. jantar 2013, barst PFS tillaga fyrirtekisins vegna vidbotarafslatta
vegna heildarvidskipta & manudi.

[ tillogu fyrirtaekisins er midad vid ad afslattarkjor verdi med eftirfarandi heetti:

Magn & méanadargrundvelli, stk. Afslattur
0-19.999 0%
20.000-49.999 1,5%
50.000-99.999 2,0%
100.000-199.999 2,5%
Fleiri en 200.000 3,0%

Ofangreindri tillogu fylgdi nedangreindur rokstudningur af halfu SP:

,, Vid ofangreinda vinnu hefur verid farid yfir pa kostnadarlidi par sem gera ma rad fyrir ad
eitthvad kunni ad sparast vid ad vidskiptavinir séu i reglubundnum vidskiptum a moti
tilfallandi vidskiptum. Auk pess var mismunandi tapsahatta krafna metin og jafnframt var
fario yfir pad hvort aukinn yfirsyn og fyrirsjaanleiki nadist og hvort vio pad skopudust
moguleikar a betri nytingu bunadar og teekja.



Nidurstodur pessara athugana benda til pess ad liklegt megi telja ad einhver handtok sparist
vio pad & nokkrum stédum vid vinnslu og medhondlun pdsts og i stoddeildum ad
vidskiptavinir seu i reglubundnum vidskiptum umfram tilfallandi og ad med pvi sé haegt ad
draga Ur kostnadi sem pvi nemur.

Vardandi tapsahattu vidskiptakrafna er pad mat Islandsposts ad ekki sé haegt ad meta pad
med oOhyggjandi hetti ad meiri ahatta sé fyrir islandsposts ad vera med fleiri tilfallandi
vioskiptavini umfram einn i reglulegum vidskiptum vegna sému vidskipta. Ef vidskiptavinur
med reglubundin vidskipti er traustur og innheimtuadhaetta vegna hans litil getur ahetta
minnkad en ef innheimtudheetta vegna hans er meiri en hlutfallsleg samanlégd
innheimtuahatta adila med tilfallandi vidskipti eykst hins vegar heildarinnheimtudhattan.
Reynsla islandsposts fram ad pessu hefur verid st ad vidskiptavinir félagsins i bréfaposti sem
hafa verid med reglubundin vidskipti hafa reynst traustir og tap krafna vegna peirra vidskipta
hefur verio i lagmarki. Ekki liggur fyrir nein ein rétt adferd vio ad meta ofangreint.
[slandspostur hefur pvi midad vid heimild til skattalegrar nidurfersiu krafna vegna
tapsahettu en metid tapsahaettu vegna vidskipta i reglubundnum vidskiptum minni en annarra
vidskiptavina og pvi tilefni til hluta vidbotarafslatta vegna reglubundinna vidskipta.

Vardandi nytingu & bunadi og tekjum veltur hun & pvi magni sem unnid er med vidkomandi
bunadi og teekjum &samt fyrirsjanleika og yfirsyn yfir pad hvenar magnid kemur til vinnslu.
Med auknum fj6lda sendinga og par med auknum tekjum feaest framlegd upp i fastan kostnad
af bunadi og taeekjum sem leidir til lekkunar & einingarkostnadi. I 1josi pess ad engir bindandi
samningar eru i gildi og ekki er gerd nein krafa um ad aatlanir liggi fyrir um postlagningu,
midad vid nugildandi skilmala, er ekki um ad reeda betri nytingu og aukna yfirsyn i tengslum
vid vidskiptavini sem eru i reglubundnum vidskiptum og pvi er ekki hagt ad syna fram a
hagradi pvi tengdu af slikum vidskiptum umfram 6nnur.

Kostnadarhagradi og sparnadur tengdur mottoku sendinga vid pad ad vidskiptavinir afhendi
mikid magn i einu med tilteknum heetti hefur verid metid og endurspeglast pad i almennum
afslattum & bilinu 2-14% skv. skilmé&lum félagsins og sbr. einnig kafla 4.2. i akvordun Post-
og fjarskiptastofnunar nr. 16/2012. “

Jafnframt kom fram ad ISP gerdi rad fyrir ad ofangreind kjor myndu gilda afturvirkt eda fra
0og med 1. névember 2012.

1.
Mélsmedferd

1.
Almennt
Med tilkynningu & heimasidu PFS pann 31. janGar 2013 var tillaga ISP kynnt
hagsmunaadilum og peim gefinn kostur & ad koma ad sinum sjonarmidum. Alls barust PFS
fjérar umsagnir vegna framkominnar tillogu: Fra Samkeppniseftirlitinu, Pdstmarkadinum,
sameiginleg umsogn fra Burdargjoldum og Postdreifingu og sameiginleg umsogn fra
Vidskiptaradi Islands og Samtékum verslunar og pjonustu. Verdur ni gerd grein fyrir
sjonarmidum pessara adila eftir pvi sem asteeda er til. Af gefnu tilefni verdur adeins getid hér
um athugasemdir sem I(Uta ad greiningu a vidbdtarafslattum vegna reglubundina vidskipta.
Adrar athugasemdir sem fengu efnislega umfjéllun i akvoérdun PFS nr. 16/2012, sbr.



arskurdur arskurdarnefndar nr. 5/2012 verda pvi ekki teknar serstaklega til skodunar, nema ad
bvi marki sem naudsynlegt pykir samhengisins vegna.

2.
Umsogn Samkeppniseftirlitsins

Umsogn Samkeppniseftirlitsins barst med bréfi, dags. 19. febraar 2013. i umségninni er pvi
m.a. komid & framfzeri ad eftirlitinu hafi borist abendingar fra adilum & séfnunarmarkadi sem
lyst hafi yfir miklum ahyggjum af fyrirliggjandi tillogum. bessir adilar telji ljost ad
umtalsverd leekkun & afslattum felist i breytingunum sem skadi svigram peirra til ad halda
afram starfsemi, enda grundvallist hann & peim vidbotarafsletti sem veittur er & grundvelli
reglubundina vidskipta.

Jafnframt visadi Samkeppniseftirlidid til pess ad Islandspdstur, PFS og urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala hafi hingad til verid sammala um ad p6 nokkurt hagraedi hafi falist i
reglubundnum vidskiptum, sbr. eftirfarandi ordalag i Grskurdi nefndarinnar nr. 5/2012.:

A0 mati nefndarinnar standa rok til pess samkvemt gognum malsins ad stighaekkandi
afslattur fyrir pa sem afhenda reglubundid mikid magn i einu orsaki sparnad fyrir
postrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Slik
reglubundin vidskipti &ttu ad auka yfirsyn postrekanda og par med skilvirkni og méguleika
islandsposts til pess ad hagraeda i rekstri. Slik vidskipti &ttu ad valda pvi ad betur megi
skipuleggja pad fjarmagn og mannafla sem nota parf til ad taka vid pésti fra stornotendum og
koma jafnframt i veg fyrir ofménnun eda —fjdrfestingu.

Sidan segir Samkeppniseftirlitid:

,, Einnig hefur pydingu i pessu efni ad med breytingum & gjaldskréa og vidskiptaskilmalum sem
sampykktar voru med akvéroun PFS nr. 16/2012 voru starfsemi sofnunaradila settar prengri
skordur en adur par sem stor hluti kostnadarlegs mismunar & milli almenns pésts og
magnposts var latinn koma fram i mismunandi grunnverdi i stad afslattar fra einu og sama
grunnverdinu. Med umsdgn sinni, dags. 16. mars 2012, sa Samkeppniseftirlitid ekki astaedu til
aod leggjast gegn peim breytingum med peim fyrirvara péd ad stofnunin hafdi ekki tok & pvi ad
leggja sérstakt mat & pa Utreikninga sem lagu peim ad baki.

Eftir umreddar breytingar & uppbyggingu gjaldskrarinnar sumarid 2012 barust
Samkeppniseftirlitinu paer dbendingar fra séfnunaradilum & markadinum ad pad myndi skipta
skopum fyrir aframhaldandi starfsemi peirra hvada afslattur yrdi veittur & grundvelli
reglubundina vidskipta. Likt og fyrr segir hafa Samkeppniseftirlitinu na borist frekari
abendingar fra séfnunaradilum par sem lyst er yfir miklum &hyggjum af nyframkominni
tillogu Islandsposts ad afslattarkjérum vegna reglubundina vidskipta. Ad ségn séfnunaradila
er ekki um ad reeda nagjanlegt svigram til ad halda starfseminni afram.

Vid mat & réttmeeti umraeddra tillagna Islandspdsts er mikilvaegt ad hafa i huga ad fyrirtaekid
kann ad hafa af pvi hagsmuni ad vidskipti pess um s6fnun og dreifingu posts séu i sem mestu
meli millilidalaus. Ein afleiding slikrar breytingar & markadinum kann ad verda su ad
[slandspostur, sem talinn hefur verid med yfirburdastddu & pessum markadi, bdi vid minna
samkeppnislegt adhald sem stafar af starfsemi s6fnunaradila.

Med hlidsjon af framangreindu hvetur Samkeppniseftirlitid Post- og fjarskiptastofnun til pess
ad rannsaka itarlega peer forsendur sem liggja til grundvallar framkomunum



breytingartillogum. | pessu sambandi méa t.a.m. benda & ad Islandspostur virdist m.a. byggja
tillégur sinar a pvi ad par sem ekki sé lengur gerd krafa um sérstaka samninga i vidskiptum
vid stornotendur sé hagradi i tengslum vid reglubundin vidskipti gert ad engu. I ljosi pess ad
tillaga um ad afnema reglu um sérstaka vidskiptasamninga vid stornotendur kom fram af
halfu PFS, sbr. samradsskjal PFS, dags. 9. desember 2011, melist Samkeppniseftirlitid til
pbess ad st akvordun verdi tekin til endurskodunar.

3.
) Umsogn Postmarkadarins )
I umsogn Pdéstmarkadarins er ad finna eftirfarandi athugasemdir vid tillogu Islandspdsts.

3.1. Um kostnadarlidi sem islandspostur horfir til.

., 1 erindi Islandsposts ohf. er sem fyrr segir gert grein fyrir pvi ad athugun fyrirtaekisins hafi
leitt i 1j6s ad reglubundin vidskipti kunni ad leida til kostnadarhagraedis umfram tilfallandi
vidskipti ad tvennu leyti. Annars vegar sokum pess ad liklegt sé ad ,,einhver handtok sparist*
og hins vegar kunni tapsahatta ad vera minni af vidskiptum i reglubundnum vidskiptum. Af
erindinu verdur ekki radid hvernig komist er ad nidurstddu um ad pessi sparnadur liggi a
bilinu 1,5-3% (allt ad 1,78% raunhagradi) né hvers vegna hagradid hefst vid 20.000 stykki &
manudi og nar hamarki vid 200.000 stykki. bott athugun Islandsposts ohf. hafi stadid yfir fra
bvi i névember pa verdur ekki séd ad framkvemdar hafi verid verkfreedi- og hagfredilegar
Uttektir sem stydji nidurstodu Islandspdsts ohf. Af peim sokum er ekki unnt ad ryna med
nokkurri gagnsei i tillégur Islandspdsts ohf., hvorki ad pvi er vardar afslattartilloguna sem
nu liggur fyrir né samspil hennar vid adra hluta gjaldskrarinnar. *

Af framangreindu leidi ad Postmarkadurinn hafi engar efnislegar forsendur til ad meta hvort
tillaga ISP gefi rétta mynd af peim tveim pattum sem nefndir eru i tillégu islandsposts.
Postmarkadurinn telur hins vegar ljost ad tillaga islandsposts gefi ekki rétta mynd af
raunhagraedi fyrirteekisins af miklum og reglubundnum vidskiptum. Af framsetningu
fyrirtaekisins leidi ad pvi er haldio fram ad hagraedi sem hlyst af 10 milljonum bréfa, sem
berast daglega i storum skommtum yfir allt &rid, sé litlu meira (1,78%) en af stakri afhendingu
4 10.000 stykkjum. Telur Péstmarkadurinn ad petta standist enga skodun.

3.2. Um skort & fyrirsjadanleika og yfirsyn yfir vioskipti.

pa telur Postmarkadurinn ad af erindi ISP megi rada ad fyrirtekid er medvitad um pad
hagraedi sem jafnan er folgiod i fyrirsjaanleika og yfirsyn yfir pad hvener og i hvada umfangi
postur kemur til vinnslu. Med auknu magni faist framlegd upp i fastan kostnad af bunadi og
teekjum sem leidi til leekkunar & einingarkostnadi. Pott mannafli sé ekki nefndur i bréfi ISP pa
er 1jost ad miklu skiptir i 6llum rekstri ad koma i veg fyrir ofménnun enda launakostnadur ad
jafnadi stor hluti rekstrarkostnadar.

Peir peettir sem hér eru nefndir vega mjog pungt vid mat & pvi hagraedi sem folgid er i
reglubundnum og umfangsmiklum vidskiptum. ISP telur hins vegar ad adstaedur i rekstri
fyrirtaekisins séu frabrugdnar pvi sem almennt pekkist & markadi. Med 6drum ordum sé buid
ad koma malum pannig fyrir ad engir bindandi samningar séu i gildi, engar aatlanir um
veentanlegt umfang vidskipta og par af leidandi ekki um ad raeda betri nytingu eda aukna
yfirsyn vegna vidskipta vid stornotendur. Telur Postmarkadurinn ad pad hafi verid mistok ad
skilyroi um skriflega samninga hafi verid aflagt og ad 6hentugt sé fyrir sendendur, einkum
sOfnunaradila, ad afslattir teekju mid af umfangi vidskipta i hverjum manudi.



Jafnframt telur Péstmarkadurinn ad i reynd hafi litil sem engin breyting ordid a fyrirkomulagi
afhendinga til ISP. Enn eru starfandi séfnunaradilar sem koma sendingum daglega til ISP i
miklu magni. Hagraedi af pessu fyrirkomulagi tti ad vera pad sama og &dur. Til aratuga mat
[SP pad svo ad hagredi af reglubundnum vidskiptum i miklu magni, umfram stakar
sendingar, veeri allt ad 11% (30-41%). Nu er petta hagredi skyndilega ordid ad hamarki
1,78%. bessi afslattur er reyndar reiknadur fra fullu verdi svokallads B posts. Fyrri afslattur
var fréa fullu verdi posts i hradasta flokki. Ef bera & saman fyrra fyrirkomulag og pad sem ISP
leggur til n0 pa etti med réttu ad meta afslattinn Gt fra fullu verdi A pdsts. pad
hamarkshagraedi sem ISP telur vera af vidskiptunum er pvi i reynd enn leegri en 1,78% eda
1,53%.

3.3. Um nidurstddu Islandsposts i 1j6si forsenda Urskurdarnefndar og hagranna sjonarmida

I &kvordun PFS nr. 16/2012 var lagt til grundvallar ad hagredi veeri folgid i miklum og
reglubundnum vidskiptum ISP vid stornotendur eda sofnunaradila. Pdstmarkadurinn var
sammala pvi ad verulegt hagraedi veeri folgid i slikum vidskiptum en taldi PFS hafa vanmetid
hagraedid. Var par m.a. horft til pess sem &dur greinir um fyrra mat iSP af hagraedi af pessum
peetti (allt ad 11%) og tilvisana PFS til pess ad sambarilegur afslattur i Danmorku veeri allt ad
8% og 5-15% a fjarskiptamarkadi. P4 veeri med Ollu 6érokstutt af hverju hagraedid nadi
hamarki i 200.000 stykkjum & manudi eda 2,4 milljonum stykkja & arsgrundvelli. En ISP hafdi
adur talio hagraedid fara stigvaxandi frd 500.000 stykkjum og upp i 10 milljonir stykkja.
Anhersla trskurdarnefndar fjarskipta- og postmala var & pa auknu yfirsyn og skilvirkni sem
needist med reglubundnum vidskiptum i miklu magni. Slik vidskipti ettu ad hafa mikil ahrif &
moguleika ISP til ad skipuleggja og veentanlega halda i lagmarki, fjarmagnskostnadi og
launakostnadi.

ISP er i grundvallaratridum sammala PFS, drskurdarnefnd og Pdstmarkadinum um pad
hagraedi sem almennt er folgid i reglubundnum vidskiptum i miklu magni. Hins vegar er su
merkilega stada upp i malinu ad i tilldgum ISP er eftir sem &dur gengid Gt fra pvi ad hagradi
af betri nytingu fjarmagns, tekja og mannafla sé ekkert. Fyrirkomulag vidskipta ISP vid
sofnunaradila hefur sem fyrr segir ekkert breyst. Hagraedio af vidskiptunum er pvi sannarlega
enn til stadar.

Atlun PFS hefur an efa ekki verid si ad takmarka skilvirkni eda fyrirsjaanleika med pvi ad
mida afslatt vid vidskipti eins manadar i stad eins ar. Verdur enda ad telja ad skylt sé
samkvaemt I6gum um postpjonustu ad geeta fyllstu mogulegu hagkvemni i framkveemd
postpjonustunnar og st hagkvemni a ad endurspeglast i skilmalum rekstrarleyfishafa. pad
kemur pvi ekki til &lita ad telja ad hagreedi af reglubundnum vidskiptum hafi ad steerstu leyti
verid aflagt med skilmalabreytingum PFS, pvert & 611 hagraen rok.

3.4. Afleidingar breytinga islandsposts

Telur Postmarkadurinn ad tillaga ISP fari gegn forsendum PFS um hagraedi af miklum og
reglubundnum vidskiptum og ad huan verdi ekki réttleet med hagreenum rékum. Visar
fyrirteekid til pess ad med tilldgunni sé lagt til ad hagradi af reglubundnum vidskiptum med
bréf innan einkaréttar fari Gr pvi ad vera allt ad 11% eins og fyrirtaekid taldi adur vera rétt mat,
i pad ad vera einungis 1,53% ad raungildi eda 1,78% fra fullu verdi svokallads B posts.

Med akvordun PFS nr. 16/2012 var starfsemi séfnunaradila settar mjog prongar skordur. bad
hagraedi sem nast med séfnun posts og reglubundinni afhendingu mikils magn var feert nidur i
2,96% ad hamarki. Petta er i grunninn pad svigrim sem umbjodandi minn hafdi til starfsemi
sinnar fra gildistoku akvordunarinnar. Pad negir ekki til ad starfsemin geti skilad ardi, préatt
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fyrir mikid adhald i rekstrinum. Eins og gjaldskra ISP er uppbyggd er ljost ad pad raedur
arslitum um starfsemi Postmarkadarins og annarra séfnunaradila hvada afslattur verdur veittur
a grundvelli reglubundinna vidskipta.

4,
Umsogn Burdargjalda og Postdreifingar
Eins og fram kom hér ad ofan skiludu fyrirteekin Burdargjold og Postdreifing sameiginlegri
umsdgn, verdur nu gerd grein fyrir helstu atrioum umsagnar fyrirteekjanna.

4.1. Um fyrirteekin og starfsemi peirra

., Burdargjold ehf. hafa starfad i postmidlun fra arinu 1997 og hafa pvi langa reynslu a svidi
postmidlunar. P& hefur Péstdreifing ehf. starfad fra arinu 2010 og hefur pvi jafnframt mikla
reynslu & umraeddu svidi. Hlutverk félaganna sem poéstmidlara er ad safna aritudum og
vélflokkanlegum posti til poéstdreifingar undir eigin kennitélu og senda a postmidstéd
Islandspdsts sem eina sendingu en med peirri tilhdgun geta vidskiptavinir Burdargjalda ehf.
og Pdstdreifingar ehf. fengid eda aukid magnafslatt til sin. Félogin hafa latid fenginn
magnafslatt skila sér beint til vidskiptavina sinna en poknun félagsins hefur verid jafnvirdi
viobotarafslattar. *

4.2. Um addraganda tillégu Islandsposts.

I umsogn fyrirteekjanna er visad til pess ad pann 24. mai 2012 hafi PFS birt akvordun sina nr.
16/2012 par sem sampykkt hafi verid ny verdskra fra og med 1. juli 2012, par sem afslattur
hafi verid upp i 5%. Eftir ad hafa fario yfir forsogu malsins, p.e. rok PFS i hinni 6gildu
akvordun, rok udrskurdarnefndar fyrir Ogildingunni gera fyrirteekin m.a. eftirfarandi
athugasemdir vid tillogu Islandsposts:

AJd i tillogu ISP er lagt til ad umtalsverd lekkun verdi & vidbotarafslettinum fra pvi sem
kvedid var & um i akvordun PFS nr. 16/2012. Ad ségn ISP er umreadd tillaga byggd &
nidurstodum mats & pvi hversu mikid hagraedi ISP hefur af reglubundnum vidskiptum. Su
stadhafing er po ekki studd neinum gégnum og hefur ISP ekki gert tilraun til ad gera, med
skyrum hatti, grein fyrir peim upplysingum og forsendum sem standa ad baki tillégunni um
lekkun vidbotarafslattar. [ fyrsta lagi eru gerdar alvarlegar athugasemdir vid pann takmarkada
rokstudning sem veittur er i tilldgu ISP fyrir hinum leekkudu vidbotarafslattarkjorum, t.d. sé
ekki gerd tilraun til ad rokstydja pann mikla mun sem er a tilldgoum afslattarkjorum og adur
akvordudum afslattarkjorum. Telja fyrirteekin ad rokstudningur ISP sé haldinn somu
annmorkum og rokstudningur fyrir vidbotarafsleatti i akvoroun PFS nr. 16/2012, og pvi einnig
6gildanlegur ef hann atti ad standa ad baki endanlegri akvordun.

4.3. Um mat & hagreaedinu visa fyrirtekin til eftirfarandi sjonarmida

| samradsskjali PFS fra 9. desember 2011 er lagt til grundvallar ad umreett hagraedi naemi
afsleetti a bilinu 0-5%. Taldi PFS ad grunnverd magnpdésts og afslattur sem midadi vid afhent
magn i einu, ekki fanga med fullnegjandi hetti pann heildarsparnad sem vidskipti vid pa sem
afhentu reglubundid magn i einu orsokudu. Var melt fyrir um ad slik reglubundin
magnvidskipti faelu i sér fyrirsjaanleika og par med moguleika ISP & ad lagmarka bundid
fjarmagn, sem notad veeri vid frambod a viokomandi pjonustu, auk teekifeeri til hagraedingar i
rekstri. | samradsskjalinu kemur ennfremur fram ad PFS teldi ad stighaekkandi afslattur, sem
nemi allt ad 5% 1 samremi vid vidskipti & manadargrundvelli ,,endurspegladi med
sanngjornum heetti pad hagraedi sem langtima magnvidskipti hefdu & rekstur og uppbyggingu
félagsins. Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala dré i fyrrnefndum Grskurdi nr. 5/2012
raunar hvorki i efa ad veita beeri afslatt vegna pess sparnadar fyrir postrekanda sem afhending
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reglubundins magn orsakadi né heldur akvoroun vidbotarafslatt vegna pessa. Athugasemdir
Urskurdarnefndarinnar beindust eingéngu ad rékstudningi fyrir akvoroun vidbotarafslattarins.
Hvergi er ad finna rokstudning i skjalinu fyrir pvi ad afslatturinn sé of har og beri pvi ad
lekka. Af tillogu ISP verdur ekki séd ad veittur sé frekari rokstudningur ni en &dur hefur
verid gert og metid 6fullnaegjandi. Almennar stadhafingar eru settar fram an studnings i
gbgnum og 0ljést hvada forsendur og upplysingar hafi verid lagdar fram til grundvallar mats &
hagreedi i sidara skiptid. Hefdi verid sérstaklega mikilveegt ad geeta ad rokstudningi i
umraeddum tilmeaelum baedi par sem ad fyrri akvoroun var felld ar gildi vegna ofullnaegjandi

rokstudnings og i 1jési pess ad um verulega leekkun & afslattarkjorum er ad raeda.

Vegna pess hversu umfangsmikill breyting var 1690 til sem samraemist ekki pvi mati sem lagt
var til grundvallar i a&kvordun PFS nr. 16/2012, hafi verid rik porf fyrir itarlegri rokstudning
fyrir pvi ad hagraedid var nu metid mun minna virdi en &dur. Er hvergi visad til breyttra
forsenda i tillégu ISP, pa er heldur ekki gerd grein fyrir pvi hvers vega fyrra mat PFS sem lagt
var til grundvallar akvordunar nr. 16/2012 hafi verid svo 6likt pvi sem lagt er til grundvallar i
tillogu ISP. Verdur ekki séd ad breyting hafi ordid & peim forsendum sem atla ma ad hagraenn
grundvollur afslattar myndi byggja 4. Engar verulegar breytingar hafi ordid & storfum og
bjonustu séfnunaradila og ekki verdi séd ad starfsemi ISP hafi tekid verulegum breytingum.

[ 6dru lagi telja fyrirteekin rétt ad gera athugasemdir vid pau sjonarmid og peer forsendur sem
tilmeli ISP bera med sér ad hafi verid 10gd til grundvallar akvoroun & hinum nyju
afslattarkjorum.

Um pad ordalag i tillégu ISP par sem fram kom ad ,,...einhver handtok sparist...* sogdu
fyrirtekin m.a. ,framangreind ummeli ekki lysandi fyrir p4 vinnu sem unnin er af
starfsmonnum hans og til marks um ad i hagraedismati hafi verid gert mjog litid ar pvi
hlutverki sem péstmidlarar gegni. Pannig hafi rangar forsendur verid lagdar til grundvallar ad
bvi er petta atridi vardar. Hlutverki postmidlara er ad sekja pést til vidskiptavina sinna vids
vegar ad, flokka pann pést og rada honum upp til ad audvelda dreifingaradila flokkunarvinnu,
flytja postinn & postmidstdd postrekanda, sjd um innheimtu vidskiptavina sinna, yfirfara
skraningu og afstemma. Framangreind verk sem unnin eru myndu ella falla beint &
postrekenda ef postmidlun veeri ekki til ad dreifa. Starfsemi peirra spari pdstrekenda morg
handtok & ymsum st6dum vid vinnslu og medhdndlun posts. Ad sama skapi tryggir
postmidlun reglubundin vidskipti og felur i sér ad vidskiptavinum postmidlara, og pannig
Obeint postrekanda, er veitt aukin pjonusta.

Um tapsaheettu vidskiptakrafna kemur fram i umsogninni ad engir Utreikningar séu lagdir
fram né heldur gefnar visbendingar um pad hversu mikil ahrif tapsahettan hafi & akvéroun
vidbotarafslattarins. P4 er vakio athygli & pvi ad félogin hafi alltaf stadid i skilum jafnvel pd
komid hafi til greidsludrattar eda vanskila hja vidskiptavinum peirra med pvi hafi peir tekid a
sig tapsahaettu vidskiptakrafna en komid i veg fyrir ad afleidingar pess hafi lent & islandsposti.

Um afstodu ISP til nytingar & bunadi og tekjum kom m.a. fram i umsogninni, ad ekki veeri
betur séd en ad ISP féllist & ad reglubundin vidskipti med akvedid magn geeti falid i sér
akvedid hagreedi sem myndi felast i auknum fyrirsjaanleika, yfirsyn og framlegd af bunadi.
Hins vegar virdist sem ISP sé ekki ad nyta sér umrett hagradi og p.a.l. sé hagraedid virt af
vettugi i pvi mati sem ISP byggir 4. Telja fyrirtekin pad 6edlilegt ad su stadreynd ad
hagraedid sé ekki nytt af halfu ISP sé pad einskis virdi enda greinilega til hagsbéta fyrir ISP ad
auka framlegd bunadar og tekja og auka fyrirsjaanleika og yfirsyn. pyrfti pvi ad endurskoda
nidurstddu um mat & hagraedi hvad petta varoar.
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Pessu til vidbotar benda fyrirteekin & ymis storf sem beint eda 6beint hafa ahrif fyrir ISP, s.s.
skraning og afstemming vegna vidskipta, kynning & verdskra og pjonustu ISP og studla ad pvi
ad adilar nyti sér pjonustu postsins enda beggja hagur, séfnunaradila og ISP, ad hafa sem
Oflugastan postmarkad. Hlutverk sofnunaradila sé pvi 6drum preedi ad markadssetja pjonustu
ISP, en i tillgu ISP sé hvergi vikid ad pessum hlutverkum, sem hefur i for med sér akvedid
hagreedi fyrir ISP.

I pridja lagi er bent & i umsdgninni ad vidbotarafslatturinn sé peirra eina poknun og ef hann
verdi akvardadur stighaekkandi ad hamarki 3% sé rekstrargrundvéllur pdstséfnunar brostinn.

[ lok umsagnarinnar segir eftirfarandi:

., Er pad mat umbj. minna ad pau afslattarkjor sem bodin voru i dkvéroun PFS frd 24. mai
2012 nr. 12/2012 par sem vidbotarafslattur gat numid heaest 5% hafi verid edlilegur, i
samrami vid pad hagraedi sem Islandspostur hefur af storfum postmidlara, auk pess sem pau
kjor hafi verid naegileg til ad rekstrargrundvéllur postmidlunar veeri enn til stadar. I ljosi alls
ofangreinds og pa fyrst og fremst med visan til pess ad rokstudningur hinnar nyju tillégu ad
breyttum vidbotarafslattarkjorum er takmarkadur og ad mati umbj. minna 6fullnaegjandi telja
umbj. minir rétt ad mat Islandspdsts & hagradi af postmidlun verdi endurskodad fra peirri
tillogu sem nu liggur fyrir um utfeerslu viobotarafslattar.

5.
Umsdgn Vidskiptarads islands og Samtaka verslunar og pjénustu.
I umsdgninni kemur m.a. fram ad samtokin gera ekki athugasemdir vardandi vidskiptalegar
akvardanir einstakra fyrirteekja sem og mat peirra hvad vardar gjaldtoku. Hins vegar sé pad
skodun SVP og VI ad fyrirteeki sem starfa i skjoli opinbers séerleyfis, i heild eda ad hluta, purfi
almennt ad tryggja ad gjold vardandi pjonustu peirra & grundvelli sérleyfis séu med peim heetti
ad gjaldtaka sé itarlega rokstudd og hafin yfir allan vafa hvad vardi gjaldstofn.

Jafnfram kemur fram ad mikilvaegt sé ad starfsemi i skjoli opinbers sérleyfis sé med peim
heetti ad samkeppni & markadi sé ekki raskad, p.m.t. i skjoli gjaldtoku sérleyfishafans. I pvi
samhengi er visad m.a. til 14. gr. samkeppnislaga, nr. 44/2005. Telja SVP og VI pad midur ad
i fyrirliggjandi tillégu Islandspdsts sé ekki gerd frekari grein fyrir ymsum pattum sem bodadir
afslaettir fyrirteekisins grundvallast & en pess i stad visad til huglegra skilyrda sem enn er
Osvarad. Visa SVP og VI m.a. til ummela eins og ,,handtok sem kunna ad sparast & nokkrum
stédum vid vinnslu og medhondlun posts “ 0g ad ekki megi rada af fyrirliggjandi gdgnum hver
umraedd handtdk eru og hversu mikill s& sparnadur eda kostnadarlegt hagraedi er sem kann ad
hljotast af pvi fyrirkomulagi sem par er visad til. Ad mati SVb og VI skorti pvi verulega &
pann rokstuoning og med hlidsjon af peim skyldum sem stjornsyslulég, nr. 37/1993, fella &
PFS sem stjornvald, p.m.t. rannsoknarregla samkvemt 10. gr. laganna, verdur ad gera pa
krofu ad mal séu nagjanlega upplyst adur en akvordun er tekin i pvi. SVP og VI telja pvi
mikilveegt, og m.a. i samreemi vio &durnefndan Urskurd Urskurdarnefndar fjarskipta- og
postmala, ad skilmalabreytingarnar séu itarlega rokstuddar og til pess fallnar ad vera hafnar
upp fyrir allan vafa. Ad mati SVP og VI virdist sem sé& rékstudningur sem né er uppi vardandi
umraedd afslattarkjor ekKki vera itarlegri en sa sem pegar var hafnad af arskurdarnefndinni.

pa telja samtokin ad pad verdi ad syna stédu ISP akvedinn skilning, p.e. hvad vardar skort &
bindandi samningum og astlunum um afhendingu. betta séu alla jafna mikilveeg teeki til ad



Odlast yfirsyn og skapa fyrirsjaanleika, til pess aftur ad geta nytt hugsanlegt svigram til
hagraedingar.

6.
Vidbotarathugasemdir islandspdsts.
Med bréfi PFS, dags. 21. febrtar 2013, var ISP gefin kostur & ad koma med athugasemdir vid
baer umsagnir sem héfou borist. Athugasemdir fyrirteekisins barust PFS med bréfi, dags. 13.
mars. 2013.

Um paer forsendur sem fyrirteekid lagdi ut fra kom eftirfarandi m.a. fram:

., Med irskurdi Urskurdarnefudar fjarskipta- og postmala nr. 5/2012 voru felldir Gt gildi
vidbotarafslattir sem voru a bilinu 2-5% vegna heildarvidskipta & manudi. Onnur
magnafslattarkjor eins og pau komu fram i akvéroun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 16/2012
og grundvollur peirra voru stadfest af nefndinni en peir endurspegla pad hagredi sem
[slandspostur hefur af pvi ad vidskiptavinir afhendi mikid magn i einu og fra pvi sé gengid &
tiltekinn hatt eins og séfnunaradilar hafa gert. Pvi eru nu einungis til umfjéllunar adurnefndir
vidbotarafslettir en i Grskurdi Urskurdarnefndar voru peir felldir Gt gildi a peirri forsendu ad
ekki hafi verid nagilega rokstutt hvers vegna umreddir afslettir voru dkvardadir a bilinu 2-
5%. Af peim sokum hof Islandspostur vinnu vid ad meta hagraedi félagsins af reglubundnum
vidskiptum umfram tilfallandi, skv. peim skilmalum sem tdku gildi vid framangreinda
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar og skiladi tilldgum sinum par ad lutandi til
stofnunarinnar med bréfi dagsettu pann 29. janudar sl.

Um per athugasemdir umsagnaradila sem lutu ad pvi ad ISP hafi ekki metid yfirsyn og
maogulega skilvirkni pvi tengdu til afslatta itrekadi ISP ad par sem engir bindandi samningar
eru i gildi hafi ekki verid mogulegt ad meta med hlutlegum hetti hagreedi af pvi ad hafa

yfirsyn.

Pa benti ISP & ad verkefni félagsins var ad reikna Ut hagredi af reglulegum vidskiptum
umfram tilfallandi og tok p.a.l. ekki afstodu til ahrifa umraeddra afslattarkjara a fjarhagslega
afkomu séfnunaradila og visadi til 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu par sem fram kemur
ad sérgjaldskra til sofnunaradila skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja ut i
vid venjulega péstpjonustu. Jafnframt visadi fyrirtaekid til pess ad magnafslettir vaeru & bilinu
2-14% midad vid tiltekid postlagt magn i hvert sinn og par sem tilgangur séfnunaradila er
veentanlega ad safna saman magni posts fra smeerri adilum og péstleggja i einu lagi til ad fa
heerri afslatt, verour ad atla ad par komi fram poknun séfnunaradila.

Hvad vardar athugasemdir i umsogn Postmarkadarins par sem dregid er i efa ad tillaga ISP
gefi rétta mynd af raunhagreedi félagsins af reglubundnum vidskiptum kemur ekkert fram i
hverju pad kynni ad liggja ad mati Islandspdsts. Vida umsogninni er ennfremur visad til
akvedinna hlutfalla sem virdast eiga ad endurspegla afsletti (s.s. 1,78%, 1,53%, 2,96%) en
par sem ekki er ljost vid hvad er att eda hvada Gtreikningar liggja ad baki telur ISP ad
fyrirteekid geti hvorki lagt mat & hvort hér sé rétt farid med né lagt til vidbotarupplysingar til
skyringar. Jafnframt bendir fyrirteekid & ad gert var rad fyrir ad umreedd afslattarkjor veeru
reiknud midad vid priggja manada vidskipti en ekki & arsgrundvelli.



V.
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt
[ kjolfarid & pvi ad Grskurdarnefnd fjarskipta- og postmala felldi ut gildi pann hluta af
akvoroun PFS nr. 16/2012, sem vardadi Utreikninga & svokolludum ménadarafslattum vegna
reglubundina vidskipta, sem komu til vidbotar vid pa afsletti sem fyrirteki/sofnunaradilar
fengu vegna afhendingar i hvert og eitt sinn attu sér stad bréfaskipti & milli PFS og ISP par
sem leitast var vid ad setja malid i akvedinn farveg.

Eitt af peim atridum sem ISP féllst & var ad Utreiknadir manadarafslettir myndu gilda fra og
med 1. ndvember 2012. Verdur pvi midad vid i akvordun pessari ad umreaddir
vidbotarafsleettir taki gildi afturvirkt fra og med 1. névember 2012, ad teknu tilliti til
bradabirgdauppgjors sem islandspostur gerdi vid sofnunaradila.

2.
i Sérstaklega um tillégu Islandsposts )
| kjolfarid & arskurdi Urskurdarnefndar 6skadi PFS m.a. eftir ad ISP legdi fram rokstudda
tillogu um vidbotarafsleetti vegna reglubundina vidskipta.

Tillaga Islandsposts barst eins og adur hefur komid fram med bréfi, dags. 29. jantar 2013.
Eins og vikio er ad i peim umsdgnum sem barust PFS gera umsagnaradilar fjélmargar
athugasemdir vid Gtreikninga ISP og peer forsendur sem Utreikningarnir byggja 4, m.a. eru
nefnd atridi eins og svigrdm sofnunaradila til starfsemi sé prengt med tillogu ISP, ad med
breytingunum séu settar prengri skordur med mismunandi grunnverdum, i stad afslattar fra
einu og sama grunnverdi, ad ISP kunni ad hafa hag af pvi ad vidskipti séu millilidalaus, ad
naudsyn sé a sérstokum samningum vid séfnunaradila/fyrirtaeki til ad studla ad fyrirsjaanleika
fyrir ISP pannig ad fyrirtaekid geti skipulagt sig betur og fai aukna yfirsyn og med pvi aukist
hagraedi fyrirtaekisins sem endurspeglist sidan i afslattarkjérum.

Pa er og sammerkt er med peim umsdgnum sem barust ad umsagnaradilar telja ad sa
vidhotarafslattur sem ISP hefur reiknad Ut og setur fram sem afslattarprosentu sé of litill og
nai ekki ad fanga heildarhagraedi ISP af magnvidskiptum.

Jafnframt er visad til pess ad Utreikningar ISP séu haldnir sému annmérkum og peir
utreikningar sem ogildir voru med akvordun urskurdarnefndar nr. 5/2012, p.e. ad peir byggi a
orokstuddu hugleegu mati ISP.

PFS getur tekid undir med umsagnaradilum, ad su tillaga sem ISP sendi inn pann 29. jantar
2013, sem grundvoll undir peim viobétarafslaetti sem fyrirteekinu er skylt ad veita vegna
reglubundina vidskipta, sbr. t.d. akvéréun PFS nr. 16/2012 og urskurdur arskurdarnefndar nr.
5/2012, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu, er algjorlega 6teek og i raun getur litill hluti
af peim pattum sem par eru nefnd verid andlag vidboétarafslattar vegna reglubundina
vidskipta.

pa vekur einnig athygli ad ISP hefur fellt Gt pann patt i afslattarkjorum fyrirtaekisins sem var
ein af forsendum pess ad veittur var vidbotarafslattur vegna reglubundina vidskipta med peim
rokstuoningi einum ad ekki seu lengur til stadar bindisamningar og af pvi leidi ad ekki sé
heegt ad gefa vidbotarafslatt sem taki til pessa atridis.

10



Nanar verdur gerd grein fyrir afstodu PFS til Gtreikninga ISP i kafla 4.3. | kafla 4.4. er sidan
ad finna Utreikninga PFS, sem og rokstudning fyrir peim afslattarprosentum sem stofnunin
telur ad mida eigi vid sem grundvoll undir vidbotarsparnad vegna reglulega vidskipta. Adur
en til pess kemur ad gerd verdur grein fyrir pessum atridum telur stofnunin pé rétt ad svara
peim athugasemdum.

3.
Um almennar forsendur

3.1
Um uppbyggingu hins nyja fyrirkomulags & afslattarkjorum
[ akvordun PFS nr. 16/2012, sbr. trskurdur Grskurdarnefndar nr. 5/2012 er farid itarlega yfir
forsendur og &staedur pess ad hinu nyja fyrirkomulagi var komid &. beim patti malsins er pvi
lokid og kemur pvi ekki til endurskodunar i pvi mali sem hér er til umfjéllunar, sbr. tilvitnadir
stjornvaldsurskurdir. PFS telur engu ad sidur rétt ad vikja nokkrum ordum ad athugasemdum
sem lUta ad pvi ad med breytingunum hafi starfsemi séfnunaradila verid settar prengri skordur
par sem stor hluti kostnadarlegs mismunar & milli almenns pdsts og magnpdsts verid Iatinn
koma fram i mismunandi grunnverdi i stad afslattar fra einu og sama grunnverdinu.

Eins og fram kemur i akvoérdun PFS nr. 16/2012 var kostnadur ISP af mismunandi
pjonustugedum greindur og reiknad grunnverd fyrir almennan pést og magnposts beaedi fyrir
A- og B pjénustu. Einnig var kvedid & um afsletti fra grunnverdi magnposts midad vid
tilteknar forsendur, s.s. um afhent magn i einu. Ad mati PFS voru og eru pessar breytingar til
bess fallnar ad tengja betur saman kostnad og par med sparnad ISP af tilteknum vidskiptum,
sem endurspeglast sidan i afslattarskilmalum félagsins, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu.

Um afleidingar hins eldra fyrirkomulags & samkeppni & séfnunarmarkadi, sem byggdi m.a. a
afsleetti frd einu og sama grunnverdi visast til kafla 3 i vidauka B med akvoroun PFS nr.
16/2012. En par kemur m.a. fram ad einn adili var kominn med um 90% markadshlutdeild &
sofnunarmarkadi i skjoli pagildandi afslattarskilméala sem voru auk pess ekki ad 6llu leyti i
sambandi vid raunkostnad ISP af vidskiptum vid sofnunaradila/fyrirteki og par med pa
afsleetti sem fyrirteekinu er skylt ad veita a grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga um p6stpjénustu.

PFS getur pvi ekki fallist & pa skodun ad med peim breytingum sem gerdar voru hafi almennt
verid settar prengri skordour & starfsemi sofnunaradila. Heldur var etlunin ad skapa
heilbrigdara samkeppnisumhverfi, par sem opnad er fyrir adkomu fleiri adila ad markadinum
og afslettir ISP tengdir vid tiltekin sparnad ISP af vidskiptum vid sofnunaradila/fyrirtaeki, i
samraemi vid askilnad 5. mgr. 16. gr. laga um péstpjénustu.

3.2.
Um naudsyn & sérstokum samningum
I tillogu ISP er l4tid ad pvi liggja ad skortur & bindandi samningum geri pad ad verkum ad
ekki sé haegt ad sja fyrir og/eda nyta pad hagradi sem skapast af reglulegum vidskipum. |
peim umsdgnum sem barust er einnig vikid ad mogulegum afleidingum a skorti a bindandi
samningum.

AJd mati PFS er ofangreind umraeda um naudsyn pess ad gerdir séu bindandi samningar vid

ISP, sem forsenda pess ad fyrirteekio geti gefid vidbotarafsletti vegna reglulegra vidskipta a
villigétum. I pvi sambandi er einkum horft til pess ad & peim markadi sem hér er til
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umfjollunar er fyrirteekid med einkarétt & dreifingu & pdstsendingum sem eru undir 50. gr.,
sbr. 7. gr. laga um péstpjonustu. I pvi felst ad fyrirteeki sem purfa ad koma posti til dreifingar
eru skyldug ad skipta vid ISP og tekur st skylda einnig til séfnunaradila. Vandséd er ad
sérstakir samningar vid fyrirtekid pessu til vidbotar auki fyrirsjaanleikann og par med
hagraedi ISP umfram pad sem nu pegar er. bessu til vidhotar var med akvordun PFS nr.
16/2012, sem stadfest var ad meginhluta med arskurdi nefndarinnar, sett akvedinn vidmid um
magn og hvernig pad leidir til sparnadar i kerfi ISP. Af pvi leidir einnig ad sérstakir
samningar pessu til viobotar jafnvel pd peir feelu i sér samning um magn sem véeri meira en
samkveemt peim skilmalum sem i dag gilda, myndu ekki leida til vidbotarafslattar, enda buid
ad greina, m.a. med melingum ad hagreedi ISP af magnvidskiptum vid hvert og eitt
fyrirteki/sofnunaradila naer &kvednu hamarki innan hvers dags. bessu til vidbotar eiga
fyrirteeki/sofnunaradilar rétt & vidbotarafsleetti ef um regluleg vidskipti er ad raeeda, sem er sa
pattur i afslattarkjorum ISP sem er hér til umfjéllunar.

Samkvemt ofangreindu er pvi ad blid ad kostnadargreina og stadla pa afsletti sem
fyrirteekinu er heimilt ad veita fyrirteekjum og séfnunaradilum a grundvelli 5. mgr. 16. gr. laga
um postpjonustu. Binda pa vid magn sem er afhent i hvert sinn (afslattur tengdur afhendingu),
magn sem er afhent yfir tiltekinn tima (vidboétarafslattur), tioni dreifingar (A- og B dreifing)
og stédlun & fragangi svo eitthvad sé nefnt. BUid er ad brjota hvern af pessum lidum nidur i
smaerri einingar og afslattur fundinn Gt fra sparnadi ISP af pessum tilteknu vidskiptum. pessi
uppsetning & afslattarkjorum gerir porfina & einhverjum sérstbkum samningum ISP vid
vidskiptavini, til vidbotar vid pa skyldu til samningsgerdar sem felst edli malsins samkveaemt i
einkaréttinum, allsendis Oparfa, enda hagradi ISP, eins og pad er nl reiknad af pessum
vidskiptum 6had pvi hvort til stadar sé sérstakur samningur um vidskiptinn einkaréttinum til
vidbotar.

P4 er einnig til pess ad lita ad urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala, i umfjéllun sinni um
vidbotarafslatt vegna reglubundina vidskipta fjallar ekkert um naudsyn bindisamninga, sem
forsendu fyrir veittum vidbotarafsletti, en i greinargerdum til nefndarinnar voktu kaerendur
m.a. athygli & ad ekki veeri lengur porf & sérstokum bindisamningum sem forsendu fyrir
veitum afsletti. bvert & moéti var rokstudningur nefndarinnar, fyrir 6gildingu, eingéngu
byggdur & peim grunni ad rékstuoningi fyrir peirri afslattarprosentu sem akvedinn var veeri
abdtavant og steedist pvi ekki krofur stjornsyslulaga.

Jafnframt verdur ekki séd ad hvati fyrirtekjanna til ad uppfylla lagmarksskilyrdi um magn
hvort sem verid er ad tala um afhendingu i einu, eda reglubundid minnki vid pad ad ekki sé
gerdur sérstakur samningur. A sama hatt verdur ekki séd ad hagradi Islandsposts aukist eda
minnki eftir pvi hvort til stadar er sérstakur samningur eda ekki, til vidbétar vid einkarétt
fyrirteekisins, samkveemt 16gum um pdstpjonustu.

Pessu til vidbotar er pad skodun PFS ad pad fyrirkomulag sem komid var & med akvoroun
stofnunarinnar nr. 16/2012, auki gangsei og par med jafnredi a milli vidskiptavina
Islandsposts betur en hid eldra fyrirkomulag sem ad hluta til byggdi & sérstokum samningum.
En med breytingunum liggur pad skyrt fyrir hvernig ganga skal fra pésti, hvenzr hann a ad
vera komin til Islandsposts i sidasta lagi, hvad A og B postur kostar fyrir einstaklinga,
fyrirteeki og/eda sofnunaradila, dsamt pvi ad gefnir eru upp aflsattarstigar midad vid
mismunandi magn.
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3.3.
Um steerd vidbotarafslattar

Vegna athugsemda i umsdgnum, sem lUta ad pvi hvort reiknadur vidbotarafslattur eigi ad vera
heerri en sem nemur peim 2-5% sem var nidurstada PFS i akvordun nr. 16/2012, sbr.
athugasemdir Postmarkadarins og/eda 2-5% sé hefilegur afslattur, sbr. athugasemdir
Burdargjalda og Péstdreifingar vill PFS taka fram ad fyrir stofnuninni liggur eingéngu pad
drlausnarefni ad taka afstodu til pess hvort ad tiltekin reglubundin vidskipti leidi til sparnadar
fyrir Islandsposts i skilningi 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu nr. 19/2002. Af pvi leidir ad
stofnunin mun ekki meta sjélfsteett hvort ad hin reiknadi vidbotarafslattur sé neaegjanlegur
og/eda hvort svigram adila sé nagjanlegt til ad standa undir peirri starfsemi sem fyrirteekin
sinna sem sofnunaradilar. bessar athugasemdir fyrirteekjanna gefa einnig tilefni til pess ad
vakin seé athygli & pvi ad vidbotarafslattur vegna reglubundinna vidskipta var ekki hugsadur
sem eina ,,svigrumid“ sem fyrirteeki hefdu & séfnunarmarkadi, heldur sem vidbot vid pa
afslattarstiga sem toku mid af hveri afhendingu (afhent i einu), til ad n& utan um pad hagradi
sem skapast af reglubundnum vidskiptum. EKki var pvi gert rad fyrir ad einu tekjur
sofnunaradila keemu i gegnum vidbotarafslatt vegna reglubundina vidskipta heldur attu
fyrirteekin einnig ad geta nytt sér pann afslattarstiga sem reiknadur var Ut vegna afhendingar i
einu. Pad er pvi alfarid vidskiptaleg akvoroun umraeddra fyrirteekja ad lata sina vidskiptavini
alla i hasta afslattarflokk 6had magni sem peir afhenda og taka einungis afslatt vegna
reglubundinna vidskipta til sin. | pessu sambandi méa benda & ad vidskiptavinur séfnunaradila
sem ner ekki 500 stk. i einu og & samkvaemt pvi ekki ad njota verdskrar fyrir magnpdsts getur
pvi farid ur 103 (B- postur) i 61 kr. ef hann fer i gegnum séfnunaradila, af pessu ma sja ad
svigram sofnunaradila getur i sumum tilvikum verid mjog riflegt pvert & peer fullyrdingar sem
koma fram i umsdgnum umsagnaradila.

3.4.
Um samanburd vid eldri afslattarkjor

[ athugasemdum Péstmarkadarins er ad finna mjog svo villandi samanburd vid eldri
afslattarkjor sem voru i gildi adur en &kvérdum PFS nr. 16/2012 tok gildi. Nanar tiltekid er
um ad reda pann mun sem var afslattargjaldskra fyrir ,,stornotendur* sem kvad & um allt ad
41% afslatt og sidan almennu afslattargjaldskranni sem kvad & um allt ad 30% afslatt fra
grunnverdi A-posts. | akvérdunum PFS nr. 36/2010, 16/2011 og 16/2012 hefur avallt komid
skyrt fram ad ein af forsendum fyrir pessum mun & milli pessarar tveggja eldri gjaldskréaa
[slandsposts hafi verid askilnadur Islandsposts um ad fyrirtekid geeti dreift posti fra
stornotendum & allt ad 5 dogum. Pad er pvi ekki haegt ad bera pessa prosentutdlu (11%
munur) saman vid pann afslattarstiga sem PFS akvardadi i akvoroun PFS nr. 16/2012 og/eda
pann afslattarstiga sem Islandspdstur reiknadi Ut og er til umfjdllunar i pessu mali og draga
alyktanir um steerd vidboétarafslattar af pessum samanburdi.

3.5.
Um urskurd darskurdarnefndar nr. 5/2012
Eins og fram hefur komid &gilti drskurdarnefnd pann hluta af akvordun PFS nr. 16/2012, par
sem fjallad var um svokalladan vidbotarafslatt vegna reglubundina vidskipta. I forsendum
Urskurdarins segir nefndin m.a.

A0 mati nefndarinnar standa rok til pess samkvemt géognum malsins aod stighecekkandi
afslattur fyrir pa sem afhenda reglubundid mikid magn i einu orsaki sparnad fyrir
postrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu. Slik
reglubundin vidskipti &ttu ad auka yfirsyn péstrekanda og par med skilvirkni og moéguleika
[slandsposts til pess ad hagraeda i rekstri. Slik vidskipti @ttu ad valda pvi ad betur megi
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skipuleggja pad fjarmagn og mannafla sem nota parf til ad taka vid posti fra stornotendum og
koma jafnframt i veg fyrir ofmonnun eda —fjdrfestingu.

Af ofangreindu verdur ekki dregin énnur alyktun en ad nefndin hafi i sinum arskurdi fallist a
pad med PFS ad umbuna etti sérstaklega fyrir reglubundna afhendingu. I akvordun PFS var
midad vido ad hagraedi vegna reglubundina afhendinga laegi & bilinu 2-5% og var i pvi
sambandi midad vid tiltekid magn yfir akvedio timabil. Peir pettir sem nefndin visadi til sem
grundvéll undir afslatt & vegna reglubundina vidskipta voru eftirfarandi:

e Aukin yfirsyn og skilvirkni.
e Moguleiki til ad hagraeda i resktri.
e Skipuleggja fjarmagn og mannafla.

3.6.
Um ahrif breytinganna & séfnunarmarkadinn
Fra 1. juli 2012, sem er gildistaka akvérdunar PFS nr. 16/2012, hefur ordid eftirfarandi proun
a markadnum fyrir s6fnun & magnposti:

Magnp0ostur - méttaka og s6fnun & Magnposti (1-50 gr.) & timabilinu 1/7-31/12 2012 - fjéldi bréfa

15%

1%
1% .
B Péstmarkadurinn
W Burdargjold
51% W Péstdreifing
= Oddi
B {SP magnpdstur
30%

Heimild: Islandspdstur.
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,,Stornotendur* - mottaka og s6fnun einkaréttarposts & timabilinu 1/7-31/12 2012- fjoldi bréfa

4% 1%

B Postmarkadurinn
36% Burdargjold
Péstdreifing

60% H Oddi

Heimild: Islandspostur.

Af ofangreindum myndum ma sja ad ekki hafa ordid breytingar fra sambeerilegu yfirliti arsins
2011 sem birt var i akvordun PFS nr. 16/2012 hvad vardar hlut ISP i séfnun magnpdst sem er
Obreyttur eda um 15% af heildar magnposti. Breytingarnar hafa pvi ekki haft pau ahrif ad
hlutur ISP i séfnun magnpdsts hafi aukist og eda ad breytingarnar hafi studlad ad beinum
millilidalausum vidskiptum vid ISP eins og haldid hefur verid fram i peim umségnum sem
barust stofnuninni.

pa verdur ekki séd ad breytingarnar hafi leitt til sampjoéppunar & markadnum og/eda ad séfnun
posts i pvi formi sem hun var myndi leggjast af i kjolfar peirra breytinga sem gerdar voru med
peirri uppskiptingu gjaldskrar innan einkaréttar sem gerd var.

begar horft er til peirra séfnunaradila (stornotendur) sem afhenda magnposts til ISP pa hefur
talsverdur tilflutningur ordid & magni. Hlutdeild steersta adilans minnkadi Ur 91% a arinu 2011
i 60% a seinni hluta arsins 2012 & sama tima og inn kemur nyr adili med 36% hlut.

Ef bornar eru saman t6lur um skiptingu pésts innan einkaréttar fyrir og eftir breytinguna méa
sja ad hlutfall magnpdsts hefur litillega aukist & timabilinu 1. jandar til 30. jani 2012 ar 69% i
70% fyrir sama timabil & arinu 2013. Heerra hlutfall bréfa kemur pvi inn i kerfi ISP sem
magnpostur en var fyrir breytinguna.

pa virdist einnig hafa dregid ar peirri magnminnkun sem verid hefur vidlodandi a posti innan

einkaréttar fra pvi a arinu 2007 fra pvi ad hinir nyju skilmalar téku gildi, sj& nedangreint

yfirlit.
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Fjoldi bréfa innan einkaréttar

Fjoldi bréfa
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Heimild: Islandspostur.

pa hefur einnig dregid Ur hlutfallslegri feekkun bréfa ef bornir eru saman fyrstu 6 manudir
arsins 2012 vid fyrstu 6 manudi arsins 2013, Ur -9,4% i -5,5%, en & hinu fyrra timabili var hid
eldra fyrirkomulag vid lyai.

Ad mati PFS virdast pvi breytingarnar hafa haft jakveedar afleidingar & markadinn og
hugsanlega skapad akvedinn stoédugleika.

4.
Um atreikninga PFS & vidbotarafslatti
4.1. Um rokstuoning urskurdarnefndar
Eins og fram hefur komid hér ad ofan 6gilti Urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala pann patt
akvordunar PFS, sem fjalladi um vidbotarafslatt vegna reglubundina vidskipta. 1 umfjéllun
nefndarinnar um pennan patt malsins segir m.a:
, A0 mati nefndarinnar standa rok til pess samkvemt gdégnum malsins ad
stighaekkandi afslattur fyrir pa sem afhenda reglubundid mikid magn i einu orsaki
sparnad fyrir postrekanda sem taka verdi tillit til med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr.
laga um péstpjonustu. Slik reglubundin magnvidskipti ettu ad auka yfirsyn
postrekanda og par med skilvirkni og moguleika Islandspdsts til pess ad hagraeda
i rekstri. Slik vioskipti attu ad valda pvi ad betur megi skipuleggja pad fjarmagn
og mannafla sem nota parf til ad taka vid posti frd stornotendum og koma
jafnframt i veg fyrir ofménnun eda —fjdrfestingu.

Sidan sagdi nefndin:

A hinn boginn er jafnframt naudsynlegt ad rokstutt sé med hinni keerdu akvordun
hvers vegna peir afslattir sem um raedir skuli vera af peirri steerdargradu sem
akvorounin melir fyrir um, p.e.a.s. hvers vegna afslettir i tengslum vid
reglubundin vidskipti eru & bilinu 2-5%.
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Af framangreindu ma sja ad pad var skodun nefndarinnar ad PFS hafi ekki tekist ad rokstydja
i kvoroun sinni nr. 16/2012 pad afslattarbil sem akvardad var.

4.2. Greining Islandsposts hf. & vidbotarafslatti.

Med bréfi dags. 29. jantar 2013 svarar ISP bréfi PFS, dags. 16. november 2012, i kjolfar
Urskurdar drskurdarnefndar fjarskipta og péstmala nr. 5/2012 um mat & afslattum vegna
reglubundinna magnvidskipta.

[ bréfi ISP kemur fram ad félagid hefdi metid hagraedi ISP af reglubundnum vidskiptum skv.
peim skilmalum sem toku gildi vid &kvordun PFS nr. 16/2012.

Vid ofangreinda vinnu hafi verio farid yfir pa kostnadarlidi sem gera meetti rad fyrir ad kynnu
ad leida til sparnadar vid ad vidskiptavinir veeru i reglubundnum vidskiptum & mati tilfallandi
vidskiptum, auk pess sem tapsahetta krafna var metin. Jafnframt var farid yfir hvort aukin
yfirsyn og fyrirsjaanleiki neadist og hvort vid pad skopudust mdguleikar & betri nytingu
bunadar og tekja.

ISP telur ad einhver handtok sparist vid medhondlun posts og i stoddeildum ef vidskiptavinir
séu { reglubundnum vidskiptum med magnpést. Metur ISP pann patt um [..]' millj. kr. &
arsgrundvelli eda um [...]% af veltu magnpdsts.

Jafnframt telur ISP ad ekki sé hagt ad meta med 6yggjandi hetti ad meiri tapsaheetta af
vidskiptakrofum sé hja ISP ad vera med fleiri tilfallandi vidskiptavini umfram einn i
reglulegum vidskiptum. brétt fyrir framangreint hefur ISP midad vid heimild til skattalegrar
nidurfeerlu krafna vegna tapsahettu par sem ahatta vegna vidskiptavina i reglubundnum
vidskiptum sé minni en annarra vidskiptavina. Mat ISP skv. framangreindu er [...] millj. kr. &
ari eda sem nemur [...]% af veltu magnposts & ari.

Alls telur ISP & framangreindum forsendum sé réttleetanlegt ad veita allt ad 3% af veltu
magnposts & ari innan einkareéttar.

ISP telur ad par sem ekki séu bindandi vidskiptasamningar i gildi og ad ekki sé gerd nein
krafa um ad &etlanir liggi fyrir um pdstlagningu sé ekki heaegt ad hafa betri yfirsyn og
fyrirsjaanleika sem orsaki hagraedi med betri nytingu & bunadi og tekjum af reglubundnum
vidskiptum umfram 6nnur vidskipti sem betri yfirsyn og fyrirsjaanleiki.

Nidurstada peirrar vinnu er ad ISP telur rétt ad vidbotarafslattarkjor verdi med eftirfarandi
heett:

Magn & méan.grundvelli, stk. Afslattur

0-19.999 0,0%
20.000-49.999 1,5%
50.000-99.999 2,0%

100.000-199.999 2,5%
Fleiri en 200.000 3,0%

4. 3. Afstada PFS til Gtreikninga Islandsposts

Samkvemt greiningu PFS sem birtist i akvordun nr. 16/2012 eru feerd rok fyrir pvi ad peir
sem afhenda reglubundid mikid magn i einu orsaki sparnad fyrir ISP sem taka verdi tillit til
med hlidsjon af 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Um er ad raeda séfnunaradila og einstok

! Fellt Gt vegna tranadar pad sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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fyrirteeki sem afhenda reglubundid mikid magn i einu. Urskurdarnefnd fjarskipta og péstmala
tok undir sjonarmid PFS par um, en taldi steerdargradu afslattar ekki nagjanlega rokstudda.

Fram hefur komid ad slik reglubundin magnvidskipti auki yfirsyn postrekanda og par med
skilvirkni og moguleika hans til ad hagraeda i rekstri sinum. ISP er betur i stakk buinn ad
skipuleggja pad fjarmagn og mannafla sem notadur er til ad taka vid posti og flokka fra
stornotendum. Framangreind vidskipti skapa t.d. tekifeeri til hagredingar med pvi ad
audveldara er ad aetla fyrirfram hve mikid magn berst til ISP hverju sinni til ad tryggja
hagkveemni og skilvirkni i vinnslu vidkomandi pdsts.

PFES litur svo & ad i naverandi starfsemi felagsins sé innbyggt hagreedi sem orsakast hefur m.a.
af reglubundnum magnvidskiptum og samningum vid stornotendur (na i skilmalum um
magnpost). Gera verdur rad fyrir ad ISP hefdi byggt sterra husnadi og meiri afkastagetu
flokkun ef ekki veeri fyrir hendi samstarf vid adila sem skila inn miklu magni med
reglubundnum hetti i sérheefda mottokustdd félagsins fyrir magnpost (Postmidstdd). Reikna
ma med ad alagstoppar verdi ekki eins storir en ef um 6reglubundnar afhendingar er ad reeda.
Hafa ber i huga ad ISP er bundinn af akvaedum laga um postpjonustu um gaedakrofur vardandi
hamarks Utburdartima pdésts innan alpjonustu sem prengir svigram félagsins til hagraedingar.
Jafnframt ma gera rad fyrir ad ef margir smeerri adilar afhenda magnpdst 6reglubundid ad
meiri timi fari i ad yfirfara sendingar par sem reikna ma med ad afhendingargeedi séu ekki
jafng6d og hja adila sem er i reglubundnum vidskiptum par sem leerdomskurfa (forflokkun,
merkingar, rodun o.fl.) er ekki fyrir hendi med sama hatti.

PFS er ekki sammala fullyrdingu ISP um ad ,, liklegt megi telja ad einhver handtok sparist* af
reglubundnum vidskiptum umfram tilfallandi vidskipti og ad einungis sparist [...] millj. kr. af
pessum sokum & ari. PFS bendir m.a. & ad 4dur hefur komid fram i greinargerd fyrirtaekisins
ad med vidskiptaskilmalum og samningum vid stérnotendur hafi verid mdogulegt ad dreifa
flokkun magnposts & fleiri daga en mottdkudag (eins og gilti um almennan poést) og félagid
hafi snidid afkastagetu sina ad peirri stadreynd, en um 65% af heildarmagni einkaréttarposts
hafi komid fra stornotendum. Fram kom hja ISP ad fyrirteekinu hafi aldrei verid faert, midad
vid pann teekjakost sem fyrirtaekid byr yfir, ad flokka allan magnpdst samdaegurs alla daga. Til
pess ad flokka allan magnpdst frd stérnotendum samdeegurs pyrfti fyrirtekid ad leggja Ut i
verulegan kostnadarauka hvad tekjakost vardar.

A eftirfarandi yfirliti fyrir arid 2011 sést ad i 49 tilvikum var afkastageta postmidstédvar
fyrirteekisins undir péstmagni viokomandi dags. A arinu 2010 var mottekid magn umfram
afkastagetu i 85 tilvikum midad vid pdstmagn viokomandi dags.
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Postlagt magn og medalafkost flokkunarvélar ISP & arinu 2011
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Heimild: Islandspéstur.

PFS telur ad st nalgun ISP ad mida vid skattalegar heimildir vegna tapséhettu
vidskiptakrafna i pessu sambandi standist ekki skodun. Skattaleg heimild hefur engin efnisleg
tengsl vid pad vidfangsefni sem hér er verid ad fjalla um, auk pess sem félagid getur ekki ad
sogn lagt mat & mismunandi tapsahettu med dyggjandi hetti vegna reglubundinna vidskipta
annars vegar eda tilfallandi vidskipta hins vegar. bvi hafnar PFS forsendum og nidurstédu ISP
um ad meta skuli tapséhzttu [...]% af veltu magnposts, sem patt i hagreedi vegna reglubundina
vidskipta.

Hvad vardar pa forsendu ISP ad an bindandi vidskiptasamninga sé ekki haegt ad hafa betri
yfirsyn og fyrirsjaanleika og par med nytingu 4 banadi og tekjum af reglubundnum magn
vidskiptum umfram onnur tilfallandi vidskipti ad pa horfir ISP framhja peirri stadreynd ad
eingéngu er verid ad fjalla um einkaréttarpdst sem felur i sér algjora bindingu vidskipta a
vidkomandi pdsti og par med um leid yfirsyn og fyrirsjaanleika vidskipta. Sérstaklega par sem
fyrri samningar vid stérnotendur og naverandi skilmalar um magnpdst, sbr. akvéroun PFS nr.
16/2012, fela i sér akveaedi um fyrirkomulag vidskipta med magnpdst, t.d. vardandi afhendingu
og fragang bréfa, svo og vinnslu- og dreifingartima. Framangreint hefur augljoslega studlad
ad hagkvaemri nytingu framleidslupatta eins og itrekad hefur komid fram hja ISP.

Ad o6llu framangreindu virtu pa hafnar PFS adferdarfredi ISP hvad vardar mat &
vidbotarafsletti vegna reglubundinna magnvidskipta, pratt fyrir ad nidurstada ISP sé apekk
nidurstddu PFS. Einnig telur PFS ad gati misskilnings hja ISP um hvers edlis
vidbotarafslatturinn er og forsendur hans. ISP horfir til pess hver sparnadurinn gati ordid en
PFS telur ad umraeddur sparnadur sé pegar innbyggdur i starfsemi ISP vegna aralangra
vidskipta vid stornotendur sem afhenda mikid magn med reglubundnum hetti og lengst af
hafa byggst & samningum milli adila og/eda skilmalum um magnpost.
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4.4. Nidurstada PFS um sterdargrada afslatta vegna reglubundina vidskipta
fyrirteekja/séfnunaradila

4.4.1.Um rekstrar og fjarfestingarkostnad islandsposts

PFS telur ad i rekstrar- og fjarfestingarkostnadi ISP komi fram pad hagraedi i rekstri og
fjarfestingu sem félagid hafi haft af framangreindum vidskiptum vid stérnotendur undanfarin
ar, sem nidurstada kostnadarbokhalds (afkomulikans) ISP fyrir magnp6st endurspeglar.

par sem stornotendur afhenda u.p.b. 85% af Ollum magnposti innan einkaréttar med
reglubundnum heetti pa er rétt ad viokomandi vidskiptavinir njéti sparnadarins vegna
afhendingar & miklu magni i reglubundnum vidskiptum i samreemi vid pad magn sem peir
afhenda. Til ad na utan um framangreint getur ISP bodid sérstaka vidbotarafsletti fyrir pa sem
orsaka mesta hagraedid samremi vid afhent magn fra viokomandi adila. Vidbotarafslatturinn
taki mid annars vegar af uppséfnudu magni & viokomandi timabili og hins vegar nidurstédu
afkomulikans félagsins um pad kostnadarhagraedi sem ekki hefur verid metid inn i afslatti
vegna afhendingar- og vinnsluhagraedis vegna méttekins magns i einu.

4.4.2. Kostnadarbodkhald (afkomulikan)

Grundvallarforsenda PFS um verdlagningu til adila sem afhenda mikid magn i einu tekur mid
af nidurstddu _kostnadarbékhaldsins (afkomulikan) ISP _sem byggir & verkgrundudum
kostnadarreikningi®.

PFS byggdi verdlagningu magnposts og afslattarfyrirkomulag fyrst og fremst & nidurstodu
afkomulikans ISP sem PFS yfirfor og sampykkti med breytingum, sbr. vidauka C med
akvordun PFS nr. 16/2012. Nidurstada afkomulikans ISP med breytingum PFS leiddi i ljos ad
almennt verd A poésts veeri 120 kr. (1. dags Gtburdur), B posts 103 kr. (allt ad 3ja daga
utburdur). Kostnadarverd AM magnposts er 77 kr. (1. dags dreifing) og BM magnposts 58 kr.
(allt ad 3ja daga dreifing).

Naudsynlegt er ad skoda mat & hagraedi og afslattum pvi tengdu i heildarsamhengi. bar sem
reiknad einingarverd magnposts a grundvelli kostnadar er lagt til grundvallar pa er um ad
reda mat & innbyrdis veegi afslatta og magns innan pess kostnadarsvigrims sem
kostnadarbokhald ISP leidir fram. Afslattum er tlad ad fanga forsendur og umfang sparnadar
af magnvidskiptum borid saman vid almennan pést sem er &n magn- og afhendingarskilyrda.

Afslattarfyrirkomulag er sidan Gtfeert med nanari greiningu & kostnadarhagredi vegna
einstakra kostnadarlida, t.d. fyrirkomulag Gtburdar (A/B postur), rekstur pésthisa o.fl.
(almennur péstur/magnpaostur).

4.4.3. Sterdargrada vidbotarafslatta

Vid uppbyggingu verdskrar og afslattarfyrirkomulags er gengid Gt fra viomidunarverdinu 120
kr. fyrir A post sem afkomulikanid leidir fram eins og adur segir, en su pjénusta er an kvada
um afhent magn, innifelur méttoku um allt land og Gtburd pésts daginn eftir méttoku, D+1
(85% geedi). Reiknad hagraedi af Gtburdi pdsts a allt ad 3 dogum, D+3 er 17 kr. & bréf og er
pvi B-péstur verdlagdur & 103 kr.

Einstakir kostnadarlidir almenns bréfs eru sidan skilgreindir (fastir/breytilegir), flokkadir og
metnir Ot fra peim sparnadi sem mogulegur er med mottoku pdsts i miklu magni sem afhentur
er forflokkadur, radadur og stadladur i sérhaefdri mottokustod ISP (Postmidstod) i miklu
magni i einu (magnpdstur). Reiknadir eru vinnutimar og adrir kostnadarpattir sem tengjast

2 Sundurgreining rekstrarkostnadar sem byggir & peirri adferd ad greina kostnad eftir adgerdum sem
framkveemdar eru i vidkomandi rekstrareiningu. Skiptigrundvollur rekstrarkostnadar eru einsték verkefni.
Verkefni taka til sin kostnad og afurdir taka til sin verkefni.
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vidkomandi pjénustu og sparast vid lengri Gtburdartima, mottoku & einum stad (POstmidstod),
hagraedi af mottoku af miklu magni i einu, vélflokkun o.fl.

Fyrirkomulag afslatta er sidan sett upp med peim hetti ad peir endurspegli sem best
nidurstddu afkomulikansins um einingarverd Almenns posts og Magnpdsts, p.e. allt ad 45 kr.
mismunur (58 kr./103 kr.) & vélflokkanlegum magnposti og almennum B-poésti. PFS visar i
pessu efni til &kvordunar nr. 16/2012.

4.4.3.1. Fastur grunnafslattur vegna magnpasts

Grunnverd magnposts reiknast fra almennu verdi med 32 kr. sparnadi vegna lida sem ekKi
tengjast afhentu magni par sem rekstur posthdsa vegur langpyngst.

Einingargrunnverd A-magnpdésts (AM) er pvi 120 kr. — 32 kr. = 88 kr. og grunnverd B-
magnposts (BM) 103 kr. — 32 kr. = 71 kr.

Helstu lidir sem lagdir eru til grundvallar 32 kr. leekkun (afsletti) eru eftirfarandi:
-Litil patttaka magnpdsts i kostnadi vegna posthisa.
-Engin pdstkassateeming pegar um magnpdst er ad raeda.
-Magnpdstur er meira unninn i dagvinnu en almennur postur.
-R60un og fragangur magnposts fyrir postlagningu.
-Méttaka magnpdsts er ad mestu leyti i fyrirteekjapjonustu (Postmidsto).
-St6dlun & steeroum magnposts, sem er ad mestu vélflokkadur.

4.4.3.2. Afslattur vegna mottekins magns i einu

Allt ad 12-14% (A/B) afslattur er reiknadur af grunnverdi vegna hagreedis af motteknu magni
i einu.

Helstu lidir sem par eru til grundvallar stighaekkandi afslatti eru eftirfarandi:
-Afslattur vegna feerri stoppa flokkunarvélar, 808 kr./per stillingu vélar.
-Afslattur vegna feerri afgreidslubeionir, 460 kr./per beidni.

-Afslattur vegna ferri afhendinga & dag, 307 kr./per mottaka.
-Vinnsluafslattur vegna fyrirframrddun i bakka, 3,68 kr./bréf.

4.4.3.3.Vidbotarafslattur vegna reglubundinna magnvidskipta®
Samtals leida ofangreindir Utreikningar afslatta i tl. 1-2 til peirrar nidurstddu ad legsta
einingarverd er um 61 kr./bréf fyrir BM p6st og um 77 kr. fyrir AM pdst.

Sé nidurstada pessara afslattaritreikninga borin saman vid nidurstodu sem kostnadarbokhald
ISP leidir fram, p.e. ad leegsta kostnadarverd ad vidbattum hafilegum hagnadi sé 58 kr./oréf
fyrir BM pést og 74 kr. fyrir AM pést, sbr. vidauka C med akvordun PFS nr. 16/2012, pa er
reiknadur sparnadur sem ekki naest ad fanga med beinum hatti i ofangreindum
afslattaratreikningum 3-4 kr. fyrir hvert bréf. bannig eru metnir og Utreiknadir afslettir ad
skila nidurstodu sem er 3-4 kr. harri & einingu en kostnadarbokhald ISP synir, en inn i
kostnadi ISP er hagkvemni sem @tla ma ad sé tilkomin vegna magnvidskipta vid
stornotendur ad mati PFS.

® Hlidstedir afslettir hafa tidkast i Danmérku til fjélda ara, en par nema pessir afslattir allt ad 5% 4
manadargrundvelli, en voru adur allt ad 8% & manadargrundvelli. Manadarafslettir i Danmorku eru ekki ad 6llu
leyti sambaerilegir vid manadarafslatti sem PFS hyggst akvarda. | Danmérku er um ad raeda stighaekkandi afslatt
par sem magn & manudi (25 pus. til 500 pus. eda fleiri bréf) og afslattir (1,25%-5%) er vegid saman, p.e. 5%
afslattur er adeins veittur af pvi magni sem er umfram 500 pus. stk. bréf & manudi. Sem demi ma nefna ad ef
magn er t.d. 600 pus. stk. & manudi pa er veginn medalafslattur manadarins 3,18%.
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Yfirlit yfir hagraedi ISP af magnpostvidskiptum

A péstur B pdstur
Hamarksverd almenns pdsts skv. kostnadarbodkhaldi 120,0 kr. 103,0 kr.
1) Fastur grunnafslattur vegna magnposts (rekstur pdsthuisa o.fl.) -32,0kr. -32,0kr.
Grunnverd magnposts 88,0 kr. 71,0 kr.
2) Afslattur vegna moéttekins magns i einu (m.v. 10.000+) -10,6 kr. -9,9 kr.
3) Vidbotarafslattur vegna reglubundinna magnvidskipta (m.v. 200.000+) -3,9kr. -3,1kr.
Lagmarksverd magnpdsts skv. kostnadarbdkhaldi 73,6 kr. 58,0 kr.

PFS hefur med eftirfarandi hetti lagt mat a hvort 3-4 kr. kostnadarbilid sem samsvarar allt ad
5% vidbotarafsleatti, standist skodun Ut frd mati & hagraedi i fjarfestingar- og rekstrarkostnadi
sem reglubundin magnvidskipti orsaka.

Hafa ber i huga ad eftir pvi sem hagraedi i mottoku, vinnslu- og afhendingarferli er meira eins
og ISP hefur unnid ad & sl. arum pa eykst krafa um fyrirsjaanleika og gadi i afhendingu posts
par sem litil roskun getur valdid 6hagraedi og kostnadi i méttoku, vinnslu og dreifingu posts.
Ljost er ad ofyrirsédir alagstoppar verda fleiri en ef um reglubundin vidskipti er ad reeda.

4.5. Fjarfesting

Gera verdur rad fyrir ad ISP pyrfti betur Gtbdid hisnadi & fleiri stodum og meiri teekjabinad
ef ekki veeri fyrir hendi samstarf vio adila sem skila inn miklu magni & sama stad med
reglubundnum heetti. ISP hefur & undanférnum arum getad komist af med eina flokkunarvél i
Pdstmidstod félagsins, sem m.a. hefur byggst & tiltélulega jafnri mottoku magnposts og
sveigjanleika i Utburdi posts fra stdrnotendum (allt ad 3-5 dagar), sem byggdist & samningum
vid pa adur fyrr og vidskiptaskilmalar um magnpdst endurspegla i dag. Sem demi méa nefna
ad ny flokkunarvél kostar um 200 millj. kr. auk hasnadiskostnadar o.fl., en skv. umfjéllun
ISP pa hafi fyrirteekinu aldrei verid feert ad flokka allan magnp6st samdaegurs alla daga, midad
vid pann tekjakost sem fyrirteekid byr yfir.

Sviptivirdi hasnadis, bifreida, tekja og annars bundins fjarmagns sem stadfeera ma a
einkaréttarpost er metinn u.p.b. [...] kr. i heild. An framangreinds hagreadis er ekki 6raunhaft
ad aaxtla ad fjarfestingarstofninn veeri 5-10% heerri eda sem nami a bilinu [...] millj. kr. og
arlegur afskriftar- og fjarmagnskostnadur um [...] millj. kr.* harri en i dag.

4.6. Rekstur

Meiri moguleikar eru & ad proa fyrirkomulag afhendinga med skipulag og ménnun i huga.
Fleira starfsfolk parf og meiri timi er unnin i yfirvinnu ef stérir adilar koma med
6reglubundnum heetti med post til afhendingar.

Gera parf rao fyrir ad yfirfara purfi sendingar par sem reikna ma med ad afhendingargaedi séu
ekki jafngdd og hja adila sem er i reglubundnum vidskiptum par sem laerdomskdrfa
(forflokkun, merkingar, réoun o.fl.) er ekki fyrir hendi med sama hetti hja adilum sem
afhenda med éreglubundnum hatti eins og hja peim sem eru i reglubundnum vidskiptum.

Jafnframt parf pjonusta ISP ad proast i takt vid parfir helstu vidskiptavina félagsins svo
framarlega sem breytingarnar skapi grundvoll undir hagraedi fyrirtekisins, sem skylt veeri ad
meta sem grundvoll undir afsleetti, sbr. 5. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Opegindi og aukavinna skapast ef sendingar eru ekki skv. skilmalum, s.s. rétt rédun, réttar
steerdir og utlandaposti haldid sér. Vandamal sem koma upp vegna onogra geeda geta valdid
tofum i 6drum deildum, s.s. vid flokkun eda dreifingu, sem getur haft ahrif & afhendingartima,

* Midad er vid argreidslu vegna 200 millj. kr. fjarfestingar, 10 éra liftima og 8,3% WACC.
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sbr. t.d. peer gedakrofur sem hvila & postinum um afhendingu & A- og B pdsti. (85% innan
skilgreindra vidmidanna).

Metinn sparnadur i monnun af pessum sokum er um 3 stodugildi, eda um [...] millj. kr.
kostnadur a ari sem er teeplega [...]% af launa- og launatengdum kostnadi innan einkaréttar.

PFS metur sparnad i sameiginlegum kostnadi um [...] millj. kr. & &ri vegna hagreedis i
yfirstjorn, stoddeildum, reikningagerd, innheimtu o.fl. eda sem nemur um [..]% af
yfirstjornunarkostnadi fyrirteekisins.

4.7. Sterdargrada afslattar vegna reglubundina magnvidskipta

I 4kvordun nr. 16/2012 lagdi PFS til grundvallar vid akvordun afslattarbilsins 2-5% vegna
reglubundinna vidskipta, ad magnpostur sem afhentur veeri med reglubundnum heetti fra
stornotendum veeri um 60% af heildarmagni einkaréttarposts (85% af magnpoésti) og ad
vidskiptin neemu um [...] millj. kr. a arsgrundvelli.

AQd 0Ollu framangreindu virtu er pad mat PFS ad gera megi rad fyrir um pad bil [...] millj. kr.
hagraedi vegna vidskipta vid sofnunaradila og onnur fyrirteeki sem afhenda magnpést til
Pastmidstodvar félagsins med reglubundnum haetti. Um er ad raeda vidskipti upp & [...] millj.
kr. & arsgrundvelli pegar tekid hefur verid tillit til magnafslatta, pvi samsvarar hagraedid um
[...]% af nett6 veltu magnpdsts fra viokomandi adilum.

PFS taldi a sama tima rétt ad laeekka proskuld adila til ad na hamarksafsleetti sem var 10 millj.
bréfa & ari skv. eldri gjaldskra. Asteedan var teplega 40% minnkun magns einkaréttarpdsts a
undanférnum arum og ad slikt magn samsvaradi nalaegt helmingi af heildar magnposti og pvi
atilokad ad fleiri en einn adili geeti ndd pvi marki & sama tima, sem geti studlad ad
sampjoppun vidskipta.

PFS é&kvad ad lekka framangreint lagmark i 200 pus. bréf & manudi eda sem samsvarar 2,4
millj. bréfa & ari. Hid nyja vidmid byggadist & pvi ad adili nedi ad medaltali ad afhenda 10 pus.
bréf & dag sem skilar godri nytingu & framleidslupattum ISP i samrami vid greiningu &
sparnadi vegna mikils magns afhent i einu.

Vid gerd a eftirfarandi afslattarstiga pa hafdi PFS til hlidsjonar greiningu & hagraedi vegna
mottekins magns i einu og samsvarandi upps6fnud heildarvidskipta, p.e. magn & manudi.

Vidskiptavinir sem afhenda magnp6st afhenda mismikid magn & méanudi og pvi edlilegt ad
afslattarstigi taki tillit til pess og sé & bilinu 2-5% m.v. 20 til 200 pds. bréf & manudi, par sem
vegid medaltal liggur a bilinu 3-4%.

Afslattur vegna heildarvidskipta®
(magn & manudi)

Minna en 20.000 0,0%
20.000 - 49.999 2,0%
50.000 - 99.999 3,0%
100.000 - 199.999 4,0%
200.000 og meira 5,0%

prir stornotendur afhentu um 85% af 6llum BM magnpdsti innan einkaréttar sem barst til
félagsins & arinu 2011. Framangreind afslattartafla hefdi leitt af sér um 4,8% veginn
medalafslatt til pessara adila & pvi ari.

® Midad vid ad uppfyllt séu skilyrdi um ad na magnvidmidunum i 3 man. samfellt.
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Samandregid
Framangreind nidurstada PFS um vidbotarafslatt af reglubundnum magn vidskiptum byggir &
5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu en par segir ad gjaldskra fyrir p4 sem afhenda mikid
magn i einu skuli taka mid af kostnadi sem ekki hefur purft ad leggja Ut i vid venjulega
postpjonustu. PFS hefur yfirfarid kostnadarbokhald (afkomulikan) ISP og byggir alit sitt um
fjarhaed og prosentu vidbotarafslattar fyrst og fremst a peirri yfirferd.

Sidan er gert ndnara mat & forsendum sem geti skyrt allt ad 5% vidbdtarafslatt til peirra adila
sem afhenda mikid magn med reglubundnum heetti. I pvi mati eru skodadir helstu peettir, s.s.
fjarfestingar og rekstur, sem ad mati PFS stydur afstodu stofnunarinnar um ad 3-4 kr.
kostnadarbil milli kostnadarbokhalds annars vegar og reiknadra afslatta hins vegar megi
réttleeta & grundvelli hagraedingar, sem slikir adilar orsaka i rekstri ISP.

6.
Adur bodad samrad um reynsluna af hinu nyja fyrirkomulagi

I 4kvordun PFS nr. 16/2012 var m.a. kvedid & um ad stofnunin myndi efna til samrads med
hagsmunaadilum um reynsluna af hinum nyju skilmalum og ad tilhégun samradsins, sem og
pbeer spurningar sem stofnunin kann ad beina til markadsadila myndu verda kynntar fyrir 1. jali
2013. Tiltok PFS ad i hinu bodada samradi yrdi m.a. farid yfir hvernig hid breytta
fyrirkomulag mati porfum notenda pjonustunnar, s.s. um voruframbod og reynsluna almennt
af hinu nyja fyrirkomulagi.

Jafnframt kom fram ad PFS gerdi rad fyrir ad pau einingarverd sem voru akvedin i akvoroun
stofnunarinnar, p.e. A og B postur og einingarverd fyrir AM og BM post til magnpostsadila
myndu a.m.k. gilda til 1. juli 2013.

Ad athugudu mali sér stofnunin ekki knyjandi naudsyn til pess ad hid adur bodada samrad
hefjist innan peirra timamarka sem adur voru tilkynnt, t.d. verdur ekki séd ad breytingarnar
hafi haft per afleidingar sem haldid var fram i hluta af peim umsdgnum sem barust
stofnuninni, eftir ad samradsskjal stofnunarinnar var kynnt pann 9. desember 2011, p.e. ad
breytingarnar myndu leida til sampjoppunar & markadi og/eda ad peer vearu til pess fallnar ad
hvetja til beinna og millilidalausra vidskipta vid Islandsposts med peim afleidingum ad
s6fnunarmarkadur myndi leggjast af i ndverandi mynd, sj& nénar yfirlit yfir markadshlutdeild
i kafla 3.6 i akvordun pessari og til hlidsjonar greining PFS a markadshlutdeild i kafla 3 i
vidauka B med akvordun PFS nr. 16/2012, par sem m.a. er gefid yfirlit yfir markadshlutdeild
a sofnunarmarkadi fyrir akvoroun PFS.

PFS mun tilkynna & heimasidu sinni med hafilegum fyrirvara hvenzr hid 4dur bodada samrad
mun fara fram sem og um nanari Utferslu pess.
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Akvordunarord

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um poéstpjonustu nr. 19/2002 hafnar Post- og
fjarskiptastofnun peirri adferdarfreedi sem Islandspostur vidhafdi vid uUtreikning &
vidbotarafsletti vegna reglubundinna vidskipta.

Med visun til 5. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu nr. 19/2002, skulu vidbotarafsleettir
vegna reglubundina vidskipta, manadarafslettir vera eftirfarandi:

Heildarfjoldi & manudi, | Afslattur
stk.

Minna en 20.000 0,0%
20.000 —49.999 2,0%
50.000 —99.999 3,0%
100.000 — 199.999 4,0%
200.000 og meira 5,0%

Vid atreikninga a vidbodtarafslattum vegna reglubundina vidskipta skal mida vid
postlagningu fyrirtekja/séfnunaradila & hverju priggja ménada timabili.

Ofangreind afslattarkjor skulu gilda frd og med 1. névember 2012,

Med visun til 1. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu skal Islandspdstur birta ofangreind
afslattarkjor i skilmalum félagsins.

Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkvemt 5. mgr. 13. gr. sému
laga, auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 39/2009 um Urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 11 jali 2013

Bjorn Geirsson (f.h. forstjora)

Friorik Pétursson
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