Urskur dar nefnd fjar skipta- og péstméla

Pann 12. jani 2006 er urskurdarnefnd fjarskipta- og postmala saman komin ad
Vegmula 2, Reykjavik, til pess ad kveda upp Urskurd i &greiningsmdli nr. 11/2006.

Abutendur Hvalseyja

gegn

Post- og fjar skiptastofnun

og
idlandsposti hf.,

Nefndina skipa: Olafur Gardarsson hrl. formadur og mednefndarmennirnir Heimir
Haraldsson endurskodandi og Gudjon Karason verkfragdingur. Adstodarmadur
nefndarinnar i pessu mali er Gardar Steinn Olafsson laganemi.

Fyrir nefndinni liggur kaera fra ablendum Hvalseyja dags. 2. juni 2006, par sem kaad
er &kvoroun Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 16. mai 2006, en med henni
komst PFS ad peirri nidurstodu ad pjonustustig islandspdsts hf. veai i samraami vid
|6g um pdstpjonustu nr. 19/2002 og reglugerd um alpjénustu nr. 364/2003 og hafnadi
beirri krofu dblienda ad samningur peirra vid islandspost hf. fra 16. febrdar 2001
héldi gildi sinu.

Krofugerd keaenda lytur ad pvi ad akvordun PFS verdi felld dr gildi og [slandsposti
hf. gert heimilt ad rifta samningi vid dblendur a Hvalseyjum fra 16. febriar 2001.

Af hdfu PFS er pess krafist ad kréfum kagranda verdi hafnad og ad nefndin stadfesti
hina kaadu akvordun PFS fra 16. mai 2006.

[slandspdstur hf. tekur undir kréfur PFS.

Urskurdarnefnd hefur tekid pa akvordun ad adild ad agreiningsméli pessu skuli hattad
pannig ad ablendur a Hvalseyjum verdi soknaradili en PFS og Islandspstur hf.
varnaradilar.

Skrifleg gbgn pessa mals pykja ekki gefa tilefni til munnlegs malflutnings. Par sem
adila mésins greindi & um stadsetningu poéstkassa dblenda a Hvaseyjum foér
adstodarmadur nefndarinnar a vettvang og tok myndir til pess ad sannreyna
stadsetningu péstkassans. Ad pvi loknu var svo &greiningsmdlid tekid til rskurdar.

1.0 Malavextir.
Ad sbgn dblenda a Hvalseyjum hofdu pau um nokkud skeid att i erfioleikum med

postpjénustu. Pau reyndu ad opna posthdlf i Borgarnesi en pad gekk ekki upp par
sem langt gat 1i6id milli ferda peirra pangad. Ad breyta postfangi sinu til déttur sinnar



i Mosfellshee var ad sdgn vandkvaedum bundid og ad aframsenda post il
umbodsmanns hentadi illa.

pann 16. febrlar 2001 gerdi [slandspostur hf. verkaupasamning vid Gudnyju
Vésteinsddttir, eina ablenda, um ad dblendur dnnudust péstflutninga Ut i eyjurnar
galfir. Reitknad var med tveim ferdum a viku til pess ad saekja post i postkassa i landi
(stadsettur vid vegkant ndlaggt baenum Tradir) og var greitt fyrir kr. 331.594 & ari
samkvaamt upphaflegum samningi og skyldi upphasdin breytast med samningi vid
L andspostafélag islands sem i gildi vaai & hverjum tima.

pann 12. september 2005 sendi slandspostur hf. bréf til dblenda & Hvalseyjum par
sem sagt er upp samningi adila og utlistad pad form sem i framtidinni yrdi a
postpjénustu vid Hvalseyjar. Tioni postsendinga yrdi aukin i 5 i viku, eda a hverjum
virkum degi, en sérstakri greidslu til ablendafyrir ad sakja post sinn yrdi hedt.

Pann 16. oktober 2005 sendu abldendur & Hvalseyjum erindi til PFS par sem 6skad
var eftir pvi ad hnekkt yrai peirri &kvordun islandsposts hf. ad segja upp samningnum
og ad hann héldi gildi sinu gagnvart badum adilum. PFS tok akvordoun i malinu pann
26. mai 2006 og var hun send til mélsadila pann 29. mai 2006. | &kvordun peirri
komst PFS ad peirri nidurstddu ad pad pjonustustig sem islandspéstur hf. baud
dblendum & Hvalseyjum sé i samraami vid |6g um postpjonustu nr. 19/2002 og
reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 og hafnadi kréfu ablenda um ad samningurinn
héldi gildi sinu.

Ablendur & Hvalseyjum kaardu akvordun PFS med kearu pann 2. jini 2006. SU kagra
er hér til umfjollunar.

2.0 Malsastadur keeranda.

Ablendur & Hvalseyjum telja ad samningur peirra vid islandspdst hf. eigi ad halda
gildi sinu. Fyrir tilkomu hans rikti ad peirra sogn algert éngpveiti i postpjénustu til
peirra en eftir ad samningurinn var gerdur hafa aldrei komid upp vandama med post
beirra. Kagendur telja sig eiga fullan rétt & ad fa post eins og adrir islendingar og ad
kronur og aurar séu ekki adalatridid i pessu mali. Ad mati keerenda treysti allir sem
eiga vid pau erindi {slandspdsti hf. fyrir skilabodunum og greidi fyrirtakinu fyrir ad
bera pau Ut. islandspdsti hf. beri pvi ad koma bréfum heim til kasrenda.

Tulka verdur kréfugerd kagrenda a pann hétt ad peir telji samninginn hafa uppfylit
lagalega skyldu Islandsposts hf. um alpjénustu en med hinu nyja fyrirkomulagi sé
peim skyldum hinsvegar ekki sinnt.

3.0 Mélsastaadur PFS.

[ greinargerd PFS dagsett pann 1. jali 2006 eru malsastaddur peirra raktar &
eftirfarandi hatt:

Hvad vardar pa leidréttingu sem fram kemur i kegu ablenda, a stadsetningu
bréfakassa, pa var umsdgn Islandspdsts, dags. 20. oktdber 2005 send til abuenda
med bréfi PFS, dags. 21. oktéber. | umsdgn Islandsposts komu m.a. fram upplysingar



um stadsetningu bréfakassans. | athugasemdum sem barust med simskeyti voru engar
athugasemdir gerdar vid pa stadsetningu sem |slandspostur lysti i umsdgn sinni.

PFStaldi pvi réttilega ad enginn agreiningur vagi um stadsetningu bréfakassans og
stadsetningin veg'i rétt eins og henni var lyst i gggnum méalsins.

Vegna pessa pé er einnig rétt ad pad komi fram ad stadsetning bréfakassans i landi
hafdi i raun engin ahrif a pa efnisnidurstédu sem vard i pessu mali, p.e. ad skyldum
[Slandsposts lyki vid afhendingu postsendinga i bréfakassans, sor. 4. mgr. 31. gr.
laga um postpjonustu nr. 19/2002 og 2. og 3. mgr. 14. gr. reglugerdar um alpjonustu
nr. 364/2003, sbr. kafli 111. 2 i hinni kaadu akvordun. Telji dblendur hins vegar ad
Onnur stadsetning i landi sé hentugri en st sem nU er hafa pau pann moguleika ad
Oska eftir annarri stadsetningu & grundvelli 16 gr. reglugerdar um alpjénustu nr.
364/2003. | peirri grein er vidtakendum posts gefinn kostur & ad koma ad skriflegum
athugasemdum vid rekstrarleyfishafa um stadsetninguna, sem tekur sidan rokstudda
akvoroun. Ef adili sadtir sig ekki vid nidurstodu rekstrarleyfishafa, er honum heimilt
ad bera agreiningsefnid undir PFS sbr. 10. gr. laga nr. 63/2003 um PG4st- og
flarskiptastofnun. Telja verdur ad su leid sé enn faa fyrir ablendur ef pau telja
lagar ok vera fyrir annarri stadsetningu.

| keeru &btenda kemur einnig fram ad pau munu sakja post i bréfakassann, par til
nidurstada urskurdarnefndar liggur fyrir, en hedta pvi ef arskurdur verdur peim i
Ohag, pa er einnig tiltekid ad keerendur muni leita til Umbodsmanns Alpingis ef pau
einir isendinga hadta ad fa post. Eins og §é af gognum malsins pa er pdstur borinn
at til dblenda eins og allra annarra landsmanna og settur i bréfakassa sem
stadsettur er { landi vid baann “ Tradir” . S pjénusta sem islandspostur veittir i pessu
tilviki er hlidstaed vio pa pjonustu sem vida er veitt i dreifbyli landsins, par sem
bréfakassar eru stadsettir fiarri heimilum félks og pa oftast vid heimreidar heim ad
hasum.

Lengi hefur tiokast vid bréfadreifingu i dreifbyli ad bréfakassar séu stadsettir vid
heimreidar eda annars stadar par sem hentugt pykir ad peir séu settir nidur. ibtar
gé sidan galfir um ad teama vidkomandi bréfakassa. | framhaldi af nidurstodu
arskurdarnefndar i mali nr. 2/2002, setti samgonguradherra reglugerd um alpjonustu
nr. 364/2003 par sem kvedid var a med skyrum hadti hvernig standa skyldi ad
akvordunum um stadsetningu bréfakassa i péttbyli og dreifbyli og hvada sonarmid
leggja skyldi til grundvallar vid val a stadsetningu bréfakassa. Hlidstasdar reglur um
stadsetningu bréfakassa eru i gildi i mdrgum Evrépulondum sem bua vid sama
lagaumhverfi og er hér alandi vardandi pa pjonustu sem alpjénustuveitendur eiga ad
veita. Sem daami méa taka Noreg par sem norska eftirlitsstofnunin hefur sett reglur um
stadsetningu bréfakassa (fylgiskjal 1).

Markmid laga nr. 19/2002 um postpjénustu er ad tryggja hagkveama og virka
postpjonustu um allt land og ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum
postpjénustu, sbr. 2. gr. laganna. [ 6. gr. sdmu laga er sidan 16gd st skylda & islenska
rikio ad tryggja 6llum landsmdénnum & jafnrasdisgrundvelli adgang ad akvednum
pattum pdstpjénustu, alpjonustu, med akvednum gasdum og & vidradanlegu verdi. |
frumvarpi med ofangreindum légum er tekid skyrt fram ad markmidid med
frumvarpinu til laga um postpjonustu sé m.a. ad kveda skyrar a um rétt manna til
lagmar kspostpjonustu med pvi ad taka upp hugtakid alpjonusta i stad hugtaksins



grunnpostpjonusta. Adalahrif pessara breytinga eru ad 16gin skuldbinda islenska
rikio til ad tryggja landsmdénnum jafnan adgang ad pdstpjonustu og pa sérstaklega
med visun til tilskipunar ESB 97/67/EB um sameiginlegar reglur um proun
pOstpj 6nustu Evr 6pusambandsins og aukin gasdi postpj énustunnar.

[ 4. mgr. 6. gr. laga um péstpjénustu er samgdnguradherra veitt heimild til ad setja
reglugerd um nanari Gtfaarslu alpjonustu og var pad gert med reglugerd 364/2003. |
reglugerdinni er nanari Gtfarsla & skyldum islandsposts sem al pjonustuveitanda hér
alandi, fjallad er t.d. um Utburd i 10. gr., teamingu postkassa i 11. gr., opnunartima
afgreidoslustada i 12. gr., gasdi pjonustu i 13. gr., afhendingu péstsendinga i 14. gr. og
um stadsetningu bréfakassa i 16. gr. reglugerdarinnar. | akvegdum 10 og 16. gr.
reglugerdarinnar eru m.a settar viomidunarreglur um paar kréfur sem haggt er ad
geratil peirrar pjonustu sem alpjonustuveitandi skal veita. Ef litid er & b. 1id 2. mgr.
6. gr. laga um poéstpjonustu par sem segir: “ad 6llum notendum sem bula vid
sambagilegar adstasdur s& bodin eins pjénusta’ sést ad |6g um postpjénustu gera
almennt ekki rad fyrir ad landsmenn njéti nakvaamlega eins postpjonustu, heldur er
adherda laganna a ad peir sem bla vid sambagilegar adstaedur s& bodin eins
bjonusta. | samraami vid petta akvasdi laganna er i reglugerd um alpjonustu skilgreint
hvada adstadur geti réttlagt ad um mismunandi pjénustu geti verid ad ra®da s.s. tioni
dreifingar og paa reglur sem settar hafa verid um stadsetningu bréfakassa.

Eins og fram kemur i hinni keadu akvordun notast islandspostur vid opinberar
samgongur pegar kemur ad Utburdi posts i eyjar. Engar opinberar samgdngur eru
hins vegar til Hvalseyja. | raun er pvi um akvedinn dmiguleika ad rasda fyrir
islandspdst ad koma sendingum til skila alla leid Gt i Hvalseyjar. Verksamningur sa
sem [slandspostur gerdi vid ablienda um sérstakar greidslur fyrir ad sakja pdst upp &
“fastalandid” og sagt var upp af hélfu islandsposts gekk pannig lengra en pad
bjonustustig sem fyrirtakio var skylt ad veita samkvaamt akvasdum laga um
péstpjénustu og reglugerd um alpjonustu. | pvi [jési vard pad einnig nidurstada PFS
ad [dandsposti hafi verid heimilt ad segja umraaddum samningi upp.

Auk peirra raka sem koma fram hér ad ofan visar PFStil pess rokstudnings sem fram
kemur i hinni kaardu akvordun og itrekar krofu sina um ad hin kaarda akvordun PFS
verdi stadfest.

Auk pess er visad til hinnar keardu &kvordunar og annarra gagna er 16gd hafa verio
fyrir nefndina.

4.0 M alsastasdur [slandsposts hf.

[slandspdstur hf. telur sjenarmid sin hafa komid fram afyrri stigum méalsins og aréttar
baa roksemdir sem peir 16gdu fram pegar maid var til medferdar PFS. Ad 6oru leyti
taka peir undir réksemdir stofnunarinnar i hinni keerdu akvoroun og fyrir nefndinni.

5.0 Nidur stada.

Urskurdarnefnd fjarskipta- og postméa hefur yfirfarid oll fyrirliggjandi gogn
malsins; farid yfir rokstudning adila; kynnt sér 18g, reglugerdir og adrar
réttarheimildir og fundad um &greininginn. Ekki pétti efni til pess ad flytja malio
munnlega og verdur pvi Urskurdad i malinu & grundvelli skriflegra gagna.



Samningur sa sem gerdur var vid dblendur a Hvalseyjum pann 16. febrdar 2001
midadi ad pvi ad tryggja postpjénustu allt ad dyrum. Med pvi var uppfyllt skylda er
pa var fyrir hendi i gildandi 16gum nr. 142/1996 um pdéstpjonustu, sbr. t.d. arskurd
arskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 2/2002.

Breytingar urdu & skyldum postrekenda med nyjum l6gum um péstpjonustu nr.
19/2002 og reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003. Medal breytinga sem par urdu var
ad tioni péstferda var aukin pannig ad paar vaau & hverjum virkum degi als stadar &
landinu. Auk pess var reglum um stadsetningu péstkassa breytt.

Pag reglur sem nu gilda um stadsetningu péstkassi er ad finna i 16. gr. reglugerdar
364/1999. Fer greinin hér 4 eftir:

16. gr.
Stadsetning bréfakassa.
Hiis i merkingu pessarar greinar tekur til ibiidarhiisncedis og atvinnuhiisneeis.
Skilgreiningar vegalaga d pjoovegum gilda eftir pvi sem vid a.
Vid val a stadsetningu bréfakassa skal eftirfarandi lagt til grundvallar:

Péttbyli.

I péttbyli skal bréfakassi vera stadsettur vid eda 1 hiisi.

Péttbyli er pegar ad lagmarki 50 ibvar biia d sveedi, par sem almennt er ekki meira
en 50 metra fjarleegd d milli hiisa.

Dreifbyli.

[ dreifbyli skal bréfakassi vera stadsettur vid eda i hiisi ef lengd safavegar frd
tengivegi eda stofnvegi er ekki lengri en 50 metrar.

Ef vegur er allt ad 500 metrar skal bréfakassinn vera stadsettur vid vegamot
safnvega vio tengiveg eda stofnveg. A0 jafnadi skal bréfakassi ekki vera stadsettur
fjeer en 500 metra fra hiisi.

Vio eftirfarandi adstedur er heimilt ad vikja frd ofangreindu vardandi stadsetningu

bréfakassa.

1. Eftvo eda feerri hiis eru ad medaltali a hverja 2000 metra safnvegar eda
tengivegar.

2.  Ef ekkert vegasamband er vid hiisio.

3. Pegar viokomandi hiis er stadsett langt utan vio almenna byggo.

Pratt fyrir ofangreint skal ad jafnadi fara heim ao hiisi, pegar afhenda skal skradar
sendingar.

Rekstrarleyfishafi skal leitast vid ad na samkomulagi vio notendur péstbjonustu um
stadsetningu bréfakassa.

Rekstrarleyfishafi skal senda til Pést- og fjarskiptastofnunar skra yfir pd viotakendur
postsendinga, sem falla undir tilfelli 1-3. Pd skal og gera grein fyrir peim tirreedum
sem valin eru i hverju tilviki.



Viotakanda pdéstsendinga er heimilt ad semja um annan afhendingarmdta, s.s.
afhendingu d afgreidslustad rekstrarleyfishafa.

Ef ekki ncest samkomulag um stadsetningu bréfakassa, skal viotakandi posts eiga kost
d ad koma ad skriflegum athugasemdum vid rekstrarleyfishafa vardandi
stadsetninguna, sem tekur sidan rokstudda dkvoroun. Ef adili scettir sig ekki vio
nidurstoou rekstrarleyfishafa, er honum heimilt ad bera dgreiningsefnio undir Post-

og fjarskiptastofnun, sbr. 7. gr. laga nr. 110/1999.

Nt a viotakandi postsendingar rétt a ad bréfakassi sé stadsettur vio hiis eda i hiisi og
er honum pa einnig heimilt ad koma fyrir bréfarifu. Um sterd og frdgang bréfakassa
og bréfarifa gilda dkvedi byggingareglugerdar nr. 441/1998, med sidari breytingum.

Markmid laga um postpjonustu er ad tryggja hagkvaama og virka postpjonustu um
land allt og ad alir landsmenn hafi adgang ad akvednum péttum postpjonustu. Reglur
um apjonustu sem rekstrarleyfishofum & svidi postpjonustu ber ad veita 6llum
landsménnum mida ad pvi ad allir sem bui vid sambagilegar adstasdur njoti sOmu
bjonustu. Islenskir landshadtir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma
hopa en adra og gert er rad fyrir pvi ad landfrasdilegar adstadur geti haft ahrif & pa
pjonustu sem rekstrarleyfishéfum er skylt ad veita.

Pagr adstaadur sem purfa ad veratil stadar til pess ad vikja megi fra almennum reglum
um stadsetningu postkassa eiga allar vio Hvalseyjar. bar eru faari en tvo has &
hverjum 2000 m kafla safnvegar eda tengivegar, ekkert vegasamband er vid hisid og
telja verdur ad 30 km fjarlagd fra landi naagi til pess ad vidkomandi hus sé stadsett
langt fyrir utan almenna byggad.

Stadsetning postkassa vid sysluveg ndlasgt bsenum Tradir er ad pvi er virdist vid
naesta béatalaggi fra Hvalseyjum. Med tilliti til adstaadna er dik stadsetning edlileg og
telst postur afhendur &btendum pegar hann er kominn i péstkassann, i samraami vid
akvadi 31. gr. laganr. 19/2002.

Ekki er um pad deilt ad tidni pdstpjonustu sé i samraami vid 21. gr. sbmu laga né hafa
dblendur & Hvalseyjum kvartad um ad pjonusta vio pau sé ad 6dru leyti ekki i
samraami vid 16g nr. 19/2002 um postpjonustu og reglugerd um apjonustu. EkKi
verour heldur séd ad adgangur dblenda & Hvalseyjum ad postpjonustu sé verri en
adgangur annarra sem bula utan vid vegasamband og dadlunarferdir, svo sem a
hdendinu, sbr. 3. mgr. 10. gr. reglugerdar 364/2003 um al pj 6nustu.

Ad pessu virtu er st pjonusta sem islandspostur veitir eftir ad samningnum var sagt
upp i samraami vid |6g nr. 19/2002 um postpjénustu og reglugerd nr. 364/2003 um
alpjonustu. Hin kaarda &kvoroun PFS fra 26. mai 2006 skal standa Gbreytt.

6.0 Urskurdaror &

Hin kaarda akvordun Post- og fjarskiptastofnunar fra 26. mai 2006 er stadfest.

Urskurd pennan parf ad bera undir démstélainnan sex manada fra pvi ad adilar fengu
vitneskju um hann.



Reykjavik, 12. jdli 2006

Olafur Gardarsson, hrl., formadur

Gudjon Karason, verkfr. Heimir Haraldsson, endursk.



