S

—

POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 2/2018

Faekkun dreifingardaga a posti

l.
Tilkynning Islandsposts

Islandspostur ohf. (hér eftir ISP) tilkynnti Pést- og fjarskiptastofnun (PFS), med bréfi dags. 28.
september 2017, ad st akvordun hafi verid tekin innan fyrirteekisins ad feekka dreifingardogum
bréfapdsts i péttbyli pannig ad moéttakendur fai til sin bréfap6st annan hvern dag med
pbjonustustig D+3, p.e. ad posturinn sé borinn Ut til moéttakanda innan priggja daga fra mottoku.
(mél nr. 2017100003)

I tilkynningu ISP er visad til nylegrar breytingar & reglugerd um alpjonustu nr. 595/2017, par
sem kvedid er & um ad heimilt sé ad feekka dreifingardégum nidur i allt ad tvo virka daga i viku
ef kringumsteedur eda landfreedilegar adstedur hindri hagkvema dreifingu. Med
kringumstaeedum i skilningi reglugerdarinnar er m.a. att vio:

1. Eftirspurn almennings og fyrirteekja a pjonustu innan einkaréttar hafi minnkad verulega
og er ekki i samraemi vid frambod pjénustunnar,

2. Heetta er &, vio Obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi ekki vidradanleg, i
skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Fram kemur hja ISP ad rekstrarumhverfi hafi breyst mikid & sidustu arum. A sama tima og
ibadum hefur fjélgad téluvert og kostnadur vid dreifingu hafi 4 sama tima minnkandi eftirspurn
valdid miklum samdratti i magni bréfaposts. Pessi proun veldur sifellt herri einingarkostnadi i
dreifingu sem prystir verdi upp. En eins og kunnugt er hefur, vegna magnminnkunarinnar, &
sidustu arum reynst naudsynlegt ad haekka verd bréfaposts innan einkaréttar verulega umfram
edlilegar kostnadarhakkanir. Visar ISP i pvi sambandi m.a. i skyrslu starfshops & vegum
fjarmalaraduneytisins um mat & rekstrarskilyrdum Islandsposts fra arinu 2014, en par kemur
fram ad til ad halda Gti 6breyttu dreifikerfi og midad vid tilteknar forsendur um magnminnkun
burfi ad haekka verd bréfaposts verulega & naestu arum. Leida ma likum ad pvi ad pad endi med
pvi ad pjonustan verdi ,,almenningi ekki vidradanleg* Ennfremur er 1jost ad haetta er 4 pvi ad
hinar miklu verohakkanir geta haft neikvaed ahrif & eftirspurn med tilheyrandi 6hagkveemni i
rekstri félagsins.
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betta hefur jafnframt haft toluverd ahrif & rekstrarafkomu Islandsposts sem hefur verid
Odsxttanleg & sidustu &rum en naudsynlegur arlegur hagnadur til ad standa undir
skuldbindingum og endurnyjun rekstrarfjarmuna er um [fjarleegt vegna trunadar] en téluvert
hefur vantad upp & pad a sidustu arum.

ISP hefur nad ad bregdast vid magnminnkun ad einhverju leyti med breytingu 4
dreifingarfyrirkomulagi sem fellst i svonefndri XY dreifingu, notkun rafkndinna prihjola i
dreifingu, almennri hagraedingu auk haekkunar verdskrar. Engin merki eru um annad en ad pessi
préun haldi &fram og pvi er porf & enn frekari adgerdum og sem nasta skref horfir ISP til
feekkunar dreifingardaga i samreemi vid heimild i ofangreindri reglugerd.

Jafnframt bendir ISP & ad eftirspurn eftir almennum bréfaposti hafi minnkad mikid & sidustu
arum og sému préun megi sja um allan heim og ad erlend postfyrirteeki eins og i Danmorku,
Noregi, Svipj6d, Finnlandi og italiu séu pegar eda bdin eda ad undirbla breytingar vegna
pessarar prounar.

pa visadi ISP til kannana sem gerdar hafa verid af halfu Maskinu fyrir innanrikisraduneytid sem
og Boston Consulting Group fyrir IPC um porf fyrir postpjénustu.

Einnig bendir ISP & ad & medan eftirspurn hefur minnkad hafi ibtdum fjolgad um 31% fra 2000-
2016 og 10% fra 2007 til 2016. Fjolgun ibtda asamt feekkun sendinga pyadir ad feerri sendingar
eru i hverri afhendingu og par med hefur kostnadur vid hverja einingu aukist. A3 mati ISP sé
erfitt ad bregdast vid pessu nema med haekkun verds eda med pvi ad feekka dreifingarddgum til
ad auka fjolda sendinga i hverri afhendingu og um leid leekka heildarkostnad vid dreifingu.

Sidan seqir:
,»Med visan til dkveda 3. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 595/2017 hefur af halfu
Islandsposts verid tekin akvordun um ad faekka dreifingarddgum pannig ad hvert
heimili i péttbyli fai til sin bréfapdst annan hvern dag med pjonustustig D+3.
Utfaersla dreifikerfisins verdur st sama og hefur verid i nokkur ar med dreifingu B
posts (D+3) med XY fyrirkomulagi. bannig er postur flokkadur og unninn daginn
eftir pdstlagningu, neesta dag par & eftir er dreift til helmings heimila og a pridja
degi eftir postlagningu er dreift i hinn helming heimila. T dreifikerfi islandsposts i
dag er steerstum hluta bréfa dreift sem B posti i péttbyli og ad 6llu leyti sem B pdsti
i dreifbyli. A poéstur (D+1) er 31% af postmagni innan einkaréttar ef
heildarbréfamagn er tekid er hlutfallid [...] par sem ekki er bodid upp a B pdst i
byngri bréfasendingum.
Eftir pessa breytingu mun Islandspéstur einungis bjoda upp & eitt pjonustustig innan
alpjonustu i almennum bréfapostil...].
Islandspostur mun &fram bjoda upp & D+1 pjonustu i formi rekjanlegra bréfa og
mun veentanlega taka upp sérstaka voru, svokallad hradbréf, med D+1 pjonustu ef
eftirspurn er eftir slikri voru...*

Samkveemt ISP mun fyrirteekid eftir pessa breytingu bjéda upp & eitt pjonustustig innan
alpjonustu i almennum bréfapdsti. Med breytingunum mun samkvamt ISP nést fram sparnadur
i dreifikerfi med leekkun kostnadar i peim hluta vinnslu og dreifingar sem hefur snGid ad A posti
adallega i dreifikerfum bréfa og vid vinnslu i Postmidstod. Einnig reiknar fyrirteekid med
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tekjuleekkun. Kostnadarleekkun er metin & [...] og tekjuleekkun samtals um [...] Netto ahrif af
breytingunni eru pvi metin um [...] i afkomubata.

ISP muni afram bj6da upp & D+1 pjonustu i formi rekjanlegra bréfa og mun veantanlega taka
upp sérstaka voru, svokallad hradbréf, med D+1 pjonustu ef eftirspurn er eftir slikri véru og
unnt sé ad rekja pjonustuna med vidunandi hagnadi.

Tiltok ISP sidan med visan til 5. mgr. 1. gr. reglugerdar nr. 595/2017 ad fyrirtaeekid hygdist
breyta pjonustustigi i samreemi vid ofangreint frd og med 1. febrdar 2018.

.
Tilkynning PFS um samréad

Med tilkynningu & heimasidu PFS pann 7. névember 2017, gerdi stofnunin grein fyrir &formum
ISP sem og peirri reglugerd sem hin byggdi &, en par er t.d. ekki gert rad fyrir ad Post- og
fjarskiptastofnun sampykki fyrirfram ef alpjonustuveitandi hyggst nyta sér heimild
reglugerdarinnar um breytingu & pvi pjonustuframbodi sem fellur undir alpjonustu. Adeins er
tiltekid ad adgerdin se tilkynningarskyld.

Stofnunin taldi engu ad sidur naudsynlegt ad kalla eftir mogulegum sjonarmidum
hagsmunaadila vegna peirra breytinga sem ISP bodadi. Ad mati PFS er um ad rseda breytingar
sem geta haft ahrif & pad hvernig notendur pjénustunnar, t.d. fyrirteeki & markadi, kjosa ad haga
starfsemi sinni.

Einnig benti PFS & ad fyrirteeki & markadi hefdu sjalfsteedan rétt til ad kvarta til stofnunarinnar
vegna pessara breytinga, sbr. 9. gr. laga um Post- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

i
Athugasemdir hagsmunaadila

1.
Athugasemdir Péstmarkadarins ehf.

Athugasemdir barust fra einu fyrirteeki, Postmarkadinum ehf. (hér eftir PM) en fyrirtaekio er
sofnunaradili og afhendir m.a. post til dreifingar hja ISP fra 6llum vidskiptabonkunum hér &
landi, en vidskiptabankarnir hafa nd um langt skeid verid helstu notendur péstpjénustunnar hér
a landi.

Hér & eftir verdur gerd grein fyrir helstu athugasemdum fyrirteekisins:

Um tilurd og tilganginn med breytingum & reglugerd nr. 364/2003, um alpjonustu og
framkvaemd postpjonustu segir PM:

,»Med reglugerd 595/2017 um breytingu 4 reglugerd um alpjonustu og framkvamd
postpjonustu nr. 364/2013 er veitt heimild skv. 10. gr. til ad feekka dreifingardogum
nidur i allt ad tvo virka daga i viku ef kringumsteedur eda landfraedilegar adstaedur


http://www.althingi.is/lagas/nuna/2003069.html

hindra hagkvaema dreifingu. Med kringumstedum i skilningi 10. gr.
reglugerdarinnar er m.a. att vid:

1.  Eftirspurn almennings og fyrirtekja & pjonustu innan einkaréttar hafi
minnkad verulega og er ekki i samraeemi vid frambod pjonustunnar,

2. Hetta er 4, vid Obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi ekKi
vidradanleg, i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu.

Péstmarkadurinn ehf. (PM) bendir & ad grundvallarreglur um Gtburd a posti er ad
finnai 1. og 2. mgr. 10. gr. reglugerdar alpjonustu og framkvaemd pdstpjonustu, nr.
364/2003, par sem krofur um pann Gtburd er nénar tilgreindar. Af peim adkvaeedum
ma réda ad rikar krofur eru gerdar til rekstrarleyfishafa & grundvelli pess leyfis til
peirrar starfsemi sem peim hefur verid veitt. M& af pvi leida ad per skyldur sem &
rekstrarleyfishofum hvila er &tlad ad tyggja akvedna lagmarksgrunnpjonustu til
handa notendum hennar.

[ 3. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar er hins vegar ad finna akvedna undanpagu fra
peirri meginreglu sem ad framan greinir par sem heimilad er ad faekka
dreifingardégum ad teknu tilliti til peirra skilyrda sem teemandi eru talin i staflidum
a. 0og b. malsgreinarinnar. Med hlidsjon af almennum l6gskyringarreglum parf hins
vegar ad hafa hugfast i pessu samhengi ad allar undanpagur ber ad talka préngt og
geta slikar undanpagur ekki gengid lengra en heimilad er hverju sinni. P4 purfa
slikar undanpagur ad grundvallast & malefnalegum sjonarmidum hverju sinni til
vidbatar vid hlutleeg skilyrdi og ekki ganga lengra en naudsyn er hverju sinni. Med
slikum girdingum vid beitingu undanpagu er pvi tryggt ad framkvemd peirrar
grunnpjénustu sem Utburdur & posti sannarlega er viki ekki fra peim almennu
krofum sem um pa starfsemi gilda og neytendur geta pvi treyst a akvedna festu i
peirri starfsemi.

Ad mati PM hefur ekki verid synt fram & ad skilyrdi fyrir undanpégu séu til stadar,
m.a. med visan til sjénarmida i 4. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar. Ad gefnu tilefni
bendir fyrirteekid einnig a ad skilyroum um kostnadarlega byrdi eru ekki til stadar
enda ma rada af opinberum rekstrartélum Islandsposts ohf. ad taprekstur er ekki
tilkomin hja fyrirteekinu vegna peirrar starfsemi sem hér um raedir. Pvert 8 moti ma
rada af peim gégnum ad umtalsverdur hagnadur er af bréfaposti innan einkaréttar
og hefur verid um langt arabil.

Jafnframt bendir PM & paer lagmarkskrofur sem gerdar eru um Gtburd samkv. 10. gr. og peer
reglur sem gilda um A pdést, sem og 5. mgr. 13. gr. reglugerdarinnar par sem segir ad bréf milli
landa innan Evrépska efahagssveedisins skulu borin at hér & landi til samraemis vid gedakrofur
sem gilda um hradasta flokk bréfa innan alpjonustu. En ad mati PM uppfyllir tilkynning ISP og
par med su pjénusta sem fyrirtekid hyggst veita ekki pessi akvadi reglugerdarinnar.

Einnig telur PM ad ISP sé 6heimilt ad dreifa samkvaeemt gaedavidmidum B-posts, med tilvisun
i 10. gr. reglugerdarinnar, enda sé um hradari geedaviomid ad reeda en breytingin & reglugerdinni
kvedur & um.

I pvi samhengi bendir PM & ad i 7. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar segi ordrétt:



., Bjodi rekstrarleyfishafi eftir sem adur upp & hradari bréfasendingar a
markadslegum forsendum falla pcer utan alpjonustu. *

Af pessu megi rada ad ISP seekist eftir pvi ad skjota sér undan alpjonustuskyldu sinni og pa um
leid opinberu eftirliti PFS. Telur PM pvi ad margt i fyrirliggjandi beidni ISP sé dskyrt og beidni
fyrirteekisins & margan hatt i motsdgn vio sjélfan sig enda hafi fyrirteekid ekki i hyggju ad taka
upp dreifingu i samraemi vid 10. gr. sem breytingin er pé s6gd byggja &.

Um rekstrarafkomu Islandspdsts & sidustu arum

I tilkynningu ISP er fjallad um breytingar & rekstrarumhverfi fyrirtaekisins & sidustu arum, m.a.
fjolgun ibuda sem veldur heerri kostnadi vid dreifingu, minnkandi eftirspurn og sifellt heerri
einingarkostnadi. Visad er til pess ad petta hafi haft toluverd ahrif & rekstrarafkomu ISP en i
tilkynningunni segir m.a.:

,Petta hefur jafnframt haft t6luverd ahrif 4 rekstraratkomu islandsp(')sts sem hefur
verid Oasattanleg a sidustu arum en naudsynlegur arlegur hagnadur til ad standa
undir skuldbindingum og endurnyjun rekstrarfjarmuna er um [fjarleegt vegna
trunadar] en toluvert hefur vantad upp a pad a sidustu arum.*

pessi rok telur PM nokkud sérstok i 1josi ad pad liggur fyrir ad umtalsverdur hagnadur hefur
verid af starfsemi einkaréttar um langt arabil & sama tima og vidvarandi tap hefur verid a
samkeppnisrekstri ISP. betta liggi raunar i hlutarins edli, par sem 16g kveda & um ad verdskra
einkaréttarpjonustunnar skuli taka mid af raunkostnadi ad vidbeettri hefilegri alagningu og
hefur ISP pannig sott tuga prosenta haekkanir & gjaldskra einkaréttar & undanférnum arum, &
sama tima og gjaldskréar samkeppnispjonustu hafa haekkad litid sem ekkert.

PM fai ekki annad radid af tilkynningunni en ad stjornendur ISP ztli ad radstafa pvi hagraedi
sem neast fram med faekkun dreifingardaga innan einkaréttarstarfsemi fyrirteekisins til
nidurgreidslu & samkeppnisrekstri. pad virdist pvi sem stjornendur ISP hafi ekki i hyggju ad
virda pa satt sem fyrirtekid hefur nylega undirgengist. Eitt af megin markmidum sattarinnar sé
einmitt ad koma i veg fyrir hverskonar vixInidurgreidslur samkeppnisrekstrar og er par m.a.
fjallad itarlega um hver vidbrogd eiga ad vera vid tapi samkeppnisrekstrar innan modufélags
sem og i dotturfélégum pess.

pa visad PM til Gttektar sem fyrirteekid og Félag atvinnurekanda hafdi l4tid gera & rekstri ISP
og skyrslu starfshdps & vegum fjarmalaraduneytisins i desember 2014, sem og athugasemdir
PFS vid skyrsluna. Visar PM til athugasemda PFS i heild sinni i tengslum vid tilkynningu ISP
ad skerda purfi logbundna bréfapdstpjonustu fra 1. febrdar 2018 til ad bregdast vid
Oasettanlegri afkomu samstaedunnar.

Jafnframt visad PM til arsreiknings ISP par sem birt er yfirlit yfir afkomu starfspatta, en
samkveemt pvi yfirliti er hagnadur af einkarétti sagdur um halfur milljardur sem ad mati PM
getur seint talist 6asettanleg rekstrarafkoma. pad hafi pvi enga pydingu fyrir ISP ad visa til
rekstrarafkomu samstaedunnar enda einkaréttinum ekki atlad ad standa undir 6llum kostnadi og
fjarfestingum fyrirteekisins & samkeppnishlid starfseminnar p.m.t. taprekstri.

Um skyrslu um mat & rekstrarskilyrdum islandsposts
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I tilkynningu sinni visar ISP til skyrslu um mat & rekstrarskilyrdum ISP fra arinu 2014 og ad
heekka purfi verd verulega & naestu arum til ad halda uti 6breyttu dreifikerfi.

Um petta segir PM eftirfarandi:

,Stjornendur ISP virdast pvi telja pad rokrétt skref ad haetta ad senda hefdbundinn
A poést sem kostar i dag 195 kr. en bjoda pess i stad samberilega pjonustu sem
kostar 1.185 kr. Vandséd er ad petta falli ad skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um
postpjonustu og afar Gliklegt ad almenningur eda fyrirteki geti nytt sér pessa
bjonustu par sem han er einfaldlega of dyr.

Ef almenningur og fyrirteeki telja pad ekki valkost ad greida 500% meira fyrir
samberilega pjonustu par er val um ad notast vid B post eda notast vid adrar
bodleidir sem myndi pa leida til enn frekari magnminnkunar bréfapdsts.
Gadaviomid B poésts taka hins vegar mid af pvi ad posturinn sé latinn liggja
6hreyfdur a golfum ISP i sélarhring 43ur en hann er tekinn til vinnslu likt og kemur
fram i tilkynningu ISP.

Einnig gerir fyrirteekid athugasemd vid pa framkveemd sem er i tengslum vid Utburd & B-posti
ad posturinn sé flokkadur daginn eftir méttoku, en pessi framkvaemd sé ein adalastedan fyrir
bvi ad stornotendur hafi hingad til purft ad senda hluta posts sem er undir 50 g sem A post og
greida fyrir haerra verd. Visar PM i pessu sambandi til e-lidar 6. gr. laga um poéstpjonustu. Ad
aliti PM er pvi vandséd ad radast purfi i eins rottekar breytingar & pdstpjonustu eins og
tilkynning ISP ber med sér.

Jafnframt bendir PM & ad ISP hefdi purft ad rokstydja frekar hvernig fjolgun ibida hafi haft
pau ahrif ad kostnadur aukist og vekur um leid athygli & dreifingu fjolposti sem dreift er med
sama dreifikerfi og bréf innan einkaréttar. En dreifing fjolpdsts valdi miklu alagi & dreifikerfi
ISP a8 mati PM.

Undir lok umsagnar PM, itrekadi fyrirteekid pa skodun sina ad tilkynning ISP veeri ekki i
samraemi vid paer breytingar sem gerdar voru & reglugerd um alpjonustu. Pa hafi afkoma
einkaréttar verio god og hluti af peirri afkomu hafi verid nyttur til ad standa undir peirri
alpjonustubyrdi sem hvilir & fyrirteekinu. Jafnframt etti stjornendum fyrirtaekisins ad vera ljost
ad einkarekstrinum er ekki etlad ad standa undir 6llum rekstri samstedunnar. Gjaldskra
einkaréttar sé l6gbundin og tekur mid af kostnadi ad vidbaettum hafilegum hagnadi. Allt
hagraedi sem nast fram i dreifingu bréfapdsts atti pvi ad skila sér beint til notenda pjénustunnar
en ekki til nidurgreidslu samkeppnisrekstrar, ad mati PM.

Pa er einnig rétt ad geta pess ad framkveemdarstjori PM dskadi eftir ad fa ad fylgja eftir
athugasemdum sinum & fundi med PFS og var sa fundur haldinn pann 14. desember 2017. A
fundinum kom m.a. fram pad alit hans, ad tilkynning ISP hafi valdid miklum éréa & markadnum
og brynt vaeri ad dvissu um l6gmaeti adgerdarinnar yroi eytt sem fyrst. bessi Ovissa veeri einkum
félgin i pvi ad vidskiptavinir PM veeru i dag ekki 6ruggir a hvort peir geaetu sent A-pést til
vidskiptavina sinna og veru pvi ad leita leida til ad heetta ad senda slikan posts og taka upp i
stadinn rafraenar lausnir ef fyriratlun ISP gengi eftir. Taldi hann pvi brynt ad peer breytingar
sem til stedi ad gera gengju ekki eftir. Jafnframt taldi hann ad audvelt veeri fyrir ISP ad hagraeda
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verulega i sinum rekstri, &n pess ad gripid yrai til eins rotteekra adgerda eins og ISP hafi bodad
a postpjonustu fyrirteekisins.

2.
Svar Islandspdsts vid athugasemdum i samradi PFS.

Med bréfi PFS, dags. 5. desember 2017 6skadi stofnunin eftir afstodu ISP til peirra athugasemda
sem hofou borist i samradinu. Svar fyrirtaekisins barst pann 19. desember 2017.

ISP tekur fram i upphafi ad fyrirtekid telji ad tilkynning fyrirteekisins um faekkun
dreifingardaga i péttbyli sé i samreemi vid 10. gr. reglugerdar um alpjonustu, eins og henni var
breytt med reglugerd nr. 595/2017. Jafnframt gerir ISP rad fyrir ad stofnunin taki sjalfsteeda
afstodu til pess hvort umraedd breyting samraemist 16gum og reglum um postpjonustu eins og
kvedid er & um i greininni. Itrekar félagid pvi pau sjonarmid sem fram koma i bréfi til
stofnunarinnar fra 28. september sl. vardandi pau atridi sem félagid telur éhjakvaemilega leida
til pess ad frambod peirrar pjonustu sem fjallad er um verid breytt i samreemi vid breytingar &
10. gr. reglugerdar um alpjonustu, enda augljost ad yfir 50% samdrattur i eftirspurn samhlida
auknu umfangi hlytur ad kalla & breytt frambod pjonustunnar.

Tiltekur ISP sidan nokkur atridi sem fyrirtekid telur naudsynlegt ad leidrétta eda gera
athugasemdir vid er fram komu i athugasemdum PM vid bodudum breytingum ISP.

pannig métmaelir ISP pvi ad umtalsverdur hagnadur hafi verid af einkarétti hafi verid um langt
arabil og bendir i pvi sambandi & nidurstddu Ur kostnadarbdkhaldi félagsins sem sent hafi verid
til PFS arlega og yfirlysingar PFS um bokhaldslegan adskilnad iSP.

P4 sé i alpjodasamningum ekki alltaf gert rad fyrir A-pdsti med pjonustustigi D+1, heldur eigi
akveedin vid hradasta flokk innan alpjonustu & hverjum tima, sem sé fyrirhugad ad verdi D+3.
Ekki sé pvi skylt ad bjoda upp & A-post eins og PM haldi fram.

Einnig itrekar ISP ad med breytingum sem verid er ad gera er leitast vid ad draga Ur kostnadi
vid alpjénustu til ad koma til méts vio sihaekkandi einingarkostnad vegna pess gridarlega
samdrattar sem verid hefur i eftirspurn eftir pjonustunni.

Um hina svokdélludu ttekt sem PM visi til pa sé han uppfull af rongum stadhaefingum sem m.a.
virdast byggja & vanpekkingu & beitingu alpjodlegra reikningsskilastadla &asamt Oljésum
veentingum um ad i arsreikningi félagsins sé ad finna temandi upplysingar um atridi sem kunna
ad vekja ahuga PM. Minnir félagid & ad pad sé i verkahring PFS ad hafa eftirliti med
bokhaldslegri og fjarhagslegri adgreiningu i rekstri pdstrekenda, sbr. reglugerd nr. 313/2005,
en ekki & hendi tilfallandi &hugasamra adila.

Hvad vardar umfjollun PM um afkomu einkaréttar pa motmaelir ISP pvi ad hluti af kostnadi i
samkeppni sé feerdur sem hluti af kostnadi einkaréttar. | afkomulikani ISP sé kostnadi einungis
uthlutad & vorutegundir i samraemi vid adgerdir i vinnslu, magn og erfidleikastudla sem lysi
umfangi vid medhoéndlun hennar.

Einnig tiltekur ISP ad svo virdist sem skrad sending sé borin saman vid dskrada en 6llum eetti
ad vera ljost ad mikill munur er & medhoéndlun og kostnadi p6 ad afhendingarhradi geti i
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einhverjum tilfellum verid sa sami. Um mdgulegt véruframbod utan alpjonustu muni ISP meta
eftirspurn og maeta henni ef pad er talid hagkvemt.

Um vinnsluferli posts segir ISP ad pad hefjist vid mottoku og ljiki pegar hann er afhentur
vidtakanda. Vinnsluferlid sé hins vegar mismunandi eftir pvi hve hratt naudsynlegt er ad vinna
post. Hradara vinnsluferli kallar ad obreyttu & meiri kostnad og minni sveigjanleika.

Um tilvitnun PM i 6. gr. laga um postpjonustu um ad préa skuli pjonustuna i samraemi vid parfir
notenda tekur ISP fram ad pad séu einmitt parfir notenda sem hafa breyst, eins og helmingun
magns bendir til. Breytingin sem bodud hefur verid er til pess ad bregdast vid pvi.

Jafnframt hafi allar paer hugmyndir sem PM reifar um postrekstur verid skodadar af halfu ISP,
an pess ad peer hafi verid taldar vaenlegar til ad beeta pjonustu, rekstur eda afkomu. Hvad vardar
umfjéllun PM um fjélda ibGda og dreifingu fjolposts segir ISP eftirfarandi:

,,...hugleidingar bréfritara sem virdast lysa vanpekkingu a pvi hvad veldur kostnadi
i rekstri. Heildafjoldi ibtda hefur ad sjalfsogdu ahrif & yfirferd og par med kostnad.
Ennfremur er bent & ad breytingar hafa einmitt verid gerdar & pjonustu vegna
fjolposts til ad minnka kostnad i dreifikerfinu. I afkomulikani islandspdsts ber
fjolpostur pann kostnad sem hann stofnar til. Jafnframt hafa reglulega verid gerdar
rannsoknir & pjonustu vegna fjélposts og hvort honum megi dreifa & hagkvemari
hatt hja Islandsposti an pess ad tilefni hafi til pessa verid til breytinga.*

I lok athugasemda ISP kemur sidan eftirfarandi fram:

,,Med hlidsjon af framangreindu er 1jost ad Islandspostur telur bréf Postmarkadarins
ekki gefa neitt tilefni til ad Post- og fjarskiptastofnun hefji sérstaka greiningu &
forsendum peirra breytinga sem islandspostur hefur nii bodad né sé par ad finna
upplysingar sem naudsynlegt sé ad taka tillit til vid skodun a bodudum breytingum.
islandspostur telur augljost ad bodadar breytingar samramist fyllilega peim
heimildum til feekkunar dreifingardaga sem fram koma i 10. gr. reglugerdar nr.
595/2017 og koma rok félagsins fram i bréfinu til Post- og fjarskiptastofnunar dags.
28. september 2017. Bréf Postmarkadarins, sem ad miklu leyti er byggt a
hugleidingum og settar fram skodanir bréfritara breytir engu par um.*

3.
Vidbotarupplysingar ISP

A fundi, pann 19 desember 2017, kalladi PFS eftir tilteknum upplysingum i tengslum vid paer
breytingar sem ISP azxtladi ad gera. I fyrsta lagi lysingu og rokstudningi fyrir tekju og
magnbreytingum. [ 68ru lagi var 6skad eftir nanari upplysingum um hvort til stedi ad breyta
gjaldskra eda afslattum adur en breytingin taeki gildi. I pridja lagi skiptingu sparnadar nidur &
voruflokka. I fjorda lagi var skad eftir upplysingum i tengslum vid erlendan pdst og i fimmta
lagi var 6skad eftir upplysingum um hvernig fyrirteekid sei fyrir sér ad hinn svokallada
hradpdstpjonusta yroi Utferd.

Svar ISP barst med tolvuposti, dags. 5. jantar 2018, sja nedangreint:

,,1) Lysing og rokstudningur & tekju- og magnbreytingum.



Midad er vid almennar magnbreytingar milli ara sem byggjast a ségulegri proun og
markadspekkingu.

Midad er vid ad steersti hluti bréfaposts i pyngdarflokknum 0 — 50 g. sem tilheyrir
A posti i dag feerist yfir i B post eda J+3. Hins vegar liggur pad fyrir ad akvedin
fyrirteeki muni purfa ad adlaga tolvukerfi sitt ad breyttu dreifingarfyrirkomulagi eda
finna adrar leidir til ad koma reikningum aleidis med Odrum heetti
(\Valitor/Borgun/Siminn). Hluti af A posti i dag hefur verid markpostur, gera ma rad
fyrir ad hann feerist yfir ad steerstum hluta i B post .

2) Verd og afslattaruppbygging.

Ekki er gert r&d fyrir neinum verdbreytingum né breytingum & afslattarskilyrdum
vegna fekkunar dreifingardaga fyrir utan pad ad verd a 6llum bréfum undir 50 g
mun vera pvi sem i dag er verd B posts. Verd annarra vara p.e. fjolposts, blada og
timarita og pyngri bréfasendinga verdur Obreytt. Faekkun dreifingardaga hefur
engin ahrif & afslattarskilyrdi i neinum voruflokki.

Breytingar & verdum eda afslattum sem eru i skodun eda verda & nastunni eru
Ohédar dkvoroun um faekkun dreifingardaga.

3) Skipting sparnadar nidur & voruflokka.

Metinn var raunverulegur sparnadur i hverri rekstrareiningu fyrir sig. I dreifingu
snyst petta um sparnad vid ad heetta med dreifingu A pdsts i serstokum hluta
Utburdarsveedis og adlogun sterdar Utburdarsveda ad auknu magni peim hluta
Utburdarsvaeda sem hafa sinnt B posti. | Postmidstdd snyst sparnadurinn fyrst og
fremst um minnkun timavinnu og naeturvinnu i bréfadeild.

Pessi nalgun veldur pvi ad sparnadurinn dreifist & voruflokka i sému hlutféllum og
kostnadur dreifist a p4 i afkomulikani. Ekki er reiknad med ad kostnadur vegna
yfirstjornar, markadskostnadur og sameiginlegur kostnadur breytist.

[ afkomulikani er ,,Sheet“ sem heitir »Routing matrix“ par sem fram kemur
kostnadarskipting nidur a einstaka voruflokka pr. adgerd t.d. i t6flu nr. 9. beer
adgerdir sem faekkun dreifingardaga snertir eru:

Adgerd nr. 8 - Vinnsla bréfa

Adgerd nr. 13 - Vinnsla bréfb. fjolpostur

Adgerd nr. 14 - Vinnsla bréfb.

Adgerd nr. 15 - Bréfberar dreifing

Adgerd nr. 24 - Vinnsla bréfb.

Adgerd nr. 25 - Dreifing bréfb.

Gerd var grof nalgun a skiptingu sparnadar nidur a voruflokka. Afkomulikan fyrir
arid 2016 var notad til pess. Settar voru inn nyjar kostnadartdlur sem endurspegla
aaxetladan sparnad. Engu 6dru var breytt i likaninu en ljost er ad t.d. studlar munu

taka einhverjum breytingum. betta etti p6 ad gefa nokkud goda visbendingu um
skiptingu sparnadarins. Nidurstadan bendir til pess ad um [...]%? af sparnadinum

! Fellt nidur vegna trinadar. Hid sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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lendir & vorum innan einkaréttar, um [...]% a vérum i samkeppni innan alpjonustu
og um [...]% & vorum utan alpjénustu.

4) Almennar upplysingar um erlendan pdst og samninga sem fylgja peim.

Skv. Alpjodapostsamningi UPU er midad vid hradasta flokk bréfa sem falla undir
alpjonustu  hvad  vardar  dreifingarstadla  fyrir  gaedamelingar  og
viomidunarburdargjald endastédvargjalda. UPU GMS gaedamaling mun taka mid
af peim dreifingarstadli sem gildir fyrir hradasta flokk bréfa innanlands innan
alpjonustu. CEN gedameling meelir hvort bréf innan EES nai J+3 enda-til-enda
dreifingu med visan til Vidauka Il vid Posttilskipun ESB. b6 vidaukinn setji fram
dreifingarstadal fyrir enda-til-enda dreifingu innan EES, er hvergi i
Pasttilskipuninni minnst & hrada sendinga innanlands ad 6dru leiti en ad hann skuli
samreemast gaeedavidmidi vidaukans fyrir enda-til-enda dreifingu innan EES. b4 er
skv. 18. gr. Pdsttilskipunar heimilt ad vikja fr4 gedaviomidi i vidauka
Pésttilskipunarinnar. Engin vidurldg eru vid pvi ad nd ekki J+3 enda-til-enda
dreifingu innan EES og hefur t.d. Spann aldrei skorad hatt i peirri geedamaelingu en
Spann er med J+2-4 dreifingarstadal innanlands. Eftir pvi sem bréfamagn dregst
saman eru fleiri 16nd ad hagja & dreifingarstadli til ad draga ur kostnadi vid
dreifingu. Ma par nefna Iltaliu, Danmorku, Noreg, Finnland og Svipjod.
Framkvaemdastjorn ESB hefur ekki gripid til adgerda gegn Spani, italiu, Danmérku
og Finnlandi fyrir pad ad vera ekki med J+1 dreifingarstadal innanlands. Breytingar
i Noregi og Svipjéd taka gildi 2018.

5) Upplysingar um hradbréf p.e. bréf med pjonustusig D+1.

islandspostur er i dag ad bjoda upp & bréfasendingar med pjonustustigi D+1 i formi
rekjanlegra bréfa.

Eins og adur hefur komid fram mun Islandspéstur bjéda upp & Oskrédar
bréfasendingar med pjonustustigi D+1 ef eftirspurn er eftir peirri voru, p.e. ef pad
eru vidskiptalegir hagsmunir fyrir fyrirteekid ad bjéda upp & pad. Fyrirhugud samtol
sOludeildar vid helstu vidskiptavini a nastu vikum munu gefa innlegg i mat &
eftirspurninni.«

Y]
Forsendur og nidurstada

1.
Almennt og um afmérkun mals

Hér fyrir nedan er ad finna samantekt & afstodu PFS til peirra sjonarmida sem fram hafa komid
i samradi um tilkynningu ISP um feekkun & dreifingarddgum og eftir pvi sem asteda er til ad
gera grein fyrir. Adeins eitt fyrirtaeki Postmarkadurinn (PM) skiladi inn athugasemdum vegna
hinna fyrirhugudu breytinga ISP. En fyrirteekid er eins og 43ur hefur komid fram séfnunaradili,
b.e. safnar saman posti fra mérgum vidskiptavinum og afhendir hann sidan ISP til flokkunar,
flutnings og Utburdar.
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Engar athugasemdir barust fra storum framleidendum & posti, t.d. bonkum eda kortafyrirteekjum
um peer breytingar sem bodadar voru af halfu ISP.

I framhaldi af pvi var ISP gefinn kostur & ad tja sig um peer. bessi sjonarmid fyrirteekjanna eru
reifud hér ad ofan.

Af athugasemdum PM ma rada ad agreiningur sé um pad hvort tilkynnt breyting ISP um faekkun
dreifingardaga sé i samraemi vid skilyrdi laga og reglugerdar um alpjonustu, eins og henni var
breytt med reglugerd 595/2017. Med akvoroun pessari er pvi leyst Gr agreiningi adila &
grundvalli 9. gr. laga nr. 69/2003 um Pdst- og fjarskiptastofnun.

2.
Skyldur rikisins/islandspdsts ohf.

islenska rikid hefur einkarétt 4 postpjonustu vegna bréfa allt ad 50 gr. ad pyngd svo framarlega
sem burdargjaldid er minna en 2,5 sinnum leegsta burdargjald sem gildir fyrir venjuleg bréf
innanlands. Sama gildir um dreifingu innanlands & bréfum fr4 Gtlondum innan sému
takmarkana. Islenska rikid hefur einnig einkarétt & utgafu frimerkja, uppsetningu postkassa a
almannafeeri og er einu heimilt ad nota postludurmerkid til ad kynna pdstpjonustu, sja nanar V.
kafla laga um postpjonustu. ISP hefur fra 28. jantar 1998 farid med einkarétt rikisins. Fra arinu
2007 hefur pad verid a grundvelli rekstrarleyfis, dags. 3. desember 2007, sbr. 11. gr. laga um
postpjonustu. Leyfid hefur nokkrum sinnum verid framlengt, na sidast med bréfi PFS, dags. 30.
desember 2015.

[ 4. gr. 2. kafla rekstrarleyfisins er kvedid 4 um ad ISP skal gegna skyldum rikisins, skv. 6. gr.
laga um péstpjonustu og tryggja 6llum landsménnum a jafnraedisgrundvelli adgang ad
alpjonustu med akvednum gaedum og a vidradanlegu verdi. Um afhendingu postsendinga er
fjallad i 6. gr. rekstrarleyfisins sem nu ber ad skyra med hlidsjon af peim breytingum sem gerdar
voru & reglugerd um alpjonustu, med reglugerd nr. 895/2017.

I 3. kafla leyfisins er sidan ISP falid ad fara med einkarétt rikisins a postpjonustu hér & landi,
sbr. 11. gr. laga um postpjonustu.

Eins og fram kemur hér ad ofan er alpjonustu lyst i 6. gr. laga um pdstpjonustu, s.s.
pbjénustutegundir innan alpjonustu og i 4. mgr. 6. gr. er kvedid & um ad radherra skuli setja
reglugerd um nanari utferslu alpjonustu, sbr. nanar kafli 1V.3.

3.
Reglugerd um alpjénustu nr. 364/2002, med sidari breytingum

Gildandi reglugerd er nr. 364/2003 um alpjonustu og framkveemd postpjonustu. Henni hefur
verid breytt tvisvar sinnum. Med reglugerd nr. 868/2015 og sidan med reglugerd nr. 595/2017.
Breytingarnar snéru ad 10. gr. par sem fjallad er um Gtburd og & 13. gr. par sem verid er ad
fjalla um gedi innan alpjonustu.
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Eftir breytinguna er 10. gr. svohljodandi:

., Rekstrarleyfishafi, sem fengio hefur leyfi til ad starfraekja postpjonustu sem fellur
undir alpjénustu og & hafa verid lagdar kvadir samkveemt rekstrarleyfi um ad veita
alpjonustu, skal bera Gt post til allra einstaklinga sem hafa fasta bdsetu, sbr. 16g
um I6gheimili nr. 21/1990, med sidari breytingum. A sama hatt skal bera Gt post til
fyrirteekja sem hafa fasta atvinnustarfsemi i viokomandi husnadi.
Rekstrarleyfishafi skal tryggja ad utburdur sem fellur undir alpjonustu standi til
boda alla virka daga.

Heimilt er ad fekka dreifingardégum nidur i allt ad tvo virka daga i viku ef
kringumsteedur eda landfraedilegar adstedur hindra hagkvema dreifingu. Med
kringumstaeedum er m.a. att vio:

a. eftirspurn almennings og fyrirteekja a pjénustu innan einkaréttar hafi minnkad
verulega og er ekki i samraemi vid frambod pjonustunnar,

b. hatta er &, vid Obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi ekki
vidradanleg, i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu.

Vid mat a kringumsteedum eda landfreedilegum adsteedum, skal auk peirra atrida
sem getid er hér ad ofan, annars vegar taka tillit til mikilveegi postpjénustu fyrir pa
adilasem i hlut eiga, og hins vegar erfidleika vid utburd, svo sem vegna fjarleegoar,
vetrarpjonustu Vegagerdarinnar & viokomandi svaedi, Iélegs vegasambands, eda
kostnadar sem telst 6hofleg byrdi a fyrirtaekinu.

Rekstrarleyfishafi skal tilkynna Post- og fjarskiptastofnun um faekkun
dreifingardaga &samt rokstudningi ef hann éakvedur ad fekka almennum
dreifingardégum innan alpjonustu, eigi sidar en tveimur manudum fyrir
fyrirhugadar breytingar & pjonustunni. Telji Pést- og fjarskiptastofnun faekkun
dreifingardaga ekki samraemast I6gum og reglum um postpjonustu, skal stofnunin
leitast vid ad upplysa rekstrarleyfishafa um pad &dur en breytingin kemur til
framkvaemda. Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad endurmeta mat & feekkun
dreifingardaga ef stofnunin telur astaedu til.

Post- og fjarskiptastofnun skal tilkynna Eftirlitsstofnun EFTA um breytingar & tioni
dreifingardaga samkvaemt pessari grein.

Bjodi rekstrarleyfishafi eftir sem &dur upp & hradari bréfasendingar &
markadslegum forsendum falla par utan alpjénustu.

Ekki er skylda til ad bera at pdst i sumarhus (fristundahus) eda til fyrirteekja sem
skrad eru med heimilisfesti i sumarhisum an eiginlegrar starfsemi & viokomandi
stad, og ekki heldur & sveedum sem teljast til halendis. Sama & vid ef buseta eda
regluleg starfsemi er skemmri en prir manudir a almanaksari.

Postrekanda er heimilt ad synja um Gtburd posts a heimilisfang ef vart verdur vid
eftirlitslausan eda lausan hund a vidkomandi 160 sem torveldad getur adgengi
bréfbera ad bréfakassa/bréfalugu.
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A heimasidu raduneytisins var breytingin kynnt med eftirfarandi hetti.

,,Breyting reglugerdarinnar,nr. 364/2003, mun fela i sér ad rekstrarleyfishafi skuli
tryggja ad utburdur sem fellur undir alpjonustu standi til boda alla virka daga en ad
heimilt verdi ad fekka almennum dreifingarddgum pdsts nidur i allt ad tvo virka
daga & viku ef kringumsteedur og landfreedilegar adsteedur hindra hagkvema
dreifingu, m.a. til samraemis vid eftirspurn eftir pjonustunni.

Einnig er lagt til ad breytt verdi gaeedaviomidi vegna alpjonustu sem naudsynlegt er
ad skilgreina vegna alpjédasamninga um postsendingar milli landa.

Haustio 2015 var dreifingardégum pdésts hér & landi feekkad i annan hvern dag a
strjalbylustu sveedum landsins. pa hefur um skeid gilt svipad fyrirkomulag i helstu
péttbyliskjornum sem felur i sér ad postur er borinn i helming hverfis einn daginn
og i hinn helming pess hinn daginn. Med pvi ad heimila pessar breytingar getur pvi
sama fyrirkomulag gilt um land allt. Eftir sem adur munu notendur postpjénustu pé
hafa adgang ad hradsendingum telji notendur sig purfa ad fa pdst tidar en hin
almenna postdreifing bydur upp 4.

Vid breytinguna komu pvi inn tvd ny skilyrdi sem taka ber tillit til ef breytingar verda a
pjonustuframbodi innan alpjonustu:

Nanar um eftirspurn og frambod, sbr. a.-lid

Eins og fram kemur i tilkynningu ISP med breytingunni hefur ordid umtalsverd magnminnkun
a undanférnum arum & bréfamagni innan einkaréttar. Jafnframt visar fyrirteekio til kannana sem
hafa verid gerdar af Maskinu, s.s. um afstédu almennings til pdstpjonustu, sem og til erlendra
pjonustukannana.

A linuritinu hér ad nedan ma sja hvernig magn innan einkaréttar hefur préast & undanférnum
arum, badi heildarmagn sem og skipting innan A- og B-p6sts. En samkveaemt reglugerdinni er
ISP heimilt ad lita til pessarar prounar vid akvérdunartoku um mégulegt pjonustuframbod innan
alpjonustu og utfeerslu pess.

I tilefni af umraeddu skilyrdi reglugerdarinnar parf ad horfa til préunar undanfarinna ara hvad
vardar magn postsendinga, sbr. eftirfarandi tveer toflur:

2 https://www.stjornarradid.is/verkefni/allar-frettir/frett/2017/06/19/Umsagnarfrestur-framlengdur-um-drog-
ad-breytingu-a-reglugerd-um-framkvaemd-postthjonustu/
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Mynd 1. Heildarmagn innan einkaréttar
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Mynd 2. Skipting & milli A- og B-pésts.
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Eins og sjd m& & mynd 1 hér ad ofan hefur magn innan einkaréttar farid ar ramum 50 milljonum
bréfa & arinu 2007 og nidur i teplega 22 milljon & &rinu 2017, en pad er 57% samdréattur & 10
ara timabili. Einnig gera aztlanir rad fyrir ad pessi proun haldi afram & komandi &rum. Hlidsteed
préun hefur att sér stad i 6llum 16ndum innan EES.

A mynd 2 ma sidan sja hvernig skiptingin hefur verid & milli A og B pdst fra pvi ad farid var
ad greina par a milli.

Med visun til ofangreindrar préunar & magni innan einkaréttar sem og pess sem fram kemur i
peim pjonustukénnunum sem Maskina hefur unnid verdur ad telja ad tilkynning ISP um
breytingar & pjénustuframbodi sé i samraemi vid skilyrdi staflidar a i 3. mgr. 10. gr. reglugerdar
um alpjénustu eins og henni hefur na verid breytt. Ad aliti PFS er vandséd, med hlidsjon af
beim hagraedisadgerdum sem ISP hefur pegar gripid til, ad haegt sé ad halda uppi sama
bjonustustigi og var fyrir 10 arum pegar péstmagn i umferd var helmingi meira en na er, an
bess ad slikt keemi fram i heerri verdlagningu fyrir pjonustuna, sem farid hefur hakkandi a
undanférnum arum, m.a. af pessum sokum.
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Til samanburdar er einnig rétt ad geta pess ad hlidstedar breytingar hafa verid gerdar i Noregi
og Danmarku. I Noregi var t.d. hatt ad gera greinarmun & milli A- og B-p6sts pann 1. jantar
2018% og i Danmorku var einnig gerd veruleg pjonustubreyting pann 1. jali 2016. Ein
meginasteeda breytinganna var mikil feekkun bréfasendinga.

Verd & pjonustu innan einkaréttar, sbr. b.-lidur

Verdlagning & pjonustunni er annad skilyrdid sem horfa parf til vid mat & pvi hvort heimilt sé
ad fekka dreifingarddgum samkvemt reglugerdinni, en b-lidur 4. mgr. 10. gr. hljédar svo:
,heetta er da, vido obreytt pjonustustig, ad pjonustan verdi almenningi ekki vioradanleg, i
skilningi 4. mgr. 16. gr. laga um pdstpjonustu. “

Gjaldskra innan alpjonustu skal taka mid af raunkostnadi vid ad veita pjonustuna ad vidbattum
hefilegum hagnadi, sbr. 4. mgr. 16. gr. laga um postpjonustu. Einkaréttur er innan alpjonustu
0g i 6. mgr. 16. gr. er kvedid a um ad PFS skuli sampykkja gjaldskrar innan einkaréttar.

A undanférnum arum hefur ISP reglulega farid fram & haekkun gjaldskrar innan einkaréttar.

Eitt af peim atridum sem 6hjakvaemilega hefur purft ad taka tillit vid medferd PFS & erindum
ISP, er ad eftirspurn og par med magn innan einkaréttar hefur farid stédugt minnkandi. betta
hefur edli malsins leitt til pess ad hluti af peirri haeekkunarporf sem hefur skapast ma rekja til
sifellt minnkandi magns. Hins vegar kann ad vera varhugavert ad halda afram & peirri braut og
frekari gjaldskrarbreytingar til haekkunar geetu pannig flytt fyrir peirri préun sem hafin er og
pbar med dregid ar pvi magni sem kemur inn til félagsins til dreifingar. A mynd 1 hér ad ofan
ma sja hver magnpréunin hefur verid & undanférnum arum. Oliklegt er annad en ad magn innan
einkaréttar muni halda afram ad minnka & komandi arum, en pessi préun & sér reyndar stad um
alla Evropu. A endanum mun pad pvi leida til pess ad naudsynlegt er ad haekka gjaldskrana
vegna pess enn frekar ad 6dru obreyttu. Til ad sporna vid haeekkunum hefur félagio pvi avallt
verid hvatt til ad hagraeda i rekstri, innan alpjonustu, sem og almennt i rekstri fyrirteekisins.
Jafnframt hefur stofnunin sampykkt breytingar & pjénustupattum sem tengjast alpjonustu par
sem 16g kveda a um ad sampykki PFS sé naudsynlegt.

Vegna sjonarmida sem fram komu i samradi PFS um rekstrarafkomu ISP innan einkaréttar.
bykir PFS rétt ad taka fram ad stofnunin litur svo ad ISP hafi fengid magnminnkun innan
einkaréttar ad fullu baett i gegnum gjaldskrarbreytingar & undanférnum arum. Rekstrarafkoma
einkaréttar hefur pannig verid vel vidunandi, en einkaréttinum er m.a. etlad ad standa undir
peim alpjénustuskyldum sem hvilt hafa & fyrirteekinu, sbr. 2. malsl. 6. mgr. 16. gr. laga um
postpjénustu.

Gildandi verd i dag eru birt af halfu ISP & grundvelli akvordunar PFS nr. 1/2017.

Vid mat & skilyrdum 10. gr. reglugerdar um alpjonustu er rétt ad horfa til upplysinga um
verdpréun burdargjalda fyrir bréf innan einkaréttar a undanférnum arum, sbr. taflan hér ad
nedan:

3 https://www.posten.no/en/sending/stamps-and-postage/merging-a-priority-and-b-economy
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Verdproun bréfa i einkarétti 0-50 gr. m.v. visitélu neysluverds og launa 2007-2017
250%

200%
150%
100%

50%

0% —
RO P T SIS S SR, S S S &
e @ ) @ N R R @ S Q Ol @ O @
RN RS N N L AN SN SN
e Finkaréttur 0-50 gr. A postur Einkaréttur 0-50 gr. B postur
Visitala neysluverds Visitala launa

Heimild: Post- og fjarskiptastofnun.

Ef litid er til verdprounar & burdargjoldum & bréfum innan einkaréttar & timabilinu fra 2007 til
2017, samanborid vid visitolu neysluverds og visitolu launa, sbr. mynd hér ad ofan, pa kemur i
lj6s ad & timabilinu haekkadi gjaldskra A posts um 220% og B posts um 195%. A sama timabili
heekkadi visitala neysluverds um 67% og visitala launa um 102%. Hér geetir pvi toluverdra
ahrifa hinnar miklu magnminnkunar innan einkaréttar a timabilinu, en magnid minnkadi um
57% & arunum 2007 til 2017.

Ljost er ad gjaldskra fyrir postpjonustu getur ekki haekkad langt umfram almennt verdlag til
langs tima an pess ad pad hafi veruleg ahrif & eftirspurn, sérstaklega pegar horft er til
storaukinna rafreenna samskipta & sidustu arum. Hid mikla fall eftirspurnar verdur ekki skyrt an
pbess ad litid sé til mikillar haekkunar & verdlagningu pjonustunnar.

Ekki verdur annad séd en tilgangurinn med peim breytingum sem n( hefur verid tilkynnt um sé
ad draga Ur kostnadi vid dreifingu postsendinga innan alpjénustu, p.m.t. innan einkaréttar til ad
koma til moéts vid sihaekkandi einingarkostnad vegna pess samdrattar sem verid hefur i
eftirspurn eftir pjonustunni.

Hvenar hins vegar pjénustan verdur almenningi ekki vidradanleg i skilningi 4. mgr. 16. gr. laga
um poéstpjonustu, sbr. b. lidur 2. mgr. 10. gr. reglugerdar um alpjénustu er hins vegar erfitt eda
jafnvel 6mogulegt ad gefa einhlitt svar vid. Skortur & pvi ad haegt sé ad gefa afgerandi svar vid
beirri spurningu er po ekki pess edlis ad pad valdi pvi ad tilkynning ISP um faekkun
dreifingardaga purfi ad vera i andstdédu vid 10. gr. reglugerdar um alpjonustu, enda verdur ad
telja ad skilyrdi a-lidar séu fullnaegt.

AJd mati PFS er einnig edlilegra ad gripid sé inn i pa atburdarras sem er i gangi og gerd tilraun
til ad adlaga dreifinguna til samraemis vid pad magn sem enn er til stadar i kerfunum og leitast
bannig vid ad pjonustan verdi sjalfbeer til framtidar. | pessu samhengi er einnig rétt ad benda &
bjonustukannanir Maskinu par sem fram kemur m.a. ad almenningur telur almennt nagja ad fa
post tvisvar til prisvar i viku.
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Til samanburdar er einnig rétt ad vekja athygli & skyrslu Deutsche Post DHL Group” |
skyrslunni er borid saman einingarverd a 50 gr. bréfi innan EES svadisins midad vid 1. mars
2017. Samkvamt skyrslunni er einingarverd einna hast hér & landi eda pad pridja haesta. Adeins
Danmérk og Italia eru fyrir ofan. Rétt er ad taka fram ad astaeda pess ad pessi tvo 16nd skera sig
nokkud ur, er st ad par hafa pegar verid gerdar hlidsteedar breytingar & voruframbodi og ISP
hefur na tilkynnt ad gerdar verdi. Setisrod ISP leekkar hins vegar pegar midad er vid
jafnvirdisgildi kaupmattar (PPP).

Um mogulegar breytingar & gjaldskré einkaréttar vegna breytinganna visast til kafla IV. 4.

Um onnur skilyrdi samkvemt 10. gr.
I akvaedinu segir eftirfarandi:

., Vid mat a kringumstedum eda landfreedilegum adsteedum, skal auk peirra atrida
sem getid er hér ad ofan, annars vegar taka tillit til mikilvaegi postpjonustu fyrir pa
adila sem i hlut eiga, og hins vegar erfidleika vid Gtburd, svo sem vegna fjarleegdar,
vetrarpjonustu Vegagerdarinnar a viokomandi svaedi, lélegs vegasambands, eda
kostnadar sem telst ohofleg byrdi a fyrirtekinu. “

A0 mati PFS er ekKki asteeda til ad fjalla um pessi tilteknu skilyrdi, i samhengi vid paer breytingar
sem ISP hefur ni bodad, sem seakja stod i par breytingar sem voru gerdar & reglugerd um
alpjonustu med reglugerd 595/2017. En af tilurd peirra breytinga verdur ad alita ad skoda beri
pbau skilyrdi sérstaklega, an tillits til eldri skilyrda, sem samkvaemt ordanna hljédan taka einkum
til stadbundina breytinga & pjonustustigi vegna sérstakra adstedna, & medan hin nyju skilyrdi
gilda almennt.

PFS vill p6 taka fram, vegna ummeela i tilkynningu ISP um faekkun dreifingardaga sem Iita ad
rekstrarafkomu fyrirtaekisins i tengslum vid pa alpjonustuskyldu sem i dag hvilir & fyrirteekinu,
ad stofnunin litur svo & ad ISP hafi, i gegnum tidina, verid beett upp ad fullu i gegnum gjaldskra
félagsins innan einkaréttar allan pann vidbotarkostnad sem félagid hefur haft af pvi ad veita
alpjonustu, p.m.t. dreifingu alla virka daga. Ad mati PFS eru pvi moguleg vandamal i tengslum
vid afkomu fyrirtekisins ekki tilkomin vegna peirra skyldna sem hvilt hafa & fyrirteekinu vegna
alpjonustu & undanférnum arum, sbr. til hlidsjonar akvérdun PFS nr. 17/2015. Sja einnig
yfirlysingar PFS um bokhaldslegan adskilnad SP.°

Lagmarksgrunnpjénusta

PFS skilur paer breytingar sem voru gerdar a reglugerdinni pannig ad ef skilyrdi hennar eru
uppfyllt ad pa sé pad mat stjérnvalda, med hlidsjon af peim gdgnum sem fyrir lagu i
raduneytinu, ad fullnaegjandi pjénusta hér a landi i skilningi alpjonustu teljist vera ad lagmarki
tveir virkir dagar, sbr. 3. mgr. 10. gr. reglugerdar um alpjonustu, sbr. og 4. mgr. 6. gr. laga um
poOstpjonustu.

Petta tiltekna mat stjornvalda um hvad telst neegjanleg og/eda fullnaegjandi postpjonusta innan
alpjonustu, hér & landi, midast vid ad tiltekin skilyrdi séu uppfyllt. Umrett mat er skuldbindandi
samkveemt reglugerdinni og verdur pvi ekki endurskodad af halfu PFS.

4 http://www.dpdhl.com/en/media relations/media library/documents/letter price survey europe.html
Shttps://www.pfs.is/postthjonusta/yfirlit-yfir-bokhaldslegan-adskilnad-islandsposts/
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Tilkynningarskylda og mogulegt inngrip PFS
Vardandi tilkynningaskyldu rekstrarleyfishafa og mogulega stjornsyslumedferd i framhaldi af
tilkynningu segir eftirfarandi i reglugerdinni:

., Rekstrarleyfishafi skal tilkynna Post- og fjarskiptastofnun um faekkun
dreifingardaga &samt rokstudningi ef hann &kvedur ad fekka almennum
dreifingardégum innan alpjonustu, eigi sidar en tveimur manudum fyrir
fyrirhugadar breytingar & pjonustunni. Telji Post- og fjarskiptastofnun feekkun
dreifingardaga ekki samraemast 16gum og reglum um pdéstpjonustu, skal stofnunin
leitast vid ad upplysa rekstrarleyfishafa um pad adur en breytingin kemur til
framkveemda. Pdst- og fjarskiptastofnun er heimilt ad endurmeta mat & faeekkun
dreifingardaga ef stofnunin telur astaedu til.

Hér er kvedid & um tilkynningarskyldu rekstrarleyfishafa, en eins og fram hefur komid tilkynnti
ISP PFS um breytingarnar pann 28. september 2017 og i framhaldinu for fram samréad vid
markadsadila sem lauk undir lok sidasta ars. Ef stofnunin telur ad feekkun dreifingardaga sé
ekki i samraemi vid 16g og reglur um pdéstpjonustu skal stofnun leitast vid ad upplysa um pad
aaur en breytingin kemur til framkvemda.

EkKi er asteeda til, eins og hér hattar til, ad fjalla um mdgulega heimild PFS til ad endurmeta
feekkun dreifingardaga, enda telur PFS ad ekkert sé fram komid i sjonarmidoum adila eda
upplysingum sem peir hafa lagt fram sem gefur tilefni til sliks. Hins vegar er gert rad fyrir pvi
umraeddu dkveaedi reglugerdarinnar ad pad kunni ad koma til endurmats ef stofnunin telur asteedu
til. Stofnunin skilur petta akvaedi reglugerdarinnar & pann veg ad slikt mat geti adeins att ser
stad, t.d. ef forsendur ISP bresta med einhverjum hetti og PFS geti pess vegna endurmetid
feekkun dreifingardaga, enda er pad ekki hlutverk PFS ad taka akvardanir um pjonustuframbod
ISP.

Um gaedi pjonustu, sbr. 13. gr. reglugerdar um alpjonustu, eins og henni hefur verio breytt

Akvadi 13. gr. reglugerdar um alpjonustu hljodar svo eftir ad henni var breytt med reglugerd
595/2017:

, Geedi  bréfasendinga innan alpjonustu tekur mio af fjolda dreifingardaga
rekstrarleyfishafa, sbr. 10. gr.

Ef um daglegan Gtburd er ad reeda skal ad lagmarki 85 af hundradi innanlandsposts
innan alpjonustu i hradasta flokki (A-pdstur) borinn Gt daginn eftir ad hann hefur
verid lagdur i post (D+1), og 97 af hundradi posts skal borinn Gt innan priggja
daga (D+3) fra postlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

Ad lagmarki skal 85 af hundradi posts i haegari flokki (B-pdstur) borinn Ut innan
briggja daga (D+3) fra pdstlagningu. Krafan midast vid priggja manada timabil.

Hafi rekstrarleyfishafi faekkad dreifingardégum, sbr. 10. gr., skal p6 ad lagmarki
85 af hundradi posts samkvemt 2. mgr. borinn Ut a.m.k. innan fjégurra daga fra
postlagningu (D+4), og 97 af hundradi innan sex daga (D+6). Tilgreint hlutfall
samkveemt 3. mgr. skal a.m.k. midast vid sex daga (D+6).
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Bréf milli landa innan Evropska efnahagssvaedisins skulu borin Gt hér a landi til
samramis vid gaedakrofur sem gilda um hradasta flokk bréfa innan alpjonustu, sbr.
2. 0g 4. mgr. hér ad ofan.

Skyrt er kvedid & um pad i 1. mgr. ad geedi bréfasendinga innan alpjonustu skuli taka mid af
fjolda dreifingardaga, sbr. 10. gr. Vid pa breytingu sem verdur pann 1. febrtar 2018, eins og
ISP hefur lyst henni verdur bodid upp & svokalladan B-pdst, sem fellur undir 3. mgr. 13. gr.

Vegna athugasemda PM um ad breytingarnar séu ekki i samraemi vid 13. gr. reglugerdar um
alpjonustu er rétt ad taka fram, ad i 13. gr. eru sett fram geedavidomid sem rekstrarleyfishafa ber
ad mida vid i sinni pjonustu. Skyrt kemur fram ad geaedaviomidin taki mid af fjolda
dreifingardaga rekstrarleyfishafa, sem hann hefur na tilkynnt um ad verdi ,,gamla“ B-
bjonustan. Verdur ad etla ad fyrirteekid hafi samkvaemt almennum reglum heimild til ad bjoda
upp 4 betri pjonustu en pau gaedavidmid sem sett eru i 4. mgr. og PM telur ad ISP sé skylt ad
mida vid ef gerdar verdar breytingar & pjonustunni. | pessu sambandi er rétt ad minna & ad pad
er ekki 13. gr. sem radur pjonustuframbodi ISP, en pad markast af 10. gr. reglugerdarinnar. |
13. gr. er adeins kvedid a um geedaviomid sem pjonusta skv. 10. gr. skal uppfylla. En eins og
aour er komid fram geta verid ymiss atridi sem geta haft ahrif & pad pjonustuframbod sem
verdur ofan & innan alpjonustu, en pad getur verid fra dreifingu alla virka daga og sidan nidur i
ad lagmarki 2 virka daga og allt par & milli.

Af pessu leidir einnig, ad mati PFS, ad bréf milli landa innan Evropska efnahagssvadisins, sbr.
5. mgr. munu falla undir ,,gamla*“ B- flokkinn enda er pad hradasta pjonusta innan alpjonustu
sem ISP hefur tilkynnt um.

4.
Endurskodun a gjaldskra innan einkaréttar

[ svérum ISP kemur fram ad ekki verdi gerdar breytingar 4 gjaldskra innan einkaréttar, né
afslattarskilyroum vegna faekkunar dreifingardaga. Tiltekur fyrirteekio ad eftir breytinguna
muni verd a 6llum bréfum undir 50 g vera pad sama og i dag er fyrir B-pést. Verd annarra vara
s.s. fjolpdsts, blada og timarita og pyngri bréfasendinga verdur 6breytt.

pad er skodun PFS ad eftir breytingarnar purfi ad endurskoda kostnadargrundvoll gjaldskra
fyrirteekisins innan einkaréttar.

[ athugun PFS var m.a. kallad eftir hvernig skipting pess hagraedis sem verdur af breytingum
skiptist nidur & einstaka voruflokka og hvernig hann nadist fram: [ svari ISP kom eftirfarandi
fram:

., Metinn var raunverulegur sparnadur i hverri rekstrareiningu fyrir sig. I dreifingu
snyst petta um sparnad vid ad hetta med dreifingu A posts i sérstokum hluta
Utburdarsveedis og adldgun sterdar Gtburdarsveda ad auknu magni peim hluta
Utburdarsvaeda sem hafa sinnt B posti. | Postmidstod snyst sparnadurinn fyrst og
fremst um minnkun timavinnu og naturvinnu i bréfadeild.

Pessi nalgun veldur pvi ad sparnadurinn dreifist a voruflokka i somu hlutféllum og
kostnadur dreifist & pa i afkomulikani. Ekki er reiknad med ad kostnadur vegna
yfirstjornar, markadskostnadur og sameiginlegur kostnadur breytisz.
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PFS telur ad pad hagradi sem ISP telur ad verdi vid breytingarnar eigi ad skila sér til peirra
notenda pjonustunnar sem vid & hverju sinni. Stofnunin telur einnig edlilegt ad bedid sé med
slika endurskodun par til &kvedin reynsla er komin af peim breytingum sem til stendur ad gera,
er pa stofnunin m.a. ad horfa til pess hvernig eftirspurn eftir pjonustu péstsins muni proast, t.d.
ad hve miklu leyti A-postur skili sér nidur i B-post (D+3), eins og ISP virdist gera rad fyrir eda
hvort hann hverfi allur af markadnum, eins og haldid er fram af halfu PM. Ad mati PFS getur
reynslan ein skorid ur um petta atridi.

Vid endurskodun & gildandi gjaldskra innan einkaréttar telur PFS ad rétt sé ad horfa til
eftirfarandi atrida:

e Afkomu einkaréttar 2017 samkveemt bokhaldslegum adskilnadi, LRAIC
likani, (starfspéattaryfirliti)

e Sparnadar vegna nidurlagningar A posts 1. feb. 2018

e Agwtlunar arsins 2018 (sem byggi & LRAIC likani) par sem m.a. sé tekid
tillit til &setladar magnminnkunar og kostnadarbreytinga (laun, annar
kostnadur, sparnadur landposta ...)

Med visun til alls ofangreinds telur PFS pvi brynt ad ISP hafi lokid yfirferd endurskodun
gjaldskrar innan einkaréttar fyrir 1. jani 2018 og sendi PFS til sampykktar hina endurskodudu
gjaldskra, sbr. 4 og 6. mgr. 16. gr. laga um péstpjonustu. nr. 19/2002.

5
Um endurmat a fjélda dreifingardaga

A0 aliti PFS eru allar breytingar voruframbodi & forraedi og & abyrgd félagsins og enda séu peer
innan pess regluverks sem i gildi er & hverjum tima. Heimild PFS, i lokamalslid 4. mgr. 10. gr.
reglugerdar um alpjonustu, til ad endurmeta mat a faeekkun dreifingardaga, ef stofnunin telur
asteedu til, verdur ad skoda pvi ljési, sbr. einnig 1. mgr. 16. gr. laga um pdstpjénustu eins og
han hefur verid skyrd af Grskurdarnefnd. PFS telur pvi, eins og malid liggur na fyrir, og & medan
engin reynsla er komin & hid nyja fyrirkomulag, ad ekki sé tilefni til ad fjalla um sjonarmid sem
luta ad porfum markadarins, t.d. hvort ad porf fyrir A-pjonustu sé ennpé fyrir hendi i pvi meeli
ad pad geti afram réttleet pad ad henni sé haldio uti sem sérstakri pjonustuleid. En eins og sja
ma af peim athugasemdum sem gerd er grein fyrir hér ad ofan hafa ISP og PM mismunandi syn
a hvad teljist til parfa notenda t.d. i skilningi e.-lids 2. mgr. 6. gr. laga um postpjonustu.

Af pessu leidir einnig ad PFS tekur enga afstodu til peirra tillagna sem PM leggur til um
breytingar & pjonustu ISP. En eins og fram kemur hér ad ofan er pad ISP sem tekur hina
endanlega akvordun um pad hvernig fyrirteekid telur rétt ad haga sinu pjonustuframbodi innan
pbess lagaramma sem i gildi er hverju sinni. Moguleg inngrip af halfu PFS geta adeins komid til
greina ef synt er fram & ad peer breytingar sem ISP gerir séu ekki i samraemi vid gildandi rétt.
pad er alit PFS ad eins og malid liggur nu fyrir sé ekki asteda til ad &tla ad svo se.

6.
Um mdogulega A-pjonustu

[ tilkynningu ISP kemur m.a. fram ad til greina komi ad bjéda upp & D+1 pjoénustu ef eftirspurn
er eftir peirri pjonustu. Rekjanleg bréf med pjonustustigi D+1 og A-bréfid eins og pad er i dag
eru ad mati PFS ekki & sama markadi og pvi ekki haegt ad bera pessar tveer pjonustur ad 6llu

20



leyti saman. Rekjanleg bréf (adur abyrgdarbref) falla undir hugtakid alpjonusta, sbr. 6. gr. laga
um péstpjonustu. Verdlagning litur hins vegar allt 68rum logmalum eins og ISP bendir réttilega
a i athugasemdum sinum. EKkKi er pvi haegt ad lita & rekjanleg bréf, med D+1 pjonustu sem
stadgonguvoru fyrir naverandi A-bréf sem til stendur ad leggja nidur.

Af svari ISP, pann 5. jantar 2018, sem gerd er grein fyrir hér ad ofan verdur pad eitt radio ad
ekki liggi fyrir endanleg akvordun innan fyrirteekisins um hvort bodid verour upp a pessa
pjonustu en ad pad muni koma i 1jos vid samtal vidskiptavini félagsins. 1 nyrri reglugerd
samgongu- og sveitarstjornarraduneytisins er sérstaklega tekid fram ad bjodi rekstrarleyfishafi
eftir sem adur upp & hradari bréfasendingar & markadslegum forsendum falli pear utan
alpjonustu, sbr. 7. mgr. 10. gr. reglugerdarinnar. PFS getur pvi ekki tekid endanlega afstddu til
mdogulegrar nyrrar A-pjonustu fyrirtekisins & medan ekkert liggur endanlega fyrir um med
hvada hetti hun verdur utfeerd.

7.
Nidurstada

Midad vid peer upplysingar sem nu liggja fyrir telur Post- og fjarskiptastofnun ekki tilefni til ad
adhafast frekar vardandi pa pjonustubreytingu sem ISP tilkynnti um til stofnunarinnar pann 28.
september 2017.

Akvordunarord

Ekki standa skilyrdi til pess ad breyta akvérdun islandsposts ohf., um ad feekkun
dreifingardaga & bréfapdsti pann 1. febrdar 2018, & grundvelli 1. mgr. 16. gr. laga nr.
19/2002 um poéstpjoénustu, sbr. 10. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, sbr.
reglugerd nr. 595/2017.

Vegna feekkunar dreifingardaga skal Islandspéstur ohf. endurskoda gjaldskra innan
einkaréttar eigi sidar en 1. juni 2018.

Akvordun pessi er keeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Po6st- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvordun Post- og
fjarskiptastofnunar. Um kostnad vegna malskots fer samkveemt 5. mgr. 13. gr. sému laga,
auk pess sem greida ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr.
reglugerdar nr. 36/2009 um arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 23. jandar 2018

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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