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Kaera Félags heyrnarlausra a akvoroun PFS nr. 20/2016
fra 16. desember 2016

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 10. jantar 2017, hefur Félag heyrnarlausra (keerandi) keert akvoroun
Post- og fjarskiptastofnunar (PFS), nr. 20/2016, fra 16. desember 2016, umsékn Félags
heyrnarlausra um ad myndsimatulkun falli undir reglur um alpjénustu samkvaemt l6gum
um fjarskipti.

Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi og ad lagt verdi fyrir PFS
ao fallast 4 umsokn kaeranda. PFS krefst pess ad hin keerda akvordun verdi stadfest.

II. Helstu malsatvik

Addraganda malsins ma rekja til pess ad med bréfi, dags. 23. 4gtist 2016, barst PFS ums6kn
frd& keeranda um framlag dr jofnunarsj6di alpjonustu vegna myndsimatilkunar sem
keerandi hélt fram ad félli undir reglur um alpjénustu. Par sem ekki hafdi 4dur reynt 4 pad
alitaefni, p.e.a.s. hvort ad taknmalstulkun { gegnum myndsima geeti verid hluti af peirri
pjonustu sem tilheyrdi alpjonustu, kalladi PFS eftir athugasemdum allra hagsmunaadila
um umsokn/krofu keranda. Eingdngu var bedid um sjonarmid vardandi pad hvort
keerandi eetti rétt til pessara tilteknu réttinda samkveemt fjarskiptalégum eins og hann
hélt fram. Engar athugasemdir barust fra mogulegum hagsmunaadilum vid umsdkn
keeranda. Med bréfi, dags. 30. ndvember 2016, var keeranda send drog ad fyrirhugadri
akvoroun PFS og kaeranda gefinn kostur a ad koma ad frekari sjdnarmidum i malinu. Engar
athugasemdir barust innan settra timamarka né var 6sk um lengri frest sett fram af halfu
keeranda. Vid svo buid tok PFS hins keerdu akvordun.

Mal petta snyst um synjun PFS 4 umsokn kaeranda a peim grundvelli ad myndsimatdlkun
falli ekki undir ,pjénustu vid éryrkja og notendur med sérstakar pjédfélagsparfir og par
med undir hugtakio alpjonusta, sbr. 3. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003
(fjarskiptalog). Keerandi eigi pvi ekki rétt a ad hin tilgreinda pjonusta sé fjarmognud i
gegnum jofnunarsjod alpjonustu, sbr. 21. og 22. gr. fjarskiptalaga.

I11. Helstu sjonarmio adila
1.
Keerandi krefst pess ad hin kaerda akvordun verdi felld ur gildi og ad irskurdarnefnd leggi
fyrir PFS a0 fallast 4 umsokn kaeranda, fra 30. 4gust 2016.



[ umsékn sinni til PFS bendir keerandi 4 ad myndsimatilkapjénusta hafi verid greidd af
fjarveitingu sem mennta- og menningarmalaraduneytid hafi lagt fram til
endurgjaldslausrar tilkapjénustu { daglegu lifi.

Keerandi visar til 19. gr. fjarskiptalaga um ad allir notendur skuli eiga rétt a alpjénustu
med nanar skilgreindum undantekningum og bendir 4 ad til alpjonustu teljist m.a.
pjonusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir. Pa telur keerandi ad
myndsimatudlkun falli undir alpjénustu og visar til pess ad { 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga
segi a0 til alpjonustu teljist m.a. talsimapjénusta, handvirk pjénusta og pjonusta vid
oryrkja eda notendur med sérstakar pjodfélagsparfir og gagnaflutningspjénusta med 128
Kb/s flutningsgetu. P4 visar kaerandi til skilgreiningar 6. télul. 1. mgr. 3. gr. laganna a
hugtakinu alpjéonusta en par segir ad alpjonusta sé afmarkadir peettir fjarskipta af
tilteknum lagmarksgedum sem bodnir séu 6llum notendum & vidoradanlegu verdi, 6hao
landfraedilegri stadsetningu peirra. Auk pess visar keerandi til 3. tolul. 4. gr. reglugerdar
um alpjonustu 4 sviodi fjarskipta, nr. 1356/2007, par sem fram kemur ad pjénusta viod
oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir falli undir hugtakio alpjonustu.

P4 visar keerandi til laga um st6ou islenskrar tungu og islensks tdknmals, nr. 61/2011.
Kaerandi bendir 4 ad pjédtungan er sameiginlegt mal landsmanna og ad stjérnvold skuli
tryggja ad unnt sé ad nota hana 4 6llum svidum islensks pj6olifs. Keerandi visar til 1. mgr.
3. gr. laganna um ad islenskt tdknmal sé fyrsta mal peirra sem purfi ad reida sig a pad til
tjaningar og samskipta og ad stjornvoldum beri ad hlia ad pvi og stydja. Keerandi visar pa
til pess ad loggjafinn hefdi tekid af tvimaeli um ad islenskt tdknmal sé opinbert mal a
[slandi sem skyldi njéta jafnraedis vid pjédtunguna. Keerandi visar til 1. malsl. 1. mgr. 13.
gr. laganna um ad riki og sveitarfélog skuli tryggja ad allir sem pess purfi eigi kost a
pjonustu a islensku tdknmali. Keerandi visar pvi naest til 2. mgr. 13. gr. laganna um ad
islenskt taknmal sé jafnrétthatt islensku sem tjaningarform { samskiptum manna i milli og
ad Oheimilt vaeri ad mismuna ménnum eftir pvi hvort malid peir noti. Keerandi telur
bersynilegt ad 4n myndsimatilkapjonustu veeri heyrnarlausum og 60rum peim er reidi
sig a taknmal til tjaningar og samskipta, synjad um edlilegan adgang ad fjarskiptapjonustu.

Pa bendir keerandi a ad sa misskilningur sé utbreiddur ad heyrnarlausir geti almennt haft
adgang ad samskiptum med pvi ad tja sig skriflega 4 islensku. Par med sé alyktad ao peir
geti haft samskipti vid heyrandi med télvupdstsendingum eda sms. Stadreyndin sé hins
vegar su a0 stor hluti heyrnarlausra hafi afar takmarkada pekkingu a islensku og eigi {
verulegum erfidleikum med ad lesa islensku, hvad pa ad tja sig { ritudu mali 4 islensku.
Samskipti pess hops 1 ritudu mali vio pa sem ekki hafi sérstaka pekkingu a4 malefnum
heyrnarlausra séu pvi afar 6roug. Keerandi telur pvi ad myndsimatuilkapjonusta, likt og st
sem umsoOkn keeranda fjalli um, sé pvi eftir sem best verdi séd, eina raunhafa lausnin
midad vid pa tekni sem nu sé { bodi og geti gert heyrnarlausum kleift ad eiga
fjarskiptasamskipti vid hid heyrandi samfélag. Pa bendir keerandi 4 ad vandséo veeri ad sja
hvernig unnt veeri ad tulka hlutverk og tilgang alpjénustuhugtaksins vardandi pjonustu



vid Oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir pannig ad pad teeki ekki til
islensks malminnihlutasamfélags sem njoti sérstakrar vidurkenningar ad l6gum.

Kaerandi bendir einnig 4 ad a Nordurlondunum séu reknar simtdlkamidstédvar, t.d. {
Svipj6d sem veiti myndsimatilkun og su starfsemi veeri fjarmégnud af Post- och
telestyrelsen { Svipj6d, sem sé sambeerilegt stjornvald par { landi og PFS hérlendis.

2.
Urskurdarnefnd méttok greinargerd PFS vegna malsins 2. febrdar 2017. PFS krefst pess
a0 hin keerda akvoroun verdi stadfest.

PFS visar til nidurstodu stofnunarinnar i hinni keerdu akvordun. Par komi fram ad vid
afnam einkaréttar a fjarskiptapjonustu og stofnun samkeppnismarkadar hafi verid litid a
alpjonustu sem eitt af lykilatridum vid ad tryggja ad markadurinn pjonadi ollum
landsmonnum jafnt, ad pvi er vardadi tiltekna lagmarkspjéonustu sem hid rikisrekna
fjarskiptafyrirtaeki hafdi tekid ad sér ad gera og i sumum tilvikum an pess ad slik pjonusta
steedi undir sér & markadsforsendum. Pjonusta vid oryrkja og hopa med sérstakar
pjoofélagsparfir veeri eitt af peim atridum sem tiltekin hafi verid i regluverkinu, sbr. 3.
mgr. 19. gr. fjarskiptalaga. b4 hafi myndsimatulkun likt og st sem keerandi hafi krafist med
umsokn sinni verid veitt af Simanum og par adur Landssima [slands hf. og var
adgangurinn veittur { gegnum svokallada Telex-pjénustu, sem 16g0 var nidur ario 2012,
en su pjonusta poétti undir pad sidasta ekki standast nutimakrofur og var { reynd litid
notud undir lokin. P4 er visad til akvorounar PFS nr. 25/2007 og einnig dkvorounar PFS
nr. 32/2011, par sem skyldan til ad veita 6ryrkjum og notendum med sérstakar
pjoofélagsparfir var oroud med peim haetti ad med visan til 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr.
fjarskiptalaga veeru alpjonustuveitendur utnefndir med skyldu til ad veita éryrkjum og
notendum med sérstakar bjddfélagsparfir pa pjonustu sem félli undir alpjonustu.
Utnefningin needi til landsins alls og alpjonustuveitendur skyldu verda vid 6llum
sanngjornum krofum hagsmunasamtaka oryrkja sem leitist vid ad jafna adgang
félagsmanna peirra ad peirri pjonustu sem falli undir alpjonustu.

PFS visar til pess ad skyldan til ad veita 6ryrkjum og notendum med sérstakar
pjoéofélagsparfir hafi verid felld nidur med akvoérdun PFS nr. 30/2013 enda hafi { raun ekki
verid neinar astaedur til ad vidhalda henni sérstaklega gagnvart alpjonustuveitandanum
umfram adra adila & markadi, sbr. p4 préun sem ordid hafdi verid a markadnum,
samkeppni og fjolbreytni peirrar pjonustu sem i bodi var. Jafnframt hafi PFS ekki verio
kunnugt um ad vontun veeri 4 markadnum 4 ymsum sérhaefoum notendabunadi, en peer
kvadir sem helst hafi verio lagdar 4 i Evropu hafi yfirleitt sndist um adgengi ad sérhaefoum
notendabunadi og/eda skyldu til ad reka svokallada Telex-pjonustu, sem hafi verid 16go
nidur 4 Islandi 4rid 2012.

PFS visar til pess a0 tvo fyrirteeki beri alpjonustuskyldur a svidi fjarskipta { dag, p.e.a.s.
Mila ehf. og Neydarlinan ohf. Med akvoroun PFS nr. 30/2013 hafi su skylda verio 16go a
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Milu ehf. um ad veita adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid. Skyldan var sidar
endurnyjud med akvordun PFS nr. 4/2016. Samkvaemt henni ber Milu ad utvega og
vidhalda adgangi ad tengingu logheimila og vinnustada vid almenna fjarskiptanetio um
nettengipunkt. Utnefningin taki til alls landsins en Milu sé pé heimilt ad sakja um
undanpagu ef tiltekin skilyrdi eru fyrir hendi. Med akvoéroun PFS nr. 30/2013 voru felldar
niour per skyldur um ad veita adgang a0 talsimapjonustu, adgang ad
gagnaflutningspjonustu, rekstur almenningssima og pjonusta vid dryrkja eda notendur
med sérstakar pjodfélagsparfir. [ akvordunarordum 4skildi PFS sér rétt til ad taka
akvordunina upp a ny ef adsteedur breyttust. Par voru nefnd sem deemi ef ny 16g yrou sett
og/eda ef breytingar yrou gerdar a reglugerd um alpjonustu, nr. 1356/2007, sem geetu
valdid pvi a0 naudsynlegt veeri a0 endurskoda akvordunina. PFS bendir a pad mat
stofnunarinnar ad fyrirvarinn sé enn i fullu gildi.

ba visar PFS til peirra alpjonustukvada sem lagdar hafi verio a fjarskiptafyrirtaeki i Evropu.
PFS visar til pess a0 alpjonustukvadir i Evrépu er vardi oryrkja eda notendur med
sérstakar pjoofélagsparfir séu alltaf almennt ordadar med hlidsteedum heetti og gert sé hér
a landi. Su pjénusta sem i Evréopu hafi verio talin falla undir alpjonustu veeri t.d. Telex-
pjonustan og ymis sérhaefdur notendabunadur til ad gera hinum ymsu hépum oryrkja
mogulegt ad notast vid hefobundin fjarskipti { samskiptum sin & milli. Ekki veeri hins vegar
ad finna deemi um pad ad 16gd hafi verid su kvod a fjarskiptafyrirtaeki & markadi, ad
starfraekja tulkapjonustu/myndsimatilkun i gegnum Skype sem fjarskiptamarkadurinn
myndi sidan fjarmagna i gegnum jofnunarsjéd alpjonustu. Pa benti PFS a ad Post- och
telestyrelsen { Svipjéd veri einungis umsjonaradili vid ad bjoda ut
myndsimatilkapjénustu og feeri med eftirlit med pvi ad hun sé veitt { samraemi vid pann
samning sem gerdur sé. Hins vegar veeri pjonustan ad 6llu leyti fjarmognud af seenska
rikinu, i gegnum almenna skattheimtu, en ekki af fjarskiptamarkadnum i gegnum
jofnunarsjod alpjonustu, likt og kaerandi fari fram a ad gert sé.

PFS visar til pess ad til standi, samkveemt nybirtum drogum ad tilskipun um fjarskipti
innan Evropusambandsins, ad breyta alpjonustuhugtakinu pannig ad pad taki adeins til
talsimapjonustu sem og skyldu til ad utvega adgengi ad nothaefum internetadgangi.
Samkveemt drogunum veeri 6llum sérreglum sem vardi pjonustu vio 6ryrkja eda hépa med
sérstakar pjodfélagsparfir sleppt. [ stad peirra sttu ad koma almennar reglur sem 6l
fjarskiptafyrirteeki yrou ad hlita til ad jafna adgang m.6.o. veeri ekki gert rad fyrir ad lagdar
verdi kvadir a fjarskiptafyrirteekin, sambaerilegar peim sem adur tidkadist, t.d. Telex-
pjonustan. PFS visar til pess ad prounin virdist almennt stefna { pa att ad draga ur
sérteekum kvooum & markadnum en eftirlita markadnum almennt ad anna peirri
eftirspurn sem kunni ad skapast & honum. Jafnframt veeri lagt til { drégunum ad
jofnunarsjodur alpjénustu yroi lagour nidur og i stad hans yrdi rikjum gert ad fjarmagna
peer alpjonustukvadir sem kynni ad vera lagdar 4 markadinn sem og mogulega
6sanngjarna byrdi vegna bpeirra. Ef framangreindar reglur verda sampykktar muni
fjarskiptafyrirteeki 4 markadi ekki lengur fjarmagna peer kvadir sem lagdar eru a
markadsadila undir merkjum alpjénustu sem teljast 6ésanngjarnar { skilningi
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fjarskiptalaga. I stadinn myndu rikid og/eda opinberir sj6dir sja um ad fjsArmagna kvadir
vegna alpjénustu.

PFS métmeelir peirri alyktun keeranda sem dregin er af dkveedum laga um stodu islenskrar
tungu og tadknmals, nr. 61/2011, ad an myndsimatdlkunar veeri heyrnarlausum og peim
00rum sem reidi sig a islenskt taknmal til tjaningar og samskipta, synjad um edlilegan
adgang aod fjarskiptapjonustu. PFS tekur pé undir med keeranda ad pvi er vardar stoou
islensks taknmals samkveemt l6gunum og bendir 4 ad ekki veeri dregio i efa mikilvaegi
myndsimatalkunar fyrir heyrnarlausa pegar komi ad samskiptum vid heyrandi, t.d. i
tengslum vid margvislega opinbera pjénustu. PFS bendir pa 4 ad skyldur hins opinbera til
pess ad tryggja jafnraedi milli islensku og islensks taknmals samkvaemt l6gunum, sem og
moguleg fjarmognun naudsynlegra adgerda { pvi skyni, t.d. myndsimatalkun, yrou hins
vegar ekki lagdar & fjarskiptamarkadinn i heild sinni { gegnum jofnunarsj6d alpjonustu,
sem fjarmagnadur sé med sérstokum skatti, sbr. 3. mgr. 22. gr. fjarskiptalaga. Pa telur PFS
ad su pjoénusta myndi aldrei verda veitt 4 venjulegum markadsforsendum, heldur pyrftu
opinberir adilar avallt purfa ad gripa inn i, med einum eda 60rum heetti, til ad tryggja ao
pjonustan yroi veitt. Af krofu kaeranda telur PFS mega rdada ad myndsimatilkun sem nu
veeri veitt hefdi { raun ekki fasta 16gbundna fjarmognun heldur veeri um ad raeda einhlida
akvoroun menntamalaraduneytisins ad fjarmagna pjénustuna med peim heetti sem nu
veeri gert.

PFS visar til 1. og 2. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga um rétt notenda til alpjonustu og heimild
PFS til pess a0 leggja kvadir um alpjénustu a fjarskiptafyrirteeki. P4 visar PFS einnig til 3.
mgr. 19. gr. fjarskiptalaga um bad ad radherra setti reglugerd um alpjonustu, sbr.
reglugerd0 um alpjonustu a svidi fjarskipta, nr. 1356/2007. PFS visar til 3. gr.
reglugerdarinnar um tilgang alpjonustu, sem sé ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem
opnadur hafi verid fyrir samkeppni og almenningsparfa fyrir lagmarksfjarskiptapjonustu
med akvednum gaedum og a4 verdi sem teljist vidradanlegt midad vid adstedur {
pjéofélaginu. Pannig ad allir notendur 6had stadsetningu hafi adgang ad slikri
lagmarkspjonustu med peim undantekningum sem leidi af fjarskiptalogum. PFS visar
einnig til 4. gr. reglugerdarinnar par sem taldar eru upp peer tegundir pjénustu sem falla
undir alpjonustu, p. 4 m. er pjonusta vid oOryrkja eda notendur med sérstakar
pjoofélagsparfir. PFS visar til pess ad i framangreindum laga- og reglugerdarakveedum
hafi myndsimatualkapjonusta hingad til ekki verid talin falla undir pjonustu vid 6ryrkja eda
notendur med sérstakar pjoofélagsparfir og par med falli pjonustan ekki undir
alpjonustuhugtakid, sbr. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga.

PFS visar einnig til pess ad st pjonusta sem talin hafi verid falla undir pjénustu vio éryrkja
eda notendur med sérstakar pjoodfélagsparfir er Telex-pjonusta og ymiss sérhaefour
notendabunadur, sem audveldar oryrkjum ad nyta sér fjarskiptapjonustu. Jafnframt hafi
blindir att kost & 6keypis hringingum { simanimerido 118. PFS telur hins vegar engin
fordeemi erlendis fyrir pvi ad myndsimatulkapjénusta eda sambeerileg pjonusta hafi verio
felld undir alpjonustu og par med reglur um fjarmognun alpjénustu samkvemt
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fjarskiptalogum. PFS telur ad innanrikisrdduneytid (ni samgongu- og
sveitarstjornarraduneytio) hefdi purft ad kveda skyrt 4 um pad { 4. gr. reglugerdar um
alpjénustu a svioi fjarskipta ef aetlunin hefdi verid ad lata myndsimatulkapjénustu falla
undir reglur um alpjonustu og pa um leid falla undir reglur laganna um fjarmégnun
pjonustunnar { gegnum jofnunarsjéd alpjonustu, sbr. 21. og 22. gr. fjarskiptalaga. Pa
bendir PFS a ad horft veeri til pess a0 slik tulkapjonusta sem hér sé til umfjéllunar falli ekki
undir hefdbundna pjénustu sem fjarskiptafyrirteeki sinntu fyrir afnam einkaréttar, sbr. t.d.
upplysingapjonusta um simanimer, sem talin var hluti af hefdbundinni
fjarskiptapjonustu hér adur fyrr og sem slik hluti af alpjéonustumenginu innan EES.

PFS tekur fram a0 po6tt ekki sé um miklar fjarhaedir ad raeda, yroi slik kvoo, sem ekki vaeru
fordeemi fyrir, ekki 16g0 a fjarskiptafyrirtaeki hér 4 landi, an skyrrar lagaheimildar um ad
slik pjonusta falli undir alpjonustuhugtakid likt og pad hafi verid skyrt hingad til og/eda
ad radherra taki akvordun um ad fella pjénustuna undir alpjonustuhugtakid, sbr. 4. gr.
reglugerdar um alpjénustu 4 svidi fjarskipta, nr. 1356/2007, likt og gert hafi verid um
adgang a0 neydarpjénustu og svorun neydarsamtala.

3.

Keeranda var send greinargerd PFS til athugasemda og méttok urskurdarnefnd
viobétarathugasemdir kaeranda hinn 17. febrtaar 2017. Keerandi visar til markmids laga
um fjarskipti, nr. 107/1999, og laga um P6st- og fjarskiptastofnun, nr. 110/1999, sem hafi
verid a0 tryggja almenningi og atvinnulifi jafnan adgang ad lagmarks fjarskiptapjonustu.
Med alpjonustukvod sem 16g0 hafi verio a rekstrarleyfishafa a fjarskiptamarkadi hafi verio
radgert ad oOllum landsmonnum skyldi tryggdur adgangur ad talsimapjonustu og
gagnaflutningspjonustu a sama verdi. Pa visar kaerandi til pess ad sérstaklega hafi verio
tilgreint ad pjénusta vid fatlada og notendur med sérstakar pjéofélagsparfir yroi tryggd
med akvaeedum um alpjonustu. Hugmyndin hafi verid su a0 fjarskiptafyrirtaeki skiptu med
sér kostnadi vio alpjonustu med pvi ad greida { jofnunarsjéd. Alpjonustukvod su sem 16g0
veeri a rekstrarleyfishafa & fjarskiptamarkadi hefdi pann tilgang ad tryggja ollum
landsmonnum adgang ad talsimapjdénustu, p. & m. fotludu folki. Pa visar keerandi til pess
ad ekki yroi séd ad med nugildandi l6gum um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sem
leystu af h6lmilog nr. 110/1999, hafi verid gero breyting a alpjonustuhugtakinu. Keerandi
telur ad inntak hugtaksins og tilgangur reglnanna sé sa sami og feli m.a. i sér ad alpjonusta
trygg0i pjonustu vid fatlad folk. ba veeri 6hjakvaemilegt ad benda a ad fyrirtaekin sem greioi
jofnunargjald sem zetlad sé til fjarmognunar alpjonustu fai pann kostnad bokfeerdan sem
rekstrarkostnad og njoéti pvi skattalegs fradrattar vegna pessa. Kostnadurinn veeri pvi {
raun borinn af 6llum almenningi og med honum veeri ztlad ad tryggja alpjonustu, p. 4 m.
pjénustu vid pa sem reidi sig 4 islenskt tAknmal til samskipta.

4.
PFS voru sendar vidbotarathugasemdir keeranda til athugasemda og méttok
urskurdarnefnd vidbotarathugasemdir PFS hinn 10. mars 2017. PFS itrekar afstodu sina
um ad stofnunin hafi fullan skilning 4 mikilveegi myndsimatulkunar fyrir heyrnarlausa

6



pegar komi ad ymsum samskiptum vid heyrandi, t.d. { tengslum vid ymiss konar opinbera
pjonustu. PFS tekur undir med kaeranda ad markmid med alpjénustu sé ad tryggja
almenningi og fyrirtaekjum adgang ad tiltekinni lagmarkspjénustu 4 vidradanlegu verdi. {
pvi skyni hafi loggjafinn skilgreint dkvedna lagmarkspjonustu, sbr. 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga, sbr. einnig 4. gr. reglugerdar um alpjonustu & svidi fjarskipta, nr.
1356/2007. Pa visar PFS til samantektar sjalfsteedrar upplysingaveitu m.a. a svidi
fjarskipta, Cullen International, par sem finna ma yfirlit yfir tegundir alpjénustu, { rikjum
Evrépu, hvort alpjénustuveitandi hafi verid uUtnefndur o.s.frv. PFS visar til pess ad
meginreglan sé ad taknmalstilkun i1 gegnum myndsima sé ekki felld undir
alpjonustuhugtakid med peim réttardhrifum, sem keerandi fari fram &, p.e.a.s. ad
fjarskiptafyrirtaeki landsins greidi fyrir pjonustuna i gegnum jéfnunarsjod alpjonustu.

5.
Urskurdarnefnd sendi keeranda vidbotarathugasemdir PFS til athugasemda og barst
nefndinni lokaathugasemdir keeranda hinn 31. mars 2017. Keerandi visar til pess sem adur
hafdi komid fram i athugasemdum hans og pess sem reett hafi verido vido s6luna a
Landssimanum 4 sinum tima. Keerandi visar til pess ad pa hafi pvi verio lofad ad pratt fyrir
nytt eignarhald yrdi alpjénusta, p. & m. pjénusta vid heyrnarlausa afram tryggd. A peim
tima hefdi Landsiminn veitt textasimapjonustu og tekio patt { erlendu samstarfi sem hafi
haft pad ad markmidi ad préa simapjonustu m.a. fyrir heyrnarlausa. Keerandi telur ad pratt
fyrir ad eignarhaldio hafi breyst pa hafi petta fyrirkomulag ekki att ad breytast enda hafi
Siminn afram veitt textasimapjonustu eftir ad Landsiminn var seldur Gr héndum rikisins.

6.

Lokaathugasemdir keeranda voru sendar PFS til athugasemda og moéttok
urskurdarnefndin lokaathugasemdir PFS hinn 24. april 2017. PFS visar til pess
samkomulags sem keerandi heldur fram ad hafi verid gert i tengslum vid séluna a
Landssimanum um ad tryggja skyldi aframhaldandi pjénustu vid heyrnarlausa. Tekur PFS
fram ad stofnuninni sé ekki kunnugt um slikt samkomulag og ad ljést sé ad PFS hafi hvorki
att adild ad sliku samkomulagi né haft heimild til ad gera slikt samkomulag. Pa bendir PFS
a a0 pott slikt samkomulag hefdi verid gert, pA myndi pad ekki skapa rétt til alpjonustu
sem veeri umfram pann rétt sem leida megi af fjarskiptalogum.

IV. Nidurstoour
1.
[ mali pessu er deilt um hvort akvoréun PFS nr. 20/2016, um ad fella
myndsimatalkapjonustu ekki undir pjonustu vid oryrkja og notendur med sérstakar
pjoofélagsparfir og par med undir hugtakid alpjénusta, sbr. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga,
hafi verid i samraemi vid pau 16g og reglur sem gilda um alpjénustu a svidi fjarskipta. |
malinu er pvi ekki deilt um naudsyn veitingar myndsimatalkunarpjonustu til 6ryrkja eda
notenda med sérstakar pjéofélagsparfir, heldur er deilt um hvort ad su pjénusta falli undir
hugtakid alpjonusta eins og pad hefur verid skyrt i peim 16gum og reglum sem gilda a pvi



svidi og p.a.l. hvort fjarskiptafyrirtaeki & markadi skuli greida fyrir pjonustuna { gegnum
jofnunarsjod alpjonustu, sbr. 21. og 22. gr. fjarskiptalaga.

Keerandi byggir malatilbinad sinn a pvi ad samkvaemt 19. gr. fjarskiptalaga skuli allir
notendur eiga rétt & alpjonustu med nanar skilgreindum undantekningum og ad til
alpjonustu teljist m.a. pjonusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir,
sbr. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga. Keerandi telur ad myndsimatulkun falli undir hugtakio
alpjonusta i 3. mgr. 19. gr. laganna. Auk pess byggir keerandi 4 pvi ad samkvaemt 3. tolul.
3. gr. reglugerdar um alpjénustu a svidi fjarskipta, nr. 1356/2007, teljist pjonusta vio
oryrkja eda notendur med sérstakar pjoodfélagspartfir til alpjonustu.

Kaerandi byggir einnig & 16gum um stddu islenskrar tungu og islensks taknmals, nr.
61/2011, sérstaklega 1. mgr. 3. gr. um ad islenskt tdknmal sé fyrsta mal peirra sem purfi
ad reida sig a pad til tjaningar og samskipta og stjérnvéldum beri ad hltia ad pvi og stydja.
Keerandi visar einnig til 2. mgr. 13. gr. laganna um ad islenskt tdknmal sé jafnrétthatt
islensku og 6heimilt sé ad mismuna ménnum eftir pvi hvort malid peir nota. Keerandi telur
a0 af framangreindu leidi ad bersynilegt sé ad an myndsimatulkapjonustu sé
heyrnarlausum og 68rum peim er reidi sig & tdAknmal til tjdningar og samskipta, synjad um
edlilegan adgang ao fjarskiptapjonustu. Ad mati keeranda er vandséd ad tulka hlutverk og
tilgang alpjonustuhugtaksins pannig ad pad taki ekki til islensks malminnihlutasamfélags,
likt og heyrnarlausra.

2.

PFS byggir a pvi ad samkvaemt akvordun PFS nr. 25/2007 og akvéroun PFS nr. 32/2011
hafi skyldan til ad veita 6ryrkjum og notendum med sérstakar pjoofélagsparfir verid
oroud med peim heetti ad alpjénustuveitendur skuli verda vid 61lum sanngjérnum kréfum
hagsmunasamtaka oryrkja sem leitist vid ad jafna adgang félagsmanna sinna ad peirri
pjonustu sem falli undir alpjénustu. Hins vegar hafi skyldan til ad veita 6ryrkjum eda
notendum med sérstakar pjodfélagsparfir verio felld nidur med akvoroun PES nr.
30/2013, 11j6si prounar a markadnum. Med peirri akvordun hafi alpjonustuskyldur verid
lagdar a Milu ehf. um ad veita adgang ad tengingu vid almenna fjarskiptanetio. Su skylda
var sidan endurnyjud med akvordun PFS nr. 4/2016. Med akvorduninni hafi skyldur um
ad veita adgang a0 talsimapjonustu, adgang ad gagnaflutningspjénustu, rekstur
almenningssima og pjonustu vid oryrkja eda notendur med sérstakar pjédfélagsparfir
verio felldar nidur.

PFS telur ad i Evropu hafi t.d. Telex-pjonustan verid talin falla undir alpjénustu og ymis
sérhaefour notendabuinadur. Hins vegar sé ekki ad finna deemi um ad sa kvod hafi verio
16gd a fjarskiptafyrirteeki 4 markadi ad veita myndsimatilkapjonustu sem fjarmoégnud sé
i gegnum jofnunarsjod alpjonustu. PFS telur einnig ad nybirt drog ad tilskipun um
fjarskipti innan Evrépusambandsins sem radgera ad breyta alpjénustuhugtakinu pannig
ad paod taki adeins til talsimapjonustu sem og skyldu til ad utvega adgengi ad nothaefum



internet adgangi, gefi visbendingar um ad préunin sé { pa att ad draga uUr sérteekum
kvodum a markadnum.

PFS byggir a pvi a0 loggjafinn hafi skilgreint akvedna lagmarkspjonustu i 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga, sbr. 4. gr. reglugerdar um alpjénustu 4 svidi fjarskipta, { peim tilgangi ad
tryggja almenningi og fyrirtaekjum adgang ad tiltekinni lagmarkspjonustu a vidradanlegu
verdi. Slik kv6d sem um raedir { mali pessu verdi ekki 16g0 a fjarskiptafyrirteeki hér 4 landi,
an skyrrar lagaheimildar.

3.
Adilar mals deila um hvort hin keerda akvordun, hafi verio { samraemi vio pau l6g og reglur
sem gilda um alpjénustu 4 svidi fjarskipta. Verdur pvi ad lita til peirra lagaheimilda sem
gilda um alpjénustu.

Tilskipun Evrépupingsins og radsins 2002/22/EB, um alpjonustu, var innleidd med
fjarskipalégum. 1 1. tl. inngangsorda tilskipunarinnar kemur m.a. fram ad
alpjonustuhugtakid eetti ad proast pannig ad pad endurspegli teekniframfarir, préun
markadarins og breyttar kréfur notenda. Endurskoda ber reglulega alpjénustuskyldur
sem skilgreindar eru innan bandalagsins med pad fyrir augum ad leggja til ad umfangi
peirra verdi breytt eda pad endurskilgreint, sbr. 25. lidur inngangsorda tilskipunarinnar.
Tilskipunin hefur verid { endurskodun { nokkur ar og m.a. verio lagt til ad adgangur ad
breidbandi falli undir alpjénustu.

Samkvaemt 6. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga er alpjonusta skilgreind sem afmarkadir peettir
fjarskipta af tilteknum lagmarksgeedum sem bodnir eru 6llum notendum a vidradanlegu
verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu. [ 19. gr. laganna er fjallad er um rétt til alpjénustu.
Samkveemt 1. mgr. 19. gr. skulu allir notendur eiga rétt a alpjonustu, 6had stadsetningu,
med peim undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr. 19. gr. laganna. Samkvaemt 3. mgr.
19. gr. telst pjonusta vido oryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir til
alpjonustu. Samkveemt heimild i 1. mgr. 20. gr. laganna getur PFS falid einu eda fleiri
fjarskiptafyrirteekjum ad bj6da alpjénustu, sbr. 19. gr., 4 dkvednum gedum eda eftir
pjonustutegundum. Samkvaemt 22. gr. fjarskiptalaga skal innheimta jofnunargjald af
fjarskiptafyrirtaekjum sem starfraeki fjarskiptanet eda pjonustu sem rennur { jofnunarsj6d
i vorslu PFS sem atlad er ad standa straum af greidslu fjarframlaga samkvaemt VI. kafla
laganna. Jéfnunarsjodnum er pvi atlad ad bzeta alpjénustuveitandanum pad tap eda pa
6sanngjornu byroi sem 16g0 er a fyrirtaekido med alpjonustukvodinni, sbr. 1. mgr. 21. gr.
fjarskiptalaga.

Samkveemt heimild { 3. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga hefur radherra sett reglugerd um
alpjonustu a svidi fjarskipta, nr. 1356/2006. Fram kemur { 3. gr. reglugerdarinnar ad
megintilgangur alpjénustu sé ad tryggja jafnvaegi milli markadar, sem opnadur hefur verid
fyrir samkeppni, og almenningsparfa fyrir lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum
gaedum og 4 verdi, sem midad vid adstaedur i pjoofélaginu, telst vidradanlegt. Samkvaemt
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4. gr. reglugerdarinnar fellur pjonusta vido oOryrkja eda notendur med sérstakar
pjoofélagsparfir undir reglur um alpjonustu. Samkvaemt 9. gr. reglugerdarinnar kemur
fram ad Pdst- og fjarskiptastofnun skuli pegar vido a leggja skyldur 4 vidkomandi
alpjoénustuveitanda ad verda vid sanngjornum krofum hagsmunasamtaka 6ryrkja um ad
adgangur félagsmanna ad beirri fjarskiptapjonustu sem fellur undir alpjénustu sé
tryggdur til jafns vid adra notendur. Pad hvad felst i pjonustu vid éryrkja eda notendur
med sérstakar pjodfélagsparfir og telst fela { sér sanngjarna kréfu um adgang aod
fjarskiptapjénustu sem fellur undir alpjonustu hefur sidan verid skyrt nanar i
framkveemd, t.d. i akvorounum PFS.

Samkveemt akvordun PFS nr. 30/2013, um Gtnefningu Milu ehf. med alpjénustukvéd, voru
engar alpjénustukvadir lagdar a fjarskiptamarkadinn ad pvi er vardadi pjonustu vio
oryrkja eda notendur med sérstakar pjéofélagsparfir. Med akvordun PFS nr. 4/2016 var
su skylda endurnyjud auk pess sem visad var til akvordunar PFS nr. 30/2013 um ad
alpjonustukvadir sem feli i sér pjonustu vio notendur med sérstakar pjodfélagsparfir hafi
verid felldar nidur. P6 kemur fram { fyrirvara akvordunarinnar ad PFS geti tekid
akvordunina upp ef forsendur breytist verulega, t.d. med nyrri lagasetningu og/eda
breytingum & reglugerd um alpjénustu.

4.
[ alpjénustu felst samkveemt fjarskiptalogum og reglugerd 1356/2007, adgangur ad
tilgreindum pattum fjarskiptapjonustu, p.e. almennri talsimapjonustu, adstod
talsimavardar, pjénusta vid Oryrkja eda notendur med sérstakar bjoofélagsparfir,
gagnaflutningspjonusta med 128 Kb/s flutningsgetu, adgangur ad neydarpjonustu og
simaskra auk adgangs ad upplysingapjonustu um simanumer og skal 6llum tryggdur
slikur adgangur nema PFS hafi veitt sérstaka undanpagu.

Af dkvaedunum er ekki ad sja a0 myndsimatulkapjénusta su sem kaerandi dskar eftir falli
undir hugtakid alpjénusta, sbr. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga. Urskurdarnefndin bendir 4
ad myndsimatulkapjonusta su sem keerandi krefst ad sé utvegud af fjarskiptafyrirteekjum
a markadi hefur ekki talist til slikrar pjonustu.

Ekki verdur hja pvi komist ad benda 4 a0 myndsimatilkapjonusta hefur verid veitt af
Samskiptamidstod heyrnarlausra og heyrnarskertra baedi gegn endurgjaldi og
endurgjaldslaust. Endurgjaldslaus myndsimatalkun hefur sidan verid greidd af
Samskiptamidstddinni 4 grundvelli sérstakrar fjarveitingar a fjarlogum ar hvert i gegnum
Mennta- og menningarmalaraduneytid. [ umsékn keeranda til PFS er sérstaklega vikid ad
pvi ad Samskiptamidst6o heyrnarlausra sé eina stofnunin sem starfi & grundvelli islensks
tdknmals og hafi yfir ad rada pekkingu til ad veita myndsimatulkun. Byggir umsokn
kaeranda a kostnadaraeaetlun Samskiptamidstédvarinnar. Verkefni
Samskiptamidstodvarinnar eru m.a. taknmalstulkun, sbr. c-lidur 2. gr. laga nr. 129/1990,
sbr. og reglugerd nr. 1058/2003, sbr. og reglugerd nr. 884/2004. Pa er og visad til
gjaldskrar Samskiptamidstodvarinnar, nr. 444/2013. Litur urskurdarnefndin svo a ad
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framangreind laga- og reglugerdardkveedi um Samskiptamidstod heyrnarlausra og
heyrnarskertra stydji pa nidurstédu ad hafna beri umsékn kaeranda par sem efni hennar
falli ekki undir akvaedi fjarskiptalaga um alpjénustu.

Urskurdarnefndin telur ljést af framangreindu ad par sem myndsimatulkapjénusta hefur
ekki verid talin falla undir pjonustu vid oryrkja eda notendur med sérstakar
pjoofélagsparfir en hefur hins vegar verid veitt { gegnum mennta- og
menningarmalaraduneytio sé ekki haegt ad fella pjonustuna undir alpjénustu { skilningi
fjarskiptalaga. Nefndin telur einnig rétt ad taka undir pa nidurst6du PFS a0 ekki sé haegt
ao fella pjonustuna undir alpjénustu a grundvelli fjarskiptalaga nema til komi breyting a
fjarskiptalogum eda a reglugerd um alpjénustu.

[1j6si alls framangreinds er hin keerda 4kvordun stadfest.
Par sem keerandi er ekki notandi fjarskiptapjonustu sem veitt hefur verid & grundvelli
fjarskiptalaga, sbr. 25.lidur 3. gr. laganna, verour med visan til 5. mgr. 13. gr. laga um post-
og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003, sbr. og 2. mgr. 12. gr. reglugerdar nr. 36/2009, ad
dkvaroda a0 keeranda beri ad greioa malskostnad { rikissjod likt og i irskurdarordi greinir.
Keerandi purfti ekki ad greida malsskotsgjald og pvi kemur pad ekki til fradrattar i
malskostnadaradkvordun.
Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir domstéla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad viokomandi fékk vitneskju um trskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.
V. Urskurdarord

Hin kaerda akvoroun PFS, nr. 20/2016, fra 16. desember 2016, er stadfest.

Keerandi greidi malskostnad ad fjarhaed 1.270.000 kr. i rikissjdd.

Reykjavik, 28. juni 2017

Pordur Bogason formadur

Brynja Ingunn Hafsteinsddttir

Kirstin b. Flygenring
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