Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.1/2018

Kaera a akvoroun PFS nr. 2017110021 um nidurfellingu mals.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 21. jandar 2017, hefur [..]1, (keerandi), keert akvordun Poést- og
fjarskiptastofnunar (PFS), dags. 11. desember 2017, nr. 2017110021 [mal nr. 32/2017],
um nidurfellingu mals vegna 6umbedinna fjarskipta [...].2

[ bréfi PFS, dags 11. desember 2017, til keeranda, kemur fram ad stofnunin hafi tekid
akvordoun um nidurfellingu mals vegna kvortunar gagnvart [..].3 PFS hafi talid malio
naegilega upplyst. [..]* hafi vidurkennt mistok sem félust i pvi ad nota télvupostfang
keeranda til utsendingar 4 kynningarefni og kvadst bankinn hafa afmad télvupoéstfang
hans ur sinum skram. Bankinn geri ekki agreining um pad ad ekki hefdi att ad senda
keeranda umraeddan pdst og par med taldi PFS ad ekki veeri um raeda agreining { malinu
sem skera pyrfti ir um med frekari malsmeoferd.

Adilar malsins vid malsmedferd PFS voru keerandi og [...]°. Adilar ad keerumali pessu eru
keerandi og PFS.

Af halfu keeranda er pess krafist ad hin kaerda akvoroun verdi felld ar gildi og PFS gert ad
halda afram medferd malsins.

PFS gerir pa krofu ad hin keerda akvordoun verdi stadfest og ad hafnad verdi krofu keeranda
um aod PFS verdi gert ad halda medferd malsins.

II. Helstu malsatvik
Upphaf mals pessa ma rekja til pess ad kaerandi kvartadi til PFS hinn 30. oktéber 2017 yfir
6umbednum tolvuposti fra [...]6. Keerandi taldi ad netfang hans hefdi verid notad vid beina
markadssetningu an fyrirfram sampykkis hans, sem gengi { berhogg vio 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga, nr. 81/2003. Keerandi kvadst ekki vera i vidskiptasambandi vid bankann
en hann hafi 1atid loka sidasta reikningi sinum hja bankanum tveimur manudum adur eda
i aguast 2017. Samkveemt kvortun keeranda voru kréfur hans i fyrsta lagi ad vidurkennt
yrdi ad [..]7 hafi verid 6heimilt ad senda honum umraeddan tdlvupdst. [ 6dru lagi ad
vidurkennt yrdi ad bankanum hafi verid 6heimilt ad nyta peer personuupplysingar um
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keeranda sem hann hafdi undir héndum til ad senda honum umraedd fjarskipti. [ pridja
lagi ad bankinn eyddi peim persénuupplysingum er hann hafdi um keeranda og/eda heetti
ad vinna meo pezer framvegis, ad undanskyldri geymslu og vinnslu sem skylt er 16gum
samkveemt. I fjérda lagi ad bankinn tilkynnti keeranda og/eda Persénuvernd um pad
hvada persénuupplysingum um keeranda hann hafi eytt & grundvelli krofunnar. Loks
krafdist keerandi pess ad sa hluti malsins er félli undir verksvid Personuverndar yroi
aframsent til peirrar stofnunar.

Hinn 15. n6vember 2017 sendi PFS bréf til [...]2 vegna malsins sem innihélt leidbeiningar
PFS um gildandi reglur er varda 6umbedin fjarskipti og 6skadi stofnunin eftir pvi ad
bankinn teeki afstodu til pess hvort umreedd markadssetning hafi verid { samraemi vio 46.
gr. fjarskiptalaga. Bankanum var pa einnig bodid ad koma med frekari athugasemdir og
skyringar vegna malsins. Hinn 30. ndvember 2017 mottok PFS svarbréf vegna malsins par
sem bankinn vidurkenndi ad mistok hafi verio gerd vio gerd lista vegna utsendingar
tolvupoésta ad pvi leyti ad nafn keeranda hafi ekki att ad vera a listanum. Bankinn kvadst
ba hafa yfirfario verklag i pvi skyni ad sambeerileg atvik myndu ekki gerast aftur auk pess
sem netfangi keeranda hefdi verio eytt tr kerfum bankans.

PFS sendi i kjolfarid keeranda afrit af svari bankans med télvupdsti par sem fram kom ad
{1j6si svars bankans teldi PFS ekki dsteedu til frekari adgerda og hygdist loka malinu. Hinn
4. desember 2017 sendi keerandi tolvupost til PFS par sem 6skad var eftir afriti af gognum
malsins og lysti keerandi efasemdum sinum um ad malid veeri naegilega upplyst til pess ad
stofnunin geeti tekid dkvoroun um ad loka pvi. Hinn 7. desember 2017 sendi PFS kaeranda
afrit af gognum malsins og upplysti keeranda um ad bankinn hefdi verid upplystur um
hvada reglur & svidi fjarskipta gildi um sendingar SMS skilaboda { markadsskyni. Bankinn
hafi vidurkennt mistok og geri ekki agreining um ad sending skilabodanna hafi verid
Oheimil. PFS tok pa fram ad pad veeri vinnuregla hja stofnuninni ad pegar sendandi
viourkenni ad ekki hafi verio rétt stadid ad sendingu fjarskipta og ekki veeri um itrekud
brot ad reeda pa veeri 1atio stadar numio eftir ad viokomandi hafi fengid leiobeiningar PFS
um hvada reglur gildi. PFS tok pa fram ad stofnunin hefdi ekki heimildir til ad beita sektum
{ slikum malum og ekki hafi borist fleiri kvartanir vegna bankans. PFS tilkynnti keeranda
um ad PFS hyggdist ekki gripa til frekari adgerda { malinu og 6skadi eftir pvi ad keerandi
1éti stofnunina vita ef hann vildi ad erindid yrdi framsent til Persénuverndar eda hvort
hann hygdist gera slikt sjalfur.

Hinn 10. desember 2017 sendi keerandi télvupdst til PFS par sem hann tilkynnti
stofnuninni um ad hann seetti sig ekki vid malalokin par sem hann teldi malid ekki
naegilega upplyst og visadi par um til rannséknarreglu stjérnsysluréttar. Keerandi taldi ad
stofnunin hefdi ekki geett pess med fullnaegjandi heetti ad fA nanari upplysingar fra
bankanum um peer adgerdir sem bankinn hefdi upplyst stofnunina um ad hann hafi gripid
til. Pa taldi keerandi ad bankinn hefdi ekki tekid afstodu til peirrar spurningar PFS um
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hvort fjarskiptin hafi falio { sér markadssetningu i skilningi 46. gr. fjarskiptalaga né
rokstudning. Keerandi gerdi pa krofu ad PFS teaeki formlega stjornsysluakvoroun { malinu
hygoist stofnunin loka malinu.

Hinn 11. desember 2017 tok PFS dakvoroun nr. 2017110021 { mali keeranda og var pad
nidurstada stofnunarinnar ad loka malinu. [ 4kvérdun PFS segir:

Visad er til kvortunar pinnar, dags. 30. oktéber 2017, og annarra samskipta
vegna 6umbedinna fjarskipta [...]°. Pést- og fjarskiptastofnun telur mal pitt
naegilega upplyst. [..]10 hefur vidurkennt mistok sem foélust { pvi ad nota
tolvupostfang pitt til utsendingar a kynningarefni og kvedst hafa afmad
tolvupostfang pitt ur sinum skram. Bankinn gerir ekki agreining um pad ao
ekki hefdi att ad senda pér umraeddan pdst. Par med telur stofnunin ekki vera
um ad rada agreining { malinu sem skera parf ir med akvordun.

Post- og fjarskiptastofnun hefur akvedid ad loka malinu. Ef pu é6skar eftir
nanari rokstudningi fyrir peirri dkvordun, skv. 21. gr. stjérnsyslulaga nr.
37/1993, pa parft pu ad leggja fram slika 6sk innan 14 daga fra moéttoku pessa
bréfs.

Keerandi 6skadi eftir rokstudningi med tolvuskeyti hinn 10. januar 2018. PFS sendi
rokstudning til keeranda hinn 11. jandar 2018. [ rékstudningi PFS visadi stofnunin til 10.
gr. laga um Pést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og benti 4 ad { greininni veeri ekki
kvedid 4 um skyldu PFS til pess a0 taka vid kvortunum neytenda vegna annarra fyrirteekja
en fjarskiptafyrirteekja og péstrekenda. PFS tok pa fram ad pratt fyrir ad 10. gr. laganna
fjalli ekki um agreining neytenda vid oOnnur fyrirteeki en fjarskiptafyrirteki og
postrekendur pa hafi stofnunin tekid til skodunar mal sem vardi 6umbedin fjarskipti fra
o00rum fyrirteekjum. SU framkvaemd byggi einkum a almennu eftirlitshlutverki PFS skv. 3.
gr.laga um Post- og fjarskiptastofnun og 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003. Afskipti
PFS af slikum malum hafi falist { pvi ad uppfreeda fyrirtaeki um peer reglur sem gildi um
6umbedin fjarskipti og { peim malum par sem agreiningur hafi verid um hvort fjarskipti
hafi verid i samreemi vid 46. gr. fjarskiptalaga hafi PFS skorid ur peim agreiningi med
akvordun. [ pvi sambandi hafi m.a. verid hofd hlidsjon af 2. mgr. 10. gr. laga um Pést- og
fjarskiptastofnun par sem adeins veeri gert rad fyrir akvordun PFS ef agreiningur sé til
stadar.

PFS ték pa fram i rokstudningi sinum ad malsmedferd stofnunarinnar i malum er vardi 46.
gr. fjarskiptalaga midi ekki ad pvi ad beita sendanda 6umbedinna fjarskipta vidurlogum
enda hafi stofnunin ekki lagaheimild til pess. Vidurlog sem kvedid sé a um i 74. gr.
fjarskiptalaga komi pvi adeins til greina ad h6fdad sé sakamal vegna brota a 16gunum. PFS
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hafi talid ad ekki veeri dgreiningur til stadar { malinu par sem [...]11 haféi vidurkennt ad
hafa verid { 6rétti pegar umraeddur télvupdstur hafi verido sendur a keeranda. Par ad auki
hafi bankinn lyst pvi yfir ad télvupdstfang keeranda hefdi verid afmao ar kerfum bankans
og ekkert hafi komid fram sem bendi til annars. Benti pvi PFS a a0 ekki yrdi séd ad keerandi
hefdi l6gvarda hagsmuni af pvi ad fa formlega akvérdun PFS { malinu. PFS ték fram ad
stofnunin hefdi ekki heimildir ad 16gum til pess ad fjalla um medferd persénuupplysinga
kaeranda hja bankanum ad 60ru leyti og tilkynnti keeranda pvi um ad erindid hefdi verio
framsent til Personuverndar til umfjéllunar um énnur atridi en pau sem vardad geti vio
46. gr. fjarskiptalaga.

Hinn 23. jandar 2018 barst urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala keera fra kaeranda a
akvordun PFS og pess krafist ad PFS verdi gert ad halda afram medferd stjornsyslumalsins
og beett yroi ir annmoérkum sem hafi verid 4 ranns6kn malsins hja stofnuninni.

I11. Helstu sjonarmio adila
1.
Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ur gildi og PFS verdi gert ad
rannsaka frekar peer fullyrdingar sem fram koma i bréfi [...]12, dags. 29. n6vember 2017.
Pannig er pess krafist ad PFS rannsaki frekar hvort bankinn hafi eytt netfangi keeranda tr
kerfum bankans, hvort verklag bankans hafi verid yfirfario til ad sambezerileg atvik eigi
sér ekki stad aftur og ad bankinn sé krafinn um afst6du hans til pess hvort umraedd
fjarskipti hafi falio { sér markadssetningu samkvaemt 46. gr. fjarskiptalaga.

Keerandi byggir einkum a pvi ad pott pad sé ekki fortakslaus skylda PFS ad taka vid
kvortunum fra neytendum gagnvart 60rum en fjarskiptafyrirteekjum og p6strekendum pa
bydi pad ekki ad stofnunin geti sett kvortunum skordur hvenzer sem hun telji astaedu til.
Kaerandi heldur pvi fram ad i tulkun PFS felist 6bein afstada stofnunarinnar til inntaks
adkveeda laga um Post- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og um framkvemd
eftirlitshlutverks stofnunarinnar m.tt. innsendra kvartana. Keerandi bendir & ad
réttarumhverfio hafi ekki gefid stofnuninni neitt tilefni til slikrar skerdingar, hvorki med
breyttum l6gum, almennum stjérnvaldsfyrirmaelum, drskuréum eda démum.

Keerandi telur ad PFS fari med rangt mal er vardi beitingu vidurlaga en keerandi telur pad
koma skyrt fram i l6gum um Poést- og fjarskiptastofnun ad almenn heimild sé til beitingar
vidurlaga en slikt komi ekki einungis til greina vid hofoun sakamals likt og PFS hafi haldio
fram. P4 visar keaerandi til pess a0 slik malalok séu ekki utilokud og pvi sé pad rangt af halfu
stofnunarinnar ad fella malid nidur & grundvelli 6rannsakads mals. Keerandi visar til
akvordunar PFS nr. 7/2015 par sem fram komi ad stofnunin hafi aframsent gégn malsins
til logregluyfirvalda. Keerandi tekur pa fram ad langfaest mal sem stofnunin taki til
medferdar i tengslum vio 6umbedin fjarskipti sé lokid med peim heetti ad tekin sé afstada
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til pess hvort senda eetti malio til logregluyfirvalda. Keerandi telur mogulegt ad
fyrirliggjandi mal kunni a0 fara pa leio.

Keaerandi bendir a ad medferd PFS a stjornsyslustigi sé talsvert veegara urrzaedi en
sakamalarannsékn 4 vegum logreglunnar. Sérstaklega { lj6si pess ad hid meinta brot
bankans eitt og sér sé dliklegt til sakséknar. Pa sé hofoun einkamals fyrir domstélum
vegna sliks brots kostnadarsamt midad vid tilefnid. Neytendur hafi pvi engin 6nnur
raunhaef Urraedi til ad saxekjast eftir drlausn stjéornvalda { sliku mali en ad leita til
stjérnsyslustofnana likt og PFS.

Kaerandi visar pa til 74. gr. fjarskiptalaga og bendir 4 ad skortur a vidurlogum geti ekki
verio forsenda pess ad mal sé fellt nidur enda sé PFS 4 annad bord enn ad taka vid
kvortunum eftir breytingu verklags og ljuki meoferd peirra mala med efnislegri akvordun
i vil kvortunaradila an pess ad gefa gaum ad saksdkn eda aframhaldandi medferd malanna
hja logreglu i peirri akvordun.

Keerandi tekur fram ad PFS hafi ekki birt nanari skilgreiningar 4 pvi hvad teljist itrekud
brot eda dgreiningur um edli hinna 6umbednu fjarskipta i tengslum vid verklagsbreytingu
PFS samkvaemt tilkynningu 4 heimasidu stofnunarinnar fra 6. juli 2015. I tilkynningu PFS
kemur fram ad stofnunin muni ekki taka slik mal er vardi 6umbedin fjarskipti, annarra
adila en fjarskipta- og postrekenda, til formlegrar dkvordunar nema ad brot adila séu
ftrekud eda ad uppi sé agreiningur um edli hinna 6umbednu fjarskipta. Keerandi telur
framkveemd PFS { pessum malum vera 4 pann veg ad einungis peim malum sem fai
fjolmidlaathygli sé lokid med birtri akvordun.

Kaerandi bendir 4 a0 almenningur sé ekki i sto0u til pess ad fa stadfestar paer stadhaefingar
starfsmanna PFS um ad vidkomandi sendandi hafi ekki adur fengid kvartanir vegna slikra
sendinga. Einnig bendir kvartandi a ad su stada geti komid upp ad adili sem kvartar 4dur
en PFS telji itrekunarskilyrdi uppfyllt, fai ekki somu malsmedferd og adili sem sidar kvarti.

Pa tekur kaerandi fram a0 PFS sé skylt ad taka vid kvortunum neytenda, sbr. 1. mgr. 5. gr.
laga um Post- og Fjarskiptastofnun.

Kaerandi visar til pess ad 1 bréfi PFS til [...]13 hafi stofnunin bedid um afst60u gagnadila til
pess hvort markadssetningin i tolvupdstinum hafi verid { samreemi vio 46. gr.
fjarskiptalaga og i samraemi vid upplysingarnar sem fram keemu { bzeklingnum sem
stofnunin sendi med umraeddu bréfi. I svarbréfi [...]14 til PFS sé hins vegar ekki tekin
afstada til peirrar beidni heldur visad { mistok sem attu ad hafa ordid vio gero
utsendingarlistans. Pa hafi jafnframt verid visad til yfirferdar a verklagi hja gagnadila an
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pess ad pad hefdi verio utskyrt nanar. Engin afstada hafi komio fram i umraeddu bréfi til
peirrar fyrirspurnar sem PFS hafi beint ad bankanum.

Tekur kaerandi fram ad tilraunir hans til pess a0 fa PFS til pess ad afla nanari upplysinga
um stadhaefingar bankans, t.a.m. fa lysingu 4 pvi hvernig verklagi hafi veriod breytt eda afla
beinnar afst6du bankans til beioni PFS, hafi verid arangurslausar.

Keerandi telur ad bankinn hafi ekki vidurkennt med eins skyrum heetti og PFS vilji meina,
ad hann hafi verid { 6rétti, heldur sé visad til pess ad mistok hafi ordio. Bendir keerandi pa
& a0 skilyrdi pess ad mal hljoti aframhaldandi medferd, sé ad dgreiningur sé um edli hinna
6umbednu fjarskipta, en bankinn hafi ekki enn tekid afst6du til pess né heldur hafi hann
med beinum heetti neitad ad gera pad.

Telur keerandi ad med visan til framangreinds hafi PFS ekki geaett ad rannséknarreglu
stjéornsysluréttarins vido medferd kvortunarinnar og 6skar pvi eftir ad urskurdarnefndin
kvedi upp urskuro pess efnis ad PFS skuli halda afram medferd stjérnsyslumalsins.

2.
Urskurdarnefnd for pess 4 leit vid PFS ad skilad yrdi umsogn vegna keerunnar og var
frestur 1 pvi skyni veittur til og med 31. jantiar 2018. I umségn PFS kemur fram ad
stofninun geri pa kréfu ad hin keerda akvordun verdi stadfest.

PFS byggir a pvi a0 kaerandi hafi fengié pau malalok sem hann hafi krafist enda hafi [...]15
vidurkennt ad hafa verid { 6rétti pegar umraeddur télvupéstur hafi verid sendur og sé pvi
ekki til stadar agreiningur { malinu. Einnig hafi bankinn lyst pvi yfir ad télvupostfang
keeranda hafi verid afmad ar kerfum bankans og ekkert sé fram komid sem bendi til
annars. PFS visar til pess ad pott svar [..]1¢ sé hvorki langt né itarlegt pa felist i pvi
vidurkenning a pvi ad ekki hafi verid rétt stadid ad umraeddri tolvupodstsendingu. PFS
tekur pa einnig fram ad stofnunin telji enga astaedu til pess ad efast um ad bankinn hafi
afmad tolvupostfang keeranda ur kerfum sinum og pad veeri langt umfram medalhéf ad
PFS framkveemdi sérstaka rannsokn a upplysingakerfum bankans til ad stadfesta slikt.
PFS bendir pa einnig a4 ad vinna persOnuupplysinga innan bankans heyri undir
Persénuvernd en ekki PFS.

PFS telur ad keerandi hafi fengio fram vidurkenningu bankans a pvi ad ekki hafi verio rétt
ad verki stadid og urbzetur sem tryggja eigi ad slikt atvik gerist ekki aftur gagnvart
keeranda.

PFS bendir 4 ad kaerandi hafi enga sjalfstaeda hagsmuni af pvi ad fa formlega og tolusetta
akvoroun sem hafi ad geyma rokstudning samhlida nidurstédu. Visar PFS til 21. gr.
stjérnsyslulaga pvi til studnings um ad meginreglan sé eftirfarandi rékstudningur
stjérnsysluakvardana. PFS bendir 4 ad ekki verdi séd ad keerandi hafi ordid fyrir neinum
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réttarspjollum vio pad ao fa ekki formlega akvoroun med samhlida roktudningi, enda hafi
hin skriflega akvordun sem keeranda hafi verio tilkynnt um med bréfi hinn 11. desember
2017 haft somu réttarahrif og um formlega og télusetta dkvordun veeri ad raeda og visar
til pess a0 keeranda hafi t.d. gefist kost 4 pvi ad bera umraedda akvordun undir sedra
stjérnvald. PFS bendir & ad kaerandi hafi fengio akvoroun { kvértunarmali sinu pé htin sé
ekki { peim buningi sem hann krefjist. Telur PFS ad stofnuninni hafi pvi verid rétt ad
adhafast ekki frekar { kvortunarmali kaeranda.

3.
Urskurdarnefnd méttok viobétarathugasemdir keeranda hinn 27. febrtiar 2018, par sem
reifadar voru athugasemdir hans vid greinargerd PFS. Fram kemur ad hann telji ekkert i
greinargero PFS til pess fallid ad hrekja malatilbinad sinn. Voru fyrri sjonarmio og krofur
jafnframt itrekud. Urskurdarnefndin taldid ad vidbétarathugasemdum kaeranda
motteknum ad malid teldist naegilega upplyst og gagnaoflun pvi lyst lokid.

IV. Nidurstodur
1.
[ mélinu er deilt um hvort PFS hafi brotid gegn malsmedferdarreglum stjérnsysluréttar
vio medferd kvortunar kaeranda til PFS. Af malatilbinadi keeranda ma rada ad hann telji
ad PFS hafi ekki rannsakad mal hans naegilega vel og krefst pess pvi ad urskurdarnefndin
leggi fyrir PFS a0 taka kvortun hans til frekari efnismedferdar.

Keerandi byggir a pvi ad PFS hafi ekki gaett ad rannsoknarreglu stjéornsysluréttarins vio
meodferd kvortunar hans. Krefst kaerandi pess ad urskurdarnefndin drskurdi ad PFS skuli
halda afram medferd stjornsyslumalsins.

PFS tekur fram a0 stofnunin hafi tekid til medferdar mal sem vardi 6umbedin fjarskipti fra
o60rum fyrirteekjum en fjarskiptafyrirteekjum eda péstrekendum og ad sd framkvaemd
byggi einkum a almennu eftirlitshlutverki stofnunarinnar, sbr. 3. gr. laga um Pést- og
fjarskiptastofnun og 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga.

ba byggir PFS a pvi ad keerandi hafi pegar fengid pa drlausn sem hann hefdi hugsanlega
getad fengid med formlegri akvordun PFS. [...]17 hafi vidurkennt ad hafa verid i rétti pegar
umraeddur tolvupdstur hafi verid sendur og pvi veeri ekki til stadar agreiningur { malinu.
Par ad auki hafi bankinn lyst pvi yfir ad télvupdstfang kaeranda hafi verio afmad ar kerfum
bankans og ekkert hafi komid fram sem bendi til annars. Telur PFS ad keerandi hafi fengid
pad fram sem hann hafi gert kréfu um i upphafi.

PFS bendir einnig a ad keerandi hafi ekki sjalfsteeda hagsmuni af pvi ad fa formlega og
tolusetta akvordun sem hafi ad geyma rokstudning samhlida nidurstédunni og bendir i
pvi sambandi a4 meginreglu stjérnsysluréttar um eftirfarandi rokstudning
stjornsysluakvardana, sbr. 21. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993.
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2.
Adilar mals deila um hvort hin keerda akvoroun, hafi verid i samraemi vio akveedi
fjarskiptalaga, laga um Pdst- og fjarskiptastofnun og stjérnsyslulaga. Verdur pvi ad lita til
peirra lagaheimilda og reglugerda sem gildi um agreiningsefni mals pessa.

Samkveemt 2. mgr. 2. gr. fjarskiptalaga skal PFS hafa umsjén med fjarskiptum innan
16gsogu islenska rikisins og hafa eftirlit med framkveemd laganna.

Samkvaemt b og c. lid 4. lidar 1. mgr. 3. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, er pad m.a.
verkefni PFS ad geeta hagsmuna almennings med pvi m.a. ad studla ad vernd neytenda i
vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirtaeki og postrekendur og vinna ad radstofunum til ad
vernda personuupplysingar og fridhelgi einkalifs.

Samkvaemt 1. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, seeta dkvardanir PFS kaeru
til urskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala. Samkvemt 2. mgr. 2. gr. reglugerdar um
urskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala, sem sett var med stod { 7. mgr. 13. gr. laganna,
tekur Urskurdarnefnd til drskurdar, ad krofu pess sem & sérstakra, verulegra og
l6gvarinna hagsmuna ad geeta, kaeranlega akvordun PFS, hvort heldur sem keera lytur ad
malsmedferd eda efni hinnar kaerdu akvordunar.

Samkvaemt almennum reglum stjérnsysluréttar er med stjornsyslukeeru att vio pad
réttararraedi pegar adili mals eda annar sa sem kaerurétt a skytur stjérnvaldsakvordun til
@0ra stjornvalds. A£0ra stjornvald hefur pa heimild til pess ad endurskoda akvordoun
leegra setts stjornvalds, annad hvort med pvi ad stadfesta hana, fella akvordun ur gildi eda
taka nyja efnislega akvordun, hafi pad valdheimild til pess.

Samkvaemt 10. gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993, skal stjornvald sja til pess ad mal sé
naegjanlega upplyst a0ur en akvordun er tekin { pvi. Mal telst naegilega rannsakad pegar
peirra upplysinga hefur verid aflad sem naudsynlegar eru til pess ad haegt sé ad taka
efnislega rétta dkvordoun. Pa er engin asteda til pess ad rannsaka mal frekar ef
ofravikjanleg lagaskilyrdi eru ekki uppfyllt, pannig ad ljost er ad ekki er heegt ad verda vio
erindi malsadila.

3.
Med akvordun PFS i mali pessu félst endanlega nidurstada & leegra stjornsyslustigi og er
hun pvi keeranleg til urskurdarnefndar, sbr. 1. mgr. 13. gr. laga um Po4st- og
fjarskiptastofnun, nr. 69/2003. Verdur lagt til grundvallar ad kaera hafi borist innan
keerufrests sem tok ad lida i sidasta lagi hinn 11. jantar 2018, pegar keerandi maéttok
rokstudning fra PFS.



[ gognum malsins kemur fram ad keerandi hafi kvartadi til PFS vegna 6umbedinna
fjarskipta [...]'8. Brast stofnunin vio kvortuninni med pvi ad senda bréf til bankans hinn
15. névember 2017, par sem bent var 4 leidbeiningarbaekling stofnunarinnar og visad til
46. gr. fjarskiptalaga, par sem fjallad er um 6umbedin fjarskipti. Oskadi PFS eftir pvi ad
bankinn tzaeki afstédu til pess hvort ad markadssetningin hafi verid { samraemi vid 46. gr.
laganna og peer upplysingar sem veeri ad finna i leiobeiningarbaeklingnum. Ef bankinn
teldi ad fjarskiptin veeru til samraemis vid 16g og bzer leidbeiningar sem voru ad finna i
baeklingnum, 6skadi stofnunin eftir pvi ad su afstada yrdi rokstudd. PFS barst svar fra [...]1°
hinn 29. névember 2017, par sem fram kom ad bankinn hefdi yfirfario malid og ad
rannsokn hefdi leitt { ljos ad mistok voru gerdi vio lista vegna tUtsendinga télvupodsta ad
pvi leyti ad nafn keeranda atti ekki ad vera a listanum. Kom einnig fram ad bankinn hefdi
yfirfarid verklag i pvi skyni ad sambeerileg atvik gerdust ekki aftur, auk pess sem netfang
kaeranda hafi verid eytt ur kerfum bankans.

PFS taldi ad malido veeri naegilega upplyst, enda ljost ad ekki veeri agreiningur um ad
tolvuskeyti [...]20 til keeranda hefdi verid sent ut fyrir mistok. Taldi PFS a0 i 1j6si pess ad
bankinn hefdi vidurkennt pau mistok veeri ekki asteda til frekari adgerda af halfu
stofnunarinnar.

Samkvaemt framangreindu er ljost ad PFS tok kvortun keeranda til medferdar og afladi
upplysinga um afstodu [...]21 { malinu. Pa sendi PFS keeranda einnig frekari rokstudning
fyrir nidurst6du sinni, til samraemis vio dkvaedi 21. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993.

Urskurdarnefndin gerir ekki athugasemdir vid mat PFS um ad malid hafi talist fyllilega
upplyst pegar keeranda var tilkynnt um ad stofnunin hygdist loka pvi, enda 1a fyrir ad ekki
var agreiningur um a0 tolvuskeyti til keeranda hafi verio sent fyrir mistok og hefdi ekki att
ad eiga sér stad. Vidurkenndi bankinn mistok sin. P4 kom einnig fram ad netfangi keeranda
hefdi verid eytt ur kerfum bankans. Kerandi naut pa einnig andmeelaréttar og fékk
teekifeeri & a0 koma afstoédu sinni & framfeeri vid stofnunina adur en tekin var endanleg
akvoroun { malinu. P4 sendi PFS kaeranda rokstudning vegna akvordunarinnar til
samramis vid dkvaedi 21. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993.

Med visan til framangreinds er pad nidurstada urskurdarnefndar ad malsmedferd PFS vio
toku hinnar keerdu akvordunar hafi verid i samreemi vid malsmedferdarreglur
stjornsyslulaga.

Umfjoéllun keeranda um meinta annmarka a verkferlum eda malsmedferd annarra mala hja
PFS kemur ekki til skodunar hja drskurdarnefndinni, enda hefur keerandi ekki l6gvaroa

18 Fellt Ut vegna trunadar.
19 Fellt Ut vegna trunadar.
20 Fellt Ut vegna trunadar.
21 Fellt Ut vegna trunadar.



hagsmuni af kr6fum sem ldta ad malsmedferd annarra mala en peirra sem hann hefur
sjalfur adild ao.

Vilji adili ekki una urskurdi nefndarinnar getur hann borid urskurdinn undir démstdla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um trskurd

nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Poést- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord
Akvordun PFS nr. 2017110021 fra 11. desember 2017 er stadfest.

Malskostnadur ad fjarhaed 851.300 kr. greidist ur rikissjodi.

Reykjavik, 12. april 2018

Pordur Bogason

Brynja Ingunn Hafsteinsdottir

Kirstin b. Flygenring
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