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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 29/2010
um poéstpjénustu i Adey og Vigur, afhending postsendinga

l.
Erindid

1.
Med bréfi, dags 20. april 2010, 6skadi islandspostur eftir leyfi Post- og fjarskiptastofnunar
(hér eftir PFS) til ad breyta fyrirkomulagi utburdar i Adey og Vigur & pann veg ad ibuar
seektu sinn eigin post & pjonustuposthus (Isafjord eda Stdavik). Jafnframt var dskad eftir
akvordun PFS pess efnis hvort islandsposti beeri skylda til ad semja vid ibla um sérstakar
greidslur vegna pess posts sem berst til peirra.

[ erindi islandsposts kemur m.a. fram ad fyrirtaekid hafi undanfarin ar dreift pdsti til eyjanna
med pvi ad nota &axtlunarferdir Vegargerdarinnar tvisvar i viku. pann 1. april s.l. hafi
Vegagerdin breytt pvi fyrirkomulagi ad lata verktaka sja um pessar aetlunarferdir og hafi
islandspostur frétt af pvi fyrir 6rfaum dogum. | framhaldinu hafi verid haft samband vid
Vegagerdina par sem eftirfarandi svar hafi fengist: ,, Samningur vid {...} rann ut pann 31.
mars. Pad var akvedid ad framlengja hann ekki heldur var samid vid adilana i Vigur og A£dey
um greidslu fyrir ad sja um flutninga sjalfir eftir porfum*

Med hlidsjon af pessum breytingum telur Islandspostur ad fyrirtaekid geti ekki borid Gt pdst
reglulega tvisvar i viku eins og gert hefur verid og 6skadi eftir ad fyrirkomulagi Gtburdar yroi
breytt.

pa upplysti Islandspostur jafnframt ad haft hafi verid samband vid fyrirtekid af ablanda i
AEdey par sem Oskad var eftir greidslum fyrir ad saekja sinn eigin post. Telur fyrirtekid ad pvi
beri ekki skylda til ad inna af hendi greidslur og visar i pvi sambandi til akvérounar PFS,
dags. 29. mai 2006 fra 2006 (Hvalsey), par sem adsteedur séu sambeerilegar og i pvi mali.

Upplyst er af halfu islandsposts ad fyrirteekid hafi notfaert sér paer ferdir sem eru i bodi, par
sem pad pykir hagkvaemt s.s. i Flatey, Skaleyjum, Mjéafirdi og hingad til i £dey og Vigur og
greitt fyrir pad edlilegt gjald skv. umfangi. Pad sem reglulegar ferdir eru nu fallnar nidur litur
fyrirteekid svo & ad i raun sé ekkert vegasamband vid stadinn né reglulegar atlunarferdir.
Bendir fyrirteekid & ad pad sé ekki sitt hlutverk ad koma upp slikri samgénguleid sem veeri
eingbngu etlad til ad dreifa poésti til ibla eyjanna. Slikt yrdi alltof kostnadarsamt og myndi
einungis leida til kostnadarauka fyrir adra notendur. VVegagerdin hafi ni samid vid sitthvorn
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adilann um greidslur til ad sjd um flutninga & eigin vegum & peim tima sem peim hentar. Telur
[slandspostur ad veentanlega sé innifalid i pvi ad saekja allan pann varning sem naudsynlegur
er til blsetu sem og adra pjonustu eftir porfum. ibdar fai greitt fyrir ad fara i land og s&kja sér
bjonustu og pvi ekkert Gedlilegt vid pad ad iblar saeki einnig pjonustu til islandsposts.

[ lok erindisins visadi Islandspostur & 14. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, par sem
vikid er ad pvi med hvada heetti afhenda méa sendingu til vidtakanda:

a) Med pvi ad han er sott & afgreidslustad postrekanda;

b) Med utburdi til vidtakanda eftir pvi sem pdstfang segir til um;

c) Med pvi ad lata hana i péstholf, sem vidtakandi tekur a leigu a afgreidslustodum

Visar fyrirtaekid til afhendingar samkvaemt lidum a og b sem ibGum stendur til boda og taldi
fyrirteekid ad med pvi sé skilyrdum um afhendingu postsendinga fullnzgt.

2.
Med bréfi samgoéngu- og sveitarstjornarraduneytisins, dags. 3. mai 2010, var Poést- og
fjarskiptastofnun framsent med visun til 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga nr. 37/1993, erindi
Jonasar Helgasonar, Adey, til samgongurdduneytisins par sem samskiptum ibua vid
islandsposts vegna peirra breytinga sem bodadar voru af halfu Islandspdsts er lyst.

1.
Malsmedferd
1.
Med bréfi, dags. 4. mai 2010, var erindi Islandsposts sent abliendum ad Vigur og /Edey og
peim gefinn kostur & ad koma ad sinum sjonarmidum. Jafnframt var tilkynnt ad erindi Jonasar
Helgasonar til samgdngu- og sveitarstjornarraduneytisins hefdi verid sameinad erindi
Islandspdsts.

2.

Athugasemdir &blenda ad Vigri barust med bréfi, dags. 5. juni 2010. | peim er m.a. vikid ad
bvi ad helstu rok Islandsposts fyrir pvi ad heetta ad dreifa posti i Vigur, sé ad ekki séu farnar
reglulegar ferdir i eyjuna og landfraedilegar adsteedur. Bendir dbuandi & ad p6 ad Vegagerdin
skipti um flutningsadila og styrki faerri ferdir, sé ekki par med sagt ad ferdum feekki, t.d. hafi
verid farnar 15 ferdir i april og 28 i mai. Ekki sé vandamal ad hafa paer reglulega t.d. &
pridjudégum og fostuddgum eins og verid hefur. P4 benda ablendur & ad landfraedilegar
adstaedur hafi ekkert breyst.

Hvad vardadi postpjonustu a sveedinu pa toku abuendur fram ad posti sé dreift i
IsafJaraardjupl prisvar i viku en tvisvar i eyjarnar og sé pad vel asattanlegt. Oskiljanlegt sé af
hverju Islandspéstur vilji ekki lengur bera kostnad eda raekja skyldur vid dreifingu i eyjarnar. I
samningi Vegagerdarinnar vid fyrri rekstaradila sé ekkert minnst & postflutning né sé minnst &
hann i nygerdum samningi um flutninga vid abdendur. Eina breytingin sé ad skipt hafi verid
um flutningsadila. Telur abdandi ad vel asettanleg lausn fyrir bada adila sé ad postur sé sottur
tvisvar i viku, t.d. pridjudaga og fimmtudaga og fyrir pad greidi islandspdstur svipad og
verktokum hefur verid greitt fyrir.

Athugasemdir ablienda ad /Edey barust med bréfi, dags. 12. jani 2010. I peim er m.a. bent &
ad eina breytingin sem ordid hefur & samgoéngum til eyjanna sé su ad ferdum hafi verio
feekkad um 30% eins og & 6drum leidum sem Vegagerdin fjarmagnar. Pa er pvi motmelt ad
engar samgongur séu i eyjarnar sem og ad samanburdi islandsposts vid Hvalseyjarmalid par



sem engar samgongur séu ut i Hvalsey. Ef ibuar A£deyjar pyrftu ad sekja sinn eigin pést pa
veeri um akstur upp & 215 km ad raeda adra leidina. P4 kom einnig fram ad 4 veeru med
I6gheimili i £dey auk pess veeru yfirleitt 2 til 4 med timabundna basetu yfir arid.

I athugasemdum er bent & ad fram komi i erindi Islandspdsts ad fyrirtaekid notfaeri sér par
ferdir sem i bodi eru til ad dreifa pdsti og nefnt sem deemi ferdir i Flatey, Skéleyjar og til
Mjoafjardar, petta fyrirkomulag falli ad 6llu leyti ad pérfum Adeyjar og Vigur, en i gildi sé
samningur um samgongur vid eyjarnar. Aldrei hafi stadid til ad gera neinar aukakréfur um
greidslur umfram pad sem &dur var i gildi.

pa motmeela abdendur pvi sérstaklega ad med pvi ad bjéda upp & afhendingu samkvaemt leid a
og c sé fyrirtekio ad uppfylla skilyrdi laga um afhendingu postsendinga.

3.

Med tolvupdsti Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 14. jini 2010 var Islandspdsti gefinn kostur
4 ad koma med athugasemdir vid sjonarmid ibta. Athugasemdirnar barust med bréfi, dags. 16.
juni 2010. I peim leggur fyrirtaekid aherslu & ad pad starfi eftir lsgum og reglugerdum 4 svidi
postpjonustu, ljost se af peim ad fyrirtekid purfi ekki ad dreifa til adila sem eru utan
vegasambands. P& er og bent & ad ekki sé um reglubundnar &stlunarferdir til £deyjar og
Vigurs eins og verid hafdi, heldur fai a&btendur greitt fyrir ad koma sér til og fra eyjunum eftir
porfum i pvi skyni ad sekja i land naudsynjar. Telur fyrirteekid ad 6edlilegt sé ad ibuar sem fa
na pegar greidslur til ad saekja sér pjonustu upp a land pegar peim hentar eigi rétt a greidslum
fra Islandsposti til ad sakja sinn eigin pdst. Vardandi pad sjonarmid abuenda ad iblar
Hvalseyja fai ekki greidslur frd Vegagerdinni til ad sigla i land, pa geti fyrirtekio ekki Gtskyrt
af hverju ibtar Hvalseyja njéti ekki samskonar styrkja og dbtendur i Vigur og Adey. Ad 6dru
leyti telur islandspostur ekki astaedu til ad tja sig frekar og visar i framkomid erindi til PFS.

1.
Forsendur og nidurstada
1.

Islandspostur hf. er opinbert hlutafélag ad fullu i eigu islenska rikisins. I l6gum um
postpjonustu nr. 19/2002, reglugerd um alpjonustu nr. 364/2003 og i rekstrarleyfi
Islandsposts, dags. 3. desember 2007, er skyldum fyrirtakisins ad pvi er vardar postpjonustu
0g gaedum hennar lyst. A sama hétt og talad er um skyldur Islandpésts metti einnig tala um
réttindi notenda, p.e. skyldur islandspésts eru um leid réttindi notenda pegar kemur ad
atfeerslu peirrar pjonustu sem landsmenn eiga rétt a.

Markmid laga um péstpjonustu er ad tryggja hagkveema og virka p6stpjénustu um land allt og
ad allir landsmenn hafi adgang ad akvednum pattum péstpjonustu, sbr. 2. gr. laganna.

[ 6. gr. lagana er jafnframt kvedid & um ad islenska rikid eigi ad tryggja 6llum landsménnum &
jafnraedisgrundvelli adgang ad akvednum pattum postpjonustu, alpjonustu, med akvednum
gedum og a vidradanlegu verdi og kvedid & um ad 6llum notendum sem bula vid samberilega
adstedur sé bodin eins pjonusta.

pa eru ymsar krofur i 16gunum um pjénustu og geedi, s.s. teeming mottdkustada a.m.k. einu
sinni hvern virkan dag, sbr. 20. gr., utburd alla virka daga, nema kringumstaedur og
landfraedilegar adsteedur hindri slikt, sbr. 21. gr. og ymsar reglur um postmedferd er varda t.d.
fragang sendinga, frimerki, dagstimplun og hvernig standa eigi ad afhendingu péstsendinga ad
halfu rekstrarleyfishafa, sbr. 31. gr. laganna.



[ reglugerd um alpjonustu og framkvaemd postpjonustu nr. 364/2003, er sidan nanari Gtlistun &
peim skyldum sem alpjonustuhafi ber. I 2. gr. reglugerdarinnar er markmidi reglugerdarinnar
lyst 4 eftirfarandi hatt: ,,Marmid reglugerdar um alpjonustu er ad tryggja landsménnum an
mismununar, greidan adgang ad postpjonustu, einkum med pvi ad kveda & um lagmarksfjolda
afgreidslustada, setja skilyrdi um séfnun og mottoku posts, Gtburd og skilgreina gaedakrofur
innan alpjonustu* 1 3. gr. reglugerdarinnar er einnig kvedid & um & sama hatt og i 6. gr.
laganna ad 6llum notendum sem bula vid sambeerilegar adstedur standi til boda samskonar
pjonusta. Um Utburd pdstsendinga og undanpagur fr4 Gtburdi eru settar nanari reglur i 10. gr.
reglugerdarinnar og um stadsetningu bréfakassa i 16. gr.

Skyldur alpjonustuveitanda, i pessu tilviki Islandsposts, afmarkast pannig af ofangreindum
réttarheimildum og skyringu peirra i hverju einstoku tilfelli. bau deilumal sem komid hafa til
kasta Post- og fjarskiptastofnunar sntia flest ad pjonustu Islandsposts i dreifbyli, t.d. feerri
dreifingardagar, sbr. dkvardanir Pdst- og fjarskiptastofnunar nr. 5 og 6/2008, sbr. urskurdir
Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 3 og 4/2008. P& hafa einnig risid alitamal og
keerur i tengslum vid lokun afgreidslustada fyrir postpjonustu, sbr. &kvardanir PFS nr.
24/2007, 15/2009 og 23/2010. Einnig hefur verid uppi agreiningu um hvernig tulka beri 16.
gr. reglugerdar um alpjonustu er vardar pau viomidunarmork sem fyrirteekid getur lagt til
grundvallar vardandi stadsetningu bréfakassa i dreifbyli, sbr. akvéroun nr. 4/20009.

Almennt ma segja ad med légum um postpjonustu nr. 19/2002 sem og i reglugerd um
alpjonustu og framkvaemd postpjonustu nr. 364/2003, sé Islandspdsti veitt nokkurt svigram til
ad mota pjonustu fyrirtaekisins innan dkvedinna marka. Su visiregla er gefin i b.- 1id 2. mgr. 6.
gr. laganna ,, ad ollum notendum sem buia vid sambeerilegar adstedur sé bodin eins pjonusta .
[ arskurdi Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala nr. 11/2006, komst nefndin svo ad ordi:
, Islenskir landsheettir gera pad ad verkum ad erfidara er ad pjonusta suma hdpa en adra og
gert er rad fyrir ad landfredilegar adstedur geti haft ahrif a pa pjonustu sem
rekstrarleyfishofum er skylt ad veita. “ Tilvitnad ordalag verour ekki skyrt & annan hatt en ad
baer adsteedur geta verid uppi i einstokum tilvikum ad Islandspdstur verdi ekki skyldadur ad
Obreyttum l6gum til ad veita fulla pjonustu 6had adsteedum i hverju tilviki fyrir sig. T Grskurdi
nefndarinnar nr. 7/2008, um lokun afgreidslustadar ad Laugum var m.a vikid ad pvi ad pad
veeri varla réttleetanlegt at fra vidskiptalegu sjonarmidi ad halda rekstri afram i Obreyttri
mynd.

2.
I pvi mali sem hér er til Grlausnar gerir Islandspostur i fyrsta lagi pa krofu ad iblar eyjanna
s&ki sinn eigin pdst og visar fyrirtekid m.a. til 14. gr. reglugerdar um alpjonustu sem og pess
ad engar reglulegar aztlunarferdir séu til eyjanna. I 6dru lagi er dskad akvordunar PFS um
hvort islandspdsti beri skylda til ad semja vid ibla um sérstakar greidslur vegna pdsts sem
berst til peirra.

Sjonarmid ibla eru einkum pau ad peir telja ad Islandsposti sé skylt ad afhenta postsendingar i
eyjunum sjalfum og ad skyldur islandsposts ljuki pé fyrst. Visa peir einnig til pess samnings
um samgongustyrk sem peir hafa gert vid Vegagerdina um flutning & vorum og folki eftir
bérfum og ad engum vandkvaedum sé bundid ad laga peer ferdir ad porfum Islandspdsts. pa
benda peir einnig & ad Islandspdstur hafi greitt peim adila sem sa um aatlunarferdir at i
eyjarnar fyrir flutning & posti. Telja abuendur pvi ad Islandsposti beri skylda til ad greida
peim fyrir ad nalgast peer postsendingar sem berast til eyjanna.



Oumdeild er ad islandspdstur hefur ekki yfir ad rada batum til ad koma postsendingum til
skila ut i eyjar. 1 25. gr. laga um postpjonustu er kvedid & um pad ad hver sem heldur uppi
reglubundnum flutningum innanlands eda til Gtlanda sé skyldugur til ef pess er 6skad ad flytja
postsendingar rekstrarleyfishafa milli stada enda komi edlileg greidsla fyrir. I malinu liggur
fyrir ad &blendur hafa gert samning vid Vegagerdina um flutning & vorum og pjonustu. Af
ordalagi samningsins ma rada ad ekki sé um reglulegar ferdir ad reeda heldur hafa ibuar
sjalfdeemi um hvener og hvort peir fari peer ferdir sem samgongustyrkurinn tekur til. Verdur
slikum samningi, sem er i hondum ibda sjalfra og med engum kvédum um reglubundna
flutninga ekki jafnad til feroa sem farnar eru fyrir tilstudlan opinberra adila i peim tilgangi ad
halda uppi reglubundnum samgéngum, p.m.t. flutningi, sem éllum stendur til boda. bvi verdur
ekki litid svo 4 ad um vegasamband sé ad raeda til eyjanna sem Islandspdsti er skylt ad nyta
sér og m.a. lagt er til grundvallar i 16. gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, vardandi
stadsetningu bréfakassa. Med tilliti til pessa verdur pvi heldur ekki talid ad abldendur eigi rétt
a greioslu a grundvelli 25. gr. laga um poéstpjonustu fyrir ad sekja par postsendingar sem
berast til peirra sjalfra.

Med akvordun PFS, dags. 29. mai 2006 var pvi slegid fostu af halfu Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad islandsposti beeri ekki skylda til ad greida abiendum i Hvalseyjum fyrir
ad sekja sinn eigin post i bréfakassa sem stadsettur var vid bryggju sem abuandinn notadi i
landi. Akvordun PFS var stadfest med Grskurdi urskurdarnefndar nr. 11/2006. Med visun til
bessa Urskurdar verdur ekki talid ad abuendur i £3ey og Vigur eigi rétt a pvi ad Islandspdstur
greidi peim sérstaklega fyrir ad nalgast pann post sem stiladur er til ibla eyjanna.

Vegagerdin annast patt rikisins i samgdéngumalum undir yfirstjorn samgonguradherra, sbr.
vegaldg nr. 80/2007. Markmidi laganna er svo lyst i 1. gr.: ,,Markmid laga pessara er ad setja
reglur um vegi og veghald sem studla ad greioum og 6ruggum samgongum. “

Eins og fram hefur komid pa& gerdi Vegagerdin samninga vid ibla Adey og Vigur um
samgongustyrki vegna ferda til og fra eyjunum. I samningum vid &bdendur er kvedid & um ad
verktaki skuli annast flutningi a folki og vorum til og fra eyjunum pegar porf er & og greidir
Vegagerdin fast gjald & manudi fyrir framangreinda flutninga. Pé ad poéstsendinga sé ekKi
getid sérstaklega i peim verksamningi um samgongustyrk sem i gildi er & milli dblenda ad
Vigri og Adey vid Vegagerdina verdur ad alita ad tilgangur samningsins sé fyrst og fremst sa
ad iblar geti sott sér pjonustu upp a land sem edli malsins samkvemt stendur ekki til boda i
eyjunum sjalfum, s.s. heilbrigdispjonustu, verslun og adra opinbera pjonustu sem hinn
almenni borgari & rétt 4. Ad mati PFS etti pad ad vera vidurhlutalitid fyrir abdendur ad
nalgast peer pdstsendingar sem til peirra berast i tengslum vid adrar peer ferdir sem iblar telja
naudsynlegar vegna busetu peirra i eyjunum. Er pa einnig horft til pess ad 16g um
postpjonustu sem og reglugerd um alpjonustu verda ekki skyrd & pann hatt ad mottakendur
postsendinga eigi undir 6llum kringumstedum rétt til pess ad Islandspdstur fari med
postsendingar alla leid ,,heim ad dyrum®. eins og dbtendur krefjast. Telja verdur ad abud at i
beim eyjum sem hér eru til umfjéllunar falli undir slik markatilvik.

I samraemi vid 16. gr. reglugerdar um alpjonustu, sbr. akvordun PFS, dags. 29. mai 2006
(afhending postsendinga i Hvalseyjar) og Urskurdur urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
nr. 11/2006 skal islandspostur koma fyrir bréfakdssum i landi. Med tilliti til adsteedna er slik
stadsetning edlileg og telst postur afhentur pegar hann er kominn i bréfakassann, i samraemi
vid akvaedi 31. gr. laga nr. 19/2002. Ef abuendur kjosa annan afhendingarmata i landi en
bréfakassa, sbr. t.d. a eda c lidur 2. mgr. 14. gr. reglugerdar um alpjénustu er pad einnig
heimilt ad undangenginni tilkynningu par um til Islandsposts.
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Akvérdunarord
Islandspostur ber ekki skylda skv. ldgum um postpjonustu nr. 19/2002 né reglugerdar
um alpjonustu nr. 364/2003 til ad semja vid dbldendur i Adey og Vigur um seérstakar
greidslur fyrir flutning & pdstsendingum, sem berst til ablenda, frad landi og at i
eyjarnar.

Islandspostur skal koma fyrir bréfakossum til mottoku postsendinga i landi eda semja
vid ablendur i Adey og Vigur um annan afhendingarmata i landi, sbr. 14. gr.
reglugerdar um alpjonustu nr. 364/2003, sbr. 3. mgr. 31. gr. laga um postpjénustu nr.
19/2002.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 6. oktober 2010

Bjorn Geirsson (f.h. forstjora)

Fridrik Pétursson



