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Akvérdun i kvértunarmali um 6nadi af véldum markadsetningarstarfsemi
30. mai 2006

l.
Kvortun

Med tolvupdsti, dags. 13. desember 2005, barst Post- og fjarskiptastofnun erindi A (hér eftir
nefnd kvartandi) vegna markadssetningarstarfsemi vidskiptabanka B. Telur hin ad bankinn
hafi ekki virt bannmerkingu i simaskré, sbr. 5. mgr. 46. laga um fjarskipti nr. 81/2003, um
ad Oheimilt sé ad hringja i simanumerid vegna kynningar & vérum ogpjonustu. I erindi
kvartanda er gerd nanari grein fyrir tildrégum malsins, sbr. eftirfarandi:

»Pannig er mal med vexti ad vid hjoénin erum blin ad vera med bannmerki vid ndfn okkar hja
Hagstofunni fra pvi ca. 1996 og létum svo setja bannmerki vido néfn okkar i simaskranni arié 2003. Vid
héfum itrekad ordid fyrir pvi ad vidskiptabanki okkar [B] hefur brotid gegn pessum merkingum og
hringt  okkur & kvéldin (eftir k1.18.00) i einhvers konar markadsstarfsemi og nu sidast 16.névember. Eg
hef tjad peim oOskir okkar um ad lata af pessu en fékk sidast pau svor hja utibusstjora [B] , [...], ad [B]
veeri i fullum rétti par sem ég veeri i vidskiptum vid pa, pad veeru eingdngu fyrirteeki sem ég vaeri ekki i
vidskiptum vid sem ekki mettu hringja. Eg var ad sjalfségdu ekki anaegd med pessi svér hans og vil pvi
gjarnan fa pad & hreint hver réttur minn/okkar er. Ma fyrirteeki sem ég er i vidskiptum vid, hringja i mig
prétt fyrir pessar merkingar? Og hver er skilgreining ykkar & beinni markadssetningu? Eg vil gjarnan
leggja fram formlega kvortun til ykkar ef pad ma verda til pess ad [B] lati segjast.

Med erindinu fylgdu tlvupostsamskipti kvartanda vid [...], Gtblsstjora bankans i [...]. |
télvuposti til kvartanda, dags. 17. nGvember 2005, lysir bankinn afstodu sinni til malsins,
m.a. med eftirfarandi ordum:

,Meér pykir leitt ad heyra ad pa sért 6satt vid ad fa hringingar fr4 okkur og bid pig afsékunar a pvi.
Bannmerki i simaskr& hefur pau ahrif ad fyrirteeki sem pu ert ekki i vidskiptum vio mega ekki hringja i
pig. Oll fyrirteki hafa hins vegar heimild til ad hafa samband vid sina vidskiptavini og hefur
bannmerking engin 4hrif 4 pad.”

.
Bréfaskipti og sjénarmid

Med brefi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 15. desember 2005, var B gefinn kostur a pvi
ad tja sig um fram komna kvortun, auk pess sem stofnunin déskadi sérstaklega eftir
skyringum & framangreindri afstddu bankans.

I svarbréfi bankans, dags. 31. jantar 2006, segir ad starfsmenn hans hafi & arinu 2005 haft
samband vid kvartanda simleidis, sidast pann 16. noGvember 2005, i peim tilgangi ad reda
vid hana um tiltekna pjonustu sem hun hafdi valid sér, bj6da akvedna hagraedingu og betri
kjor. Hins vegar veeri bankanum ekki feert ad greina stofnuninni nanar fra pessu med



tilliti til reglna um bankaleynd, sbr. 58. gr. laga nr. 161/2002 um fjarméalafyrirteki. Sidan
segir m.a. i bréfi bankans:

5. mgr. 46. gr. 1. nr. 81/2003 segir ,,Notendur sem nota almenna talsimapjonustu sem 1id i
markadssetningu skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji
ekki slikar hringingar i simantmer sitt.“ Ekki er skilgreint nanar i 16gunum hver pyding ordsins
markadssetning er. Almenn pyding ordsins hefur verid talin fela i sér s6lu eda kynningu & voru eda
pjonustu. Ekki er hegt ad tllka nefnt lagadkvaedi svo rimt ad pad teljist markadssetning ef
vidskiptabanki eda annar adili sem selur pjénustu, parf ad hafa samband simleidis eda med éorum haetti
vid vidskiptamann sinn sem hann er i fostu vidskiptasambandi vid, vegna tiltekinnar pjénustu sem
vidkomandi hefur valid sér. Slik samskipti geta ekki talist markadssetning pétt pau af 6hjakvaemilegum
asteedum tengist peirri pjonustu sem vidkomandi selur med einum eda 66rum hatti.

I 74. gr. laga nr. 81/2003 er ad finna vidurlagadkvadi sem kvedur & um ad brot gegn IX. kafla laganna
sem fjallar um vernd persénuupplysinga og fridhelgi einkalifs, vardi refsingu, sektum eda fangelsi ef
sakir eru miklar eda brot itrekud. gera verdur krofu til pess ad lagadkvaedi par sem slik vidurldg liggja
vid broti verdi ad vera skyr og Otvired, pannig ad ekki leiki vafi & pvi i hvada tilvikum um brot er ad
reeda og hvada tilvik falli utan akvaedisins. Ber pvi ad talka framangreint akveaedi prongt.

I bréfi Post- og fjarskiptastofnunar til bankans er sérstaklega Oskad eftir frekari réksemdum vid
fullyrdingu sem fram kom i télvubréfi bankans til [A] vardandi pydingu bannmerkingar i simaskra. Eins
og fram kemur hér ad ofan telur bankinn sér heimilt ad hafa samband vid vidskiptamenn sem hann er i
fostu vidskiptasambandi vid vegna peirrar pjonustu sem vidkomandi hefur valid sér. Bannmerkingar i
simaskré eiga ekki ad hafa ahrif & slik simtdl enda ekki um raeda beina markadssetningu, heldur
samskipti sem byggja a4 gagnkvaemu vidskiptasambandi par sem badiradilar bera skyldur hvor gagnvart
odrum. Akvaedi 5. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003 nar ekki til slikra samskipta ad mati bankans. bad skal
itrekad a0 samskipti bankans vid [A] i peim tilvikum sem kvértun hennar tekur til voru vegna edlilegra
samskipta vid vidskiptamann & grundvelli vidskiptasambands en ekki vegna sérstakrar markadssetningar
einstakra pjonustupatta.*

Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 7. febriar 2006, var kvartanda bodid ad tja sig
um svor bankans. Var sérstaklega dskad eftir pvi ad fram kaemi afstada hennar til ummala
bankans pess efnis ad umratt samtal vid hana hefdi vardad tiltekna pjonustusem hdn hafdi
valid sér, bod & akvedinni hagraedingu og betri kjor. 1 tolvuposti til Poést- og
fjarskiptastofnunar, dags. 8. febrdar 2006, hafnar kvartandi pvi eindregid ad samtalid hafi
vardad tiltekna pjonustu sem han veeri i hja bankanum, sbr. eftirfarandi:

oI svarbréfi sinu dagsettu 7. febrdar 2006 segja peir ad tilgangur simhringingar til min pann
16.n6évember 2005 hafi verio sa ad reeda vid mig "sérstaklega um tiltekna pjonustu sem ég hefdi pegar
valid hja bankanum®. petta eru hrein ésannindi pvi tilgangurinn var ad selja mér vidbétarlifeyrissparnad
sem er ekki pjonusta sem ég er i askrift ad hja bankanum. Eins hefur okkur hjénunum verid bodid ad
kaupa [...] sem aftur er ekki pjonusta sem vid erum askrifendur ad.*

I 1j6si agreinings um tilgang og efni umraedds samtals var bankanum gefinn kostur & pvi ad
gera athugasemdir vardandi skilning kvartanda par ad latandi, sbr. bréf Pdst- og
fjarskiptastofnunar dags. 14. febrdar 2006.

I svarbréfi bankans, dags. 1. mars 2006, segir ad fyrra bréfi stofnunarinnar hafi verid svarad
i samradi vid pa starfsmenn bankans sem énnudust samskiptin vid kvartanda. Samkvaemt
upplysingum peirra hafi tilgangurinn med hinu umdeilda simtali verid ad



bjoda henni ad yfirfara mal hennar i bankanum. ZAtlunin hafi verid ad fara yfir kjor hennar
0g pjoénustupeetti og bjoda henni til fundar i bankanum til ad reda pau mal. Sidan segir m.a.
eftirfarandi:

,»A0 sogn starfsmanna bankans sem annast Uthringingar af pessu tagi geta simtdl vid vidskiptamenn
préast i mismunandi &ttir og er stundum erfitt fyrir starfsmanninn ad styra pvi i hvada farveg samtalid
fer. bad veltur allt & pvi hver vidmelandinn er hverju sinni og vidbrogdum hans. [A] fullyrdir ad
tilgangurinn med simtalinu hafi verid ad selja henni vidboétarlifeyrissparnad. Vera ma ad samtalid hafi
leiost Ut & peer brautir en ad sdgn starfsmanna bankans var tilgangurinn med simtalinu ad boda hana til
fundar i bankanum til ad raeda vioskipti hennar eins og ad framan greinir. Ekki er haldid sérstaklega utan
um efni hvers simtals né heldur eru simtdl hljédritud og er pvi erfitt ad fullyrda um hvernig umraett
simtal nakvaemlega proadist.*

Il
Forsendur og nidurstada

[ 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 er ad finna akvadi er vardar 6umbedin fjarskipti og &
pad sér fyrirmynd i 13. personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB Tilgangur akveedisins er
ad takmarka pad 6nadi sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar
markadssetningar med hjalp fjarskiptateekni, eins og komist er ad ordi greinargerd sem
fylgdi frumvarpinu sem vard ad fyrrnefndum l6gum. Hugtakid 6umbedin fjarskipti er ekKki
skilgreint sérstaklega en af efni dkvadisins méa rada ad pad & vid pegar skilabodum er komid
a4 framferi med simbréfum, télvuposti og i almennri talsimapjonustu. Er akveedid
svohljédandi:

»Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda tolvuposts fyrir beina markadssetningu er einungis
heimil pegar &skrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota télvupdstfang vid sélu & vérum eda pjonustu fyrir beina
markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu ef vidskiptavinum er gefinn kostur & ad andmala slikri
notkun tolvupostfanga peim ad kostnadarlausu pegar skraning & sér stad og sémuleidis i hvert sinn sem
skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad slikri notkun.

Ad 6dru leyti en melt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru umbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar
oheimil til peirra askrifenda sem dska ekki eftir ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda tolvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang pess
sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram.

Notendur sem nota almenna talsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skulu virda merkingu i simaskra
sem gefur til kynna ad vidkomandi askrifandi vilji ekki slikar hringingar i simantmer sitt.“

Eins og akvadid ber med sér gilda tveer mismunandi reglur um 6umbedin fjarskipti. Annars
vegar er um ad raeda svo kallada sampykkisreglu (e. opt-in), sem felur i sér ad éheimilt er ad
stunda beina markadssetningu gagnvart tilteknum adila nema ad sampykki hans sé fengid
fyrir fram. Pessi regla & vio um notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts
fyrir beina markadssetningu, sbr. 1. mgr. 46. gr. laganna. Vardandi almenna
talsimapjonustu, sbr. 5. mgr. 46. gr., gildir hins vegar regla sem kenna metti vid
bannskrarreglu (e. opt-out). Felur hin i sér ad bein markadssetning er oheimil gagnvart
peim adila sem gefid hefur til kynna med sérstakri merkingu i simaskra ad hann vilji vera
laus vio slikt énadi, sbr. akveedi 2. mgr. 45. gr. fjarskiptalaga.



Hefur B visad til pess ad pratt fyrir akveedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sé bankanum
heimilt ad hringja i sina eigin vidskiptavini. bess konar undantekningu er ad finna i 2. mgr.
46. laganna. Han veitir hins vegar adeins undanpéagu fra fyrrnefndri sampykkisreglu og er
htin svohljodandi: ,,bratt fyrir akvaedi 1. mgr. er heimilt ad nota tdlvupodstfang vid solu a
vorum eda pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu ef
vidskiptavinum er gefinn kostur a ad andmela slikri notkun télvupdstfanga peim ad
kostnadarlausu pegar skréning & sér stad og somuleidis i hvert sinn sem skilabod eru send
hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hatnad slikri notkun.*

Samkvemt ordanna hljodan visar akveaedid eingongu til 1. mgr. 46. gr. og tekur
undantekningin, efni sinu samkveemt, adeins til notkunar & tolvuposti. Af pessu méa rada ad
undantekningin nai ekki til markadssetningar i gegnum almenna talsimapjénustu, sbr.

5. mgr. dkveedisins, og ad geta pyrfti pess serstaklega ef vikja meetti fra peirri reglu sem sd
malsgrein hefur ad geyma. Verdur pvi ekki talid ad undanpaga 2. mgr. 46. fjarskiptalaga geti
att vio um pau simasamskipti sem B atti vid kvartanda eins og peim hefur verid lyst i
gbgnum malsins.

pa er pvi haldid fram af halfu B ad ekki sé hagt ad tulka nefnt lagadkvaedi svo rumt ad pad
teljist markadssetning ef vidskiptabanki eda annar adili sem selur pjonustu, purfi ad hafa
samband simleidis eda med 6drum hetti vid vidskiptamann sinn sem hann er i fostu
vidskiptasambandi vid, vegna tiltekinnar pjonustu sem vidkomandi hefur valid sér. Slik
samskipti geti ekki talist markadssetning pott pau af ohjakvemilegum asteedum tengist
peirri pjonustu sem vidkomandi selur med einum eda 6drum haetti.

Hvorki er i fjarskiptalogum né i adurnefndri tilskipun nr. 2002/58/EB er ad finna
skilgreiningu & hugtakinu bein markadssetning. Samkvaemt venjulegum malsskilningi er
augljost sala eda kynning & vorum og pjénustu hlytur ad falla hér undir. Hins vegar er alitid
ad tulka beri hugtakid ramt pannig ad pad taki til hvers konar markadssetningu & voru og
pjonustu hvort sem hun fari fram i hagnadarskyni eda ekki, sbr. alit svonefnds

29. gr. vinnuhops (nr. 5/2004), sem starfar samkvaemt tilskipun nr. 95/46/EB, en i 48. gr.
formalsorda tilskipunar nr. 2002/58/EB er visad til vinnu pessa héps vardandi talkun
dakvaedum hennar. I pessu sambandi er ekki fallist & sjonarmid B um ad tulka eigi akveedid
préngt par sem tiltekin vidurldg liggja vid pvi ad brjéta akveedid samkvaemt 74. gr. laganna.
Pad er i hondum démstdla ad deema refsingu samkvaemt umraeddu akveaedi. Er hér um ad
reeda Urlausn stjérnsyslumals og eiga pvi hefdbundin skyringarsjonarmid i sakamalum ekki
vid vardandi tulkun & 46. gr. fjarskiptalaga.

Er pad skodun Post- og fjarskiptastofnunar ad gera verdi rad fyrir pvi ad fyrirtekjum sé
heimilt, pratt fyrir akveedi 5. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, ad hringja i vidskiptamenn sina
vegna tiltekinna vidskipta, t.d. til pess ad akveda greidslufyrirkomulag vidskiptanna eda
leysa ur einhverjum vandamalum peim tengdum, enda sé ekki um ad reeda markadssetningu
a annarri eda aukinni pjonustu. Ef tilgangur simatals er ad kynna nyjar vorur eda
pjonustuleidir verdur ad lita & pad sem markadssetningu i skilningi akvedisins. Skiptir pa
engu mali hvort um er ad reeda eigin vidskiptavin fyrirtekis eda ekki.



I bréfum sinum hefur kvartandi métmeelt pvi ad simtal B hafi vardad tiltekin vidskipti hennar
vid bankann. Hafi henni til deemis verid bodin pjonusta a bord vid vidbotarlifeyrissparnad og
[...] sem hun hafi til pessa ekki nytt sér. Hefur B hvorki motmalt pessu né bent a einhver
tiltekin vidskipti sem raedd hafi verid vid hana. Segir i athugasemdum bankans ad &tlunin
med simtalinu hafi verid ad yfirfara mal hennar i bankanum. Fara yfir pjénustupztti hennar
og kjor og kanna hvort gera metti betur vid hana sem traustan vidskiptamann bankans og
bjoda henni til fundar i bankanum til ad reeda pau mal.

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ad telja tilgang og efni umraeddra simsamskipta
B vid kvartanda til beinnar markadssetningar i skilningi 46. gr. laga um fjarskipti nr.
81/2003. Samkvaemt framansdgdu bar bankanum ad virda bannmerkingu vid simanumer
kvartanda i simaskrd samkvaemt 5. mgr. 46. laganna. Var bankanum pvi 6heimilt ad hringja i
hana i peim erindagjérdum sem ad framan er lyst.

Akvoérdunarord

B var 6heimilt ad hringja i bannmerkt simandmer A, sbr. 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti
nr. 81/2003, i peim tilgangi ad reeda vid hana um vidskiptakjor og adra pjonustupaetti sem
henni staedu til boda sem vidskiptavinur bankans.

Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keran skal berast urskurdarnefnd innan fjogurra
vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pdst- og fjarskiptastofnunar.
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