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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 17/2009

Um utnefningu fyrirtaekis med skyldu til ad veita alpjonustu vegna adgangs
ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala (neydarsvorun) & svioi
talsimapjonustu, sbr. 16g um fjarskipti nr. 81/2003 og reglugerd um

alpjonustu a svidi fjarskipta nr. 1356/2007

l.
Almennt

Pést- og fjarskiptastofnun er abyrg fyrir eftirliti med fjarskiptamarkadinum hér a landi i samraemi
vid 16g um fjarskipti nr. 81/2003 og I6g um Poést- og fjarskiptastofnun nr. 69/2003. Eitt af
verkefnum stofnunarinnar er ad akvarda umfang alpjénustu i fjarskiptum hér & landi og akveda
hvada fjarskiptafyrirteeki skuli bera skylda til ad veita alpjénustu hér & landi, sbr. VI. kafli
fjarskiptalaga.

I 19. gr. laga um fjarskipti er fjallad um rétt til alpjonustu. bar segir:

“Allir notendur skulu eiga rétt a alpjonustu, ohad stadsetningu, med peim undantekningum sem greinir i 2. og 4.
mgr.

Ef naudsynlegt pykir til ad tryggja fullnegjandi fjarskiptapjonustu & sanngjérnum kjérum og peirri pjénustu
verour ekki vid komid ef einungis er tekid mid af vioskiptasjénarmidum getur Post- og fjarskiptastofnun meelt svo
fyrir ad fjarskiptafyrirteeki sem rekur almennt fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu skuli veita alpjénustu a
starfsveedi sinu. Post- og fjarskiptastofnun getur i sérstokum tilfellum veitt pjonustuveitanda undanpagu fra
pessu &kveedi.

Til alpjonustu teljast m.a. talsimapjonusta, handvirk pjénusta og pjonusta vid oryrkja eda notendur med
sérstakar pjéofélagsparfir og gagnaflutningspjénusta med 128 Kb/s flutningsgetu. Pést- og fjarskiptastofnun
skal enn fremur tryggja ad notendur hafi adgang ad a.m.k. einni simaskrd med ollum simanimerum og
upplysingapjénustu  um 6ll simandmer. Post- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leggja kvadir a
fjarskiptafyrirteeki um ad setja upp og starfreekja almenningssima og getur akvedid stadsetningu peirra.

Sjai fjarskiptafyrirteeki sér ekki feert ad veita tilteknum adila alpjonustu skv. 1. mgr., svo sem vegna fjarlegdar,
kostnadar eda annars Ohagradis, skal agreiningur um synjun borin undir Pdst- og fjarskiptastofnun til
rskurdar.

Post- og fjarskiptastofnun getur dkvedio lagmarksgeedi alpjonustu”

Nugildandi reglugerd um alpjénustu er nr. 1356/2007, i henni er tilgangi alpjonustu lyst med
eftirfarandi heetti:

,, Megintilgangur med alpjonustu er ad tryggja jafnveegi milli markadar, sem opnadur hefur verid fyrir
samkeppni, og almenningsparfa fyrir lagmarksfjarskiptapjonustu med akvednum gedum og a verdi sem midad
vid adstedur i pjodfélaginu telst vidradanlegt. bannig ad allir notendur 6had stadsetningu hafa adgang ad slikri
lagmarkspjonustu med peim undantekningum sem leidir af fjarskiptalogum.



Ofangreindar réttarheimildir eiga rot ad rekja til tilskipunar nr. 2002/22/EB um alpjonustu og
réttindi notenda. Um er ad reeda akvednar samfélagslegar skyldur sem etlast er til ad lagdar
séu 4 eitt eda fleiri fyrirteeki sem veita fjarskiptapjonustu. Markmidid er ad peir pattir sem eru
innifaldir i hugtakinu alpjénusta séu adgengilegir fyrir alla notendur pannig ad allir geti verid
patttakendur i natimasamfélagi. Alpjonustan er pannig nokkurs konar éryggisnet ad pvi er
vardar adgang allra notenda ad akvedinni fyrirfram skilgreindri lagmarkspjonustu.

Réttur notenda til adgangs ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala, byggir a 5. tl. 4. gr.
reglugerdar um alpjonustu, nr. 1356/2007, sbr. 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga. Er litid &
pjénustuna sem hluta af talsimapjonustu, sbr. eftirfarandi skilgreining i c. lid 2. gr. tilskipunar
Evrdpubandalagsins nr. 2002/22/EB um alpjénustu og réttindi notenda:

., talsimapjonusta sem er 6llum adgengileg*: pjonusta sem almenningur hefur adgang ad til ad senda eda taka
vid innanlands- og millilandasimtélum og adgangur ad neydarpjénustu med ndmeri eda nimerum Ur innlendu
eda alpjodlegu numeraskipulagi og kann ad auki ad fela i sér, ef vid &, einn eda fleiri af eftirfarandi pjonustu-
pattum: adstod talsimavardar, nimeraupplysinga-pjénustu, simaskrar, almenningssima, pjonustu samkveemt
sérstokum skilmalum, sérstakan banad fyrir vioskiptavini sem eru fatladir eda hafa sérstakar, félagslegar parfir
og/eda pjonustu sem er osveedisbundin,

Um heimild radherra til ad utfera reglur um alpjonustu visast til 3. mgr. 20. gr. og 7. gr. 22.
gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003.

1.
Samrad
Nugildandi utnefning (rekstrarleyfi) Neydarlinunnar ohf. rennur Gt pann 6. oktoéber n.k., en
leyfid veitti fyrirteekinu rétt og skyldu til reksturs talsimapjénustu a svidi neydarpjonustu og
svorun neydarsimtala og par med rétt til ad sekja um framlog ur jéfnunarsjodi alpjonustu
vegna peirrar starfsemi fyrirteekisins sem fellur undir alpjénustu.

Samkvemt 2. mgr. 5. gr. alpjonustureglugerdarinnar skal Post- og fjarskiptastofnun hefja
undirbining ad atnefningu alpjonustuveitanda, adur en kvodin rennur ut. Adferdir
stofnunarinnar vid Utnefninguna skulu & skilvirkan hatt mida ad pvi ad tryggja framkveemd
alpjonustu samtimis pvi ad geett sé hlutlegni, gagnseais, jafnraedis og medalhofs svo ad ekkert
fyrirteeki verdi fyrirfram Gtilokad fra pvi ad vera Gtnefnt. Birting samréadsskjalsins er pvi hluti
af peirri malsmedferd sem regluverkid askilur ad vidhaft skuli vid Gtnefninguna.

pann 7. september s.l. birti Pdst- og fjarskiptastofnun samradsskjal vegna fyrirhugadar
akvordunar stofnunarinnar um utnefningu Neydarlinunnar ohf., med skyldu til ad veita
alpjonustu & svidi neydarsimsvérunar og adgangs ad neydarpjonustu. | samrédsskjalinu var
0skad eftir athugasemdum hagsmunadila vardandi hina fyrirhugudu Utnefningu, jafnframt sem
6skad var eftir umsoknum fra hugsanlegum 6drum adilum sem geetu tekid ad sér pessar
alpjonustuskyldur, frestur var gefinn til 21. september 20009.

1 Grskurdi drskurdarefndar fjarskipta- og pdstmala nr. 9/2007, komst nefndin svo ad ordi vardandi heimild radherra til ad skilgreina
adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala sem hluta af alpjonustu:

,,Neydarpjonusta og svorun neydarsimtala er medal peirrar pjonustu sem talin er upp i 4. gr. reglugerdar nr. 641/2000 sem hluti af
alpjénustu. Umraedd reglugerd er sett med stod i 3. mgr. 20. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. einnig 7. mgr. 22. gr. somu laga. Su pjénusta
sem fallid getur undir alpjonustu er talin upp i 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga og er par ekki um teemandi upptalningu ad raeda. Ekki liggur
fyrir neitt sem bendir til pess ad samgénguraduneytid hafi farid Gt fyrir valdsvid sitt med setningu reglugerdar nr. 641/2000 eda ad lagastod
skorti fyrir henni. Reglugerd nr. 641/2000 er pvi gild réttarheimild sem lita ber til vid Gthlutun Gr jéfnunarsjédi alpjénustu. Neydarlinan hf.
hefur fra arinu 2000 verid fjarmdgnud medal annars med Gthlutun ar j6fnunarsjodi alpjonustu i samraemi vid pessar reglur. Er pad mat
nefndarinnar ad vilji 16ggjafans standi til pess ad talsimapjonusta & svidi neydarpjonustu og svorun neydarsimtala teljist ti/ alpjonustu.
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Engar athugasemdir, barust fra hagsmunaadilum um hina fyrirhugudu Utnefningu
Neydarlinunnar ohf., né barust umsoknir fra 6drum fyrirteekjum um ad veita hina skilgreindu
bjonustu.

1.
Utnefning og krofur til Neydarlinunnar
Med visun til alls ofangreinds og i 1josi pess ad engar athugasemdir og/eda umsoknir barust i
samradsferlinu er Neydarlinan ohf., kt. 511095-2559, utnefnd med skyldu til ad veita
talsimapjonustu p.e. adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala (neydarsvérun) a
svidi fjarskipta. Skal Neydarlinan uppfylla eftirfarandi krofur:

Neydarlinan skal fullnzgja 6llum skilyrdum samkvaemt 16gum um samraemda neydarsvorun
nr. 40/2008 og reglugerd um alpjonustu nr. 1356/2007. Krofurnar eru m.a. félgnar i
eftirfarandi skilyroum:

1. Neydarlinan skal reka vaktstod samremdar neydarsvorunar i samraemi vid akveedi 3. gr.
laga um samremda neydarsvorun, s.s. vardandi adstoou til ad taka vid og vinna ar
tilkynningum, midlun upplysinga og um fjélda vaktstodva og stadsetningu peirra.

2. Neydarlinan skal haga vardveislu upplysinga i samraemi vid akveedi 6. gr., sbr. 5. gr. laga
um samraemda neydarsvorun, s.s. um skrar yfir tilkynningar og afrit af samskiptum, t.d.
hvadan er hringt, hvener, hver hringir og hvers vegna. Geyma skal hljédupptokur i allt ad 6
manudi og tryggja 6ryggi peirra.

3. Neydarlinan skal fylgjast med og taka patt eftir atvikum i alpjédlegri samvinnu um rekstur
neydarsvorunar og vinna samkvaemt alpjodlegum vidurkenndum ferlum i peirri pjonustu sem
fyrirtaekid veitir, t.d. notkun a EMD stodkortum. (Emergency Medical Diagnosis).

4. Neydarlinan skal hafa yfir ad rada naudsynlegum upplysinga- og fjarskiptakerfum. Tryggja
skal 6ruggan og samfelldan rekstur peirra og hafa til hlidsjonar ISO 27001:2005 gaedastadla.

5. Viohafa skal 6ryggisskipulag i samremi vid reglur Post- og fjarskiptastofnunar nr.
1221/2007 um vernd upplysinga i almennum fjarskiptanetum. Ennfremur parf starfsemin ad
fylgja almennum ytri 6ryggiskréfum er varda adgang ad hasnadi, gognum, rekstrarsamfellu
o.s.frv. i samra@mi vid 1SO 27001:2005 gadastadla. Utnefndur adili skal einnig fylgja 1SO
9001:2008 og 27001:2005 gaedastodlum i starfsemi sinni.

6. Svartimi skal vera 8 sekundur eda skemmri timi i a.m.k. 90% tilfella og bodunartimi i
bodun sjukrabifreida i neydartilfellum F1/F2 skal vera 90 sekundur eda skemmri timi i 90%
tilfella.

7. Neydarlinan skal geta tekid vid stadsetningarupplysingum, sbr. 2. mgr. 43. gr.
fjarskiptalaga, s.s. um stadsetningu GSM sima og fastlinutenginga.

8. Voktun og ménnum & pjonustu skal vera allan sélarhringinn alla daga arsins.

9. Neydarlinan skal haga bdkhaldi i samraemi vid 6. mgr. 21. gr. fjarskiptalaga, sbr. 12. og 13.
gr. reglugerdar um alpjonustu nr. 1356/2007.



Telur Pést- og fjarskiptastofnun edlilegt ad utnefning Neydarlinunnar gildi svo lengi sem
fyrirteekid er med samning vid domsmalaraduneytid um rekstur vaktstodvar samraeemdar
neydarsvorunar. Ef adsteedur breytast t.d. ad fyrirtekid missi tédan samning eda ad breytingar
verdi & fjarskiptaloggjof sem hafa ahrif a réttindi og skyldur fyrirtekisins askilur stofnunin seér
rétt til ad afturkalla tnefninguna.

Akvérdunarord

Neydarlinan ohf. kt. 511095-2559, er Utnefnt sem alpjénustuveitandi, sbr. IV. kafli
fjarskiptalaga nr. 81/2003, sbr. 5. tl. 1. mgr. 4. gr. reglugerdar um alpjénustu nr.
1356/2007, med skyldu til ad veita adgang ad neydarpjonustu og svorun neydarsimtala
(neydarsvorun) & svidi fjarskipta.

Utnefningin skal gilda & medan Neydarlinan ohf. er med samning Vid
démsmalaraduneytid um rekstur vaktstddvar samreemdrar neydarsvorunar, sbr. 8. gr.
laga um samraemda neydarsvorun nr. 40/2008. Ef forsendur bresta fyrir utnefningu
Neydarlinunnar sem alpjonustuveitanda askilur stofnunin sér rétt til ad afturkalla
atnefninguna med 6 manada fyrirvara.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast urskurdarnefnd
innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um &kvoréun Poést- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 24. september 2009

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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