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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 23/2014

vegna oumbedinna fjarskipta Uppbodshuss

I
Erindid
bann 6. mai 2014 barst Post- og fjarskiptastofiun kvortun med tlvuposti fra [...].1
Kvortunin var skrdd i malaskra samdaegurs og tekin til efnismedferdar 13. mai 2013.

I1.
Malavextir

2.1 Kvortun
Framangreind kvortun snyr ad o6umbednum fjarskiptum Uppbodshuss, i formi
télvuposts pann 6. mai sidastlidinn.

Kvartandi kannast ekki vid ad hafa veitt Uppbodshusi sampykki sitt til pess ad stunda
beina markadssetningu gagnvart sér og telur pvi ekki sé heimild fyrir sendingunum
sbr. 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003. Ennfremur veit kvartandi ekki til pess
ad hafa nokkurn timann att vidskipti vid Uppbodshds og telur kvartandi pvi ekki liggi
fyrir heimild skv. 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

Kvartandi telur pvi ad sendingin brjoti i baga vid 3. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga og telur
ennfremur ad nafn og heimilisfang hafi ekki komid skyrt fram hja sendanda
télvuposts samanber 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

Kvartandi 6skar eftir ad Uppbodshus lati af pvi hatterni sem kvartad er yfir og ad
Pést- og fjarskiptastofnun arskurdi um malid.

2.2 Tolvupdstur Uppbodshuss, dagsett 16. jali 2014

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 13. mai 2014, itrekunarbréfi dags. 18.
juni 2014 og télvuposti dags. 14. jali 2014 baud stofnunin Uppbodshasi ad tja sig um
og gera athugasemdir vid innkomna kvortun.

! Nafn og tdlvupéstfang kvartanda er fellt Gt med tilliti til trGnadar.



Stofnuninni barst svar fra fyrirteekinu & télvupdsti dags. 16. juli 2014, par sem
eftirfarandi kemur fram:

,Vid hofum farid yfir lista okkar og skrad netfangid a lista
sem ekki ma senda & og mun petta pvi ekki gerast aftur. Vid
bidjum innilegar afsokunar & pessum sendingum og munum
passa ao slikt gerist ekki aftur.

2.3 Athugasemdir kvartanda, dags. 23. juli 2014

Pést- og fjarskiptastofnun baud kvartanda, med bréfi dags. 17. juli 2014, ad tja sig um
og koma ad athugasemdum sinum vid svari Uppbodshuss. Stofnuninni barst svarbréf
kvartanda pann 23. juli 2014, par sem fram kemur ad kvartandi geti ekki fallist &
skyringar gagnadila af peirri &stedu ad netfangid hafi verid aflad med 6l6gmaetum
hetti. Ennfremur telur kvartandi ekki fullnegjandi p6 ad fyrirteekid hafi gefio til
kynna ad hafa afskrad netfang hans, par sem netfangid atti aldrei ad vera skrad &
atsendingarlista fyrirteekisins. Kvartandi telur einnig ad datsendur tolvupostur
fyrirteekisins uppfylli ekki skilyrdi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga sem kvedur & um
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningunni skuli koma skyrt fram i
hinum Gtsenda tolvupdsti. Kvartandi telur auk pess ad netfang hans hafi verid aflad
med 6légmaetum heetti, mdgulega med adfengnum netfangalista.

2.4 Uppbodshusi bodid ad tja sig

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 28. jali 2014, itrekunarbréfi og
tolvuposti, dags. 11. agust sl., baud stofnunin fyrirteekinu ad tja sig um og koma ad
athugasemdum vid svarbreéfi kvartanda dags. 23. jali 2014.

Engar athugasemdir skiludu sér til stofnunarinnar og verdur pvi ad teljast ad
fyrirtaekid hafi engar frekar athugasemdir fram ad feera vegna umraeddrar kvortunar.

2.5. Kvortun send til Personuverndar

Pést- og fjarskiptastofnun &framsendi kvortunina pann 18. september 2014 &
Personuvernd i samraemi vid 16g nr. 77/2000, um Persénuvernd og medferd
personuupplysinga, par sem ad kvartandandi telur ad netfangs hans hafi verid aflad
med 6légmaetum heetti, mdgulega med adfengnum netfangalista.

1.
Lagaumhverfi
3.1 Almennt
Pdést- og fjarskiptastofnun er st stofnun sem med lIégum hefur verio falid ad annast

framkvemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. mgr. 1. gr. og
1.tl. 1. mgr. 3. gr. laga, nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Samkveemt 10. gr.
somu laga skal stofnunin lata kvortun neytenda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur
gegn skyldum sinum samkvemt [6gum um fjarskipti eda gegn skilyroum sem melt er
fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.

pratt fyrir ad akvadi 10. gr. laganna visi til pess ad stofnunin leysi adeins ar
agreiningi neytenda vid fjarskiptafyrirteeki eda postrekendur hefur stofnunin tekid til
medferdar kvartanir um brot & 46. gr. fjarskiptalaga, 6had pvi hver & i hlut. Helgast su
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framkveemd af almennu eftirlitsvaldi stofnunarinnar med l6gum, nr. 81/2003, um
fjarskipti, sbr. 2. mgr. 2. gr. laganna. M4 einnig benda & i pessu sambandi ad vidurlog
vid brotum gegn akvaedum IX. kafla laganna, sem 46. gr. er hluti af, eru ekki adeins
takmdorkud vid fjarskiptafyrirteeki, sbr. 74. gr. laganna.

3.2 Oumbedin fjarskipti
Akvadi 46. gr. fjarskiptalaga er &tlad ad vernda einkalif askrifenda og byggir greinin

ad mestu leyti & 13. gr. tilskipunar Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB, um
vinnslu persénuupplysinga og verndun einkalifs & svidi rafranna fjarskipta.?

Med tilskipun nr. 2002/58/EB (og forvera hennar) voru meginreglur, sem settar voru
fram i tilskipun nr. 95/46/EB, um vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu
personuupplysinga og um frjalsa midlun slikra upplysinga, yfirferdar i sértekar
reglur fyrir fjarskiptasvid og eru akveaedi hennar vidbot og itarlegri umfjollun um
akveedi sioarnefndu tilskipunarinnar, sbr. 2. mgr. 1. gr. og 4. lid inngangsorda
tilskipunar nr. 2002/58/EB. P& kemur jafnframt fram i 48. 1id inngangsorda hennar ad
vid beitingu tilskipunarinnar getur verid gagnlegt ad lita til reynslu starfshops um
vernd einstaklinga i tengslum vid vinnslu persénuupplysinga sem settur var & fét &
grundvelli 29. gr. tilskipunar nr. 95/46/EB, sbr. 30. gr. hennar og 3. mgr. 15. gr.
tilskipunar nr. 2002/58/EB.

Akvadi 46. gr. fjallar um 6umbedin fjarskipti og eru par ad finna reglur vardandi
beina markadssetningu i formi sjalfvirkra upphringikerfa an mannlegrar ihlutunar,
simbréfateekja, tolvupdsts og rafrenna skilaboda. P4 er einnig ad finna reglu er varda
notkun almennrar tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu. | &kveedinu
seqir:

., Notkun sjalfvirkra uppkallskerfa, simbréfa eda télvuposts, p.m.t. hvers
konar rafrenna skilaboda (SMS og MMS), fyrir beina markadssetningu er
einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt sampykki sitt fyrir fram.

pratt fyrir akveedi 1. mgr. er heimilt ad nota tolvupdstfang vid s6lu a
vorum eda pjonustu fyrir beina markadssetningu & eigin vorum eda pjonustu
ef vidskiptavinum er gefinn kostur & ad andmeela slikri notkun télvupéstfanga
beim ad kostnadarlausu pegar skraning a sér stad og sémuleidis i hvert sinn
sem skilabod eru send hafi vidskiptavinurinn ekki pegar i upphafi hafnad
slikri notkun.

Ad 00ru leyti en meelt er fyrir i 1. og 2. mgr. eru 6umbedin fjarskipti i
formi beinnar markadssetningar ¢heimil til peirra askrifenda sem dska ekki
eftir ad taka & moti peim.

Oheimilt er ad senda télvupdst sem patt i beinni markadssetningu par sem
nafn og heimilisfang pess sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt
fram.

? Tilskipun Evrépupingsins og radsins, nr. 2002/58/EB felldi ar gildi eldri tilskipun, nr. 97/66/EB, par sem
sambeerilegt akveedi var ad finna i 12. gr. tilskipunarinnar.



Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu
skulu virda merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi
vilji ekki slikar simhringingar i simantmer sitt. Askrifandi & rétt a4 ad fa
vitneskju um hvadan peer upplysingar koma sem liggja uthringingu til
grundvallar.

Likt og fram kemur i 46. gr. hér ad ofan fjalla 1.-4. mgr. greinarinnar um 6umbedin
fjarskipti fyrir beina markadssetningu adila. I 3. mgr. greinarinnar kemur fram ad
oumbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar sé 6heimil til peirra sem ekki
6ska ad taka & moti peim ad 6dru leyti en sem greinir i 1. og 2. mgr. greinarinnar. I 1.
magr. greinarinnar kemur fram ad bénnud er notkun & sjalfvirkum upphringikerfum an
mannlegrar ihlutunar, simbréfatekjum, télvuposti og rafreenum skilabodum, i beinum
markadslegum tilgangi an fyrirfram sampykkis askrifenda. Pa er i 2. mgr. greinarinnar
ad finna pa undantekningu ad adila er heimilad ad nota tdlvupdstfang vidskiptavinar,
sem viokomandi faer upplysingur um i tengslum vid s6lu & afurdum eda pjénustu, til
ad markadssetja eigin afurdir eda pjonustu. Pé er sa fyrirvari settur i malsgreininni ad
vidskiptavinur skuli hafa taekifaeri til ad andmela pess hattar notkun télvupostfangs
med audveldum hetti og honum ad kostnadarlausu, hvort tveggja vid skraningu pess
sem og i Gtsendum télvupdstum. 1 4. mgr. er ad finna pa lagmarkskrofu ad i beinni
markadssetningu adila i gegnum télvupdst verdi ad koma fram nafn og heimilisfang
sendanda.

Framangreindar mélsgreinar 46. gr. eru efnislega samhlj6da 13. gr. adurnefndrar
tilskipunar nr. 2002/58/EB. | 1. og 2. mgr. 13. gr. hennar er ad finna bindandi
fyrirmaeli sem tekin hafa verid obreytt upp i 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. I 3.
mgr. 13. gr. tilskipunarinnar er kvedid a um skyldu adildarrikja um ad banna
oumbednar fjarskiptasendingar i beinum markadslegum tilgangi an sampykkis
vidkomandi askrifenda eda pegar askrifendur hafa dskad eftir pvi ad fa ekki slikar
fjarskiptasendingar en adildarrikjum var falid ad akveda hvor leidin skyldi farin.
Loggjafinn hér & landi valdi ad innleida svokallada sampykkisreglu (e. opt-in) p.e. ad
banna 6umbedin fjarskipti til peirra askrifenda nema sem hafa fyrirfram veitt
sampykki fyrir slikum sendingum.

3.3 Gildissvid 46. gr. fjarskiptalaga
I mali pessu reynir & skilgreiningu a hugtakinu bein markadssetning sem markar

gildissvid akvadisins. En likt og fram kemur i beinu ordalagi 46. gr. er notkun t.a.m.
tolvuposts fyrir beina markadssetningu einungis heimil pegar askrifandi hefur veitt
sampykki sitt fyrirfram, sbr. 1. mgr. eda ekki andmeelt slikri notkun, vid skraningu
tolvupostfangs, sé um vidskiptavin sendanda ad reda, sbr. 2. mgr. akvaedisins.
Oumbedin fjarskipti i formi beinnar markadssetningar eru 6heimil til peirra sem ekki
Oska ad taka a maéti, sbr. 3. mgr. akvadisins.

pott hvorki sé ad finna skilgreiningu a hugtakinu bein markadssetning i islenskum
I6gum né i framagreindri tilskipun nr. 2002/58/EB pa hefur hugtakid verid skilgreint
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med ramum haetti. Fram kemur i aliti nr. 5/2004, um vernd einstaklinga i tengslum vid
vinnslu personuupplysinga sem settur var & fot a grundvelli 29. gr. tilskipunar nr.
95/46/EB ad samkvemt 13. gr. tilskipunar nr. 2002/58/EB nai hugtakid yfir hvers
kyns  markadsataks, p.A.m. beina markadssetningu hjalparstofnana  og
stjiornmalaflokka.® Fyrrnefnt alit visar einnig til alits starfshops nr. 3/2003, par sem
sampykktar eru sidareglur FEDMA, par sem rdm talkun er 16gd i hugtakid. |
reglunum segir m.a. ad bein markadssetning feli i sér hvers kyns samskipti, p.4.m., en
ekki einskordad vid, toélvupdst, simbref, simtol o.fl., er varda hvers kyns auglysingar
eda markadsefni, sem sent er af markadsadila, eda fyrir hans hond, og sem sérstaklega
er beint ad einstaklingum.*

A grundvelli framangreinds, og med hlidsjon af skilgreiningu hugtaksins bein
markadssokn i 28. gr. laga nr. 77/2000, um personuvernd og medferd
personuupplysinga, komst Pést- og fjarskiptastofnun ad peirri nidurstédu i akvordun
sinni nr. 22/2009,> ad hugtakid bein markadssetning feli i sér ad soluadili snyr sér
beint ad tilteknum adila, einum eda fleiri, ymist & grundvelli nafns vidkomandi,
télvupostfangs, simanumers eda annarra pess hattar upplysinga og, ad samkvemt
venjulegum malskilningi, sé att vid sélu eda kynningu & vérum eda pjonustu 6had pvi
hver tilgangur markadssetningarinnar er, sbr. p6 lokamalsl. 2. mgr. 28. gr. laga nr.
77/2000, sem kvedur & um heimild Personuverndar til ad veita undanpagu fra
akvaedinu. P taldi stofnunin, i 1jési svo ramrar talkunar, ad taka purfi til skodunar
hvort einhvers sé etlast til af vidtakanda fjarskiptanna, p.e. hvort ad markmid peirra
sé ad f& hann til ad skuldbinda sig med einhverjum hetti. Hafi efni peirra hvorki ad
geyma bod um kynningu eda sélu & vorum eda pjonustu, né ad rada megi af efni
pbeirra ad etlast sé til pess ad vidtakandi bregdist vid peim med tilteknum hatti, telst
slikt ekki vera bein markadssetning i skilningi 1. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Med
pessari tulkun taldi stofnunin ad verid veeri ad takmarka beitingu akvaedisins vid
skilabod sem sett eru fram i pagu beinnar markadssetningar og krefst par af leidandi
ekki ad lagt sé mat & efnislegt innihalds skilabodana, nema i undantekningartilvikum.
Heldur er nagjanlegt ad leggja mat & hvort ad fjarskiptasendingum hafi verid sett
fram i markadslegum tilgangi.

3.4 Undanpaguakvaedi 1. og 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
Likt og &dur segir er i 3. mgr. dkvadisins lagt bann vid fjarskipti i formi beinnar

markadssetningar nema mottakandi hafi dskad ad taka a mati peim og er hér ad finna
meginreglu akvadisins. Fra pessu banni er ad finna tveer undanpagur, sbr. 1. og 2.

3 Opinion 5/2004 on unsolicited communications for marketing purposes under Article 13 of Directive 2002/58/EC
frd 27. febrdar 2004. Bls. 7.

* Opinion 3/2003 on the European code of conduct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra
13. juni 2003. Sidareglurnar, European Code of Practice for the use of personal data in direct marketing, ma finna
& eftirfarandi sl6d: http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf, (e. The
communication by whatever means (including but not limited to mail, fax, telephone, on-/ine services etc...) of any
advertising or marketing material, which is carried out by the Direct Marketer itself or on its behalf and which is
directed to particular individuals.)

® Akvdrdun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 22/2009 i kvértunarméli um 6umbedin fjarskipti, dags. 2. desember
2009.



http://ec.europa.eu/justice/policies/privacy/docs/wpdocs/2003/wp77-annex_en.pdf

mgr. greinarinnar. Par sem i 1. mgr. eru heimiladar fjarskiptasendingar pegar
mottakandi hefur veitt sérstakt sampykki fyrir sendingunum og i 2. mgr. par sem
mottakandi, sem er vidskiptavinur sendanda, hefur ekki andmelt mottoku slikra
sendinga vid skraningu télvupostfangs.

Ekki er i fjarskiptalogum ad finna skilgreiningu hvad telst vera sampykki i skilningi 1.
mgr. 46. gr. en i 40. 1id inngangsorda tilskipunarinnar kemur pd fram ad réttleetanlegt
sé ad krefjast pess ad afdrattarlaust fyrirfram sampykki vidtakanda sé fengid adur en
fjarskiptasendingar fyrir beina markadssetningu eru sendar til hans. 1 f -1id 2. mgr. 3.
gr. tilskipunarinnar segir enn fremur ad sampykki notanda eda askrifanda samsvari
sampykki skrads adila i tilskipun nr. 95/46/EB, sbr. og 17. lid inngangsorda
tilskipunar nr. 2002/58/EB. 1 7. tl. 1. mgr. 2. gr. laga nr. 77/2000, sem byggir & h-li®
2. gr. tilvitnadrar tilskipunar nr. 95/46/EB, er sampykki skilgreint med eftirfarandi
heetti:
., Sérstok, otvired yfirlysing sem einstaklingur gefur af fusum og frjalsum
vilja um ad hann sé sampykkur vinnslu tiltekinna upplysinga um sig og ad
honum sé kunnugt um tilgang hennar, hvernig han fer fram, hvernig
personuvernd er tryggd, um ad honum sé heimilt ad afturkalla sampykki sitt
o.s.frv.“
I 4durnefndu aliti nr. 5/2004, kemur fram ad sampykki sem veitt er sem hluti af
almennu sampykki & skilmalum samnings, svo sem a&skriftarsamnings par sem
sampykkis er 6skad fyrir markadspdst, verdur jafnframt ad uppfylla framangreind
skilyroi tilskipunar 95/46/EB. Pbannig er pad ekki i samremi vid akvedi
tilskipunarinnar ad senda Ut télvupost til ad 6ska sampykkis mottakenda peirra fyrir
ad senda tolvupésta fyrir beina markadssetningu.® ba telst pad heldur ekki i samraemi
vid skilgreiningu & sampykki ad einstaklingur gefi einungis i skyn ad fa slikan
tolvupost, sér i lagi pegar skilgreiningin kvedur a um ad sampykki skuli innihalda
yfirlystan vilja hans, svo sem pegar slikt er gert med athafnaleysi. bannig geta t.d.
fyrirfram Gtfylltir reitir sem vidkomandi parf ad taka merkingu af, ekki talist uppfylla
skilyrdi pau sem gerd eru fyrir sampykki.”® Er petta jafnframt aréttad i aliti nr.
15/2011, par sem m.a. kemur fram ad svo ad sampykki teljist uppfylla krofur
tilskipunar 95/46/EB, verdi sampykkido ad fela i sér akvedna athofn af halfu
hlutadeigandi svo pad teljist vera 6tvireett.’

® Ibid. Bls. 5 (e....it would not be compatible with Article 13 of Directive 2002/58/EC simply to ask, by a general
email sent to recipients, their consent to receive marketing e-mails, because of the requirement that the purpose be
legitimate, explicit and specific.)

7 Ibid. Bls. 5 (e. Implied consent to receive such mails is not compatible with the definition of consent of Directive
95/46/EC and in particular with the requirement of consent being the indication of someone's wishes, including
where this would be done ‘unless opposition is made’ (opt-out). Similarly, pre-ticked boxes, e.g., on websites are
not compatible with the definition of the Directive either.)

8 5j4 einnig akvordun Post- og fjarskiptastofnunar, nr. 11/2013, um kvortun vegna 6umbedinna fjarskipta WOW
Air ehf, dags. 27. jani 2013.

® Opinion 15/2011 on the definition of consent fra 13. jali 2011. Bls. 12 og 24-25.



3.5 Nafn og heimilisfang sendanda, sbr. 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga
Likt og greinir i kafla 3.2 hér ad ofan, kemur fram med skyrum hztti ad 6heimilt sé ad

senda tolvupost sem patt i beinni markadssetningu par sem nafn og heimilisfang pess
sem stendur ad markadssetningu kemur ekki skyrt fram, sbr. 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga. Ekki er ad finna frekari skyringar med akvaedinu i athugasemdum
frumvarps fjarskiptalaga en samkvaemt ordanna hljédan verdur ad telja akvaedid mjog
afdréattarlaust.

Pegar horft er til 4. mgr. 13. gr. tilskipunar 2002/58/EB p& kemur fram ad i 6llum
tilvikum skuli vera 6heimilt ad senda télvupdst vegna beinnar markadssetningar, i
peim tilvikum pegar leynt er eda pad falid hver pad er sem annast
fjarskiptasendinguna. I 44. 1id inngangsorda adurnefndrar tilskipunar segir einnig ad
nytsamlegt geti verid i akvednum tilvikum, til vidbotar peim skyldum sem tilskipunin
kvedur & um, ad takmarka kostnad mottakanda télvupdstsendingar med pvi ad gera
askrifendum kleift ad sja sendanda og efnislinu télvupdsts an pess ad purfa ad flytja
nidur afganginn af innihaldi t6lvupostsins eda hvers konar vidhengi. Er hér um ad
reeda vidbotarskyldu sem adildarriki geta kvedid & um asamt peim skyldum sem finna
ma i efnisdkvaeedum tilskipunarinnar en getur ekki komid i stad peirra krafna sem
efnisédkveedi kveda & um. P& ma sjé ad i aliti nr. 4/2010, par sem starfshopur veitti alit
sitt & sioareglum FEDMA ad fagnad er beinni kréfu, sem finna méa i sidareglum
samtakanna, um ad naudsynlegar upplysingar sem varpar skyru ljési a hver sé
sendandi télvupdstsendingarinnar og standi par med ad baki markadssetningunni skuli
koma fram { upphafi tolupéstsendingarinnar.™®

pétt ekki sé ad finna beina krofu i akveedum tilskipunarinnar um hvada upplysingar
um sendanda og med hvada heetti peer skulu birtast i tolvupdstsendingum fyrir beina
markadssetningu er ljost ad akvednar upplysingar verda ad koma par fram enda
bannad ad leyna hver sendandi er. P4 setur tilskipunin fram pann vidbotarmoguleika
ad adildarriki leggi pa skyldu a sendendur ad nafn peirra og efnisinnihald
tolvupostsins sjaist an pess ad télvupostsendingin sjalf sé opnud.

Ldoggjafinn hér & landi hefur med skyrum hatti tekid afstodu til pess, sbr. akveedi 4.
mgr. 46. gr. fjarskiptalaga, ad Oheimilt sé ad senda Ut télvupdst nema ad nafn
sendanda og heimilisfang hans komi greinilega fram i tlvupdstsendingunni. Er hér ad
finna afdréattarlausari skyldu. Aftur @ méti er ekki ad finna i innlendri 16ggjof neina
beina kv6d um ad nafn hans og efnislina sjaist adur en télvupostskeytid sjalft er
opnad.

19 Opinion 4/2010 on the European code of conduct of FEDMA for the use of personal data in direct marketing fra
13. juli 2010. Bls 4.



V.
Forsendur og nidurstada

[ mali pessu er i fyrsta lagi tekist & um pad hvernig netfang kvartanda var aflad og
hvort ad kvartandi hafi veitt sampykki sitt fyrir ad Uppbodshus veeri heimilt ad senda
tolvupost fyrir beina markadssetningu & télvupostfang kvartanda. Auk pess er tekist a
um pad hvort umraeddar télvupdstsendingar uppfylli skilyrdi sem sett eru i 4. mgr. 46.
gr. fjarskiptalaga pess efnis ad nafn og heimilisfang félagsins skuli koma skyrt fram.

4.1 Bein markadssetning og sampykki méttakanda

pad fyrsta sem leggja verdur mat & i mali pessu er hvort umraeddur télvupostur feli i
sér beina markadssetningu og falli pvi undir akveedi 46. gr. fjarskiptalaga. Ad mati
Pdst- og fjarskiptastofnunar er ljost ad svo sé raunin enda er ekki agreiningur um pad i
malinu, par sem um var ad reda kynningu a vorum og markmid peirra ad fa
mottakanda til ad fjarfesta i umraeddum vérum.

Naest verdur ad skoda hvort ad méttakandi hafi gefido sampykki sitt fyrir pvi ad nota
tolvupostfang hans fyrir beina markadssetningu i samremi vid 1. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga eda hvort undanpaguékvaedi 2. mgr. eigi vid.

Likt og ad framan hefur verid rakid kannast kvartandi ekki vid ad hafa veitt
Uppbodshusi sampykki sitt til ad skra netfang sitt hja fyrirteekinu. Ennfremur kannast
kvartandi ekki vio ad hafa nokkurn timann &tt i vidskiptum vid Uppbodshus. Telur
kvartandi pvi télvupdstar sem sendir voru 6. mai 2014 brjoti i baga vid 3. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga, par sem ad hann hafi aldrei 6skad eftir ad taka moti slikum sendinum.

Uppbodshds hefur ekki synt fram & med sannarlegum hetti hvernig skréning
kvartanda hafi farid fram, p.e. hvadan netfang hans var aflad og hvort sampykki hans
hafi legid fyrir. Ennfremur hefur fyrirteekid ekki synt fram & ad kvartandinn sé
vidskiptavinur fyrirtaekisins.

pad er 4 abyrgd sendanda tolvupdsts vegna beinnar markadssetningar ad sja til pess ad
fyrir hendi sé sampykki sem uppfyllir kréfur laga og tryggja areidanleika og réttleika
slikra upplysinga.

[ 1j6si framangreinds, p.e. ad Uppbodshis hefur hvorki tekist ad syna fram & ad
I6glegs sampykkis hafi verid aflad fra kvartanda i upphafi né ad hann hafi &
einhverjum timapunkti verid vidskiptavinur félagsins er ljost ad ekki getur reynt &
undanpaguéakvadi 2. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga.

Ad mati Post- og fjarskiptastofnunar verdur ad gera pa lagmarkskrofu til adila sem
stunda markadsstarf sitt i formi fjarskiptasendinga af pessu tagi ad peir vardveiti
sampykki vidskiptavina. Telur stofnunin jafnframt ad kvartandi geti ekki borid hallan
af pvi ad félagio geti ekki synt fram a pa heimild sem félagio byggir
tolvupostsendinguna & og visar i pvi samhengi til Grskurdar urskurdarnefndar
fjarskipta- og postmala i mali nr. 2/2013.*

1 54 Grskurd arskurnarnefndar fiarskipta-og postmala i mali nr. 2/2013, keera X1 & akvordun
Post- og fjarskiptastofnunar nr. 11/2013, dags. 31. oktdber 2013



Ad O6llu framangreindu virtu er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad
Uppbodshus hafi brotid gegn akveedi 3. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti
pegar félagid sendi tdlvupdsta fyrir beina markadssetningu 4 tolvupostfang [ ... ], 2

1,2 6. mai 2014, par sem kvartandi 6skadi aldrei eftir ad taka moéti
tolvupostsendlngum Uppbodshuss.

4.2 Akvaedi 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga

Likt og fram kemur i kafla 3.5 hér ad ofan er 1jost ad 16ggjafinn hér & landi hefur lagt
skyra skyldu & pa adila sem senda télvupdstsendingar fyrir beina markadssetningu. Er
skyrt kvedid a um i 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga ad oheimilt sé ad senda slikar
télvupdstsendingar nema nafn sendanda og heimilisfang komi fram med skyrum
heetti. PO er ekki ad finna i 16ggjofinni auknar skyldur & sendanda um ad nafn og
efnislina skuli sjast adur en télvupostsending er opnud. Oll umfjéllun um slikt hefur
b6 ekki ahrif i mali pessu enda er ljost ad slikt leysir sendanda ekki undan peirri
abyrgd sem fram kemur i 4. mgr. 46. gr. fjarskiptalaga. Pad ad skylda abyrgdaradila
tolvupostsendinga fyrir beina markadssetningu um nafn og heimilisfang sé birt an
pess ad tolvupostsending skuli opnud eru umframskyldur vid efnisskyldur
tilskipunarinnar sjalfrar sem logfest er i 4. mgr. akvaedisins.

I svari Uppbodshuss er hvergi farid inn & hvernig tolvupostur fyrirtaekisins birtist
vidskiptavinum, p.e. hvort og hvar nafn og heimilisfang félagsins birtist. Post- og
fjarskiptastofnun telur p6 ad pegar tolvupdsturinn er skodadur komi ekki peer
lagmarks upplysingar fram sem logfestar eru i 4. mgr. akvadisins, p.e. st krafa um ad
heimilisfang sendanda skuli koma fram med skyrum hatti. P60 ber ad nefna ad nafn
Uppbodshuss birtist i umraeddum télvupdstum og verdur pvi ad telja ad fyrirtaekid
hafi uppfyllt hluta akvaedisins.

[ 1j6si peirra upplysinga sem liggja fyrir hja stofnuninni, verdur ekki komist ad annarri
nidurstddu en ad Uppbodshds hafi ekki uppfyllt pad skilyrdi sem 4. mgr. 46. gr.
fjarskiptalaga setur um ad heimilisfang félagins skuli koma skyrt fram i télvupdsti.

Akvérdunarord

Uppbodshas braut gegn akvaedi 3. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti
pegar pao sendi tolvupost fyrir beina markadssetningu a netfang | ... |, o I
pann 6. mai 2014

12 Nafn kvartanda er fellt Gt me8 tilliti til trnadar.
13 T6lvupéstfang kvartanda er fellt Gt med tilliti til trinadar.
14 Nafn kvartanda er fellt Gt med tilliti til trinadar.
% Tslvupéstfang kvartanda er fellt Gt med tilliti til tranadar.



Félagio braut gegn akveedi 4. mgr. 46. gr. laga, nr. 81/2003, um fjarskipti pegar
bad sendi tolvupést fyrir beina markadssetningu 4 netfang |[ ... ], °[ ... ],}’ pann
6. mai 2014, &n pess ad heimilisfang kemi fram med skyrum hetti i texta
télvupostsins.

Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postméala og
skal keran berast urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi ad vidkomandi
vard kunnugt um akvéroun Poést- og fjarskiptastofnunar, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003 um Post- og fjarskiptastofnun og 5. gr. reglugerdar um Urskurdarnefnd
fjarskipta- og postmala.

Reykjavik, 2. oktober 2014

Hrafnkell V. Gislason, forstjori

Halla Maria Sveinbjérnsdottir

16 Nafn kvartanda er fellt Gt me8 tilliti til trnadar.
1 Tslvupéstfang kvartanda er fellt Gt med tilliti til tranadar.
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