Urskurdur
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala
imalinr.4/2016

Keera [...]1 a akvoroun Poést- og fjarskiptastofnunar nr. 5/2016.

I. Hin kaerda akvoroun og krofur malsadila
Med keeru, dags. 10. juni 2016, hefur [...]? keert akvordun Post- og fjarskiptastofnunar
(PFS) nr.5/2016, fra 10. mai 2016, um fjarskiptasamband kaeranda a [...]3.

Keerandi krefst pess ad hin keerda akvordun verdi felld ar gildi.
PFS krefst pess ad hin kaerda akvoroun verdi stadfest.

I1. Helstu malsatvik

Helstu atvik malsins eru pau ad hinn 17. februar 2016 sendi keerandi erindi til PFS par
sem hann o6skadi eftir upplysingum um hvenzer hann geeti att von & sima- og
hahradatengingu likt og allir landsmenn zettu rétt 4 auk pess sem hann tiltok ad gott veeri
ef pessu yroi komio vio med vorinu. Um algjort sambandsleysi veeri ad reeda & baenum og
benti keerandi PFS a a0 ekki virtist vera moégulegt ad veita fastanetstengingu og par med
talsimapjonustu eins og 16g gerdu rad fyrir nema med GSM sambandi (3G og/eda 4G),
sambandi sem hann myndi seetta sig vid. Pad veeri einnig 6dyrari leid til ad uppfylla dkvaedi
fjarskiptalaga um alpjénustu heldur en med pvi ad leggja streng { jorou.

Upplysti PFS kaeranda um ad farsimapjonusta teldist ekki til alpjonustu i fjarskiptum sem
Ollum landsmoénnum er tryggd, né heldur hahradanetstenging, ad svo stoddu. Vaeri pvi
ekki skylda til ad utvega 6llum landsménnum slika pjénustu, par sem hdn veeri umfram
pa lagmarkspjénustu sem rikid tryggdi 6llum landsmoénnum. Tiltok PFS einnig ad rikinu
veeri eingdngu skylt ad tryggja lagmarksfjarskiptapjonustu (alpjonustu) par sem um veeri
a0 raeda skrad logheimili, en pratt fyrir pa skyldu pa veeri kostnadur hins opinbera vio ad
veita slika alpjonustu jafnframt bundin tilteknum hamarkskostnadi, sem geeti att vid i pvi
tilviki sem um raeddi.

Hafdi PFS samband vid Milu ehf. (Milu) og 6skadi eftir upplysingum um hvort farid hefdi
verid fram 4 kostnadarmat vid ad titvega tengingu 4 16gheimili kaeranda. [ svari Milu kom
fram a0 Mila fyndi hvergi i kerfum sinum umsékn um heimtaug a pennan stad og pvi hefdi
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beidnin aldrei verid tekid til formlegrar skodunar eda kostnadarmetin. Kom fram ad [...]*
veru { um 35-40 km leid fra neestu simst6d. Pad veeri pvi til einskis ad leggja
koparheimtaug a stadinn pvi ekkert samband naedist yfir slika vegalengd yfir kopar.
Einnig kom fram { svari Milu ad eina mogulega leidin sem fyrirtaekio seei til pess ad veita
fastasamband 4 stadinn veeri med lagningu lj6sleidara fra simst6dinni { [...]5. Grof deetlun
um kostnad veri ekki undir 40 milljbnum kréna og rekstrarkostnadur sliks
lj6sleidarasambands yrdi einnig verulegur yfir lengri tima pvi buast meetti vid
kostnadarsémum bilunum vegna erfiora adstaedna a svaedinu.

Oskadi PFS einnig eftir upplysingum fra Milu um méguleika pess ad veita pjénustu 4
svaedinu med radidlink og hver dzetladur kostnadur ad mati félagsins geeti verid vio slikt.
Fram kom i svari Milu ad kostnadur yrdi mjog svipadur hvort heldur sem lagdur veeri
ljosleidari eda settur upp radiolinkur.

PFS 6skadi einnig eftir upplysingum fra Simanum um hvort umraeddur bzer hefdi verio
hluti af svokélludu hahradanetsverkefni fjarskiptasjéds og Simans 4 sinum tima. I svari
Simans kom fram ad umreeddur stadur veeri ekki hluti af hdhradanetsverkefninu.

Samkvemt pvi sem fram kKemur { hinni keerdu akvordun, upplysti PFS kaeranda um
framangreind svor Simans og Milu. Hafi PFS einnig upplyst keeranda um ad ljost veeri
pegar horft veeri til fjArhaeda sem tilgreindar voru { svorunum ad um kostnad veeri ad raeda
sem yroi talinn langt umfram pad hamarks kostnadarvidomid sem lagt yrdi a herdar
alpjonustuveitanda, til pess ad uppfylla paer kvadir sem 4 hann séu lagdar. P4 segir { hinni
keerou akvordun ad athugasemdir hafi borist fra keeranda vegna framangreinds og eru
peer raktar par.

[ forsendum og nidurstédu hinnar keerdu akvérdunar er hlutverk PFS rakid, eins og pad
er skilgreint { l6gum um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003 og l6gum um fjarskipti,
nr. 81/2003 (fjarskiptalog). Pa er einnig fjallad almennt um alpjonustu og kemur fram ad
samkvaemt fjarskiptalogum geti PFS falid einu eda fleiri fjarskiptafyrirteekjum ad bjéda
alpjonustu a akvednum svadum eda eftir pjonustutegundum.

Fram kemur { hinni kaerdu akvordun ad PFS hafi kynnt sér upplysingar Milu um mat a
kostnadi og adstaedum til ad veita fjarskiptapjonustu 4 sveedinu og taldi stofnunin ekki
tilefni til ad véfengja paer. Me0 hlidsjon af pvi var pad mat stofnunarinnar ad horfa yroi til
undanpaguakvaedis 4. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga, sbr. og 7. mgr. 6. gr. reglugerdar um
alpjénustu a sviodi fjarskipta, nr. 1356/2007. P4 segir ad PFS teldi ljost pegar tekio veeri
mid af hinum azetlada kostnadi hvort heldur sem er med pvi ad leggja heimtaug ad
umraeddum bz eda radidlink, a0 um kostnad veeri ad reeda sem veeri langt umfram pa
hamarksbyrdi sem 16gd veeri a alpjénustuveitanda ad bera samkveemt gildandi
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alpjonustukvod, en eins og adur hefdi komid fram takmarkadist sa hamarkskostnadur
alpjonustuveitanda vid kr. 650.000. fyrir hverja heimtaug.

Hvad vardar adrar mogulegar lausnir en fastanetstengingu segir { hinni kaerdu akvordun
ad athugasemdir karanda um NMT kerfid ad pad hafi ekki fallid undir alpjonustu
samkvaemt l6gum og hafi pvi ekki verid 4 valdi PFS ad tryggja aframhaldandi rekstur pess.

Hvad vardar sjonarmio keeranda um GSM samband (3G eda 4G) i stad fastanetstengingar
pa ték PFS fram ad mogulegt veeri ad veita pjonustu pa sem kaerandi krafdist med sliku
sambandi. Pad veeri hins vegar ekki skylda hins opinbera ad utvega 6llum landsménnum
3G eda 4G pjonustu, par sem slik pjonusta veeri umfram pa lagmarks
gagnaflutningspjénustu sem { alpjonustunni feelist, p.e.a.s. gagnaflutningspjéonusta med
128 Kb/s flutningsgetu.

Var pad pvi nidurstada hinnar keerdu akvordunar ad Milu ehf. veeri ekki skylt ad verda vid
beidni keeranda um adgang ad almenna fjarskiptanetinu um fastan nettengipunkt, sokum
fjarleegdar og of mikils kostnadar, sbr. 4. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga, nr. 81/2003. Ef
kaerandi kysi ad bera kostnad umfram 650.000 kr. hAmarksbyrdi Milu, baeri Milu ad taka
beidni kvartanda til afgreidslu. P4 var krofu kaeranda um ad fa farnetspjonustu eda
hahradanetspjonustu { stad alpjonustu hafnad.

II1. Helstu sjonarmid adila
1.

Hinn 10. juni 2016 barst turskurdarnefnd kaera 4 hinni kaerdu akvordun, meo télvuskeyti
fra keeranda. [ keerunni kom fram ad kaerandi teldi svo virdast sem PFS hefdi tekid sér pad
vald ad hafa ad engu 16g sem kveda a um ad allir pegnar landsins skuli eiga rétt a
alpjonustu fjarskipta. Taldi keerandi ad ekki veeri grundvoéllur ad logum fyrir pvi ad
alpjonusta meetti einungis kosta kr. 650.000 fyrir hverja simtengingu. Pad pyddi
samkvaemt upplysingum fra PFS ad frekari simvaeding landsins veeri utilokud, par sem
fyrrgreind upphaed myndi duga til pess ad leggja u.p.b. 650 metra simalégn. Kom fram ad
keerandi gerdi athugasemdir vid pessa adferdafraedi og benti 4 a0 med henni yroi
meirihluti landsins simasambandslaus.

Hinn 16. jani 2016 6skadi urskurdarnefnd eftir pvi ad kaerandi reifadi med itarlegri heetti
peer krofur sem veeru gerdar, lysingu a4 malavoxtum, malsasteedur og rokstudning vid
keeru. Hinn 31. agust 2016 barst urskurdarnefnd télvuskeyti fra keeranda par sem m.a.
kom fram a0 hann teldi sérkennilegt ad innan PFS veeri greiningardeild sem greindi hvad
hver borgari meetti kosta { sambandi vid simasamband og ad hann hefdi hvergi fundi ad
pad veri samkvaemt l6gum. Taldi hann um ad reda vinnureglu innan PFS sem veeri
kannski sett an lagaheimildar. Pa visadi kaerandi til pess ad nytt itsendingarmastur hefdi



verio reist 4 [...]¢ fyrir tugi milljéona og pad hafi ad likindum einungis verid gert fyrir einn
notanda { [...]7. P4 visadi keerandi til 4. og 5 .mgr. 3. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun.

2.
Urskurdarnefnd métték greinargerd vegna keerunnar fra PFS hinn 8. september 2016.
Kom fram ad samkvemt upplysingum fra keeranda, sem veeru { samraemi vid gogn i
gagnagrunni stofnunarinnar hefdi fra upphafi ekkert talsimasamband verid 4 tveimur
baejum 4 umraddu landsvaedi i [..]8. Vegna landfreedilegra adsteedna hefdi pradlaust
fjarskiptasamband einnig verio af skornum skammti & svaedinu, en pad hefdi alveg dottid
ut eftir ad Siminn hf. tok akvordun um ad heetta rekstri a langdraega farsimakerfinu NMT.

Astzedur pess ad ekki hafi verid 16gd simalina inn 4 svaedid (ljésleidari eftir ad st teekni
hafi komid til sogunnar) hafi vafalaust verid hversu famennt og afskekkt svaedi sé. Hvad
vardi koparlinu sé pad jafnframt takmoérkunum hao { hversu mikilli fjarlaego slik lina geti
verio fra simsto0 til pess ad sambandio sé nothaeft, en um 44 km. veeru fra naestu simst6d
inn 4 sveedid. Samkvaemt upplysingum fra Pj6dskra veeru par [...]° logheimili med samtals
[...]10 ibdum.

Visadi PFS til peirra lagadkvaeda sem gilda um alpjonustu samkvaemt fjarskiptalogum.
Visad var til skilgreiningar a alpjonustu, sem skilgreind er & pann veg { 6. tolul. 3. gr.
laganna ad um veeri ad reeda afmarkada peetti fjarskipta af tilteknum lagmarksgaedum sem
bodnir veeru 6llum notendum & vidradanlegu verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu
pbeirra. I 3. mgr. 19. gr. vaeru svo tilgreindir peir pjénustupzettir sem alpjénusta naedi til.
T6k PFS fram ad par sem alpjonusta veeri bundin vio tiltekna pjonustupeetti gaeti annars
konar fjarskiptapjénusta ekki komid { stad alpjonustu. bPa veeri réttur til alpjonustu ekki
fortakslaus, en 1 4. mgr. 19. gr. veeri kvedio a um ad ef fjarskiptafyrirtaeki seei sér ekki feert
ad veita tilteknum adila alpjonustu skv. 1. mgr. 19. gr,, svo sem vegna fjarlaegoar,
kostnadar eda 6hagraedis skuli agreiningur um synjun borinn undir PFS til akvordunar.
Visadi PFS til pess a0 med tilliti til pess ad akvaedid veitti PFS uUrskurdarvald um
hamarkskostnad vegna alpjonustu, hefdi verio utfeerd heimild fyrir stofnunina til pess ad
setja almennt vidmid um hamarkskostnad vid ad utvega tengingu vid almenna
fjarskiptanetid, sbr. 6. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjénustu a svidi fjarskipta. [ pvi akvaedi
segir ad vid utnefningu alpjonustuveitanda geti PFS akvedid almennt vidmid um
hamarkskostnad tengingar sem alpjénustuveitandi geti tekid mio af vid afgreidslu
umsoOkna. Segir { greinargerd PFS ad petta hafi stofnunin gert, samkvaemt nugildandi
alpjonustuttnefningu Milu, sbr. akvordun PFS, nr. 4/2016, par sem hamark eigin byrdi
alpjonustuveitanda veeri akvedid kr. 650.000.
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Pbvi neest var vikid ad mati 4 hAmarkskostnadi vid alpjonustu i greinargerd PFS. Kemur
fram a0 i ljosi pess ad engin simalina liggi inn & umreett landsvaedi, hefdoi pad verio
akvoroun Milu ad ekki veeri forsvaranlegt ad leggja ut kostnad vid lagningu ljésleidara
vegna pessa. Engu ad sidur hafi PFS talid edlilegt ad bera krofu keeranda undir Milu.
Samkveemt svari Milu hafi aldrei komid til skodunar ad leggja simalinu inn a svedid en
vegna fjarleegdar vid simst60 hefdi verid tilgangslaust & sinum tima ad leggja koparlinu og
lagning ljésleidara myndi ekki kosta undir 40 milljénum kr.

Telur PFS, med tilliti til svara fra Milu, ad ekki verdi annad radid en ad engin aform séu
uppi af halfu Milu um ad taka a sig kostnad vid ad fara ut i umraedda framkvaeemd. Komi pa
til kasta PFS, sbr. 4. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga, ad meta hvort ad slik skylda verdi engu ad
sidur 16gd & Milu { 1josi krofu keeranda um tengingu, eftir atvikum med fjarframlagi ar
jofnunarsjodi alpjonustu til ad beeta félaginu Osanngjarna byrdi vegna
framkveemdarinnar.

Vido mat 4 pvi hvort umsékn keeranda veeri innan hamarkskostnadar vid ad veita
alpjonustu horfi PFS til landfreedilegra adstaedna sem eru fyrir hendi i [...]11 og fjélda ibda
sem eigi l0gheimili & baejum sem ekki veeru tengdir. Par sem um sé ad reda 44 km.
vegalengd ad naestu simstdd, samkveemt meelingu stofnunarinnar, geri PFS ekki
athugasemdir vid frummat Milu & kostnadi, en st almenna vidmidunarregla sem studst sé
vid geri rad fyrir ad hver kilometri vegna jardvegsframkvemda kosti um eina milljén
kréna midad vid edlilegar adstaedur. [ pvi tilviki sem hér um raedi komi til vidboétar ad
vegasamgongur séu torferar sem geri addreetti alla erfidari en almennt gerist og tla
megi ad geti haft ahrif til haeekkunar.

St umsokn sem hafi verid til drlausnar vardi eitt tiltekio 16gheimili, p.e.a.s. [...]12. Med
samnytingu framkveemdarinnar hefdi matt tengja [...]'3 16gheimili i leidinni, samkveemt
gognum PFS, en pad séu eingdngu logheimili sem eigi rétt til tengingar a grundvelli
alpjonustu, sbr. a. 1id 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 1356/2007 um alpjonustu. Sé varfeert
frummat 4 kostnadi lagt til grundvallar sé ljost ad kostnadur sé verulega heaerri en sem
nemi eigin byrdi Milu af slikri framkvaemd, p.e.a.s. samtals [...]14. Petta hefdi pytt ad beeta
hefdi purft kostnad upp a a.m.k. 38,7 milljénir kréna vid ad tengja pessi [...]1> logheimili.
Somuleidis sé ljost ad manadarleg heimtaugagjold myndu eingéngu endurheimta litid
brot af kostnadi vid framkvaemdina.

[1j6si pess ad kostnadurinn feli i sér rimlega pritugfold kostnadarvidmid var pad mat PFS
ad kostnadurinn veeri langt umfram pann rétt sem leidi af alpjonustu. Til samanburdar
megi nefna ad heimilt sé ad takmarka rétt notenda til fimm daga dreifingar a bréfposti,

11 Nafn stadar fellt Gt vegna trinadar.
12 Nafn stadar fellt Ut vegna trinadar.
13 Fellt Ut vegna trunadar.
1 Fellt Ut vegna trunadar.
15 Fellt Ut vegna trunadar.



sem teljist til alpjonustu i postpjonustu, ef kostnadur sé meiri en prefaldur midad vid pad
sem gerist { péttbyli, sbr. 4. gr. reglugerdar um breytingu & reglugerd um alpjonustu a
posti, nr. 868/2015. I tilviki keeranda sé um ad raeda tiféld slik kostnadarvidmid.

Samkvaemt framangreindu hafi pad verid nidurstada PFS, sbr. 4. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga,
a0 umsoékn keeranda veeri verulega umfram pann hamarkskostnad sem gildi um
alpjénustu.

P4 visar PFS til rokstudnings keeranda { krofu um ad miklu fé hafi verio vario i
uppbyggingu a fjarskiptasendi a [...] 16, sem pjoni einungis [...]17 { [...]'8. Bendir PFS 4 ad um
misskilning sé ad raeda, ekki sé haegt ad nota pessa framkveemd sem fordeemi fyrir pvi
hvers konar uppbygging teljist vera forsvaranleg innan alpjénustu, par sem umraeddur
fjarskiptasendir hafi verid byggdur af Neydarlinunni, med styrk ur fjarskiptasj6di til ad
auka utbreidslusvedi TETRA neydarfjarskipta. Stadsetningin hafi verio valin til ad na fram
aukinni utbreidslu neydarfjarskipta, en ekki til ad pjonusta tilteknum notendum med
almennri fjarskiptapjénustu.

Pa bendir PFS 4 ad pradlaus fjarskiptapjonusta sé ekki stadgonguvara fyrir alpjénustu.
EKKi hafi komid til alita hja stofnuninni ad taka afstodu til umséknar keeranda um ad baett
yroi ur fjarskiptasambandi med pradlausri taekni, par sem alpjonusta einskordist vid
tiltekna pjonustupeetti og slik fjarskiptapjonusta sé ekki hluti af peim, sbr. 3. mgr. 19. gr.
fjarskiptalaga.

A0 lokum bendir PFS 4 ad zetla megi ad einhverjir tugir 16gheimila 4 landinu bui vid
samskonar adstedur og keerandi og njoti pvi ekki talsimapjonustu a grundvelli alpjonustu.
Sé tekid mid af pvi ad pad kosti a.m.k. 40 milljonir kr. ad tengja eingéngu [...]1° af pessum
heimilum, sbr. keerumal petta sé ljost ad pad geti kostad verulega ad tengja o6ll pessi
l6gheimili.

Vegna pessa gifurlega kostnadar hafi ekki verio talid forsvaranlegt ad lata markadsadila
bera hann a grundvelli alpjonustu, en jofnunarsjodur alpjonustu sé fjarmagnadur med
gjoldum sem 16gd séu a fjarskiptafyrirteeki. bPratt fyrir pad hafi rikio akvednar skyldur
gagnvart peim einstaklingum sem eigi logheimili sem ekki séu tengd vid almenna
fjarskiptanetio. Pvi hafi verid stofnadur s.k. fjarskiptasjédur sem hafi pad hlutverk ad baeta
fjarskiptasamband & peim st6dum par sem ekki séu markadsforsendur fyrir uppbyggingu
fjarskiptainnvida. Vid petta megi baeta ad { deetlun stjérnvalda um ad ljésleidaravaeda 6ll
heimili landsins, sbr. atakid ,Island ljostengt”, sé gert rad fyrir ad pjénustan nai til 99,9 %
l6gheimila, p.e.a.s. 120-150 dyrustu tengingunum verdi sleppt. Samkvaemt pessu séu

16 Nafn stadar fellt Ut vegna trinadar.
17 Fjoldi ibda felldur Gt vegna trinadar.
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19 Fellt Ut vegna trunadar.



deemi pess ad kostnadur vid ad utvega tengingu a tilteknum st6dum sé svo har ad ekki sé
talio forsvaranlegt ad greida hann med opinberu fé.

3.

Keeranda var send greinargerd PFS til athugsemda og mottok urskurdarnefnd
vidbdtarathugasemdir hans hinn 25. september 2016. Par segir ad pad sé rangt sem fullyrt
sé a0 fra upphafi hafi ekkert talsimasamband verid a [...]2° pvi par hafi verid { upphafi
millibylgjust6d sem Landsiminn hafi Gitvegad til peirra sem landlina var ekki 16g0o til og
hafi si st6d komid { stad sima. Af pessari stod hafi verid greitt til Landssimans
talstoovargjald. Med bessari stod0 hafi verid unnt ad hafa samband vid hinar ymsu
strandstédvar, haegt hafi verid ad panta simtdl i gegnum samtalsrasir. A peim tima hafi
stjornvold talio sér skylt ad utvega pessi fjarskipti. Pegar NMT kerfid hafi verid lagt nidur
hafi pau verid skilin eftir sambandslaus med 6llum peim épaegindum og haettum sem pvi
fylgi. Rangt sé a0 fullyrda ad aldrei hafi verid séo fyrir fjarskiptum par adur. Pad sé pvi
krafa keeranda ad pad samband sem 6rugglega hafi verio talio skylt ad veita sé vidhaldio
og skipti pvi ekki mali hvort pad er landlina eda annarskonar fjarskiptasamband.

Vardandi umfjoéllun PFS um mastur 4 [...]21 tekur kaerandi fram ad stadsetning mastursins
veeri ekki dkjosanleg vegna skuggasvaeda.

ftrekadi keerandi ad lokum ad adur fyrr hafi pad verid ljést ad allir eettu ad fa
fjarskiptapjonustu fra hinu opinbera og ekki veeri unnt ad fella pa pjonustu nidur.

IV. Nidurstoour
1.
[ mali pessu er annars vegar deilt um hvort PFS hafi haft lagaheimild til ad komast ad peirri
nidurstodu ad Milu veeri ekki skylt ad verda vid beidni keeranda um adgang ad almenna
fjarskiptanetinu um fastan nettengipunkt, sokum fjarleegdar og of mikils kostnadar, sbr.
4. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga. Hins vegar er deilt um hvort PFS hafi verid heimilt ad 16gum
ad hafna kaeranda um ad fa farnetspjonustu eda hahradanetspjonustu i stad pjénustu sem
fellur undir alpjénustu.

Keerandi telur ad hina kaerdu akvordun skorti stod { l6gum og ad med henni hafi PFS farid
ut fyrir valdheimildir sinar. Bendir keerandi a ad hann telji PFS ekki hafa grundvoll i 16gum
fyrir pvi a0 setja hamark a kostnad fyrir hverja simtengingu og telur ad um vinnureglu
PFS sé ad reda sem sett hafi verid an lagaheimildar. Einnig telur keerandi ad nytt
utsendingarmastur hafi verid reist a [...]22 fyrir tugi milljona og pad hafi ad likindum
einungis verio gert fyrir einn notanda { [...]23.

20 Nafn stadar fellt Ut vegna trinadar.
21 Nafn stadar fellt Gt vegna trinadar.
22 Nafn stadar fellt Ut vegna trinadar.
23 Nafn stadar fellt Ut vegna trinadar.



Keerandi telur ad ranglega hafi verid fullyrt af halfu PFS ad fra upphafi hafi ekkert
talsimasamband verid a [...]?4 Par hafi { upphafi verid millibylgjust6d sem Landssiminn
hafi atvegad. bPegar NMT kerfid hafi verido lagt nidur hafi pau verid skilin eftir
sambandslaus.

PFS hefur { athugasemdum sinum til drskurdarnefndarinnar bent 4 ad réttur til alpjénustu
samkvaemt 1. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003, sé ekki fortakslaus og skuli
agreiningur um synjun alpjénustuveitanda a veitingu alpjonustu borinn undir PFS til
akvordunar samkvaemt 4. mgr. 19. gr. laganna. Einnig hefur PFS bent a ad heimild
stofnunarinnar til pess ad setja almenn viomid um hdmarkskostnad vid ad utvega
tengingu vid almenna fjarskiptanetio fai stod i 6. mgr. 6. gr. reglugerdar um alpjénustu a
svioi fjarskipta, nr. 1356/2007. PFS hafi sett slik almenn viomid med nugildandi
alpjonustudtnefningu Milu ehf., sbr. 4kvordun PFS, nr. 4/2016, par sem kvedio er & um ad
hamarks eigin byrdi alpjonustuveitanda sé akvedin kr. 650.000. PFS hefur einnig bent a
ad ekki hafi verio 16gd simalina inn 4 umreett landssveaedi i [...]25 vegna fjarleegdar vid
simst00 og hefdi verio tilgangslaust 4 sinum tima ad leggja koparlinu og lagning ljésleidara
myndi ekki kosta undir 40 milljénum kr. PFS benti a ad par sem Mila ehf. hefdi ekki aform
um ao taka & sig kostnad vid ad fara Ut { umraedda framkvaemd hafi pad komio { hlut PFS,
sbr. 4. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga, a0 meta hvort slik skylda yrdi engu ad sidur 16go a
alpjénustuveitanda.

PFS hefur bent 4 a0 stofnunin hafi ekki gert athugasemdir vio frummat Milu 4 kostnadi en
su almenna vidmidunarregla sem sé studst vid geri rad fyrir ad hver kilometri vegna
jarovegsframkveemda kosti um eina milljéon kréna midad vid edlilegar adstedur. Einnig
hafi verid litio til landfraedilegra adsteedna i [...]26 sem og fjolda ibua sem l6gheimili aettu a
baejum sem ekki veeru tengdir. Par sem kostnadur vio tenginguna fzeli { sér ramlega
pritugfold kostnadarvidomid, vegasamgongur { hreppnum torfeerar og einungis [...]%7
l6gheimili sem umraedd tenging nzedi til, veeri pad ekki forsvaranlegt ad lata markadsadila
bera pann kostnad 4 grundvelli alpjénustu. Pad var pvi mat PFS ad kostnadur vid tengingu
i tilviki keeranda veeri of mikill til pess ad sanngjarnt teljist ad leggja eigi slika
alpjénustubyrdi a alpjénustuveitanda.

PFS benti einnig 4 ad pradlaus fjarskiptapjonusta likt og st sem kaerandi krafdist sé ekki
stadgonguvara fyrir alpjénustu. Pad hafi pvi ekki komid til alita hja PFS a0 taka afstédu til
umsoOknar keeranda um ad beett yrdi ar fjarskiptasambandi med pradlausri teekni, par sem
alpjénusta einskordist vid tiltekna pjonustupeetti og pradlaus fjarskiptapjonusta sé ekki
hluti af peim.
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PFS telur pa einnig ad um misskilning hafi verid ad reeda vardandi fjarskiptasendi 4 [...]28
par sem umraeddur fjarskiptastadur hafi verid byggdur af Neydarlinunni, med styrk ur
fjarskiptasjodi til ad auka utbreidslu TETRA neydarfjarskipta. Stadsetning hans hafi verid
valin til ad na aukinni utbreidslu neydarfjarskipta, en ekki til ad pjonusta tilteknum
notendum med almennri fjarskiptapjonustu. bvi sé framkveemdin ekki fordeemi fyrir pvi
a0 hvers konar uppbygging teljist forsvaranleg innan alpjénustu.

2.
Hin kaerda akvordun felur { sér afstodu PFS til kvortunar keeranda fra 17. februar 2016.
Eins og rakio hefur verid lytur kvortun keeranda ad pvi ad PFS hafi ekki haft heimild {
16gum til pess ad komast ad peirri nidurstodu ad Milu beeri ekki skylda til pess ad verda
vid beidni keeranda um adgang ad almenna fjarskiptanetinu um fastan nettengipunkt,
sokum fjarleegdar og of mikils kostnadar. Verdur pvi ad lita til peirra lagaheimilda sem
gilda um alpjonustu.

Samkvaemt 1. mgr. 19. gr. laga um fjarskipti, nr. 81/2003, skulu allir notendur eiga rétt a
alpjénustu, 6had stadsetningu, med peim undantekningum sem greinir i 2. og 4. mgr. [ 4.
mgr. 19. gr. laganna kemur fram ad sjai fjarskiptafyrirteeki sér ekki feert ad veita tilteknum
adila alpjonustu skv. 1. mgr., svo sem vegna fjarleegdar, kostnadar eda annars 6hagraedis,
skuli 4greiningur um synjun borinn undir PFS til 4kvérdunar.

Samkvaemt heimild { 20. og 22. gr. fjarskiptalaga hefur rddherra sett reglugerd um
alpjonustu, nr. 1356/2007. Samkvaemt 6. mgr. 6. gr. reglugerdarinnar er PFS heimilt ad
dkveda almennt viomid hamarkskostnadar tengingar sem alpjonustuveitandi getur tekio
mid af vid afgreidslu umsokna og getur PFS gert slikt vid utnefningu alpjonustuveitanda.

[ akvordun PFS nr. 4/2016 um utnefningu Milu ehf. med alpjénustukvod er kvedid 4 um
hamarkskostnad alpjonustubyrdi. Par kemur fram ad Mila ehf. skuli utvega og vidhalda
adgangi ad tengingu vid almenna fjarskiptanetid um nettengipunkt og bera vid pad
kostnad innan peirra marka sem nemur dsanngjarnri byrdi, en pé ad hamarki 650.000 kr.
(&n vsk.) fyrir hverja heimtaug. Framangreind dkvoroun PFS nr. 4/2016 er i gildi og hefur
pvi réttarahrif ad 1l6gum. Ad mati urskurdarnefndar er ljost ad PFS var heimilt, med visan
til framangreindra dkvaeda fjarskiptalaga, reglugerdar um alpjoénustu, nr. 1356/2007, og
fyrirliggjandi akvordunar PFS nr. 4/2016, ad komast ad peirri nidurstodu ad Milu baeri
ekki skylda til pess ad verda vio beidni kaeeranda um adgang ad almenna fjarskiptanetinu
um fastan nettengipunkt, sokum fjarlaegdar og of mikils kostnadar.

Samkvaemt 6. tolul. 3. gr. fjarskiptalaga er alpjonusta skilgreind sem afmarkadir peettir
fjarskipta af tilteknum lagmarksgeedum sem bodnir eru 6llum notendum a vidradanlegu
verdi, 6had landfraedilegri stadsetningu peirra. { 3. mgr. 19. gr. fjarskiptalaga er nanar
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skilgreint hvad teljist til alpjonustu. Par segir ad til alpjonustu teljist m.a. talsimapjonusta,
handvirk pjénusta og pjonusta vid 6ryrkja eda notendur med sérstakar pjoofélagsparfir
og gagnaflutningspjénusta med 128 Kb/s flutningsgetu. Urskurdarnefnd telur ljést
samkvaemt framangreindu, ad pradlaus fjarskiptapjéonusta si sem kaerandi krefst falli ekki
undir alpjonustu { skilningi fjarskiptalaga. Pa er ljost ad ekki hvilir 4 Milu alpjonustubyrdi
til a0 veita slika pjénustu. Var PFS pvi heimilt ad hafna kréfu keranda um ad fa
farnetspjonustu eda hahradanetspjénustu i stad pjonustu sem fellur undir alpjénustu.

3.
[1j6si alls framangreinds er hin kaerda 4kvérdun PFS nr. 5/2016 stadfest.

Malskostnadur kr. 691.480 greidist ar rikissjédi, sbr. 5. mgr. 13. gr. laga um Poést- og
fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

Vilji adili ekki una trskurdi nefndarinnar getur hann borid trskurdinn undir démstdla, en
slikt mal skal h6fda innan sex manada fra pvi ad vidkomandi fékk vitneskju um trskuro
nefndarinnar, sbr. 3. mgr. 13. gr. laga um Pdst- og fjarskiptastofnun, nr. 69/2003.

V. Urskurdarord

Akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 5/2016 fra 10. mai 2016 er stadfest.
Malskostnadur ad fjarhaed kr. 691.480 greidist ur rikissjodi.
Reykjavik, 1. mars 2017
P6rour Bogason formadur

Brynja Ingunn Hafsteinsdéttir

Kirstin b. Flygenring
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