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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN
Akvordun nr. 10 /2010

I 4greiningsmali um adgang GlobalCall ehf. ad almenningssimum Simans hf.

l.
Erindid
pann 28. oktdber 2009, barst Pdst- og fjarskiptastofnun erindi fra fjarskiptafyrirteekinu
GlobalCall par sem kvartad var yfir pvi fyrirkomulagi sem Siminn hefur i hluta af peim
almenningssimum sem fyrirtaekid rekur. [ kvortuninni kemur eftirfarandi fram:

,,Siminn rekur a.m.k. 16 almenningssima (par af 14 a Leifsstod) sem lokadir eru fyrir alla
bjonustu nema peirra eigin, p.m.t. gjaldfrjalst nimer GlobalCall sem og annarra fyrirtekja
og stofnana. P6 simtaeki séu sjalf i eigu erlends fyrirteekid ad sdgn Simans, pa eru peir
pjonustadir af Simanum, merktir Simanum, eru & islenskri linu fr& Simanum (med sér islensku
nameri) og i islenskri 16gségu. GlobalCall vill pvi meina ad peir Iuti somu reglum og adrir
almenningssimar og pvi verdi ad vera haegt ad hringja i gjaldfrjals nimer Gr pessum simum
sem og 60rum.

1.
Malsmedferd

1.
Med bréfi, dags. 30. oktéber 2009, var kvértunin send Simanum og fyrirteekinu gefinn kostur
a ao tja sig um umreaedda kvortun og koma skyringum sinum & framfeeri fyrir 12. nGvember
2009. Engin svor barust fra Simanum og itrekadi stofnunin beidni sina med bréfi, dags. 24.
november og tilkynnti jafnframt ad ef engar athugasemdir baerust fyrir 1. desember 2009 yrdi
malid tekid til akvordunar & grundvelli peirra gagna sem fyrir laegju.

2.
Athugasemdir Simans barust med bréfi, dags. 27. névember 2009. bar kemur eftirfarandi
fram:

., Fyrirkomulag almenningssima a Keflavikurflugvelli er ad rekja til arsins 2007 pegar
undirritadur var samningur milli Simans og BBG GLOBAL AG, hér eftir nefnt BBG, sem pa
hafdi rekid nokkra sjalfsala & hételum i Reykjavik, um ad BBG taeki ad sér rekstur a
kreditkorta sjalfsolum a Keflavikurflugvelli. Samningur pessi gekk Ut & ad BBG Utvegadi allan



bunad (sjalfsala) og sai um uppgjor vid greidslukortafyrirteekin og vidskiptavini erlendis, en
Siminn teeki ad sér vidhald og rekstur a banadi.

I upphafi var gert rad fyrir ad Flugstodin & Keflavikurflugvelli keemi einnig ad pessum
samningi vid BBG en ad 6sk flugstodvarinnar var akvedid ad Siminn teki ad sér rekstur
sjalfsalanna og seei um 61l samskipti vid Flugstddina og vidskiptavini innanlands. Fyrir pessa
pjonustu greidir BBG Simanum poknun sem er hlutfall af tekjum en auk pess feer Siminn
adgang ad einum forvalshnappi & framhlid simanna fyrir TeleCard pjonustu sina. Flugstddin
feer hins vegar fasta manadarlega leigu fyrir hvern sima auk hlutdeildar i tekjum. Atli
vidskiptavinur ad hringja i BBG sjalfsolum, pa parf hann fyrst ad velja einn af fimm
valhndppum & framhlid simanna. begar einn af fjorum hnéppum BBG er valinn péa er simtalid
aframsent til Bandarikjanna i nimer BBG (mismunandi ndmer eftir pjonustu), en pegar
TeleCard hnappurinn er valinn pa sendist simtalid i forvalid simandmer peirra pjonustu.

Ekki eru fleiri forvalshnappar & pessum simum BBG og pvi er ekki moguleiki a ad gefa fleiri
adilum kost a ad fa adgang ad pessum simum.

Radstofunarréttur yfir simasjalfsolunum er ekki & forreedi Simans. Med visan til pess og
annars sem ad framan er rakid telur Siminn pvi ad kvortun pessi &tti med réttu ad beinast ad
BBG en ekki Simanum.

3.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 3. desember 2009, voru athugasemdir Simans
sendar til GlobalCall og fyrirteekinu gefinn kostur & ad gera athugasemdir vid per skyringar
sem Siminn hafdi gefid. Jafnframt var tilkynnt ad ef fyrirteekid teldi porf & frekari afskiptum
PFS var pess 6skad ad fram kemi i athugasemdunum til hvada adgerda GlobalCall vildi ad
stofnunin gripi til. Athugasemdirnar barust sidan med bréfi dags. 15. desember 2009.

I athugasemdunum er bent & ad peir simar sem um raedir séu almenningssimar i skilningi 3.tl.
3. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti og ltti 6llum peim reglum sem um pa gilda. I andsvérum
Simans sé pessu ekki sérstaklega motmeelt en 1atid i vedri vaka ad um simana gildi adrar
reglur vegna samstarfs vio BBG GLOBAL AG. P& byggi Siminn & pvi ad radstéfunarréttur
yfir peim simasjalfsdlum sem eru a Keflavikurflugvelli sé ekki & forraedi Simans. bvi eigi
Siminn ekki adild ad malinu og kvortuninni hefdi att ad beina a0 GGB GLOBAL AG,
samstarfsadila Simans, en ekki Simanum. Telur kvartandi ad almenningssimarnir séu a
forredi Simans og kvortuninni sé pvi réttilega beint gegn Simanum. Pdst- og
fjarskiptastofnun hafi utnefnt Simann til ad veita alpjonustu, sbr. akvordun nr. 25/2007. 1 pvi
felist ad Simanum sé skylt ad veita akvedna lagmarkspjonustu. Jafnframt bendir kvartandi a
krofur PFS til reksturs almenningssima fra 11. oktober 2000, en flugstodin a
Keflavikurflugvelli sé & lista yfir pa stadi sem skylt sé ad setja upp almenningssima Oski
vidkomandi rekstraradili eftir pvi.

Telur GlobalCall ad par sem um sé ad raeda almenningssima leidi pad til pess ad ekki megi
loka fyrir eda takmarka simtél notenda i akvedin namer, p.m.t. gjaldfrjalst nimer GlobalCall.
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Bendir fyrirteekid & ad Siminn hafi opnad fyrir adgang ad gjaldfrjalsu nameri fyrirtekisins ar
6llum 6drum almenningssimum Simans og vidurkennt pannig rétt GlobalCall til pess ad opid
sé fyrir simtol i gjaldfrjalst namer hans. Telur fyrirteekid einnig mikilveegt ad horft sé til pess
ad Siminn sé med umtalsverdan markadsstyrk skv. skilgreiningu stofnunarinnar og pvi séu
allar takmarkanir gagnvart 6drum fjarskiptafélégum jafnan 6heimilar.

Krafa GlobalCall er pvi ad Siminn opni fyrir gjaldfrjalst namer fyrirteekisins ur
almenningssimum Simans a flugstédinni a Keflavikurflugvelli. Engar teknilegar hindranir
standa pvi i vegi en t.a.m. sé hagt ad hringja i gjaldfrjalst nimer rétt eins og neydarnimer;
ekki sé naudsyn fyrir nyjan eda sérstakan hnapp & simunum.

Verdi Siminn ekki vid krofum um opnun fyrir adgang er pess farid & leit vid stofnunin ad hin
krefjist pess af Simanum ad félagid veiti adgang ad Simunum skv. akvedum 28. gr.
fjarskiptalaga, en fyrirtaekid telur 61l rok standa til pess.

4.
Med tolvuposti, dags. 18. desember 2009, dskadi Post- og fjarskiptastofnun eftir svérum fra
Simanum vid nokkrum atridum og barust pau med bréfi, dags. 14. jandar 2010. Til
einféldunar verda spurningar PFS taldar fyrst og sidan svor Simans vid hverri einstakri
spurningu.

1. ,, Telur Siminn ad almenningssimar peir sem eru & Leifsstod séu hluti af kvdd um
alpjénustu Simans sbr. akvordun PFS nr. 25/20077?

[ svari Simans kemur fram ad fyrirtekid telur simana i Leifsstod falla undir
alpjonustukvodina, enda sé uppsetning peirra i samraemi vid skilgreiningu PFS um ,, Krofur
um almenningssima sem falla undir alpjonustu fra 11.10. 2000 en samkvemt henni sé gert
rad fyrir 10 sjalfsdlum & Keflavikurflugvelli.

2. ,PFS oOskar eftir upplysingum um pad hvort um sé ad reda annan/adra
almenningssima & Leifsstdd en pa sem BBG & og Siminn rekur og pjonustar?

[ svari Simans kemur fram ad i Leifsstod séu 12 simar fra BBG en auk pess er einn myntsimi
fra Simanum i komusal. Myntsiminn sé & pvi sveedi i Flugstddinni sem ekki sé buid ad breyta
og endurnyja. Ekki hafi verid tekin akvordun um pad hvort hann fai ad vera eda verdi tekinn
nidur pegar ad framkveemdum kemur. P4 upplysti Siminn jafnframt ad myntsiminn sé opinn
fyrir 6llum gerdum af simakortum.

3., Ef nei, telur Siminn ad peir séu, med rekstri og pjonustu & almenningssimum i eigu
BBG GLOBAL AG, ad uppfylla pa kvod sem melir fyrir um ad reka almenningssima
um land allt, med umraeddum almenningssimum i eigu BBG?

[ svari Simans kemur fram ad peir telji sig vera ad uppfylla kvédina. Flugstddin geri miklar
krofur til peirra sem veita peim pjonustu. Krafa peirra hafi verid ad uppbygging
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sjalfsalapjonustunnar yrdi med sama snidi og almennt er & flugvéllum i Evrépu. Afrit af
samningi Simans og BBG GLOBAL AG fylgdi einnig.

1.
Forsendur og nidurstada
1.
Almennt

Med akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007 um Utnefningu alpjénustuveitanda var
Siminn hf. Gtnefndur med skyldu til ad reka almenningssima og naddi Utnefningin til landsins
alls, sbr. 1. mgr. 20. gr., sbr. 19. gr. fjarskiptalaga | akvordunarordum PFS var tiltekid ad
fyrirteekid skyldi meeta 6llum sanngjérnum kréfum um adgang ad almenningssimum ad pvi er
vardadi Utbreidslu, fjélda og geedi pjonustu.

[ 3. tl. 3. gr. fjarskiptalaga er hugtakid almenningssimi skilgreint & eftirfarandi hatt:
., Almenningssimi: Simi sem er opinn almenningi til notkunar gegn greidslu*

[ reglugerd um alpjonustu & svidi fjarskipta nr. 1356/2007, eru settar nanari leidbeiningar um
hvernig adgangi ad almenningssimum skuli vera hattad, par segir i 8. gr.:

,, Post- og fjarskiptastofnun getur lagt skyldur & fjarskiptafyrirtaeki, eitt eda fleiri, um
ad starfreekja almenningssima og verda vid sanngjornum kréfum notenda ad pvi er vardar
fjélda, stadsetningu, adgengi 6ryrkja og geedi pjonustunnar.

Post- og fjarskiptastofnun skal skipuleggja stadsetningu almenningssima i
sveitarfélogum i samrddi vid alpjonustuveitanda, sem falinn hefur verid pessi tegund
alpjonustu. Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad leita alits sveitarstjorna um bestu
stadsetningu almenningssima i vidkomandi byggdarlagi. Skipulag almenningssima skal
endurskoda eigi sjaldnar en annad hvert ar og hafa pa m.a. til hlidsjonar notkun hvers sima a
neesta ari a undan. “

Nugildandi krofur um fjolda almenningssima hér a landi voru gefnar Gt pann 11.10. 2000,
Utgafa 1.0. T peim er m.a. ad finna kréfur vardandi stadsetningu, um gjaldtoku, s.s. ad heimilt
sé ad taka hafilegt yfirgjald fyrir simtél ar almenningssimum, um gaedi og ad lokum er listi
yfir hvar alpjonustuveitanda ber ad reka almenningssima. Samkveemt krofunum er gert rao
fyrir ad 10 almenningssimar séu stadsettir & flugstodinni. Oumdeilt er i malinu ad vidkomandi
almenningssimar falla undir pa kvdd sem 16gd var a Simann na sidast med akvoroun PFS nr.
25/2007.

Tilgangurinn med rekstri almenningssima og par med stjornvalda pegar kvedid er & um ad
alpjonustuveitandi skuli reka tiltekinn fjélda peirra er fyrst og fremst s ad koma til mots vid
parfir notenda ad pvi er vardar fjolda peirra, stadsetningu, adgengi og ad pjénustan standist
tilteknar geedakrofur. Til ad finna jafnveegi & milli pessara parfa er m.a. studst vid notkun a
almenningssimunum a tilteknu timabili.



Gildandi reglur um almenningssima taka hins vegar ekki a pvi agreiningsmali sem hér er til
umfjollunar, p.e. hvort skylt sé ad hafa opid fyrir innhringingar i 800 nimer kvartanda. Vid
arlausn pess alitmals verdur pvi ad skoda onnur akveedi fjarskiptalaga.

2.
Adild
Med akvoroun Pést- og fjarskiptastofnunar nr. 25/2007 um Gtnefningu alpjénustuveitanda var
Siminn hf. Gtnefndur med skyldu til ad reka almenningssima og nadi Utnefningin til landsins
alls. A grundvelli peirra Gtnefningar ber fyrirteekid abyrgd a ad almenningur hér & landi hafi
adgang ad almenningssimum og pa um leid & pvi fyrirkomulagi sem fyrirtaekid hefur valid ad
vidhafa til ad uppfylla vidkomandi kvod t.d. med umraeddu samkomulagi vid BBG GLOBAL
AG. Kvortun GlobalCall er pvi réttilega beint ad Simanum, sbr. 9. gr. laga um Pdst- og
fjarskiptastofnun nr. 69/2003.

3.
Krafa samkvaemt 28. gr. fjarskiptalaga

[ athugasemdum légmanns GlobalCall er 14tid ad pvi liggja ad PFS beri ad krefjast pess ad
Siminn veitti adgang a grundvelli 28. gr. fjarskiptalaga, en fyrirteekid taldi 6ll rok standa til
bess. Kvadir a fjarskiptafyrirteeki samkvaemt 28. gr. fjarskiptalaga verda eingdngu lagdar & ad
undangenginni markadsgreiningu, sbr. 16. og 17. gr. sbr. 27. gr. fjarskiptalaga. Pegar af peirri
asteedu er ekki asteeda til ad fjalla sérstaklega um akvaedi 28. gr. fjarskiptalaga par sem vikid
er ad adgangi ad netum og pjonustu.

4.
Um 800 namer
Samkveemt 15. gr. laga um fjarskipti skal Post- og fjarskiptastofnun setja reglur um namer,
numeraradir og vistfong. Nugildandi reglur eru nr. 450/2008, um skipulag, Gthlutun og notkun
nimera, nimerarada og vistfanga & svidi fjarskipta. I 7. gr. reglnanna er kvedid & um rédun
namera fyrir mismunandi pjonustu og er i 12. t6lul. 3. mgr. reglnanna fjallad um 800 namer,
par segir: ,,pegar ekki a ad gjaldfera A-notanda fyrir simtali skal nota 7-stafa ndmer sem
byrja & 800.“ P& segir i 16. tolul.: ,, Aimenningssjilfsolum, sem tekio er yfirgjald fyrir ad
hringja i, skal gefio 7 stafa numer sem byrjar da 909.

Af ofangreindu ma rada ad hringingar Gr almenningssimum i 800 nimer hverskonar, sem sum
hver eins og i tilviki kvartanda veita adgang ad fjarskiptapjonustu samkeppnisadila fellur i
raun illa ad rekstri almenningssima par sem beinlinis er gert rad fyrir ad s sem hringir p.e.
,»A- notandi* greidi hefilegt yfirgjald fyrir notkun & almenningssimanum. Hringingar notenda
i 800 numer ur almenningssimum hafa hins vegar ekki i for med sér neinar tekjur fra peim
sem notar almenningssimana. | stad peirra greidir rétthafi 800 numersins ,, B-notandi
Simanum samtengigjold fyrir pau simt6l sem enda i 800 nimerum, sja hér ad nedan.

Rokin fyrir pvi ad alpjonustuveitanda sé heimilt ad taka yfirgjald fyrir simtdl dar
almenningssimum eru fyrst og fremst pau ad med peim & ad gera honum kleift ad standa ad
rekstri almenningssimana, s.s. uppsetningu, vidhaldi, linuleigu o.fl. Ljést ma vera ad erfitt
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getur verid fyrir alpjonustuveitanda ad standa undir kostnadi vid rekstur almenningssima ef
hluti simtala sem & sér stad Ur almenningssimum er i 800 nimer sem eru gjaldfrjals fyrir pann
sem hringir. [ vidmidunartilbodi Simans (RIO): ,Vidauka 1la. Verdskra fyrir
samtengingarpjonustu Simans* eru tiltekin eftirfarandi samtengiverd fyrir adgang ad
gjaldfrjalsum pjoénustundmerum (800-nUmer) i grein 2.6.:

,Fyrir simaumferd fra fastaneti Simans til nets vidsemjanda greidist samkvamt nedansdgdu,

Tegund pjénustu Dagtaxti KNH taxti Tengigjald
Adgangur ad 800 nim. 0,44 kr/minutu 0,26 kr/minutu 0,68 kr/tengingu
Samkveemt pessu eru samtengigjold fyrir l0kningu umferdar i 800 ndmer ar

almenningssimum pau sému og fyrir lukningu simtala almennt, pratt fyrir ad heimilt sé ad
taka hefilegt yfirgjald fyrir simtdl ur almenningssimum. Telja verdur ad breyttu breytanda ad
st heimild taki einnig til pess ad taka heerri lukningargjald og par med adgangsgjold fyrir
simt6l i 800 numer sem koma Ur almenningssimum. Enda er pad eina leidin fyrir Simann til
ad fa til baka sanngjarna hlutdeild af peim kostnadi sem til fellur vid rekstur
almenningssimana. SU leid hefur t.d. verid farin af Eircom & irlandi par sem eftirlitsadilinn
hefur sampykkt heerri lukningargjold, en almennt eru i 800 namer, Gr almenningssimum
svokdllug PAC (Payphone Access Charge). Til ad koma til mots vid rétthafa 800 numera
hefur Eircom einnig verid gert ad bjéda upp & lokun innhringinga i 800 namer fyrir p4 sem
ekki vilja greida heerri samtengi gjold lukningargjold vegna simtala Gr almenningssimum.

5.
Krafa um opnun & innhringingum i 800 nimer GlobalCall

Siminn rekur ramlega 300 almenningssima og eru peir stadsettir vitt og breytt um landid.
Innan vid 20 af pessum simum eru af peirri gerd sem krafist er ad verdi opnadir fyrir simtol i
800 numer GlobalCall, par af 12 i flugstdédinni a Keflavikurflugvelli. Vid notkun & umraeddum
simum getur notandi valid fimm forvalshnappa & framhlid simanna. Fjorir af hnéppunum eru
tengdir pjonustu BBG i Bandarikjunum og séu peir valdir er simtalio aframsent til
Bandarikjanna. Einn hnappur er tengdur TeleCard pjonustu Simans og ef hann er valinn pa fer
simtalid i forvalid simanimar peirrar pjonustu og notandi slar inn ,,pin*“ numer og i framhaldi
af pvi pad simanimer sem etlunin er ad hringja i. Samkvaemt Simanum er ekki mégulegt ad
koma fyrir fleiri forvalshnéppum & pessum simunum og ekki er heldur mégulegt ad opna fyrir
hringingar i 6nnur forvalsnamer en pau sem eru fyrirfram skilgreind i simunum. Post- og
fjarskiptastofnun telur ekki astaedu til ad draga i efa paer skyringar sem Siminn hefur gefid upp
vardandi pad hvernig simarnir virka og verdur pvi ad mida vid ad svo stdddu ad teknilegur
omoguleiki standi pvi i vegi ad sé haegt ad opna fyrir simtél inn i pjonustunamer GlobalCall,
sem og 6nnur 800 namer.

Auk peirra 12 almenningssima sem stadsettir eru i flugstodinni fra BBG er einnig einn
myntsimi fra Simanum i komusal sem opin er fyrir simt6l i 6ll pjonustunamer p.a.m i
bjonustunimer GlobalCall. Vidskiptavinir GlobalCall hafa pvi mdguleika & ad nalgast
bjonustu fyrirtaekisins i flugstodinni




Krafa GlobalCall er su ad opnad verdi fyrir innhringingar inn i 800 numer fyrirtaekisins.
Samkvemt 1. mgr. 24. gr. fjarskiptalaga skulu fjarskiptafyrirteeki sem starfreekja almenn
fjarskiptanet eda almenna fjarskiptapjonustu eiga rétt & og peim ber skylda til ad semja um
samtengingu neta og pjonustu. Akvaedid hefur verid skyrt svo i akvordun PFS nr. 2/2008.

, Eins og sja ma af lestri 1. mgr. er réttur og skylda til samtengingar ein af meginreglum
fjarskiptaréttar. Reglan a m.a. ad tryggja gagnvirkni pjonustu pannig ad notendur sem eru
tengdir fjarskiptaneti geti haft samband vid notendur sem eru tengdir 6dru fjarskiptaneti.

AJd mati PFS fellur adgangur ad 800 numeri GlobalCall undir pa meginreglu sem hér er lyst
um gagnvirkni pjonustu. Pannig eigi peir notendur almenningssima sem pess 6ska rétt 4 ad
geta hringt i viokomandi ndmer og nalgast pa pjonustu sem fyrirteekid bydur upp & i formi
talsimapjonustu. pa skiptir og mali i pessu sambandi ad Siminn hefur opid fyrir innhringingar
i 800 namer GlobalCall ar 66rum almenningssimum sem fyrirtaekid rekur og hefur Siminn pvi
i raun i verki vidurkennt ad opid eigi ad vera fyrir pennan adgang. Vandséd er ad einhver
onnur regla eigi ad gilda vardandi pa almenningssima sem kvartad er yfir og stadsettir eru i
flugstdadinni.

Med hlidsjon af ofangreindu telur Post- og fjarskiptastofnun ad peir almenningssimar sem
settir hafa verid upp i samstarfi vio BBG uppfylli ekki &kveedi 1. mgr. 24. gr. laga um
fjarskipti, par sem m.a. er fjallad um gagnvirkni pjonustu. I 1josi pess skal fyrirtaekid leita
leida til ad auka valmoguleika notenda & peim stddum par sem pessi tegund almenningssima
er til stadar, t.d. med uppsetningu fleiri myntsima eda annarra sima sem bjéda upp & pann
maoguleika ad haegt sé ad hringja i 611 800 numer.

Eins og atvikum er hattad m.a. vegna pess ad kvadir sem lagdar eru a fyrirteeki undir merkjum
alpjonustu eru almennt ipyngjandi og um tiltélulegan litinn hluta af peim almenningssimum
sem eru i rekstri er ad reeda er ekki &steeda til ad kveda a um ad notkun peirra almenningssima
sem settir voru upp i samstarfi vid BBG verdi hett. Hins vegar ber Simanum vid endurnyjun &
almenningssimum sem og vid uppsetningu & nyjum simum ad geeta pess ad notendur hafi
pann valmdguleika ad geta hringt inn i 6ll fjarskiptanet sem og pa pjonustu sem veitt er i
vidkomandi netum.

Akvérdunarord
Siminn hf. skal eftir pvi sem pad er teeknilega mdégulegt opna fyrir innhringingar inn i
800 numer GlobalCall ar peim almenningssimum sem fyrirteekid pjonustar fyrir BBG
GLOBAL AG.

Siminn skal leita leida til ad auka moguleika notenda til ad hringja i 800 nimer annarra
pjonustuveitenda, t.d. med uppsetningu nyrra almenningssima i flugstédinni.

Vid endurnyjun @ almenningssimum sem og vid uppsetningu & nyjum almenningssimum
skal pess geett ad opid sé fyrir hringingar inn i 6ll fjarskiptanet sem og pa pjénustu sem
veitt er i viokomandi netum.



Akvordun pessi er keeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr.
laga nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd

innan fjogurra vikna fra pvi vidkomandi vard kunnugt um akvordun POst- og
fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 21. april 2010

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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