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Erindi IP fjarskipta ehf.

Med bréfi, dags. 22. febriar 2006, barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun frd IP
fjarskiptum ehf. vegna 4greinings sem upp var kominn 4 milli IP Fjarskipta og
Simans hf. um magnafslatt af stofngjaldi heimtauga og dkvedna “meinbugi” sem IP

Fjarskipti taldi ad veeru 4 reikningum Simans.

1.
Afsldttur af stofngjoldum

[ erindinu var visad til pess ad med bréfi IP Fjarskipta til Simans, dags. 30. desember
2005, gerdi fyrirtekid krofu um ad Siminn endurgreiddi félaginu vangoldin afslatt af
stofngjaldi heimtauga, sbr. dtgefna verdskrd, auk kostnadar. Siminn svaradi med bréfi,
dags. 13. febriar 2006, par sem fyrirtekid hafnadi peirri krofu IP Fjarskipta ad
fyrirtekid etti rétt 4 afsletti. I framhaldinu leitadi IP Fjarskipti til Pést- og
fjarskiptastofnunar vegna 4greinings fyrirteekjanna. Telur IP Fjarskipti ad 1 umraddu
svari Simans fra 13. febrdar 2006, sé pad { raun stadfest ad afslattur skuli reiknadur af
“pOntunum sem berast samtimis og skulu tengjast 1 sému simst6d”. Hins vegar kjosi
Siminn ad tilka petta dkvedi 4 pann hatt ad Simanum beri ekki ad veita umraddan
afslatt af stofngjaldi og visar IP Fjarskipti { pvi sambandi til eftirfarandi ordalags {
bréfi Simans:

“IP fjarskipti sendi hins vegar aldrei nema eina pontun i einu. Pcer pantanir
sem bdrust samdeegurs en voru pvi ekki pantanir samtimis og pvi for um allar
pantanir IPF eftir HEIS1”

Hafnar IP Fjarskipti umraeddri tdlkun Simans og harmar ad félagid reyni med
undanbrégdum og malp6fi 4 grundvelli pess hvernig pantanir berast til Simans ad
skjota sér undan pvi ad veita IP Fjarskiptum afslatt af stofngjoldum { samremi vid
utgefna verdskra og undirritadan samning milli félaganna, dags. 16. jini 2003. Telur
IP Fjarskipti pad almenna og vidtekna venju 1 vidskiptum ad magnafslattur sé gefinn a
grundvelli hagredingar sem skapast vid afgreidslu margra pantana { einu og umfangi
vidskipta. Telur IP Fjarskipti fraleitt ad Siminn geti haldid pvi fram ad afslattarkjor
eigi ad grundvallast 4 ordskyringum skv. islenskri ordabok og pvi ad form pantana
hafi ekki verid { samremi vid par ordskyringar og pvi beri Simanum ekki ad veita
afslattinn pétt sannad sé ad fjolmargar peirra hafi verid afgreiddar samtimis { somu
simst6d, eins og fram kemur 4 reikningum Simans og tekid er saman { fylgiskjolum
med bréfi IP Fjarskipta til Simans. Telur fyrirtekid ad afslatturinn verdi ad byggja 4
pvi verklagi er vidhaft var vid afgreidslu pantana, p.e. hversu margar voru afgreiddar
samtimis.

P4 bendir IP Fjarskipti 4 ad félagid (og 4dur Firstmile 4 Islandi ehf.) hafi farid i 6llu
eftir pvi verklagi vid pantanir sem Heildsala Simans hefur sagt fyrir um. Pad verklag
er ad Heilds6lu Simans skuli berast adgreindar pantanir fyrir hverja tengingu 4
tolvupdsti, sem tilgreinir naudsynlegar upplysingar. Hafi starfsfélki borist bein tilmeeli
fra starfsfolki Heildsolu Simans um ad tilgreina simantimer par sem skiptiadgangur
eda heimtaugarflutningur @tti vid { “Subject” linu vidkomandi tolvupdsts. Eftir
pessum tilmalum hafi verid farid og pad margitrekad af halfu Simans ad pannig skuli



senda pantanir, m.a. til ad einfalda leit ad einstokum pontunum { tdlvupdsti. Petta
fyrirkomulag leidir 6hjdkvaemilega til pess ad adeins ein pontun er send 1 hverjum
tolvupdsti. Farid hafi verid ad fyrirmelum um form pantana { gédri trd um ad umratt
verkferli veri sett 4 peim forsendum ad skapa vinnuhagradi og betra utanumhald fyrir
Heilds6lu Simans.

Telur IP Fjarskipti ad Simanum beri ad veita umraddan afslitt auk dréttarvaxta og
pann kostnad sem félagid hefur purft ad bera vid ad yfirfara reikninga Simans og
reikna ut hver afslattarkjorin eigi ad vera, en pessi kostnadur er settur fram { krofugerd
IP Fjarskipta til Simans, dags. 30. desember s.1.

[ samantekt dtlistar IP Fjarskipti krofur sinar med eftirfarandi hatti: Ad Pést- og
fjarskiptastofnun skeri dr um:

1. Hvernig beri ad tulka dkvedi um afslatt af stofngjaldi heimtauga (HEIS2) og hvada
vinnureglur Siminn skuli vidhafa um méttoku og drvinnslu pantana sem berast um
flutning heimtauga.

2. Hvernig beri ad gera upp pann hluta af stofngjéldum (p.e. afslatt af stofngjoldum)
sem greining [P Fjarskipta neer ekki til, p.e. fyrir 2004 og pess hluta stofngjalda fyrir
2005 sem ekki reyndist unnt ad segja til um hvort afgreiddar voru samdegurs m.a.
vegna meinbuga 4 reikningum Simans. Visad er { bréf IP Fjarskipta dags. 30.
desember s.1. um tillégu pess efnis.

3. Réttmaeti IP Fjarskipta til pess ad krefja Simann um vinnu starfsfélks og
sérfredings vegna greiningar og utreikninga 4 peim fjolda heimtauga sem afgreiddar
voru samdagurs 1 sému simst60.

2.
Athugasemdir vid reikninga Simans

[ erindinu eru einnig gerdar athugasemdir vid reikninga Simans fyrir stofngjold og
manadargjold heimtauga. Telur IP Fjarskipti ad vid yfirferd félagsins 4 reikningum
Simans hafi komid { ljés alvarlegir meinbugir og fyrirteekid hafi bent a4 pa 1 bréfi,
dags. 30. desember 2005. Siminn hafi { engu svarad efnislegum athugasemdum, sem
audvelt er ad sannreyna med skodun 4 reikningum Simans. Telur fyrirtekid ad Siminn
hafi ekki { hyggju ad verda vid tilmaelum um lagferingar 4 umreddum meinbugum {
reikningum sinum, sem m.a. gerir illmogulegt ad stemma af reikninga fra Simanum {
samremi vid vidteknar venjur um békhald og reikningsskil.

Einnig hafi IP Fjarskipti bent Simanum 4, ad gjalddagar reikninga Simans séu ekki {
samremi vid undirritadan samning félaganna fra 16. juni 2004, sbr. grein 4, en par
segir:

s

“Reikningar eru gefnir it mdnadarlega eftir d, i islenskum kronum”

Hafi Siminn m.a. sent reikninga par sem félagid er krafid fyrirfram um manadargjold
af heimtaugum sem og lokunarvidvérun vegna dutistandandi reikninga fyrir
heimtaugarleigu sem ekki séu komnir 4 eindaga.

1 1j6si pessa fér IP Fjarskipti fram 4 ad Pést- og fjarskiptastofnun kvedi dr um
eftirfarandi:



1. Hvort og hvernig Simanum beri ad lagfaera umreedda meinbugi 4 reikningum sinum
i samremi vid vidteknar venjur um reikningsskil og dtgafu reikninga { vidskiptum
Oskyldra adila.

2. Hvada fylgiskjol, og 4 hvada formi, skuli vera med reikningum félagsins, s.s.
rafrenar skrar, p.a. ad unnt sé ad sannreyna og stemma af reikninga frd STmanum.

3. Geri Simanum skylt ad framkvema naudsynlegar breytingar 4 reikningum 4 sinn
kostnad innan hafilegs tima.

4. Ad Simanum sé ekki heimilt ad beita lokunaradgerdum vegna utistandandi
reikninga sem IP Fjarskipti telur réttmett ad skuldajafnad sé vegna vangoldins
afslattar af stofngjoldum heimtauga.

5. Urskurdi til bradabirgda ad IP Fjarskiptum beri ad greida Sfmanum sambearilegt
hlutfall af reikningum um adgang ad heimtaugum og utreikningur fyrirtakisins segir
til um, p.e. ad jafnadi skuli reiknast 21% afslattur, par til mal petta er til lykta leitt.

3.
Bréf IPF pann 30. desember 2005
Eins og fram kemur { erindi IP Fjarskipta til Post- og fjarskiptastofnunar sendi
fyrirtaekid bréf til Simans pann 30. desember 2005. Verda nu rakin pau sjénarmid sem
fram koma 1 umreddu bréfi, ad svo miklu leyti sem pau koma ekki fram i kvortun IP
Fjarskipta til Pdst- og fjarskiptastofnunar.

[ umrzeddu bréfi bendir fyrirtzekid 4 ad i verdskrd Simans komi fram ad stofngjald
skuli vera kr. 2040, 4n vsk. fyrir heimtaug umfram 1. linu pegar pantanir berast
samtimis og skulu tengjast { somu simstdd. Siminn hafi aftur 4 moéti innheimt fullt
stofngjald, kr. 2.950 an vsk. fyrir allar heimtaugar sem IP Fjarskipti hefur pantad hja
Simanum pritt fyrir ad toluverdur fjoldi hafi verid tengdur samtimis (p.e. samdagurs)
i somu simstod. Abendingar starfsfolks fyrirtakisins um ad Siminn hafi vanreiknad
umraddan afslatt hafi ekki dugad.

Heildsala Simans hafi gert reikninga 4 IP Fjarskipti fyrir stofngjold 4 timabilinu 1.
jantar 2005 til 30. névember 2005 ad upphd kr. 28.061.320 m.vsk. IP Fjarskipti hafi
lokid vid ad greina stofngjold heimtauga sem nema kr. 23.782.675 m.vsk. af peirri
upphd.

Samtals gerdi IP Fjarskipti krofu um ad Siminn endurgreiddi alls kr. 5.353.814. Voru
utreikningar IP Fjarskipta byggdir 4 tengidagsetningum og upphafsdagsetningum
manadarlegra adgangsgjalda sem komu fram { reikningum Simans, brotid nidur a
hverja simstod.

Auk pess gerdi IP Fjarskipti krofu til pess ad Siminn greidi fyrir vinnu starfsfélks vid
a0 fara yfir reikninga Simans alls kr. 1.449.180 m.vsk.

Askildi fyrirtekid sér rétt til ad skuldajafna pessa upphad, alls kr. 6.802.994 m.vsk. 4
moti reikningum frd STmanum sem komnir voru 4 gjalddaga.

Fyrir utan ofangreint askildi IP Fjarskipti sér rétt til frekari krafna vegna vangoldins
afslattar og leidréttinga 4 reikningum fyrir stofngjéld heimtauga ad upphad kr.
4.278.645 m.vsk. b.e. bess hluta sem greining fyrirtekisins hafi ekki ndd til.
Vangoldinn afslattur vegna pessa var dztladur u.p.b. kr. 900.000 m.vsk. auk

drattarvaxta og vinnu starfsfolks vid leidréttingu reikninga.



Sem demi um atridi sem ekki hafi verid unnt ad kanna til hlitar nefndi fyrirtekid ad
yfir 200 tengingar 4 heimtaugum skv. reikningum Simans eru éskilgreindar, p.e. ekki
hafi verid unnt ad finna Gt hvort vangoldinn afslattur skuli reiknast af umreddum
tengingum, tengigjald hafi verid innheimt vegna geymslubeidni vidskiptavinar
Simans og 4 ndmer sem ekki finnst { vidskiptamannaskra IP Fjarskipta, tengigjald hafi
verid innheimt vegna rangrar tengingar og fl.

b4 askildi IP Fjarskipti sér rétt til ad krefja Simann um vangoldin afslatt af
stofngjoldum vegna tenginga sem att hefdu sér stad 2004 4 vegum Firstmile.

Eftirfarandi taldi IP Fjarskipti vera helstu “meinbugi” a reikningum Simans:

e Stofngjold ekki sundurlidud fra manadargjéldum & reikningum Simans

e Yfir 50% stofngjalda fyrir heimtaugar eru 6édagsett 4 reikningum Simans auk
pess sem stofngjald er rukkad 4 nasta timabili eftir ad tenging 4 sér stad eda
sidar.

e Nokkur demi um ad Siminn sendi IP Fjarskiptum skeyti um ad tengingu sé
lokid nokkru eftir ad vinnu vid tengingu lykur. Telur IP Fjarskipti petta mjog
alvarlegt par sem fyrirtekid byggir reikningsfarslu til vidskiptavina sinna 4
stadfestingu frd Simanum um ad tengingu sé lokid.

e Tengidagsetning og upphafsdagsetning adgangsgjalds (sem 16gd er til
grundvallar hlutfallslegri manadarnotkun) stemmir ekki.

Telur IP Fjarskipti ofangreint pad alvarlegt ad ekki sé hagt ad treysta pvi ad
reikningar Simans séu réttir.

II.
Malsmeoferd

1.
Pann 13. oktéber 2005, sendi Post- og fjarskiptastofnun eftirfarandi fyrirspurn til
Simans:

“I Vidmidunartilbodi Landssima Islands hf. (Siminn) fyrir opinn adgang ad
heimtaugum er kvedid d um stofngjald fyrir heimtaugar skuli vera kr. 2950 fyrir 1.
linu, sbr. grein 7.1., 7.1.1. og 7.1.2. Undir somu tolulioum kemur fram ad stofngjald
fyrir heimtaugar umfram 1. linu skuli vera kr. 2040. I athugasemdaddlki er gefin
eftirfarandi skyring d afsleettinum. "Hér er dtt vid pantanir sem berast samtimis og
skulu tengjast { somu simsto0".

Post- og fjarskiptastofnun dskar hér med eftir skyringum/upplysingum um hvernig
Siminn beitir umreeddu dkveedi Viomiounartilbodsins.

1. Oskad er upplysinga um fiolda tenginga (stofngjalda) sem hafa fallid undir legra
stofngjald samkvemt Viomiounartilbodinu. Pess er dskad ad upplysingarnar
verdi flokkadar d vidskiptavini heildsolunnar.

2. Hvernig haldid er utan um pantanir sem berast samtimis, p.e. hvernig er tryggt ad
pantanir umfram eina og tengjast skulu [ somu simstod, eins og segir [
Viomidunartilbodinu falli undir leegra stofngjaldio.

2. Hvernig afsldtturinn  birtist d ttsendum reikningum til vidskiptavina
heildsolunnar.”



2.
Svar Simans.
Skyringar Simans, barust med bréfum, dags. 9. og 25. névember 2005. I bréfi Simans,
dags. 9. névember segir m.a.: “I vidmidunartilbodi fyrir opinn adgang ad
heimtaugum (hér eftir viomiounartilbodid) frd des. 2002, er i gr. 7.1.1., 7.1.2. og
7.1.3. fjallad um stofngjald af heimtaug og skilyroi fyrir afsleetti pegar afgreiddar eru
margar linur samtimis. bPar kemur fram ad slikur afsldttur sé veittur ef pantadar eru
samtimis fleiri en ein lina inn { sama rymi (p.e.a.s. til sama notenda).”

“I viomidunartilbodinu frd mai 2003 og fram til pessa dags hefur umredd skyring
vardandi pennan afsldtt verid eftirfarandi: Hér er dtt vid pantanir sem berast
samtimis og skulu tengjast i somu simstod/(sama simstodvasveedi)”. -

Sidar 1 sama bréfi segir:. “Vid upphaf samkeppni i talsimapjonustu d fastlinukerfinu
voru pantanir frd Hallo oft med peim heetti ad 6skad var flutnings margra notenda {
senn sem sent var i einu skjali. Pannig gdtu i sama excel-skjali verid allt fra 1-300
niimer. Ndnast ogjorningur var ad greina slik skjol med tilliti til mogulegs afsldttar.
Ekki var pvi regla ad pessi afsldttur veeri veittur pé hluti pantana uppfyliti ofangreind
skilyroi og beerist lika { sama skjali.

Vegna pess hve erfitt var med pessu pantanafyrirkomulagi ad finna einstakar beionir,
rekja og greina afgreidslu peirra var fallio frd peirri framkvemd ad senda margar
pantanir [ sama skjalinu. Nii er pontun vegna hvers niimers send sér og hefur svo
verid sidan d o00rum drsfjoroungi 2003, sem gerir allt ferli vardandi trlausn
fyrirspurna og rekjanleika pantana mun audveldara.

A nokkrum fundum Simans med Og fiarskiptum drid 2003 (Hallé pd sameinad OGF)
var fjallad um framkvemd pessara afsldtta og dkvedio ad legra gjaldio kr. 2.040,-
skildi ldtio gilda um flutning talsima milli fjarskiptafyrirtekja dhdd ofangreindum
skilyroum. Jafnframt var samid um endurgreidslu vegna hluta peirra beiona sem
afgreiddar hofou verid frd upphafi d heerra gjaldinu......... Engin onnur fjarskiptafélog
en Hallo hofou sent inn fleiri en eina pontun samtimis og pvi ekki um neina mismunun
ad reeda af hdlfu Simans pegar fallist var d endurgreidslu til Og fjarskipta.”

b4 kemur fram { bréfi Simans ad vid flutning talsima milli fjarskiptafyrirteekja hefur
leegra gjaldid kr. 2.040 verid 14tid gilda p6 umradd skilyrdi um ad pantanir umfram
eina linu berist samtimis sé€ ekki lengur fyrir hendi. Pessi dkvordun hafi verid tekin til
ad einfalda afgreidsluferlid og einnig med hlidsjon af pvi ad minni vinna er &
tengigrind sem eingdngu flytur talsima en linu sem einnig er med gagnaflutning. Vid
flutning talsima milli fjarskiptafyrirtaekja er pannig dvallt notad legra gjaldid og fullt
samremi { gjaldtoku milli adila. Ladst hafi ad gera breytingar til samremis vid
nuverandi framkvaemd pegar vidmidunartilbodid var endurskodad, med gildistoku fra
1. april s.I. (2005).

A fundi med Simanum 6skadi Pést- og fjarskiptastofnun eftir frekari rokstudningi
fyrir stofngjaldi heimtauga en fram kom { bréfi Simans, dags. 9. névember 2005. Svar
barst med bréfi, dags. 25. névember 2005. I svarinu kemur fram ad stofngjald fyrir
heimtaugar skiptist 1 tvennt: Verd fyrir flutning 4 heimtaug par sem eingdngu er
nyting 4 nedra tidnisvidi heimtaugarinnar er kr. 2040. Par sem um skiptan adgang eda



fullan adgang er ad reda p.e. b2&di nyting 4 efra og nedra tidnisvidi heimtaugar er
flutningsgjaldid kr. 2950.

Siminn rokstuddi mismunandi stofngjold med eftirfarandi heetti:

“Ef um er ad reda skiptan adgang er vinnan sem parf ad vinna d tengigrind pannig
ad aftengja parf tengipunkta d simstoovarhlio og linuhlio tengigrindar og fjarlegja
virinn. Sioan parf ad tengja frd tengipunkti linuhlidar inn d tengipunkt
fjarskiptafyrirtekis og frd tengipunkti fjarskiptafyrirteekis yfir d tengipunkt
simstoovarhlio (sic) tengigrindar. Samtals parf pvi ad aftengja 2 tengipunkta og
tengja 4 tengipunkta.

Ef um er ad rwda flutning d heimtaug (nedra tionisvid) pd parf ad aftengja
tengipunkta d linuhlio og stodvarhlio tengigrindar og tengja sidan tengipunkta d
linuhlio Simans og stoovarhlid fjarskiptafyrirtekis. Samtals parf pvi ad aftengja 2
tengipunkta og tengja 2 tengipunkta.

Munur er d vinnu vid 6 tengipunkta d moti 4 tengipunktum eftir pvi um hvers konar
flutning er ad rwda og pvi edlilegt ad hafa heerra gjald pegar um meiri vinnu er ad
reda:”

Taldi Siminn pvi edlilegt ad ndverandi framkvaemd héldi sér.

3.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 23. febriar 2006 til Simans, var
fyrirteekinu gefinn kostur 4 ad skila inn umsoégn um erindi IPF og var frestur veittur til
9. mars 2006.

Einnig var tilkynnt sd fyriretlan Pdst- og fjarskiptastofnunar ad sameina erindi IP
Fjarskipta vid fyrirspurn stofnunarinnar fra 13. oktéber 2005, sem fjallad er um hér ad
ofan. Nokkur tolvupdstsamskipti 4ttu sér stad vegna pessa, par sem Siminn 6skadi
m.a. eftir fresti til ad skila inn umsogn. Pést- og fjarskiptastofnun itrekadi med bréfi,
dags. 14. jani 2006, beidni um umsogn og afstédu fyrirtaekisins til pess hvort { svérum
pess fra 9. og 25. névember hafi verid einhverjar trinadarupplysingar.

Umsogn Simans barst med bréfi, dags. 5. jali 2006, i henni er visad i bréf
fyrirteekisins fra 13. febrdar 2006 til IP Fjarskipta og talid ad krofugerd fyrirtekisins
byggi 4 mistulkun 4 vidmidunartilbodi um opinn adgang ad heimtaugum. Hvad vardar
bréf Simans vid fyrirspurn Pést- og fjarskiptastofnunar fra 13. oktéber 2005, pa taldi
Siminn ad ekkert { pvi bréfi skipti mali vid drlausn 4 kvortun IP Fjarskipta.

Krafdist STminn pess ad Pdst- og fjarskiptastofnun hafni 6llum kréfum IP Fjarskipta {
kvortun félagsins fra 22. febriar 2006.

4.
[ tilvitnudu bréfi Simans, dags. 13. febrdar 2006 til IP Fjarskipta er eftirfarandi
umfjollun um rétt til afslatta af stofngjoldum:

“[ eldra vidmidunartilbodi Simans um opinn adgang ad heimtaugum var i gr. 7.1.2. {
vidauka la um grunnpjonustu gjaldskrd fyrir skiptan adgang ad efra tionisvioi.



Gjaldskrdin fylgir erindi IPF til Simans. Eins og par kemur fram er stofngjald fyrir
heimtaug 1. lina 2.950 kr. (HEIS1). Pd er verd fyrir heimtaug umfram 1. linu (HEIS2)
2.040 kr. I skyringu med HEIS2 kemur fram ad dtt sé vid pantanir sem berast
samtimis og skulu tengjast i somu simstod. Sd misskilningur virdist vera d
madlatilbunadi IPF ad félagio litur svo d ad ordin samtimis og samdcegurs pyoi pad
sama. Siminn hafnar pessu. Med ordalaginu pantanir sem berast samtimis og skulu
tengjast i sOmu simstoo er, eins og einfold ordskyring ber med sér, dtt vio ad i einni
eda fleiri pontunum sem berast samtimis, sé ad finna fleiri en eina tengingu
heimtaugar i somu simstod. Undir peim kringumstedum var greitt 2.950 kr. fyrir
fyrstu tenginguna en 2.040 kr. fyrir peer tengingar sem bdrust i somu pontun
(samtimis) og skyldu tengjast i somu simsté0. IPF fjarskipti sendi hins vegar aldrei
nema eina pontun i einu. Peer pantanir sem bdrust samdegurs en voru pvi ekki
pantanir samtimis og pvi for um allar pantanir IPF eftir HEIS1.”

Auk pess visadi Siminn til skyringa { fslenskri ordabdk, 4 ordunum samtimis og
samdeagurs en par séu eftirfarandi skyringar:

“samdeegurs AO- d sama degi”
“samtimis AO- d sama tima” .

Hafnadi Siminn pvi ad IP Fjarskipti eigi rétt 4 afsletti vegna pantana 4 heimtaugum
sem bdrust samdagurs en ekki samtimis. Afslattur 4 grundvelli HEIS2 kemi pvi
adeins til greina ef 1 einni eda fleiri pontunum sem bérust samtimis var ad finna beidni
um tengingu { sdmu simstdd, en pvi hafi ekki verid til ad dreifa { tilviki IP Fjarskipta.

Hvad vardadi paer athugasemdir sem fram voru komnar um reikningagerd Simans, pa
bendi Siminn 4 ad reikningsutskrift heilds6lu vegna heimtauga veri skrifud ut dr
svokolludu ICMS kerfi. Kerfid hafi verid { notkun um nokkurra édra skeid og hafi
pjonad vidskiptavinum Simans. Fram ad peim tima er kvortun IP Fjarskipta barst hafi
ekki borid 4 kvortunum vegna O6skyrleika kerfisins og telur Siminn ad
reikningsutskrift sé vel skiljanleg. Heildsala Simans sé€ hins vegar reidubdin til ad gefa
skyringar 4 pvi sem kann ad pykja 6skyrt, auk pess ad vera opin fyrir uppbyggilegri
gagnryni sem er til pess fallin ad gera reikningsutskrift skyrari og skilvirkari. Lysti
Siminn sig reidubtinn, ef eftir pvi verdur 6skad af halfu IP Fjarskipta, ad funda med
félaginu til ad utskyra reikningsutskrift félagsins og fara yfir pad sem betur m4 fara.

5.
Pést- og fjarskiptastofnun gaf IP Fjarskiptum kost 4 ad tjd sig um svarbréf Sfmans. I
athugasemdum sinum dags. 24. dgist 20006, telur IP Fjarskipti ad engin efnisleg svor
hafi borist vardandi pau atridi sem kvartad er yfir, fyrst { bréfi til yfirmanns heildsolu,
dags. 30. desember 2005 og sidan { kvortun til Pést- og fjarskiptastofnunar dags. 22.
febriar 2006. Kvortun IP Fjarskipta vardandi pessi atridi standi pvi enn 4n andmala
af halfu Simans.

b4 vekur IP Fjarskipti athygli 4 ummalum { bréfi Simans, dags. 9. névember 2005 til
Pést- og fjarskiptastofnunar. Par komi fram ad Siminn hafi fallid frd pvi verklagi ad
vilja f4 margar pantanir sendar samtimis, en par segir: “Ndnast ogjorningur var ad
greina slik skjol med tilliti til mogulegs afsldttar” Petta stadfesti pad sem haldid hafi
verid fram, ad fyrirtekid hafi fengid bein fyrirmali frd starfsmonnum Heildsolu



Simans um ad senda ekki margar pantanir samtimis heldur staka pontun, svo betur
metti halda utan um pantanir, rekjanleika o.s.frv. Starfmenn Heildsolu Simans hafi
aldrei upplyst ad umredd tilmeali felu { sér ad gjaldskra breyttist & pann hatt ad
afslattur 4 stofngjaldi yrdi ekki veittur pé tengt veeri samtimis 1 simstdd.

b4 bendir IP Fjarskipti & ad umraedd afslattardkvedi séu { undirritudum samningi
Firstmile (nd IPF) og Simans um adgang ad heimtaugum (RUO) og ekki hafi verid
tilkynnt um breytingar 4 gjaldskrd samningsins.

6.
Athugasemdir fyrirtekisins voru sendar med faxi til Simans. Med tolvupdsti pann 26.
september 2006, lysti Siminn pvi yfir ad hann teldi ekki astedu til ad koma frekari
sjonarmidum ad 1 malinu.

I11.
Nidurstaoda.

1.
Almennt

I mali pessu er pvi haldid fram af halfu IP Fjarskipta ad Siminn hf. hafi neitad ad veita
fyrirteekinu afslatt af stofngjaldi heimtauga 1 samrami vid vidmidunartilbod um opinn
adgang ad heimtaugum. Agreining pennan ma rekja allt til 4rsins 2005, pegar IP
Fjarskipti virdist fyrst vekja athygli 4 pvi vid Simann ad fyrirtekid hafi engan afslatt
fengid af stofngjoldum heimtauga { samremi vid tutgefid vidmidunartilbod en {
tilbodinu eru gefin upp tvé mismunandi verd vegna stofngjalds heimtauga og dkvedin
skilyrdi sett sem parf ad uppfylla til ad legra stofngjaldid gildi. Fyrirtekid hafi
margoft bent Heilds6lu Simans 4 petta misremi, sem og nokkur atridi sem lutu ad
reikningagerd Simans sem IP Fjarskipti telur verulega afétt. Pann 30. desember 2005
sendi fyrirteekid bréf til Simans, par sem gerd var krafa um afslétt af stofngjoldum
heimtauga 1 samremi vid dtgefid vidmidunartilbod um opinn adgang ad heimtaugum,
auk pess kostnadar sem fyrirtekid taldi sig hafa haft af pvi ad hafa ekki fengid
umraddan afslatt, s.s. drattarvexti, kostnad vid yfirferd 4 reikningum o.fl.

Siminn svaradi med bréfi, dags. 13. febriar 2006, par sem fyrirteekid hafnar pvi
alfarid ad IP Fjarskipti eigi rétt 4 afslatti og visar { pvi sambandi til peirra skilyrda
sem sett eru fyrir afsletti 1 vidmidunartilbodinu, sem Siminn taldi IP Fjarskipti ekki
hafa uppfyllt. Visar Siminn { pvi sambandi til ordalags tilbodsins sem og til skyringar
i ordabok um pau hugtok sem par koma fram.

Telur Siminn m.a. ad afslattur 4 grundvelli HEIS2 komi pvi adeins til greina ef { einni
eda fleiri pontunum sem bdrust samtimis sé ad finna beidni um tengingu i sOmu
simst6d, en pvi hafi ekki verid til ad dreifa { tilviki IP Fjarskipta.

[ framhaldinu sendi IP Fjarskipti ofangreinda kvortun til Pést- og fjarskiptastofnunar.

2.
Skilyroi afsldttar
Eins og fram kemur hér ad ofan heldur Siminn pvi fram ad IP Fjarskipti eigi ekki rétt
a afsletti af stofngjoldum heimtauga, par sem per pantanir sem hafa borist fra



fyrirtekinu uppfylla ekki pau skilyrdi sem eru sett i tilbodinu. Telur Siminn ad
afslattur 4 grundvelli HEIS2 komi pvi adeins til greina ef 1 einni eda fleiri pdntunum
sem bdrust samtimis sé ad finna beidni um tengingu { sdmu simst6d, en pvi hafi ekki
verid til ad dreifa { tilviki IP Fjarskipta.

IP Fjarskipti heldur pvi aftur 4 méti fram ad fyrirtekid hafi farid 1 einu og 6llu eftir
pvi verklagi vid pantanir sem Heildsala Simans hafi sagt fyrir um. Fyrirmali Simans
lutu ad pvi ad Heildsolu skyldu berast adgreindar pantanir fyrir hverja tengingu a
tolvupdsti sem tilgreindi naudsynlegar upplysingar. Eftir pessum fyrirmalum hafi
verid farid og par margitrekadar af starfsfolki Simans en petta fyrirkomulag leidi
6hjakvemilega til pess ad adeins ein pontun er send { hverjum télvupdsti.

Bendir IP Fjarskipti 4 ad petta verklag leidi til pess ad mida verdi afslattinn vid hversu
margar pantanir eru afgreiddar samtimis.

Samkvaemt skyringum Simans 1 bréfi til Post- og fjarskiptastofnunar dags. 9. og 25.
névember 2005 hefur legra stofngjaldid og p.a.l. pad gjald sem tiltekid er sem
afslattargjald eingongu verid notad pegar talsimi er fluttur 4 milli fjarskiptafyrirtekja,
harra gjaldid hefur verid notad pegar verid er ad flytja heimtaugar 4 milli fyrirtekja
sem bera eiga gagnaflutning. Petta er rokstutt m.a. med pvi ad minni vinna er vid
tengigrind sem eingdngu flytur talsima en linu sem einnig er med gagnaflutning.

[ vidmidunartilbodi Simans (fram til febriar 2006 pegar nytt tilbod er birt) er hins
vegar ekki gerdur sid greinarmunur sem fram kemur { ofangreindum skyringum
Simans. Pvert 4 moéti voru somu stofngjold 1 vidmidunartilbodinu 6hdd pvi hvort verid
var ad flytja heimtaug sem bar talsima eda heimtaug sem eingdngu &tti ad bera
gagnaflutning eda skiptan adgang. sbr. grein 7.1.1., 7.1.2. og 7.1.3. [ “vidauka Ila
Grunnpjénusta” 1 6llum tilvikum er kvedid 4 um ad stofngjald fyrir heimtaug 1. lina,
HEIS1 sé 2950 kr. & hverja tengingu. P4 kemur einnig fram ad stofngjald fyrir
heimtaug umfram 1. linu, HEIS2 sé 2040 kr. I athugasemdardélki er eftirfarandi
skyring gefin 4 peim skilyrdum sem parf ad uppfylla til ad fa leegra stofngjaldid: Hér
er dtt vid pantanir sem berast samtimis og skulu tengjast i somu simsto0”. (itgafa
birt 1 febrdar 2005) Ekki verdur 6nnur nidurstada dregin af tilvitnudu ordalagi en ad
beidnir fjarskiptafyrirtekja um tengingar sem uppfylla pessi skilyrdi eigi ad falla
undir legra stofngjaldid (HEIS2).

AJ mati Pést- og fjarskiptastofnunar skiptir hér ekki mali hvort mismunandi vinna og
par med kostnadur liggi ad baki pvi hvort verid sé ad fera nedra tidnibandid sem
flytur talsima, eda efra tidnibandid sem gagnaflutningur fer um, sbr. tdtskyringar
Simans i bréfum til Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 9. og 25. névember 2005. {
vidmidunartilbodi voru gefin upp tvo verd fyrir stofngjold, an tillits til pess hvort
verid var ad flytja nedra eda efra tidnibandid. Siminn verdur ad bera hallann af pvi ad
verdskrd RUO 4 pvi timabili sem um var ad reda endurspegladi ekki pann kostnad
sem fyrirtekid taldi sig hafa af pvi ad fera umreddar tengingar.

[ febrdar 2006 er birt nytt vidmidunartilbod par sem felld eru nidur pau skilyrdi sem
sett voru fyrir pvi ad beidnir fjarskiptafyrirtekja féllu undir legra stofngjaldid HEIS2.
Vidmidunartilbodid var pvi { raun fert til samraemis vid per skyringar sem Siminn
hafdi gefid { bréfum, dags. 9. névember og 25. névember 2005. Par breytingar breyta



i raun engu um nidurstddu pess dgreinings sem uppi er {1 pessu mdli par sem atvik 61l
eiga sér stad fyrir umraeddar breytingar.

Kemur pa til skodunar hvort beidnir IPF hafi uppfyllt pau skilyrdi
vidmidunartilbodsins sem purfti ad uppfylla til fa afslatt. / fyrsta lagi skulu pantanir
berast samtimis. Eins og rakid er hér ad ofan heldur Siminn pvi fram ad pantanir IPF
hafi ekki uppfyllt petta skilyrdi og p.a.l. eigi fyrirtekid ekki rétt 4 ad stofngjold fyrir
heimtaugar fari eftir hinu legra gjalda. IP Fjarskipti heldur pvi aftur & méti fram ad
fyrirteekid hafi farid 1 einu og 6llu eftir peim fyrirmalum sem Heildsala Simans gaf
um hvernig pantanir @ttu ad vera dr gardi gerdar og p.4.m. hafi verid pad skilyrdi ad
adeins ein pontun @tti ad vera { hverjum tolvupdsti m.a. annars til ad advelda alla
urvinnslu og eftirfylgni med pontunum.

A0 mati Pést- og fjarskiptastofnunar verdur ekki litid fram hja peirri stadreynd ad
Heildsala Simans gaf 4 pessum tima bein fyrirmeli um hvernig pantanir eigi ad vera
ur gardi gerdar m.a. ad adeins ein pontun skuli gerd 1 hverjum tolvupdsti, sbr. afrit af
tolvupdstum sem fylgja med erindinu og lysing Simans 4 hvernig pantanir eru ur gardi
gerdar { bréfi til Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 9. névember 2005. I raun gengu
pessi fyrirmeeli 1 baga vid skilyrdid um samtimis pantanir sem Siminn hafdi sett sem
skilyrdi fyrir ad stofngjold féllu undir HEIS2 og birtist { vidmidunartilbodinu &
pessum tima. Siminn getur p.a.l. ekki { vidskiptum sinum vid 6nnur fjarskiptafyrirteki
borid fyrir sig skilyrdi um samtimis pantanir { vidmidunartilbodi félagsins, sem
fyrirtekid sjalft hefur med beinum fyrirmalum til fjarskiptafyrirtekja gert dvirkt med
pvi ad melast til ad pontunum um heimtaugar sé skilad inn 4 dkvednu formi.

Kemur pa til skodunar seinna skilyrdid sem sett er { vidmidunartilbodinu fyrir pvi ad
leegra stofngjaldi gildi, p.e. ad tengingar skuli tengjast { sému simst60.

Ad mati Pést- og fjarskiptastofnunar er edlilegast ad tilka petta skilyrdi
vidmidunartilbodsins ut fra pvi ad ef starfsmenn Simans vinni { edlilegri samfellu vid
fleiri en eina tengingu fra sama fjarskiptafyrirteeki innan sama dagsins, { somu simstod
(simstodvarsvadi) eigi viokomandi tengingar ad falla undir leegra gjaldid samkvamt
akvaedum pess vidmidunartilbods sem {1 gildi var 4 peim tima sem umraddar tengingar
voru tengdar.

Med ofangreint 1 huga verdur ad mida vid ad IP Fjarskipti eigi rétt 4 ad stofngjold
peirra tenginga sem tengd eru innan somu simstodvar 4 sama degi falli undir legra
stofngjaldid HEIS2 { vidmidunartilbodi Simans eins og pad birtist adilum 4 peim tima
sem um er ad reda.

3.
Uppheed afsldttar

Eins og sja m4a af peim gdgnum sem fylgja med malinu og peim bréfaskriftum sem
gengid hafa 4 milli fyrirtekjanna sidustu vikur og Post- og fjarskiptastofnun hefur
fengid afrit af hefur IP Fjarskipti neitad ad greida reikninga frd Simanum ad fullu
vegna pess ad fyrirtekid telur sig eiga rétt 4 tilteknum afslaetti med visun { verdskra
Simans. Hefur fyrirteekid m.a. lagt fram dkvedna utreikninga sem syna eiga pann
mogulega afslatt sem fyrirtekid telur sig hafa farid & mis vid. Siminn hefur aftur 4
moéti neitad ad IP Fjarskipti eigi rétt 4 afsletti og m.a. hafid innheimtuadgerdir 4
hendur fyrirtekinu.
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Eins og fram kemur hér ad ofan er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad IP
Fjarskipti eigi rétt 4 afsletti af stofngjaldi heimtauga ef synt er ad unnid hefur verid
vid fleiri en eina tengingu sem tengjast { sému simstdd, innan sama dags. Samkvamt
vidmidunartilbodi sem {1 gildi var falla per tengingar sem svo er astatt fyrir undir
legra stofngjaldid (HEIS2).

I erindi IP Fjarskipta er 16gd til dkvedin adferdafreedi um hvernig eigi ad nalgast
nidurstodu vardandi fjolda peirra tenginga sem falla eiga undir legra gjaldid, auk
krofu um drattarvexti, greidslu fyrir vinnu vid yfirferd 4 reikningum o.fl.

Siminn hefur { raun engu svarad um pessar tillogur par sem fyrirtekid hefur haldid
sig vid peer skyringar ad beidnir fyrirtaekisins hafi ekki verid pannig ur gardi gerdar ad
per féllu undir legra stofngjaldid. Par sem margt er 6ljost vardandi pann fjolda
tenginga sem hugsanlega geati fallid undir legra stofngjaldid, pad timabil sem um
redir og fl. auk pess sem afstada Simans liggur ekki fyrir vardandi pennan patt {
malinu verdur ekki hja pvi komist ad visa pessum pztti malsins fra.

Er pad einnig gert 1 1j6si pess ad hugsanlegt er ad fyrirtekin geti nad satt um fjolda
peirra tenginga sem falla eiga undir legra stofngjaldid og um uppgjor { framhaldi af
pvi. Rétt pykir ad fyrirtekin 14ti reyna & slikt 40ur en fyrirteekin fara med pennan hluta
dgreiningsins fyrir PFS eda eftir atvikum hina almennu démstdla.

Krofu IP Fjarskipta um ad Pdst- og fjarskiptastofnun kvedi 4 um fjarhad pess afslattar
sem fyrirtekid hugsanlega 4 rétt 4 er visad fra.

4.
Athugsemdir vid reikninga
[ erindi IP Fjarskipta eru einnig gerdar nokkrar athugasemdir vid reikningagerd
Simans og nefnt sem demi ad stofngjold og manadagjold séu ekki sundurlidud {
reikningum, ad 50 % stofngjalda séu Odagsett 4 reikningum, rukkad sé 4 nesta
timabili eftir ad tenging 4 sér stad eda sidar og ad tengidagsetning og
upphafsdagsetning adgangsgjalds stemmi ekki. Telur fyrirtekid petta pad alvarlegt ad
ekki sé hagt ad treysta pvi ad reikningar Simans séu réttir.

Siminn aftur 4 moéti telur pa reikninga sem fyrirtekid gefur tt vel skiljanlega og aldrei
hafi verid gerdar athugasemdir vid pa fyrr en nu. Félagid sé hins vegar tilbuid ef eftir
pvi verdi oskad af hélfu IP Fjarskipta ad funda med félaginu til ad utskyra
reikningsutskrift félagsins og fara yfir pad sem betur ma fara.

[ vidmidunartilbodi Simans kemur m.a. fram { 4. gr. tilbodsins ad reikningar séu
gefnir it manadarlega eftir 4, { islenskum krénum. I tilbodinu eru hins vegar engar
leidbeiningar/skyldur um hvada atridi eigi ad koma fram & reikningi eda um pau
formskilyrdi sem reikningur parf ad uppfylla, enda ekki talid upp i vidauka med
reglugerd um sundurgreindan adgang ad heimtaugum nr. 199/2002 yfir pau atridi sem
ad lagmarki skulu vera { vidmidunartilbodi.

I I6gum um virdisaukaskatt nr. 50/1988, eru sett fram almenn lysing { 20. gr. um

hvada skilyrdi reikningur parf ad uppfylla, par segir m.a.: “A reikningi skal koma
fram tgdfudagur, nafn og kennitala kaupanda og seljanda, skrdningarniimer
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seljanda, tegund solu, magn, einingarverd og heildarverd...’sbr. einnig 4. gr.
reglugerdar um bokhald og tekjuskrdningu virdisaukaskattskyldra adila, nr. 50/1993.
Ekki verdur annad séd en ad peir reikningar sem Heildsala Simans sendir ut uppfylli
0ll ofangreint skilyrdi laga um virdisaukaskatt. Fram kemur dtgdfudagur, nafn og
kennitala kaupanda og seljanda pjonustunnar, tegund solu & hvert simantimer s.s.
mdanadargjald fyrir skiptan adgang ad heimtaug og stofngjald pegar pad 4 vid,
einingarverd og heildarverd. Vandséd er ad hagt sé ad utfera reikningagerd med
00rum hetti en hér er gert.

Hins vegar er 1jost ad yfirferd og afstemming 4 umreeddum reikningum er timafrek og
vandasom vegna hins mikla fjolda af ndmerum sem fram koma 4 heildarreikningi. I
1j6si pess ad Siminn hefur bodist til ad yfirfara reikningagerd félagsins og fara yfir
pad sem betur ma fara og ekki kemur fram hvort IPF hafi pegid bod Simans er peim
patti malsins sem lytur ad yfirferd og afstemmingu reikninga visad fra.

5.
Samandregin nidurstada
A9 ollu framangreindu virtu er pad nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar ad Siminn
geti ekki borid fyrir sig pad skilyrdi vidmidunartilbodsins ad til ad eiga rétt 4 afsletti,
sbr. k6da HEIS2, purfi beidnir ad hafa borist samtimis til heildsdlu Simans.

bar beidnir IP Fjarskipta 4 umraeddu timabili sem barust 4 sama degi 6hdd pvi hvort
per voru sendar { sama tdlvupdsti eda ekki og uppfylla skilyrdi tilbodsins um ad vera
afgreiddar/tengdar samtimis { somu simst6d skulu falla undir pad gjald {
vidmidunartilbodi sem birt var 1 april 2003 og kallad er HEIS2.

Ekki eru efni til ad kveda upp tGr um pann fjolda af beidnum/tengingum IP Fjarskipta
sem falla undir HEIS2 og p.a.l. par fjarhedir sem um er ad reda sem og annan
kostnad sem fyrirtekid telur sig hafa ordid fyrir vegna pessa. Peim patti mélsins er
visad fra.

Reikningar Simans uppfylla skilyrdi laga um form og efni. Siminn skal samt sem adur
yfirfara reikningagerd med IP Fjarskiptum i samraemi vid bod félagsins og fyrirtaekin
skulu leita leida til ad afstemming reikninga geti farid fram 4 skilvirkan og
hagkvaman hitt.

v
Akvérdunarord
Siminn hf. skal veita IP fjarskiptum ehf. afslatt af stofngjaldi heimtauga i
samrzemi vid koda HEIS2 i vidmidunartilbodi sinu, sem i gildi var a timabilinu
april 2003 til febraar 2006, i peim tilvikum sem fleiri en ein beioni barust sama
daginn um tengingu heimtaugar i somu simsto0.

Krofum IP fjarskipta ehf. um ad Pést- og fjarskiptastofnun kvedi 4 um fjarhaed

pess afslattar sem fyrirtaekio hugsanlega a rétt 4 auk annars kostnadar sem
fyrirtaekio fer fram a er visad fra.

EKKi eru efni til ad gera athugasemdir vid reikningagerd Simans.
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Akvordun pessi er kaeranleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og péstmala, sbr.
13. gr. laga nr. 69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Kaeran skal berast
urskurdarnefnd innan fjogurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um
akvoroun Post- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 14. névember 2006

Virdingarfyllst,

Hrafnkell V. Gislason

Fridrik Pétursson
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