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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 11/2008 i kvértunarmali um 6umbedin fjarskipti

l.
Kvortun

pann 14. mars 2008 barst Pdst- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi
A, pess efnis ad fyrirtekid Simstodin ehf. hafi hringt i simanumer, sem skrad er a fyrirtaeki i
eigu kvartanda, i markadslegum tilgangi pratt fyrir ad umreett simantmer hafi verid
bannmerkt i simaskra.

pann 7. april barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi B, pess
efnis ad fyrirtekid Simstddin ehf. hafi hringt i simanimer hans i markadslegum tilgangi préatt
fyrir ad umreett simanamer hafi verid bannmerkt i simaskra.

par sem kvartanir A og B beinast badar ad Simstddinni ehf. og lGta ad sama umkvortunarefni,
b.e. ad bannmerking i simaskra hafi ekki verid virt, hefur Pdst- og fjarskiptastofnun &dkvedid
ad sameina mal peirra i &kvordoun pessari.

.
Bréfaskipti og malavextir

I tilefni af framangreindri kvortun A var Simstodinni ehf. ritad bréf, dags. 14. mars 2008, og
fyrirteekinu gefinn kostur & pvi ad tja sig um hana. | bréfi Post- fjarskiptastofnunar kom
eftirfarandi m.a. fram:

,,Af pessu tilefni er athygli Simstodvarinnar ehf. vakin & pvi ad i fjarskiptaldgum er ad finna
akveedi par sem gerdar eru tilteknar verndarradstafanir til ad koma i veg fyrir ad brotid verdi
gegn fridhelgi einkalifs neytenda med OGumbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar
markadssetningar. P4 er i 5. mgr. 46. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, sérstaklega tekid fram
ad ,,(p)eir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad vidkomandi &skrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simanumer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan par upplysingar
koma sem liggja uthringingu til grundvallar. *

I tilefni kvortunar B ritadi stofnunin Simstddinni sams konar bréf og hér & undan par sem
fyrirteekinu var gefin kostur a pvi ad koma skyringum sinum a framferi og tja sig um
umraedda kvortun.

Med eftirfarandi brefi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 7. april sl., aréttadi stofnunin
mikilveegi pess ad Simstddin ehf. keemi skyringum sinum & framfeaeri vid stofnunina:



., Visad er til bréfs Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 14. mars sl., par sem Simstddinni ehf. er
gefin kostur a pvi ad tja sig um kvortun [...] pess efnis ad fyrirteekid hafi ekki virt bannmerkingu
vid simanumer hans i simaskra og hringt i hann i markadslegum tilgangi.

Sa svarfrestur sem Simstddinni var veittur er n lidinn an pess ad Pdést- og fjarskiptastofnun
hafi borist svor fra fyrirteekinu. Athygli er jafnframt vakin & pvi ad pann 7. april sl. barst PFS
kvortun sama efnis fra 6drum adila, (...). Af pessum sokum er mikilveegt ad fyrirteekid Simst6din
ehf. svari framangreindum bréfum stofnunarinnar vegna umraeddra kvartana.

Hafi engin svor borist fyrir 21. april nk. verdur stofnunin ad lita svo & ad pér hafid engar
athugasemdir fram ad fera vegna umreddrar kvortunar og verdur malid pa tekid til
efnismedferdar og skorid Ur agreiningi med akvoroun i samraemi vid 10. gr. laga nr. 69/2003,
um Pést- og fjarskiptastofnun.

Akvordun verdur tekin svo fljott sem audid er & grundvelli peirra gagna sem liggja fyrir i
malinu, nema fram komi frekari athugasemdir adila fyrir pann tima. *

Var ofangreint bréf jafnframt sent i télvuposti til framkvaemdastjéra og s6lu- og markadsstjora
Simstddvarinnar ehf.

pratt fyrir framangreindar tilraunir Pdst-og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir
vidbrogdum Simstodvarinnar ehf. hefur stofnuninni ekki borist svor fyrirteekisins. Eru pvi
ekki adrir kostir i stodunni en ad taka malid til efnismedferdar & grundvelli fyrirliggjandi
gagna og i samraemi vid 10. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun.

1.
Forsendur og nidurstada

[ 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 16g nr. 39/2007 um breytingu & fjarskiptaldgum,
er ad finna &kveedi er vardar Gumbedin fjarskipti og & pad ser fyrirmynd i 13.
personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. Tilgangur akveedisins er ad takmarka pad 6nadi
sem notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar med hjalp
fjarskiptatekni, eins og komist er ad ordi greinargerd sem fylgdi frumvarpinu sem vard ad
fyrrnefndum 16gum. Hugtakid 6umbedin fjarskipti er ekki skilgreint sérstaklega en af efni
akveedisins ma rada ad pad eigi vid pegar skilabodum er komid & framfaeri med simbréfum,
télvupdsti og i almennri talsimapjénustu. Er 5. mgr. akvadisins svohljédandi:

,,Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem 1id i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskra sem gefur til kynna ad viokomandi askrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simanamer sitt. Askrifandi & rétt & ad fa vitneskju um hvadan pear
upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.«

Akvadi petta er 6undanpaegt og gildir til vidbotar vid 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Samkvaemt pvi akveaedi er 6heimilt ad hringja i
b4 einstaklinga sem hafa skrad sig & bannskra bjodskrar (4dur Hagstofu islands) pegar um er
ad reda markadssetningu. Er pvi naudsynlegt ad lita baedi til bannskrar Pjodskrar og
bannmerkinga i simaskrd adur en hringt er i tiltekid simanUmer vegna markads- og
sOlukynninga. Samkvemt 4. to6lulid 5. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um personuvernd og
medferd persénuupplysinga er skylt ad kanna, adur en afhentar eru skrar til nota i tengslum
vid beina markadssetningarstarfsemi, hvort einhver hinna skradu hefur komid andmalum a
framfeeri vio Pjodskra, sbr. &durnefnda 2. mgr. akvedisins. Ekkert er fram komid sem bendir
til pess ad pad hafi verid gert.



Hvort sem framangreind skylda til ad samkeyra nafnalista til uthringinga vid bannskra
pjéoskrar hafi verid fullnaeegd edur ei leysir pad Simstodina ehf. ekki undan skyldu sinni til ad
virda bannmerkingar i simaskra samkveemt 5. mgr. 46. gr. fjarskipalaga. bad er & abyrgd pess
sem notar almenna tal- og farsimapjénustu, sem lid i markadssetningu, ad ganga Ur skugga
um ad pad numer sem hringt er i sé ekki bannmerkt i simaskra.

pratt fyrir tilraunir POst- og fjarskiptastofnunar til pess ad kalla eftir vidbrégdum
Simstddvarinnar ehf. hefur fyrirteekid 14tid hja lida ad koma & framfeeri skyringum sinum vid
stofnunina. Af pessum sokum nytur ekki vid annarra gagna i mali pessu en per upplysingar
sem fram koma i kvortunum A og B. Ad mati Pdst- og fjarskiptastofnunar verdur Simstodin
ehf. ad bera hallann af pvi ad lata hja lida ad koma a framferi skyringum sinum og/eda
athugasemdum vegna peirra kvartana er akvordun pessi tekur til.

pau gogn sem liggja fyrir i mali pessu eru fyrrnefndar kvartanir A og B, pess efnis ad adilar
fra Simstodinni ehf. hafi hringt i simanimer peirra i markadslegum tilgangi, pratt fyrir ad
simanUmer peirra seu bannmerkt i simaskrd. Med pvi ad hringja i umraedd simanimer
kvartenda A og B braut Simstédin ehf. gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

Beinir Post- og fjarskiptastofnun peim tilmalum til Simstédvarinnar ehf. ad taka verkferla
fyrirteekisins til endurskodunar i peim tilgangi ad koma i veg fyrir ad brotid verdi gegn
friohelgi einkalifs neytenda med Oumbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar
markadssetningar og sja til pess ad starfsheettir fyrirteekisins séu i fullu samreemi vid akveedi
fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Akvordunarord

Simstddin ehf. braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi ad hringja i
bannmerkt simantmer [...] i tengslum vid beina markadssetningu sina.

Beinir Post- og fjarskiptastofnun peim tilmalum til Simstddvarinnar ehf. ad taka verkferla
fyrirteekisins til endurskodunar i peim tilgangi ad koma i veg fyrir ad brotid verdi gegn
friohelgi einkalifs neytenda med Oumbednum fjarskiptasendingum vegna beinnar
markadssetningar og sja til pess ad starfshaettir fyrirteekisins séu i fullu samreemi vid akveedi
fjarskiptalaga nr. 81/2003.

Akvordun pessi er karanleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.

69/2003, um Pést- og fjarskiptastofnun. Keeran skal berast Urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Pést- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 14. mai 2008

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jonsdattir
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