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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvérdun nr. 3/2008 i kvortunarmali um
Otakmarkad erlent nidurhal i ADSL pjonustu Simans hf.

l.
Kvortun
Med tolvuposti til Pést og fjarskiptastofnunar, dags. 20. desember 2007, kvartadi []*, hér eftir
nefndur kvartandi, yfir pvi ad Siminn hf. hafi takmarkad erlent nidurhal hans a internetinu
pratt fyrir ad hann hafi keypt askrift ad ,,Langbesta® ADSL pakka Simans sem, skv.
auglysingum fyrirtaekisins undir heitinu ,,Betri leid i Interneti®, feli i sér 6takmarkad nidurhal.

I framangreindum télvuposti gerir kvartandi grein fyrir malavoxtum sinum med svofelldum
heetti:

,undirritadur hefur verid askrifandi ad ADSL pjénustu Simans fra byrjun og par adur ISDN pjénustu
fyrirteekisins. Par sem undirritadur notar netid mikid er hann askrifandi ad “Langbesta” ADSL pakka
Simans sem bydur uppé hrada allt ad 12 Mb/sek (ef teeknilega mdgulegt), 6takmarkad erlent nidurhal (an
skilyrda), 5 netfong og méanadarverd kr. 6.490,- (...). Undirritadur telur ljést ad med “6takmorkudu”
erlendu nidurhali sé fyrirtekid ad selja takmarkalaust erlent nidurhal og geti pvi ekki komid aftan ad
neytendum med 6ljésum sérakvaedum sem hvergi eru skyrd i skilmalum (50.000 Mbt erlent nidurhal &
vikutima = 6hofleg notkun).*

Gerir kvartandi pa krofu ad Siminn standi vid fullyrdingar um 6takmarkad erlent nidurhal og
aflétti tafarlaust hdmlum & netadgangi hans, auk pess ad bata honum meint tjon sem
takmarkadur netadgangur hefur valdid honum.

I framangreindum tolvupdsti gefur aukinheldur ad lita tolvupdstsamskipti kvartanda og
Simans fram ad peim tima er erindid barst Post- og fjarskiptastofnun. Ekki er porf & ad gera
nanari grein fyrir peim samskiptum hér ad 6dru leyti en pvi ad pann 16. desember sl., barst
kvartanda tilkynning fra Simanum pess efnis ad s6kum pess ad erlent gagnamagn & tengingu
hans hafi, & sidustu 7 dégum par a undan, farid yfir 50.000 Megabeti (Mb) muni Siminn
takmarka bandvidd hans til Gtlanda vid 1 Mb naestu daga & eftir. Visar Siminn i pessu
sambandi til pagildandi 14. gr. internetskilmala fyrirtaekisins, er var svohljédandi:

., Siminn askilur sér rétt til ad takmarka pjonustu til rétthafa tengingar, sé hann uppvis ad siendurteknu
6hdflegu erlendu nidurhali sem hefur ahrif & tengingar annarra vidskiptavina. Siminn mun pé takmarka
pjénustuna timabundid og tilkynna um pad med tolvupdsti. Bregdist hann ekki vid askilur Siminn sig rétt
a pvi ad takmarka pjonustuna enn frekar. *

!Nafn kvértunaradila fellt burt vegna trinadar.
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Il.
Bréfaskipti og sjonarmid malsadila

i.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 20. desember 2007, var Simanum bodid ad tja
sig um fram komna kvortun. Frestur til pess ad svara var gefinn til 11. jantar 2008.

Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 17. jantar 2008, tilkynnti stofnunin Simanum ad
svarfrestur fyrirteekisins vegna fyrrnefndrar kvortunar veeri lidinn an pess ad stofnuninni hefdi
borist svor fyrirtaekisins.

Med tolvupdsti til Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 17. jantar 2008, tilkynnti 16gfraedingur
Simans stofnuninni um pad ad umreedd kvortun hefdi misfarist hja fyrirteekinu og stofnuninni
mundi berast svort fyrirtaekisins hid fyrsta.

ii.
pann 18. jantar 2008 barst Pdst- og fjarskiptastofnun svarbréf Simans, dags. sama dag. Par
segir m.a. eftirfarandi:

»Per takmarkanir 4 pjonustu Simans, sem minnst er 4 { 14. gr. felast i pvi ad hradi internettengingarinnar
er lekkadur timabundid, um leid og notandanum er send tilkynning um hradaleekkunina. bad skal tekid
fram ad Siminn takmarkar ekki nidurhal hja peim vidskiptavinum sinum sem keypt hafa pjonustu sem
felur i sér 6takmarkad nidurhal. P6tt hradi tenginga peirra vidskiptavina sé leekkadur er nidurhal peirra
hins vegar afram dtakmarkad, likt og haldid er fram i auglysingum Simans. Siminn stendur pvi alfarid vid
tilbod sin um Gtakmarkad nidurhal, enda pott sjalfur hradinn kunni ad seta takmdrkunum hja peim
vidskiptavinum sem fara yfir vidmidunarmork Simans.

pad skal tekid fram ad peir notendur, sem Siminn hefur neydst til ad takmarka pjénustuna hja med
framangreindum heetti, eru afar fair. Nefndar hradatakmarkanir eru eingéngu gerdar i peim tilgangi ad
hindra, ad pad mikla gagnamagn, sem halad er nidur erlendis fra, af halfu peirra érfau vidskiptavina, hafi
ahrif &4 geedi og stdougleika internetpjonustu Simans. Med 6drum ordum eru takmarkanirnar vidhafdar til
verndar hagsmunum annarra vidskiptavina Simans.

Vid skyringu 14. gr. skilmalanna leit Siminn svo 4 ad undir ,,6hoflegt erlent nidurhal” sbr. 14. gr. nefndra
skilméla, félli erlent nidurhal hvers notanda sem feeri umfram 50 gigabeti & hverju 7 daga timabili.
Samsvarar slikt gagnamagn 200 gigabaetum i manudi hverjum. I dag hefur Siminn hins vegar leekkad pau
mork sem midad hefur verid vid ad teljist 6hoflegt nidurhal. I dag midar Siminn vid ad nidurhal teljist
Ohéflegt sbr. 14. gr., fari gagnamagn umfram 20 gigabati & 7 daga timabili, eda 80 gigabati & manudi. Til
upplysingar skal pad nefnt hér ad i 80 gigabeaetum geta t.a.m. falist 114 kvikmyndir i fullri lengd, midad
vid ad steerd hverrar sé 700 megabeeti, eda um 20.000 16g, midad vio ad sterd hvers lags sé 4 megabeeti.
Siminn telur skyra heimild vera til stadar til pess ad skerda hrada nettenginga i vidskiptaskilmalum peim
sem kvartandi visar til. Siminn telur hins vegar 6heppilegt ad vidskiptavinir velkist i vafa um inntak
pjonustu fyrirteekisins. Vidskiptaskilmalar Simans vegna internetpjénustu hafa pvi verid uppfeerdir fra og
med deginum i dag. | 14. gr. skilmalanna kemur n fram med skyrum hetti hversu mikid magn af
gbgnum unnt er ad sakja erlendis fra, adur en magnid telst 6hoflegt. 1 breyttri mynd hljodar 14. gr.
skilméalanna svo:

,Siminn dskilur sér rétt til ad takmarka pjonustu til rétthafa tengingar, verdi hann uppvis ad
siendurteknu ohoflegu erlendu nidurhali sem hefur ahrif & tengingar annarra vidskiptavina. |
pessum efnum skal midad vid ad nidur- eda upphal vidskiptavinar fari ekki umfram 20 gigabati &
7 daga timabili, 6h&d askriftar- og pjénustuleid hans. Fari notkun vidskiptavinar umfram nefnd
mork mun Siminn takmarka pjénustu hans timabundid og laekka hrada tengingar hans. Siminn
mun tilkynna vidskiptavini samstundis um slikar pjonustutakmarkanir med t6lvuposti. Bregdist
vidskiptavinur ekki vio peim takmdrkunum askilur Siminn sér rétt a pvi ad takmarka pjonustu til
vidskiptavinarins enn frekar. ”
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Vill Siminn ad lokum taka pad fram ad vidskiptaskilmalar fjarskiptafyrirteekja eru avallt hluti af
samningum sem gerdir eru vid vidskiptamenn pegar keypt er fjarskiptapjonusta. Fjarskiptapjonustan er
pvi avallt had peim skilyroum og takmérkunum sem fram koma i samningsskilmalum. Samningsbundnar
skyldur Simans vid kvartanda i mali pessu hafa pvi avallt verio uppfylltar, pratt fyrir ad hradi
nettengingar hans hafi verid takmarkadur timabundid.*

iii.
Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 21. jantar 2008, var kvartanda sent afrit af
svarbréfi Simans og gefinn kostur a pvi ad gera athugasemdir vid umrett bref. Jafnframt
Oskadi stofnunin eftir pvi, teldi kvartandi frekari porf & afskiptum stofnunarinnar ad mali
hans, ad fram keemi i bréfi hans til Post- og fjarskiptastofnunar til hvada adgerda hann 6skadi
ad stofnunin gripi til. Svarfrestur var veittur til 11. febrdar 2008. Afrit af bréfi pessu var
einnig sent samdaegurs med télvupdsti til kvartanda og Neytendastofu.

pann 21. janGar sl. barst Pést- og fjarskiptastofnun télvupdstur fra kvartanda par sem
eftirfarandi kom m.a. fram:

,,Pad parf ekki ad velkjast i vafa um ao fyrirtaekid getur ekki skilgreint 6takmarkad nidurhal
“6hoflegt”. Annad hvort er nidurhalid 6takmarkad samkveemt ordanna hljédan — og fyrirteekid telur
sig reyndar standa vid pad — eda nidurhalid takmarkast vid “siendurtekid 6hoflegt nidurhal” og er pa
ekki lengur 6takmarkad.

f annan stad er vert ad benda 4 ad “langbesta leid” simans innifelur hrada allt ad 12mb/sek (ef
teeknilega mogulegt). Ef fyrirtaekio leyfir sér ad refsa vidskiptavini fyrir “siendurtekid ohoflegt
nidurhal” (samkvamt reglum sem pad hefur loksins birt opinberlega) med pvi ad skerda hradan nidur
i 20 — 30 kb/sek pa er pad ad brjéta baedi skilmala um hrada og nidurhal.«

iv.
Med bréfi Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 21. jandar 2008, var kvartanda tilkynnt um ad
bad veeri alit stofnunarinnar ad agreiningsefni pessa mals heyrdi undir Neytendastofu og pvi
hefdi Post- og fjarskiptastofnun i hyggju ad framsenda kvortun hans til Neytendastofu pann
30. jandar 2008, nema stofnuninni berust fyrir pann tima athugasemdir eda andmali
kvartanda vid pa radstéfun. I bréfi stofnunarinnar kom eftirfarandi rokstudningur fyrir
framsendingu kvoértunar hans m.a. fram:

»Med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. 21. jantar s.l., var ydur gefinn kostur & pvi ad gera
athugasemdir vid ofangreint bréf Simans og jafnframt bedinn um, ef pér teldud vera porf & frekari
afskiptum stofnunarinnar af malinu, ad taka fram i bréfi til Pést- og fjarskiptastofnunar til hvada adgerda
pér vildud ad stofnunin gripi til.

[ fyrrtédum tolvupdsti ydar kemur m.a. fram ad pér erud ekki sattir vid svor Simans og krefjist pess m.a.
ad fyrirteekid virdi skuldbindingar um 6takmarkad nidurhal.

A& pessu tilefni vill Pdst- og fjarskiptastofnun benda & ad stofnunin starfar & grundvelli laga nr. 69/2003,
um Post- og fjarskiptastofnun og laga nr. 81/2003, um fjarskipti. Hlutverk stofnunarinnar er ad hafa
umsjon med framkvemd fjarskipta- og pdstmala hér & landi eftir pvi sem malt er fyrir um i
framangreindum légum og 6drum légum, sbr. 1. gr. laga nr. 69/2003. ba er kvedid & um pad i 4. tl. 3. gr.
laga nr. 69/2003 ad eitt af verkefnum stofnunarinnar er ad studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra
vid fjarskiptafyrirteeki og péstrekendur. Af pessum sékum er Pést- og fjarskiptastofnun adeins beer til pess
ad skooa pa peetti kvortunar ydar er varda beinlinis starfssvid stofnunarinnar, p.e. fjarskipti og heyra undir
framangreind 16g.

Hefur Post- og fjarskiptastofnun skodad malid & grundvelli framangreindra laga og er pad mat
stofnunarinnar ad pad alitacfni sem hér a reynir, p.e. su stadreynd ad Siminn auglysir undir ,,Betri leid i
Interneti* ad tilteknir ADSL pjonustupakkar Simans feli i sér 6takmarkad nidurhal pegar i raun er midad
vid ad nidur- eda upphal vidskiptavinar fari ekki umfram 20 gigabat & viku, sbr. nybreytt akveeoi 14. gr. i
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vidskiptaskilmalum Simans, falli ekki undir verksvid Post- og fjarskiptastofnunar skv. 1égum nr. 81/2003,
um fjarskipti eda 16gum nr. 69/2003, Pdst- og fjarskiptastofnun. Odru mali kynni ad gegna ef pad veeri alit
Pést- og fjarskiptastofnunar ad skilmalar Simans vegna pessarar pjénustu faeru ad einhverju leyti i baga
vid fjarskiptaldg en svo er ekki.

I 11. kafla laga nr. 57/2005, um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins, er hins
vegar ad finna ymis akveedi um auglysingar. Adalreglan um auglysingar er st ad i peim er éheimilt ad
veita rangar, villandi eda 6fullnzgjandi upplysingar. P4 mega auglysingar ekki vera Gsanngjarnar
gagnvart neytendum eda keppinautum. 1 4. gr. sému laga kemur fram ad Neytendastofa fer med eftirlit
samkveemt I6gunum i umbodi vidskiptaradherra sem fer med framkvemd laganna. Ad mati Pdst- og
fjarskiptastofnunar fellur framangreint alitaefni pvi undir verksvid Neytendastofu, sbr. 2. gr. laga nr.
62/2005, um Neytendastofu og talsmann neytenda, par sem segir m.a. ad Neytendastofa skuli annast
framkveemd laga um eftirlit med 6réttmeetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins og laga um oryggi
vOru og opinbera markadsgeslu, svo sem nanar er kvedid a um i ldgum um pad efni.

I ljosi ofangreinds hefur Pést- og fjarskiptastofnun i hyggju ad framsenda kvértunin ydar til
Neytendastofu i samremi vio 2. mgr. 7. gr. stjornsyslulaga, nr. 37/1993, pann 30. jandar nk. Ef pér teljid
hins vegar vera porf & frekari afskiptum Pdst- og fjarskiptastofnunar af pessu mali er pess dskad ad pér
gerid Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir athugasemdum ydar og takid fram til hvada adgerda pér viljid
ad stofnunin gripi til. Svarfrestur er veittur til 30. jandar nk. Ad peim tima lionum mun kvértun yodar vera
framsend til Neytendastofu.*

pann 6. febrdar 2008 hafdi Post- og fjarskiptastofnun ekki borist neinar athugasemdir fra
kvartanda vegna ofangreinds bréfs. Var erindi kvartanda, asamt afritum af 6llum bréfaskiptum
i malinu, pvi framsent til Neytendastofu med bréfi Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 6.
febraar sl., Jafnframt var afrit af sama bréfi sent kvartanda med télvupésti og honum tilkynnt
um eftirfarandi med bréfi Post- og fjarskiptastofnunar, dags. sama dag:

,Visad er til tolvupdsts yodar, dags. 21. jandar sl., og sidari bréfaskipta er vardar kvortun ydar dags. 20.
desember sl., pess efnis ad Siminn hf. hafi takmarkad nidurhal ydar & internetinu prétt fyrir ad keypt hafi
verid askrift ad ,,Langbesta“ ADSL pakka Simans sem, skv. auglysingum fyrirtaekisins, felur i sér
Otakmarkad nidurhal.

Hefur kvortun ydar verid framsend til Neytendastofu i samreemi vio akvaedi 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga
nr. 37/1993, sbr. medfylgjandi bréf.

[ ljosi ofangreinds er pad mat Pést- og fjarskiptastofnunar ad ekki sé porf & frekari afskiptum
stofnunarinnar af mali pessu. Verour malinu pvi lokad i malaskra stofnunarinnar.«

V.
Med tolvuposti til Pést- og fjarskiptastofnunar, dags. 6. febrdar sl., andmelir kvartandi
fyrrnefndum &formum stofnunarinnar um ad framsenda kvértun hans til Neytendastofu. |
tolvuposti pessum lysir kvartandi 6anagju vegna framangreinds og visar m.a., mali sinu til
studnings, til eftirfarandi akveeda i I16gum nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun:

3. gr. Verkefni.
Verkefni Pést- og fjarskiptastofnunar eru:
()
2. A0 studla ad samkeppni & svidi post- og fjarskiptapjonustu og koma i veg fyrir 6réttmata
vidskiptahztti med pvi m.a. ad:
a. vinna gegn roskun eda takmdrkun samkeppni & mérkudum fjarskipta- og postpjénustu,
4. A0 gaeta hagsmuna almennings med pvi m.a. ad:
()
b. studla ad vernd neytenda i vidskiptum peirra vid fjarskiptafyrirteeki og pdstrekendur,
()
d. studla ad birtingu skyrra upplysinga fyrir notendur og krefjast gagnseei gjaldskraa og skilméla fyrir
notkun almennrar fjarskipta- og péstpjénustu,
e. tryggja hag notenda, p.m.t. einstakra pjodfélagshdpa, svo sem 6ryrkja, sem best ad pvi er vardar val,
verd og g0i,
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10. gr. Kvartanir.

Telji neytendur fjarskipta- eda pdstpjonustu, eda adrir sem hagsmuna hafa ad geeta, ad fjarskiptafyrirtaeki
eda postrekandi brjéti gegn skyldum sinum samkvaemt I6gum um fjarskipti eda légum um postpjénustu,
eda gegn skilyroum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi, getur
hlutadeigandi beint kvértun til Pdst- og fjarskiptastofnunar um ad hun lati malid til sin taka.

Pést- og fjarskiptastofnun skal leita alits vidkomandi fjarskiptafyrirtakis eda pdstrekanda & kvortuninni
og jafnframt freista pess ad jafna agreining adila a skjdtan hatt. Naist ekki samkomulag skal Ur agreiningi
skorid med akvoroun.

Pést- og fjarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur um lausn slikra agreiningsmala.

P& visar kvartandi einnig til 13. gr. ofangreindra laga, par sem kvedid er & um kearuleid til
urskurdarnefndar fjarskipta- og podstmala, og til reglna um vernd, virkni og ge&edi IP-
fjarskiptapjonustu nr. 1223/2007 (er taka gildi 1. juli 2008) og 6. gr. laga nr. 81/2003, um
fjarskipti, par sem kvedid er & um skilyrdi almennrar heimildar sem Pdst- og fjarskiptastofnun
er heimilt ad setja. Visar kvartandi sérstaklega til g-lidar 2. mgr. 6. gr. fyrrnefndra laga er
hann telur ad Siminn hafi brotid i baga vid. Akvaedi petta hljédar svo:

,,Post- og fjarskiptastofnun skal setja reglur um almennar heimildir. Skilyroi skulu vera hlutleeg og skyr
og jafnreedis gaett vid veitingu heimilda.
Skilyrdi geta verid eitt eda fleiri af eftirtdldum:

()

g. um neytendavernd & svidi fjarskiptastarfsemi,*

Vi.
Med tolvupdsti til kvartanda, dags. 7. febrdar sl., 6skadi Post- og fjarskiptastofnun eftir
stadfestingu kvartanda & pvi hvort skilja matti framangreindan télvupost hans svo ad hann
Oskadi eftir formlegri og keranlegri akvordun Post- og fjarskiptastofnunar i mali hans og par
med afturkdllun & framsendingu kvortunar hans til Neytendastofu med visun i p4 meginreglu
stjornsysluréttar ad sama alitaefni skuli ekki vera til medferdar hja fleiri en einu stjérnvaldi &
sama tima.

Svar kvartanda barst Post- og fjarskiptastofnun med eftirfarandi télvuposti sama dag:

,,Hér med fer undirritadur pess formlega & leit vio P6st- og fjarskiptastofnun ad starfsmenn hennar taki
formlega, keeranlega dkvordun vardandi kvortun undirritads.
Edli mélsins samkvamt vonast undirritadur til ad st akvordun liggi fyrir svo fljott sem unnt er.«

i
Forsendur og nidurstada Past- og fjarskiptastofnunar

I kaflanum hér & undan hefur verid gerd grein fyrir bréfaskiptum og helstu sjénarmidum
malsadila. Kvartandi hefur visad til ymissa sjonarmida og lagadkvada er ad hans mati stydja
bad ad Siminn hafi brotid gegn skyldum sinum gagnvart honum og ad erindi hans falli undir
verksvid Post- og fjarskiptastofnunar. Verdur na gerd grein fyrir forsendum og nidurstodu
Pést- og fjarskiptastofnunar i mali pessu.

i.
Eins og fram kemur i fyrrgreindu bréfi Pdst- og fjarskiptastofnunar, dags. 22. jandar sl., var
kvartanda veittur frestur til 30. januar til pess ad koma ad athugasemdum eda andmeela peim
aformum stofnunarinnar ad framsenda erindi hans til Neytendastofu, sbr. nidurlag
framangreinds bréfs, er hlj6dadi svo:
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LI ljosi ofangreinds hefur Post- og fjarskiptastofnun i hyggju ad framsenda kvértunin ydar til
Neytendastofu i samreemi vid 2. mgr. 7. gr. stjoérnsyslulaga, nr. 37/1993, pann 30. jandar nk. Ef pér teljid
hins vegar vera porf & frekari afskiptum Pdst- og fjarskiptastofnunar af pessu mali er pess dskad ad pér
gerid Post- og fjarskiptastofnun grein fyrir athugasemdum ydar og takid fram til hvada adgerda pér viljid

ad stofnunin gripi til. Svarfrestur er veittur til 30. jandar nk. Ad peim tima lidnum mun kvértun ydar vera
framsend til Neytendastofu.«

[ 1j6si pess ad stofnuninni barust engar athugasemdir fra kvartanda vegna pessa var pad
skilningur stofnunarinnar ad hann hefdi engar athugasemdir fram ad faera vegna
framangreinds. Var kvortun hans pvi framsend til Neytendastofu pann 6. februar sl., p.e. viku
eftir ofangreindan frest kvartanda til ad koma ad athugasemdum eda andmalum sinum. Sama
dag og erindid var framsent til Neytendastofu barst Pdst- og fjarskiptastofnun télvupdstur fra
kvartanda par sem hann gerir grein fyrir athugasemdum sinum vegna peirra aforma
stofnunarinnar um ad framsenda erindi hans til Neytendastofu.

ii.
I ofangreindum télvuposti kvartanda, dags. 6. febrar sl., er gerd var grein fyrir i kafla 11 hér &
undan, bendir kvartandi réttilega & hver helstu verkefni Post- og fjarskiptastofnhunar eru
samkvaemt 16gum nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Pa bendir kvartandi jafnframt &
akveaedi g-lidar 2. mgr. 6. gr. laga nr. 81/2003. um fjarskipti, er hann telur ad Siminn hafi gerst
brotlegur vid. Visar kvartandi ekki til annarra nanar tilgreindra lagaadkveeda sem hann telur ad
Siminn hafi gerst brotlegur vid.

Ad pessu virtu vill Pést- og fjarskiptastofnun benda & ad fjarskiptafyrirteeki geta ekki, edli
malsins samkveemt, gerst brotleg vid akveedi laga er lysa verkefnum akvedinna
stjornsyslustofnana eins og gert er i akvedum 3. gr. laga nr. 69/2003, um Pdst- og
fjarskiptastofnun.

Hvad vardar akvaedi 6. gr. laga nr. 81/2003, um fjarskipti, kvedur pad akveedi &4 um ad Post-
og fjarskiptastofnun sé falid ad setja reglur um almennar heimildir. 1 2. mgr. dkvaedisins er
upptalning & peim skilyrdum sem stofnuninni er heimilt ad setja. E8li malsins samkvaemt geta
fjarskiptafyrirteeki ekki gerst brotleg vid petta sérstaka akvadi par sem par er adeins kvedid a
um heimild stofnunarinnar til pess ad setja tiltekin skilyrdi, par & medal skilyrdi um
neytendavernd a svidi fjarskiptastarfsemi, er kvartandi visar sérstaklega til og telur ad Siminn
hafi gerst brotlegur vid.

Reglur um almenna heimild til ad reka fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu, sem visad er til i
framangreindri 6. gr., eru nr. 345 fra 4. april 2005. | akveaedi 12. gr. pessara reglna er fjallad
um skilmala og gjaldskra og er akvaedid svohljédandi:

»Fjarskiptafyrirteeki skulu birta vidskiptaskilmala og gjaldskra fyrir alla pjonustu sina a adgengilegan hatt.
Skilmalar skulu ad lagmarki innihalda pau atridi sem talin eru upp i 1. mgr. 37. gr. laga nr. 81/2003.
Askrifendur & einstaklingsmarkadi eiga rétt 4 ad gerdur sé vid pa samningur sem inniheldur ad lagmarki
pau atridi sem talin eru i 1. mgr. 37. gr. laga nr. 81/2003.

Fjarskiptafyrirtaeki skulu leggja fram hja Pést- og fjarskiptastofnun skilmala og gjaldskrar og breytingar &
peim, eigi sidar en vid gildistoku peirra.

Fjarskiptafyrirteeki skulu verda vid o6llum I6gmatum beidnum um askrift ad pjonustu sinni med
sanngjornum og jafnraedislegum heetti. Ekki skal neita adila um ad gerast askrifandi nema légmaetar
asteedur séu fyrir hendi. Fjarskiptafyrirteeki skulu GtbGa pjonustusamning par sem tiltekid er hvada
pjonusta verdur veitt eda ad 66rum kosti visad i videigandi skilmala. Pdst- og fjarskiptastofnun getur
krafist breytinga & pjonustusamningi ef talid er ad akveedi hans samraemist ekki l6gum og reglum. (...).«

Akvedi 1. mgr. 37. gr. laga nr. 81/2003, sem visad er til hér ad ofan, er svohljoédandi:
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,Askrifendur fjarskiptapjonustu & einstaklingsmarkadi skulu eiga rétt a ad fjarskiptafyrirtaeki geri vid pa

samning sem skal a.m.k. innihalda eftirfarandi atridi:
a. nafn og heimilisfang pjénustuveitanda,

b. pjonustu sem veita skal, geedaflokk pjénustu og timann sem upphafleg tenging mun taka,

c. vidhaldspjénustu sem bodin er,

d. nakvamar upplysingar um verd og gjaldskra og hvernig heaegt er ad nalgast nyjustu upplysingar
um videigandi gjold og vidhaldsgjold,

gildistima samningsins, skilmala fyrir endurnyjun hans og uppsogn,

skadabatur og fyrirkomulag endurgreidslu ef pjonusta er ekki i samreemi vid samning,

g. hvernig hefja skuli mal til lausnar & deilum milli askrifenda og fjarskiptafyrirteekis.

=h @

AJd mati Pdst- og fjarskiptastofnunar verdur ekki séd ad peer takmarkanir sem kvedid er & um i
akvaedi 14. gr. skilmala Simans um internetpjonustu og birtir eru & heimasidu fyrirteekisins,
hvorki nagildandi akveedi né pad akvaedi er var i gildi fyrir 18. januar sl., brjoti ad einhverju
leyti i baga vid framangreindar reglur nr. 345/2005, &kveedi 1. mgr. 37. gr. eda 6nnur akveedi
laga nr. 81/2003, um fjarskipti.

Hvad vardar visun kvartanda til reglna Post- og fjarskiptastofnunar um vernd, virkni og geedi
IP fjarskiptapjonustu nr. 1223/2007 skal pad tekid fram ad peer reglur taka ekki gildi fyrr en i
jali & pessu ari.

iii.
A0 Ollu ofangreindu virtu verdur ad telja ljost ad si ADSL pjénusta sem kvartandi var
askrifandi ad hja Simanum, undir heitinu ,,Langbestur”, og atti ad fela i sér 6takmarkad erlent
nidurhal, var samt sem &dur ad takmorkud ad pvi leyti er fram kemur i fyrrnefndu bréfi
Simans, dags. 18. januar sl., sbr. nagildandi ordalag i 14. gr. internetpjonustuskilmala Simans:

., Siminn dskilur sér rétt til ad takmarka pjonustu til rétthafa tengingar, verdi hann uppvis ad
siendurteknu 6hoflegu erlendu nidurhali sem hefur ahrif & tengingar annarra vidskiptavina. |
pessum efnum skal midad vid ad nidur- eda upphal vidskiptavinar fari ekki umfram 20 gigabeeti &
7 daga timabili, 6h&d askriftar- og pjonustuleid hans. Fari notkun vidskiptavinar umfram nefnd
mork mun Siminn takmarka pjonustu hans timabundid og leekka hrada tengingar hans. Siminn
mun tilkynna vidskiptavini samstundis um slikar pjonustutakmarkanir med télvuposti. Bregdist
vioskiptavinur ekki vio peim takmdrkunum askilur Siminn sér rétt a pvi ad takmarka pjonustu til
vidskiptavinarins enn frekar.”

Alitur Post- og fjarskiptastofnun pad geta verid misvisandi fyrir notendur ad
fjarskiptafyrirteeki auglysi 6takmarkad erlent nidurhal en takmarki pad samt & pann hatt ad
askrifendur, par sem erlent nidurhal fer umfram 20 Gb a viku, geta att von & takmarkadri
bjonustu ad pvi leyti ad hradi & nettengingu peirra er lekkadur timabundid. Auglysingar
Simans um Otakmarkad nidurhal verda pvi ad teljast mjog villandi. Ad mati stofnunarinnar
purfa upplysingar til vidskiptavina ad vera skyrar og audskiljanlegar.

Pést- og fjarskiptastofnun telur pvi 1jost ad erindi kvartanda vardar hugsanlega oOréttmeeta
vidskiptahatti Simans, i skilningi laga nr. 57/2005, um eftirlit med O&réttmatum
vidskiptahattum og gagnsai markadarins, p.e. hugsanlega rangar, villandi eda o6fullnagjandi
upplysingar i kynningum og auglysingum Simans fyrir ADSL pjénustu fyrirtaekisins undir
heitinu ,,Betri leid i Interneti“. Eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum heyrir hins vegar ekki
undir verksvid Pést- og fjarskiptastofnunar heldur Neytendastofu, sbr. 2. gr. laga nr. 62/2005,
um Neytendastofu og talsmann neytenda, par sem segir m.a. ad Neytendastofa skuli annast
framkveemd laga um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins og
laga um 6ryggi voru og opinbera markadsgaeslu, svo sem nanar er kvedid & um i l6gum um
bad efni.
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Iv.
I akvordun Post- og fjarskiptastofnunar nr. 21/2007 (Greidsla fyrir kaup & tonlist af vefnum —
tonlist.is), frd 18. oktdber 2007, er ad finna greinargéda umfjollun um verksvid Post- og
fjarskiptastofnunar annars vegar og Neytendastofu hins vegar. Segir par m.a. i kafla I11:

I kvortun sinni visar kvartandi ekki til nénar tilgreindra lagaakvaedi sem talid er ad Siminn hafi gerst
brotlegur vid. L6g nr. 57/2005, um eftirlit med 6réttmaetum vidskiptahattum og gagnsai markadarins,
gilda almennt um eftirlit med dréttmaetum vidskiptahattum. Neytendastofa hefur eftirlit med framkveemd
peirra laga (adur Samkeppnisstofnun). Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki ad l6gum verid falid ad
framfylgja dkvaeedum ofangreindra laga og er stofnunin pvi ekki baert stjérnvald til a0 taka akvardanir sem
stydjast vid akveedi peirra laga. Kvartandi verdur pvi ad beina erindi sinu, ad pvi leyti sem pad snertir
talkun & dakvadum ofangreindra laga, ad par til beeru stjérnvaldi.

Verdur pvi neaest skodad hvort 16g nr. 69/2003, um Pdst- og fjarskiptastofnun, veiti stofnuninni heimild til
ad fjalla efnislega um ofangreinda kréfu kvartanda.

Log nr. 69/2003 fela Post- og fjarskiptastofnun almennt stjérnsysluhlutverk & svidi fjarskipta og pa sér i
lagi eftirlit med framkveemd fjarskiptalaga. Fra upphafi hefur meginhlutverk stofnunarinnar falist i pvi ad
studla ad pvi ad samkeppni riki a islenskum fjarskiptamarkadi. Pést- og fjarskiptastofnun hefur m.a. verid
falid ad greida ur agreiningi milli fjarskiptafyrirteekja annars vegar og fjarskiptafyrirteekja og neytenda
hins vegar. Samkvemt 10. gr. laga nr. 69/2003 geta neytendur fjarskiptapjénustu beint kvértun til
stofnunarinnar um ad hun lati mal til sin taka, telji neytendur ad fjarskiptafyrirtaeki brj6ti gegn skyldum
sinum samkvamt [6gum um fjarskipti eda gegn skilyrdum sem meelt er fyrir um i almennum heimildum,
réttindum eda i rekstrarleyfi.

I upphaflegu frumvarpi sem vard ad l6gum nr. 147/1996, um P6st- og fjarskiptastofnun, var gert rad fyrir
pvi ad neytandi fjarskiptapjonustu gaeti beint kvortun til Pdst- og fjarskiptastofnunar vegna reikninga sem
gefnir veeru Ut vegna almennrar fjarskiptapjonustu. bessi heimild var felld brott vid medferd frumvarpsins
& Alpingi og hefur hin ekki sidar verid leidd i 16g um stofnunina. I nefndaraliti kom fram ad breytingar
pessar midudu ad pvi ad takmarka afskipti stofnunarinnar af peim hluta fjarskiptapjonustu sem ekki
vardadi sérstaklega taeknileg atridi eda skilyrdi rekstrarleyfis. betta skapadi skarpari skil milli starfsemi
Pést- og fjarskiptastofnunar og starfsemi annarra eftirlitsadila eins og samkeppnisyfirvalda.

Ofangreind tilurd laga um Post- og fjarskiptastofnun verdur ekki skilin 6druvisi en svo ad neytendum
fjarskiptapjénustu standi ekki til boda pad Urradi ad beina kvortun til Post- og fjarskiptastofnunar vegna
agreinings um fjarhad reikninga sem gefnir eru Ut vegna almennra fjarskiptapjénustu né annarrar
pjonustu sem fjarskiptafyrirtaeki veita og ekki telst til fjarskiptastarfsemi.

i 2. mgr. 3. gr. laga nr. 110/1999, um Poést- og fjarskiptastofnun, var kvedid & um ad Pést- og
fjarskiptastofnun og Samkeppnisstofnun skyldu setja sameiginlegar leidbeinandi reglur um medferd og
arlausn mala sem badi féllu innan marka fjarskiptalaga og samkeppnislaga. | frumvarpsathugasemdunum
kom fram ad lagt veeri til ad Pést- og fjarskiptastofnun fjalladi adeins um mal sem féllu undir
fjarskiptalog. Samkeppnisyfirvold hefou eftirlit med fyrirteekjum & fjarskiptamarkadi & grundvelli
samkeppnislaga og veri nyjum I6gum um fjarskipti og Pdst- og fjarskiptastofnun ekki @tlad ad breyta
gildissvidi samkeppnislaga eda takmarka valdheimildir samkeppnisyfirvalda & fjarskiptamarkadi.
Samkeppnisyfirvold myndu pvi eftir sem adur geta beitt &kvaeedum samkeppnislaga & umreeddum markadi,
svo sem reglum um oréttmeeta vidskiptahatti. Neytendastofa fer ni med pau mal sem varda dréttmeta
vidskiptahetti i stad Samkeppnisstofnunar adur.

Reglur Post- og fjarskiptastofnunar og Samkeppnisstofnunar eru nr. 265/2001. Markmid peirra var m.a.
ad vinna gegn hugsanlegri 6vissu um valdmork og 16gsogu stofnananna. Samkvaemt reglunum skal Pdst-
og fjarskiptastofnun hafa umsjén med framkveemd fjarskiptamala eftir pvi sem malt er fyrir um i 16gum
um Poést- og fjarskiptastofnun og fjarskiptaldgum. Starfsemi samkeppnisyfirvalda felst m.a. i ad akveda
adgerdir gegn oréttmatum vidskiptahattum fyrirteekja. Samkvaemt d-lid 5. gr. umraeddra reglna skulu mal
sem tengjast dréttmaetum vidskiptahattum ad jafnadi medhondlud af samkeppnisyfirvéldum.
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Med hlidsjon af tilurd laga um Pdst- og fjarskiptastofnun og ofangreindum leidbeinandi reglum er 1jost ad

Pést- og fjarskiptastofnun er ekki beert stjornvald til ad leysa Gr &greiningi kvartanda og Simans um
fjarhad reikninga i mali pessu.

Eins og getid var um hér ad framan skal Post- og fjarskiptastofnun, samkveemt 10. gr. laga nr. 69/2003,
lata kvértun neytanda til sin taka ef fjarskiptafyrirtaeki brytur gegn skyldum sinum samkveemt I6gum um
fjarskipti eda gegn skilyroum sem malt er fyrir um i almennum heimildum, réttindum eda i rekstrarleyfi.
Kvartandi hefur ekki bent & nein akvaeadi i fjarskiptalégum nr. 81/2003 né i reglum um almenna heimild til
ad reka fjarskiptanet eda fjarskiptapjonustu, nr. 345/2005, sem Siminn & ad hafa brotid gegn i mali pessu.

()«

A0 mati Post- og fjarskiptastofnunar er pad mal er hér er til umfjéllunar sambeerilegt pvi mali
er til umfjollunar var i akvordun stofnunarinnar nr. 21/2007. Visast pvi til rokstudnings
stofnunarinnar i ofangreindu mali hvad vardar skyr skil & milli peirra kvértunarmala er heyra
annars vegar undir Post- og fjarskiptastofnun og hins vegar undir Neytendastofu.

V.
Ljost er ad erindi kvartanda, er Post- og fjarskiptastofnun sendi til Simans 20. desember sl. og
itrekadi 17. januar sl., hefur ordid til pess ad fyrirtaekid hefur breytt og beett ordalag i 14. gr.
fyrrnefndra internetpjonustuskilmala sinna. P& er jafnframt Ijost ad i 16gum nr. 69/2003, um
Pdést- og fjarskiptastofnun, eru pau stjérnvaldsurraedi sem stofnunin hefur heimildir til ad beita
i neytendamalum mjog takmorkud.

[ pvi mali sem hér er til umfj6llunar er pad &lit Post- og fjarskiptastofnunar ad ekki hefur
tekist ad syna fram & ad skilméalar Simans vegna umreaddrar pjonustu fari ad einhverju leyti i
baga vid log nr. 81/2003, um fjarskipti. Af pessum sokum er pad mat Pdst- og
fjarskiptastofnunar ad med framsendingu erindis kvartanda til Neytendastofu sé stofnunin ad
tryggja sem best hag kvartanda og annarra notenda i ADSL-pjonustu Simans. Er pad einkum i
ljosi pess ad Urredi Neytendastofu til pess ad bregdast vid peim starfshattum
fjarskiptafyrirteekja er varda villandi upplysingar i auglysingum eru mun rikari en pau Urraedi
sem Pdst- og fjarskiptastofnun er heimilt ad beita. Til ad mynda, geti auglysandi ekki synt
fram & ad fullyrdingar i auglysingum sinum séu réttar, brjota auglysingarnar i baga vid akveedi
laga nr. 57/2005, um eftirlit med oréttmaetum vidskiptahattum og gagnsei markadarins. Getur
Neytendastofa pa lagt fyrir fyrirteeki ad breyta auglysingum, bannad birtingu peirra og sektad
umreedd fyrirteeki, sbr. 22. gr. framangreindra laga, er hljédar svo:

,,Neytendastofa getur lagt stjornvaldssektir & fyrirteeki sem brjota gegn:

a. dkveedum laga pessara um efni upplysinga, sem veittar eru i auglysingum eda i tengslum vid adrar
vidskiptaadferdir, sbr. 6. og 7. gr.,

b. stjérnvaldsreglum og dkvérdunum Neytendastofu sem stemma eiga stigu vid 6logmatum vidskiptahattum,
sbr. 16. gr.,

c. akveedum laga pessara um veromerkingar eda stjérnvaldsreglum settum & grundvelli peirra, sbr. 17. gr.,

d. reglum og fyrirmalum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum ad meta verd og gedi,
sbr. 18. gr.
Sektir skv. 1. mgr. geta numid allt ad 10 millj. kr.

Post- og fjarskiptastofnun hefur ekki heimildir til pess ad beita fjarskiptafyrirteeki
stjornvaldssektum.
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Vi.

Eins og fram hefur komid hefur kvartandi ekki bent & nein sérstok akveedi i légum nr.
81/2003, um fjarskipti, sem Siminn hefur gerst brotlegur vid. P& hefur Post- og
fjarskiptastofnun, ad 6llu framangreindu virtu, ekki komid auga neitt sem bendir til pess ad
skilmalar Simans vegna umraddrar pjonustu fari ad einhverju leyti i baga vid akvedi
fjarskiptalaga. Verdur pvi ad telja ljost ad pad alitaefni er hér er til umfjollunar vardar ekki
meint brot Simans gegn skyldum sinum samkveemt fjarskiptalégum eda skilyrdum almennrar
heimilda til ad stunda fjarskiptastarfsemi. Odru mali kann ad gegna um akvadi laga nr.
57/2005, um eftirlit med oréttmeaetum vidskiptahattum og gagnseei markadarins.

Pdst- og fjarskiptastofnun er pvi ekki beert stjornvald til ad binda endi & agreining adila pessa
mals med akvordun um ad Siminn skuli standa vid fullyrdingar um &takmarkad erlent
nidurhal og aflétti hdmlum & netadgangi kvartanda dsamt pvi ad baeta honum pad tjon sem
takmarkadur netadgangur hefur valdid honum, likt og kvartandi hefur farid fram & ad
stofnunin geri. Hvorki 16g nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun, né 16g nr. 81/2003, um
fjarskipti, fela i sér heimild til slikrar ihlutunar ad halfu Post- og fjarskiptastofnunar.

pratt fyrir framangreint er pad mat Post- og fjarskiptastofnunar ad kynningar og auglysingar
Simans 4 askriftarleidinni ,,Langbestur” undir ,,Betri leid i Interneti* geta vel talist villandi ad
bvi leyti ad par er visad til pess ad askriftarleidin feli i sér 6takmarkad erlent nidurhal pegar
raunin er ad hradi tengingar vidskiptavina Simans ad pessari askriftarleid er takmarkadur ef
nidur- eda upphal hans fer umfram 20 Gb a 7 daga timabili. Hins vegar er Pdést- og
fjarskiptastofnun ekki beert stjérnvald, eins og &dur hefur komid fram, til pess ad dkvarda um
pad hvort ad i kynningum og auglysingum Simans undir heitinu ,,Betri leid i Interneti* felist
rangar, villandi eda Ofullnaegjandi upplysingar. Kvortuninni er pvi visad fra Pdst- og
fjarskiptastofnun og framsend til Neytendastofu i samraemi vid 2. mgr. 7. gr. stjérnsyslulaga,
nr. 37/1993, vardandi pann patt malsins. Afrit &kvordunar pessarar er sent Neytendastofu til

upplysingar.

Akvdordunarord

Su takmorkun sem kvedid er & um i 14. gr. internetskilmala Simans hf. um ad lsekka
timabundid hrada a tengingu askrifenda vegna erlends nidurhals sem fer umfram 20 Gb &4 7
daga timabili felur ekki i sér brot & &kveedum laga um fjarskipti nr. 81/2003.

Pést- og fjarskiptastofnun er ekki bart stjérnvald til pess ad skera Ur um hvort kynningar og
auglysingar Simans fyrir ADSL pjonustu sina fela i sér dréttmaeta vidskiptaheetti. Kvortun par
ad latandi, asamt krofu kvartanda um ad Post- og fjarskiptastofnun taki akvoroun um ad
Siminn standi vid fullyrdingar um 6takmarkad erlent nidurhal og aflétti homlum & netadgangi
hans asamt pvi ad beeta honum pad tjon sem takmarkadur netadgangur hefur valdid honum, er
visad fra Post- og fjarskiptastofnun og aframsend til Neytendastofu i samraemi vid 2. mgr. 7.
gr. stjérnsyslulaga, nr. 37/1993. Afrit &kvérounar pessarar er sent Neytendastofu.
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Akvordun pessi er karanleg til drskurdarnefndar fjarskipta- og pdstmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofhun. Keran skal berast Urskurdarnefnd innan fjégurra
vikna fra pvi vidkomandi var kunnugt um akvérdun Pést- og fjarskiptastofnunar. Akvérdun
Post- og fjarskiptastofnunar verdur ekki borin undir domstdla fyrr en nidurstada
urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala liggur fyrir.

Reykjavik, 12. februar 2008

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jonsdattir

Afrit:
Siminn hf.
Neytendastofa
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