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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 10/2007 i kvértunarmali um 6umbedin fjarskipti

l.
Kvortun

Med bréfi fra Personuvernd, dags. 17. névember 2006, var kvortun [.......], dags. 5. nGvember, hér
eftir nefndur kvartandi, &framsend Pdst- og fjarskiptastofnun til drlausnar. Lytur kvortunin ad pvi
ad fjarskiptafyrirteekio IP-fjarskipti ehf., sem starfar undir merkjum Hive, hafi itrekad hringt i
simandmer kvartanda, sem er bannmerkt i simaskra, i peim tilgangi ad kynna vorur sinar og
bjonustu. Er pess 6skad ad stofnunin gripi til videigandi radstafanna vegna pessa.

1.
Bréfaskipti og malavextir

[ tilefni af framangreindri kvortun var IP-fjarskiptum ehf. ritad bréf og fyrirteekinu gefinn kostur &
bvi ad tja sig um hana. I bréfi Pést- fjarskiptastofnunar, dags. 13. desember 2006, var enn fremur
fjallad um kvortunina med tilliti til &kvordunar stofnunarinnar fra 16. &gust 2006, sbr.
eftirfarandi:

I tengslum vid kvértun pessa aréttar Pdst- og fjarskiptastofnun pann lagaskilning sem fram
kemur i akvordun stofnunarinnar fra 16. aglst 2006. | peirri 4kvordun voru teknar til
Urlausnar fjorar samskonar kvartanir fra einstaklingum sem hafa ordid fyrir 6nadi af
voldum markadssetningarstarfsemi IP-fjarskipta ehf. Komst Pést- og fjarskiptastofnun ad
pbeirri nidurstodu ad IP-fjarskipti ehf. hefdi brotid gegn fyrrnefndu lagadkvaedi. Um leid
hafnadi stofnunin peim sjonarmidum sem fyrirtekid bar fyrir sig pess efnis ad ekki veeri
unnt ad hlita lagadkvaedinu.

I 1j6si pess ad Post- og fjarskiptastofnun hefur enn & ny borist kvértun fra einstaklingi vegna
markadssetningarstarfsemi  IP-fjarskipta ehf., pratt fyrir &durnefnda &kvordun
stofnunarinnar, litur stofnunin mal petta alvarlegum augum.”

Svor IP-fjarskipta ehf. barust med bréfi, dags. 2. jandar 2007. Segir par ad IP-fjarskipti ehf. hafi
um nokkurt skeid keypt nafnalista af Lanstrausti hf. og ad i lista sem keyptur var i jani 2006 hafi
simanumer kvartanda ekki verid bannmerkt. Sidan segir eftirfarandi:

»Pad er stefna IPF ad virda bannmerkingar i simaskra og hefur félagid samkvemt bestu
vitund ekki hringt i bannmerkt namer skrad a [kvartanda].”



Hins vegar beindist athugun IP-fjarskipta ehf. ad réngu ndmeri eins og vakin var athygli & i
athugasemdum sem barust fra kvartanda med bréfi, dags. 21. jantar 2007. | tilefni pessa dskadi
Pdst- og fjarskiptastofnun eftir pvi vid IP-fjarskipti ehf. ad kanna malid betur, sbr. bréf dags. 2.
februar 2007.

I svarbréfi IP-fjarskipta ehf., dags. 12. februar 2007, er stadfest ad konnun fyrirtekisins hafi
beinst ad réngu numeri. Hins vegar hafi nanari skodun leitt i ljos ad rétt namer kvartanda hafi
einnig verid a nafnalista til Gthringinga sem keyptur hafi verid af Lanstrausti hf. Medfylgjandi
bréfinu var ljosrit ar umraeddum lista til stadfestingar & pvi. Med tilliti til pessarar leidréttingar
visadi fyrirtaekid til svara sinna i fyrra bréfi, auk pess sem visad var & Lanstraust ef stofnunin teldi
porf & frekari fyrirspurnum vegna malsins.

Var kvartanda gefinn kostur & pvi ad tja sig um skyringar og sjonarmid IP-fjarskipta ehf. Med
tolvuposti fra 2. mars 2007 var eftirfarandi athugasemdum komid & framfeeri vid Post- og
fjarskiptastofnun:

»Vegna svara Hive vardandi hringinga sem ég fékk umbedid. par er bent & ad samkveemt
lista Lanstrausti var ég a lista hja peim, sem ég skil ekki. Pegar ég sétti um namerid mitt
bad ég um leid ad petta namer yrdi bannndmer. bvi skil ég ekki rok Hive ad peir hafa
fengid petta nimer & lista hjd Lanstrausti. bPad er ekki haegt med skodun minni ad kenna
6drum um, pegar ég hafdi hvad eftir annad talad vid Hive um ad stoppa hringingar til min
an pess ad pad skipti neinu mali fyrir pa. Hefdi aldrei farid med petta mal svona malefni ef
fyrirteekid hefdi brugdist rétt vid. God fyrirteeki bregdast vid. pessi rok Hive standast pvi
ekki. Hvort sem pad sé Hive eda Lanstrausti ad kenna.*

1.
Forsendur og nidurstada

I 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003, sbr. 16g nr. 39/2007 um breytingu & fjarskiptalogum, er ad
finna &kvaedi er vardar Oumbedin fjarskipti og a pad sér fyrirmynd i 13.
personuverndartilskipunar nr. 2002/58/EB. Tilgangur akveedisins er ad takmarka pad 6nadi sem
notendur fjarskiptapjonustu geta ordid fyrir vegna beinnar markadssetningar med hjalp
fjarskiptateekni, eins og komist er ad ordi greinargerd sem fylgdi frumvarpinu sem vard ad
fyrrnefndum l6gum. Hugtakid 6umbedin fjarskipti er ekki skilgreint sérstaklega en af efni
akveedisins ma rada ad pad eigi vid pegar skilabodum er komid & framferi med simbréfum,
tolvuposti og i almennri talsimapjonustu. Er 5. mgr. akveaedisins svohljodandi:

,.Peir sem nota almenna tal- og farsimapjonustu sem lid i markadssetningu skulu virda
merkingu i simaskrd sem gefur til kynna ad viokomandi é&skrifandi vilji ekki slikar
simhringingar i simanGmer sitt. Askrifandi & rétt 4 ad fa vitneskju um hvadan per
upplysingar koma sem liggja uthringingu til grundvallar.**

Akvadi petta er 6undanpaegt og gildir til vidbotar vid 2. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um
personuvernd og medferd personuupplysinga. Samkvaemt pvi akvedi er 6heimlit ad hringja i pa
einstaklinga sem hafa skrad sig & bannskra bjodskrar (4dur Hagstofu islands) pegar um er ad
reeda markadssetningu. Er pvi naudsynlegt ad lita baedi til bannskrar pjédskrar og bannmerkinga i
simaskra adur en hringt er i tiltekid simantimer vegna markads- og s6élukynninga.



Samkveemt upplysingum fra IP-fjarskiptum ehf. var sa nafnalisti sem notadur var til Uthringinga
keyptur af Lanstrausti hf. Samkveemt 4. t6lulid 5. mgr. 28. gr. laga nr. 77/2000 um persénuvernd
og medferd persénuupplysinga er ekki heimilt ad afhenda slika skré til nota i tengslum vid beina
markadssetningarstarfsemi nema ad kannad hafi verid hvort einhver hinna skrddu hefur komid
andmelum & framfeeri vid Pjodskra, sbr. adurnefnda 2. mgr. akveaedisins. Ekkert er fram komid
sem bendir til pess ad pad hafi ekki verid gert. Hins vegar er pad hlutverk Personuverndar ad
kanna hvort lagaskilyroum hafi verid fullnaegt ad pvi er vardar afhendingu umraeddrar skrar til 1P-
fjarskipta ehf.

Skylda Lénstrausts hf. til ad samkeyra nafnalista til Gthringinga vid bannskra Pjodskrér leysir &
hinn bdginn IP-fjarskipti ehf. ekki undan skyldu sinni til ad virda bannmerkingar i simaskra
samkvemt 5. mgr. 46. gr. fjarskipalaga. Pad er & &byrgd pess sem notar almenna tal- og
farsimapjonustu, sem lid i markadssetningu, ad ganga Ur skugga um ad pad namer sem hringt er i
sé ekki bannmerkt i simaskra. Dugir pvi ekki ad visa til dbyrgdar Léanstrausts hf. i pessu
sambandi.

Fyrir liggur stadfesting af halfu IP-fjarskipta ehf. um ad hringt hafi verid i simanumer kvartanda
sem sannanlega var hluti af skra peirri sem keypt var af Lanstrausti hf.. Umrett simantmer var
bannmerkt fra skraningu pess pann 3. mai 2005 til pess tima ad pad var tekid af skrd pann 20.
november 2006 eda & peim tima sem markadssetning IP-fjarskipta ehf. for fram. Med pvi ad
hringja i umraett simanamer kvartanda braut IP-fjarskipti gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti.

Akvoérdunarorsd
IP-fjarskipti ehf. braut gegn 5. mgr. 46. gr. laga um fjarskipti nr. 81/2003 med pvi ad hringja i

bannmerkt simanumer [......] i tengslum vid beina markadssetningu sina.

Akvordun pessi er kaeranleg til Grskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga nr.
69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast Urskurdarnefnd innan fjogurra vikna
fr& pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Post- og fjarskiptastofnunar.
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