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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun PFS nr. 2/2013
um breytingar a viomidunartilbodi Milu

l.
Erindid
Med bréfi, dags. 7. september 2011, tilkynnti Mila ad fyrirteekid hygdist leggja nidur voru
sem nefnd hefur verid ,sérlausnir 4 Etherneti“, en um veri ad reda hluta af nyrri
leigulinuverdskra sem tekid hafdi gildi 1. agust 2011. Telur Mila ad komid hafi i 1jos gallar a
framsetningu vorunnar og tdlkun vidskiptavina sem leidi til pess ad forsendur fyrir
sérlausninni séu brostnar. Einnig hafi ny leigulinuverdskra pad i fér med sér ad pessi vara
bjoni ekki lengur upphaflega tilgangi sem henni var &tlad, en verdi hins vegar til pess ad auka
flaekjustig.

Forsaga pjonustunnar er st ad fjarskiptaadilar toldu pagildandi leigulinuverdskra Milu hamla
bvi ad peir geetu veitt internetpjonustu eins og ADSL pjénustu & famennari svedum par sem
su pjonusta veeri ekki fyrir hendi. Einnig hafi verid reett um ad koma til méts vid pa stadi par
sem fjarskiptaadilar toldu sig reka ADSL pjénustu med tapi. Forsenda Milu fyrir pessari
sérlausn var ad koma til mots vid famenn sveaedi par sem veeru feerri en 200 heimtaugar. pa var
midad vid ad gagnaflutningshradi stofnlinunnar veeri ad hdmarki 155 Mb/s og etti ad deilast
sem samsvardi 1 Mb/s a notanda. Bandvidd etti ad midast vid pann fjélda sem nytti linuna.

[ skilmalum vegna vérunnar hafi Milu 14dst ad setja fram hamark & gagnaflutningspjonustu og
virdist pad valda misskilningi hja vidskiptavinum. Ad sogn Milu er ljost ad forsendur
verdlagningarinnar eru brostnar ef um meiri gagnaflutningshrada en 1 MB/s a hvern
vidskiptavin er ad reeda. | raun verdur verd fyrir pjonustuna langt undir kostnadargreindu
verdi ef Mila afhendir meiri hrada a hvern vidskiptavin heldur en 1 Mb/s. bar sem adeins fair
vidskiptavinir veru mogulegir & sliku sambandi myndi pad grafa undan peirri
grundvallarhugsun sem 14 ad baki pjonustunni af halfu Milu. Nefnir Mila sem demi ad
vidskiptavinir hafi pantad 20-30 Mb/s Ethernetsamband fyrir fyrirteeki og hyggjast nota pad til
pbess ad veita fyrirteekjum 20-30 mb/s pjonustu. Midad vid pessar forsendur geetu einungis 7
fyrirtaeki verid & 155 Mb/s sambandi og engir einstaklingar. betta grafi undan vidskiptamodeli
Milu sem einungis fengi pa um 8.000 kr. fyrir 155 mb/s samband. bad leidi augljéslega til
undirverdlagningar & sambandinu.



Fram hafi komid pegar sérlausnin hafi verid kynnt & sinum tima ad ekki hafi verid um ad reeda
tryggdan gagnaflutningshrada. Vid adgang ad hverjum tilteknum stad var 155 Mb/s sambandi
ad hadmarki etlad til skiptanna fyrir alla vidskiptavini & svaedinu.

Mali sinu til studnings bendir Mila & eftirfarandi skilmala pjonustunnar:

2.6. Skilmalar fyrir sérlausnir & etherneti

I tengslum vio adgang ad heimtaug & peim stodum sem koma fram i vidauka
pbessum; skra yfir tengistadi, bydur Mila upp a gagnasambond fra nasta
hnatpunkti leigutaka ad bunadi peim sem tengist heimtaugum. Um er ad raeda
lausn sem lytur ad pvi ad leysa fjarskiptaparfir minni sveitarfélaga. Pjonusta Milu
felst i ad koma hefilega bandbreidu sambandi frad naesta hndtpunkti ad bunadi
leigutaka sem tengist heimtaugum en bandbreidd sambandsins, sem og upphaf og
endir, er h4d samningi adila.

Gagnasambandid getur verid allt ad 155 Mbit/sek. Midad er vid ad bandbreidd &

tengda linu sé ekki leegri en 1 Mbit/sek & hvern tengdan notanda hja leigutaka.
Verd fyrir pessa pjonustu midast vid fjolda heimtauga sem tengjast
gagnasambandinu. Tengingar leigutaka & tengiskilum Milu geta verid um ADSL,
ljosnet eda pradlaus sambond. Um er ad reeda takmarkada bandbreidd.

Samningurinn tekur eingdngu til peirra stada par sem pjonustusali parf ekki ad
fara i verulegar fjarfestingar. Pjonustan er einungis i bodi a stodum er fram koma
i listanum hér a eftir. P4 askilur pjonustusali sér rétt til ad hafna tengingu ef
innvidir eru ekki til stadar. Aztlad er ad petta tilbod nai til sveeda par sem um er
ad reda ferri en 200 notendur (ca 140 stadir) Pjonustusali getur hafnad tengingu
ef notkun sambandsins er ekki i samrceemi vio framangreint.

Bendir Mila & ad ekki sé sérstaklega tekid fram i skilmalum ad pjénustan sé ekki etlud
fyrirteekjum og telst pad vera galli & framsetningu pjonustunnar sem ekki var fyrirsédur.

Ein af forsendum PFS 1 akvordun nr. 14/2011 var ad ,,sérlausnir 4 Etherneti® Milu séu
verdlogd med peim heetti ad han geti ad jafnadi ekki verid hagkvemari kostur, en samband
skv. almennri verdskra, ef fjoldi tenginga til endanotenda eru 200 eda feerri & einstokum
stddum.

Veruleg lekkun hafi ordid & verdskra til vidskiptavina Milu, sérstaklega vegna bandbreidari
sambanda. Pannig telur Mila ad komid sé til mdts vid vidskiptavini Milu um verd &
bandbreidari sambéndum. Ad mati Milu er pvi porf fyrir pessa sérlausn ekki lengur fyrir
hendi og pvi rétt ad leggja hana nidur.

1.
Mélsmedferd

1.
Me3 tilkynningu a heimasidu Post- og fjarskiptastofnunar pann 14 september 2011 var erindi
Milu sett i opid samrad. Athugasemdir barust fra einu fjarskiptafyrirteki, Snerpu a Isafirdi,
dags. 27. september 2011.



2.
[ athugasemdum fyrirteekisins er farid i léngu og itarlegu mali, alls & 13 bladsidum, yfir
samskipti fyrirtaekisins vid Milu vegna ,,sérlausnar 4 Etherneti®. Hér & eftir verdur hins vegar
einungis gerd grein fyrir peim atridum i umsogn fyrirteekisins sem ad mati PFS skipta mali
vardandi efnistrlausn malsins.

2.1.

Forsaga malsins

[ athugasemdum Snerpu er m.a. vikid ad pvi ad pad hafi verid Mila sem &tt hafi frumkvadi ad
voruframbodinu. Med tilkynningu dags. 27. agust 2010 greini PFS fra tillogu Milu um
breytingar & vidmidunartilbodi ,, par sem um er ad reda nyja pjonustu sem sérstaklega er
snidin ad porfum minni sveitarfélaga par sem Mila er ein a stofnlinumarkadi. *

Eftir ad Snerpa hafi kynnt sér tillogu Milu hafi fyrirteekid ekki séd asteedu til annars en ad
fagna henni enda hafi sa skilningur verid lagdur i hana, ad haegt veeri ad notfera pessa voru
vid markadssetningu & XDSL-pjonustu i smeerri péttbyliskjornum & Vestfjoroum. Fyrirtekid
hafi pvi farid ad skoda verd a banadi til ad veita slika pjonustu m.v. ad PFS myndi sampykkja
tilléguna.

Med &kvordun PFS nr. 2/2011 hafi stofnunin tekid afstodu til tillogu Milu um ,,Sérpjonustu a
Etherneti “, sbr. kafli 4 i dkvéroun stofnunarinnar, en par komi m.a. eftirfarandi fram um
pjonustuna:

., bjonusta Milu felst i a0 koma heefilega bandbreiou sambandi fra ncesta hnutpunkti ad
bunadi leigutaka sem tengist heimtaugum en bandbreidd sambandsins, sem og upphaf og
endir, er had samningi adila. Gagnasambandid getur verid allt ad 155Mbit/sek. Midad er vid
ad bandbreidd & tengda linu sé ekki leegra en 1 Mbit/sek a hvern tengdan notenda hja
leigutaka. Verd fyrir pessa pjonustu midast vid fjolda heimtauga sem tengjast
gagnasambandinu. Tengingar leigutaka & tengiskilum Milu geta verid um ADSL, ljésnet eda
pradlaus sambond. Um er ad reeda takmarkada bandbreidd. “

Jafnframt hafi komid fram ad verd fyrir pennan gagnaflutning skuli vera 1000 kr./ménudi &
hverja tengda heimtaug hja notenda.

Hvad vardar tengipunkt pa kom fram ad nasti tengipunktur veeri ekki i Reykjavik. Samkvaemt
pvi hafi Snerpa matt lita svo &, ad t.d. nasti tengipunktur vid Flateyri veeri Isafjordur eda
Sudureyri og skv. linuleidum veeri nasti tengipunktur vid Sudureyri pa Flateyri og naesti
tengipunktur vid bingeyri veeri annadhvort isafjérdur eda Bildudalur.

Einnig visadi Snerpa til pess ad fram hafi komid hj& Milu ad ef paer adstedur skdpudust ad
notendafjoldi & tilteknu simstodvarsvaedi faeri yfir 200 pa geeti tilbodid samt sem adur gilt
afram, p.e. ad nyjar adstaedur @ttu ekki ad raska fyrri forsendum fjarskiptafyrirteekis og ad
Mila gerdi ekki rad fyrir ad vikja fra pessu tilbodi pé svo ad fjélgun verdi eitthvad yfir 200 og
ad fyrirtekid geroi ekki rad fyrir ad um veeri ad raeda yfirbokud sambond og ad fjarfesting
midi vid 500.000 kr. til ad Utvega pau stofnsambond sem parf til ad veita pjonustuna.

pa visar Snerpa til akvordunar PFS nr. 2/2011, fra 16. febrdar 2011 par sem eftirfarandi komi
fram & bls. 28:

Ad aliti PFS er mikilveegt ad adgangur landsmanna ad fjarskiptapjonustu sé eins jafn og
frekast er kostur pannig ad allir eigi kost & sambeerilegri pjonustu. I ljosi pessa telur PFS ad
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su lausn sem Mila hefur préad a Etherneti sem valkost fyrir pjonustuveitendur mikilveegt skref
i pa att ad jafna adgengi landsmanna ad fjarskiptapjénustu.
Telur fyrirteekid pad vera mikla afturfor ef stiga eigi petta skref til baka.

2.2.
Um samninga Snerpu
Eftir ad viomidunartilbodid hafi verid sampykkt hafi fyrirteekid farid i ad panta pann bunad
sem pyrfti enda ljost af samtélum vid Milu ad sambond yrdu i bodi & hinum fyrirhugudu
stodum.

Einnig hafi verid unnid ad samningi vid Isafjardarbs um kaup & xDSL- pjonustu & Pingeyri,
Flateyri og Sudureyri til [...]* &ra, en ein forsendan sem Snerpa hafi gefid sér til pess ad
vaenlegt veeri ad stofnsetja xDSL pjénustu a pessum stéoum, var ad fyrir legi
langtimasamningur vid a.m.k. einn steerri vidskiptavin (steerri vidskiptavinir flokkast sem peir
sem kaupa [...] eda fleiri tengingar) til ad heaegt veeri ad tryggja edlilegan afskriftartima a
stofnkostnadi. Jafnframt hafi verid send fyrirspurn til Milu pann 8. mars 2011 um hysingu &
bunadi, adgang ad tengigrind og stofnsambondum vegna pessarar pjonustuleidar. Fram hafi
komid hja Milu ad ekki hafi verid heaegt ad taka vid pontunum strax pvi pad pyrfti fyrst ad
klara tiltekna vinnu peirra megin.

Snerpa hafi m.a. gengid frd& samningum um hysingu, kannad hvort bandvidd veeri tilteek fyrir
&tlud stofnsambdnd sem reyndist vera jafnframt sem fyrirtekid hafi skilad inn ad beidni Milu
azetlun um bandviddarporf vegna stofnsambandanna og hafi pad verid gert pann 6. juni 2011.

A=tlun félagsins hafi m.a. byggst & samningum sem fyrirtekid var ad gera vid adila &
Sudureyri, bingeyri, Flateyri og Bildudal, en &dur en til peirra samninga kom hafi fyrirteekid
avallt leitad eftir stadfestingu & pvi fra Milu ad bandvidd veeri til stadar & viokomandi stoédum.

Um peer breytingar sem urdu med tilkomu pessa nyja pjonustuframbods af halfu Milu, sagdi
Snerpa m.a.:

., Rétt er ad minna a hér ad med pessu breyta pjonustuframbodi a fjarskiptaleioum a Bildudal,
Pingeyri, Flateyri og Sudureyri voru na skyndilega i bodi fyrir einstaklinga, fyrirteeki og
stofnanir & pessum stédum mun 6flugri sambond p.e. allt ad 16 Mb/s ADSL- sambénd (var 9
Mb/s &dur) og 10 Mb/s VDSL-samb6nd (mest 8 Mb/s nidur og 2,5 Mb/s upphradi adur).
Oumflyjanlega var petta pvi mikilveegt skref i pa att ad jafna adgengi landsmanna ad
[farskiptapjonustu sbr. yfirlyst markmio PFS.

2.3.
Tilkynning Milu um ad leggja eigi véruna nidur
pann 30 agust 2011 hafi sidan borist postur fra Milu par sem tilkynnt var ad leggja etti voruna
niour par sem han skekkti samkeppni. Jafnframt hafi fyrirteekid upplyst ad borist hefou prjar
pantanir & sambéndum & leidinni Isafjérour-Flateyri en ekki hafi verid hagt ad afgreida neina
peirra par sem Snerpa hafi tekid alla tilteeka bandvidd & peirri leid og farid var fram & ad
Snerpa skiladi hluta af bandviddinni svo fljott sem haegt veeri.

! Fellt Gt vegna tranadar pad sama gildir um adrar upplysingar innan hornklofa.
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Eftir umpdttun hafi Snerpa sampykkt ad gefa eftir umbedna bandbreidd og minnka sambandid
a Flateyri i 20 Mb/s til ad lidka fyrir uppkominni stodu.

pa hafi Mila einnig sampykkt ad ljuka vid ad afgreida 20 Mb/s samband & Bildudal vid fyrsta
teckifeeri, skv. pjonustuleidinni ,,sérlausnir a etherneti* enda hafi varan ennpa verid i s6lu og
verdi par til akvordun PFS liggi fyrir um annad.

Vegna fyrirhugadra breytinga hafi Snerpa m.a. komid eftirfarandi sjonarmidum & framfeeri:

., Starfsménnum soludeildar Milu var gerd grein fyrir ad pessi fyrirhugada breyting myndi
raska verulega 6llum &setlunum Snerpu um sélu & xDSL-pjonustu i pessum byggdakjornum en
lagt hefdi verid upp med ad Snerpa geti greitt kostnad vegna stofnsambands af framlegd
pbannig ad heaegt yrdi ad bjoda pjonustuna & sama verdi og a Isafirdi. Erfitt veeri ad sja slikt
ganga upp mv. ad kostnadur vegna stofnsambanda myndi fyrirsjaanlega margfaldast mv. pad
sem var lagt upp med. Tillaga s6ludeildar Milu var pa ad Snerpa hyrfi fra peirri verdstefnu
og tengingar i byggdakjornunum yrdu einfaldlega dyrari vegna pessa aukna kostnadar. Var
bé& bent & pad af Snerpu halfu ad i samningum vid vidskiptavini veeri midad vio ad verd a
bessum stodum veeri i beinum tengslum vid verd fyrir sému pjonustu & isafirdi og gerdur hefdi
verid langtimasamningur. bad veeri einnig markmid Snerpu ad geta jafnraedis i veroi
gagnvart vidskiptavinum, veeri & annad bord veitt pjonusta a vidkomandi stad. Veeri verdid
haekkad Gti i byggdakjornunum yrdi ad haekka verd jafnframt & isafirdi og vid pad myndi
Snerpa verdleggja sig Ut af markadi & isafirdi.

Fyrirteekio hafi fjarfest i banadi, vinnu og gerdir hafi verid samningar til [...] ara vid
vidskiptavini sem og Milu vardandi hysingu, vegna pjonustuleidar sem Mila hafi bodid ad
eigin frumkveedi, fengid sampykkta hja PFS og akvad sidan fyrirvaralaust ad draga til baka.

Jafnframt benti Snerpa & ad i umsagnarferlinu hafi komid fram ad pjonustan yrdi i bodi afram
pott adsteedur myndu & markadi myndu breytast, t.d. viomido um 200 notendalinur. Af pessu
hafi verid dregin su alyktun af halfu fyrirteekisins ad Ohett hafi verid ad gera
langtimasamninga vid Milu og vidskiptavini fyrirteekisins.

b4 telur Snerpa ljost ad vid pad ad bjoda pjonustuleidina ,,sérlausnir & etherneti opnist
teekifeeri fyrir Milu & s6lu & hysingarplassi i simstddvum & smeerri byggdarkjérnum beinlinis
vegna pess ad pessi pjonusta er i bodi pannig skapist afleiddar tekjur af pjonustuframbodinu.

Snerpa hafi t.d. greitt samtals kr. [...] fyrir fyrsta manudinn sem fyrirteekid var i vidskiptum
vid Milu, sem myndi haekka um [...]% ef tekid yrdi tillit til stofnlinukostnadar.

Slik nidurstada veeri algerlega dvidunandi fyrir fyrirteeki eins og Snerpu. Pad verdi ad vera
heegt ad treysta pvi ad horfur og forsendur fyrir rekstri & fjarskiptapjonustu séu pad stédugar
ad Ohatt sé ad gera vidskiptasamninga til lengri tima.

2.4.
Um forsendur Milu fyrir breytingunum og talkun vidskiptavina, sagdi Snerpa m.a.
Um pad sjonarmid Milu ad fram hafi komid gallar i framsetningu voérunnar og talkun
vidskiptavina & henni sem leid til forsendubrest, pa hafi komid fram hja Milu ad Snerpa veeri
eini kaupandinn a pessari voru. Einnig hafi hvergi komid fram i samskiptum Snerpu og Milu
neinn agreiningur eda mismunandi tdlkun & einstoku atrioum vid framkveemd og uppsetningu
pjonustunnar. Snerpa hefdi heldur ekki ordid var vid ad Mila teldi vera neina galla i
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framsetningu utan athugasemdar um ad skréningarkerfi Milu veeru ekki tilbdin pegar péntun
kom fram fyrst.

Um talkun vidskiptavina sagdi Snerpa m.a.:

,Hvad vardar tulkun vidskiptavina a vorunni er Snerpu fyrirmunad ad sja ad einhver
rangtalkun hafi att sér stad. Pegar rett var vid starfsmenn Milu i sima um hugsanlega
bandbreidd, var peim strax gerd grein fyrir pvi ad til stedi ad setja upp XDSL bunad,
svokalladan DSLAM (Digital Subscriper Access Multiplexer) i hysingu i simstodvum par sem
i bodi yradi sioan baedi ADSL og VDSL pjonusta fyrir viokomandi byggdarkjarna “

Tiltok Snerpa ad pjonustan yrdi fyrst um sinn bodin sem allt ad 10 Mb/s VDSL og allt ad 16
Mb/s ADSL pjonusta. Vegna pess pyrfti bakbein (Ethernet stofnsamband & stofnkerfi Milu)
sem veeri helst [...] sinnum st bandbreidd sem bodin yrdi einstékum notendum eda [...] Mb/s
eda par sem nast. Starfsmenn Milu hafi athugad méalid med hvad veeri til af lausri bandbreidd
og komist ad peirri nidurstodu ad haegt yrdi ad veita pjonustuna en péd veru ekki tiltek |[...]
Mb/s alls stadar, einungis [...] Mb & Sudureyri og Pingeyri en hagt yrdi ad afgreida allt ad [...]
Mb/s & Flateyri. Hafi Snerpa verid bedin um ad skila inn aztlun um bandviddarp6rf og
jafnframt spurt hvort pessi bandbreidd fullngzegdi porfum Snerpu.

Aztlun hafi verid send inn og pess getid ad Snerpa myndi ekki 6ska eftir ad Mila feri i
fjarfestingar til ad auka burdargetu fram yfir pa bandvidd sem Mila sagdi vera i bodi ad
6breyttu. Frekar yroi bedid med aukningu & bandbreidd & stofnsambandi par til Mila pyrfti ad
fara i fjarfestingar vegna annarra parfa. Mila hafi sidan afgreidd sambondin an frekari
umraedu.

2.5.
Um nyja leigulinuverdskra
Um visun Milu til nyrrar leigulinuverdskré og ad varan pjoni ekki upphaflega tilgangi sinum
og ad han auki flekjustig sagdi Snerpa m.a.:

,,...umreedd leigulinuverdskra var [ bigerd og svo gott sem vitad ad hun myndi taka gildi &
arinu pegar sampykkt var ad ,,sérlausn a Etherneti skyldu teknar inn i viomiounartilbodio.

Snerpa er mjog 6sammala peirri fullyrdingu Milu um ad varan pjoni ekki sinum upphaflega
tilgangi. Pad 1a fyrir ad pegar han var sett fram ad hun myndi ekki skekkja samkeppni par sem
lausnin er einungis i bodi & peim st6dum par sem Mila er eina fyrirtekid & leigulinumarkadi.
pa var somuleidis ljost ad smarri byggdarlég myndu njota géds af par sem audveldara yroi ad
fara af stad med t.d. pa pjonustu sem Snerpa hof ad bjéoa.

Ollum fjarskiptafélogum stendur leidin til boda en po er rétt ad geta pess, ad sé ekki mjog
mikil bandbreidd 4 lausu 4 vidkomandi stad, ad pa hlytur ad gilda ad ,,fyrstur kemur, fyrstur
feer regla hvad vardar adgang ad ,,afgangsbandbreidd“. Um leid gildir ad sa sem nytir sér
pbessa leid getur ekki etlast til pess af Milu ad bandbreidd verdi aukin eftir porfum upp ad 155
Mb/s nema st bandbreidd sé fyrir hendi og hefur Snerpa fullan skilning & pvi.

Snerpa hafnar pvi fortakslaust ad pad auki flekjustig ad varan sé i bodi. Kaupendur ad
pjonustunni, sem og ad allri pjonustu Milu er fjarskiptafyrirteeki, par sem fyrir hendi er mikil
pekking a fjarskiptamalum og peir sem skipuleggja kaup & fjarskiptapjonustu af Milu er vel
inn i pvi hvernig vidmidunartilbod er framsett og um hvada valkosti er ad raeda. Pad sést m.a.
a pvi ad Snerpa gerdi fyrirfram kannanir & lausri bandbreidd hja Milu & pa stadi sem atlunin



var ad setja upp pjonustu &. EkKi var gengid fra samningum fyrr en stadfest hafdi verid hvada
bandvidd var fyrir hendi.

pegar varan var i umsogn hja PFS var i samtélum vid sélu Milu bent & ad 1 Mb/s pr. notanda
sem lagmarksbandbreidd veeri naumt skammtad og ad ekki yrdi haegt ad veita xDSL-pjonustu
med pad viomid ad t.d. 6 notendur i upphafi myndu einungis hafa adgang ad 6 Mb/s bakbeini.
Mila hafi einnig bent & ad einungis veeri um ytrustu demi ad reeda pegar bandvidd veeri af
mjog skornum skammti og ad pad veeri ljost ad XDSL pjonusta pyrfti meiri bandbreidd, a.m.k.
i upphafi. b4 veeri haegt ad beita pessu vidmidi t.d. ef notendur veeru ordnir fleiri en 40-50.

2.6.
Um hamark & gagnaflutningspjonustu
Um pad sjénarmid Milu ad ladst hafi ad setja fram hamark & gagnaflutningspjonustu. Visar
Snerpa til pess ad fram hafi komid hja Milu ad par sem ladst hafi ad setja fram hamark a
gagnaflutningspjonustu hafi pad valdid misskilningi hja vidskiptavinum. Métmeelir Snerpa ad
um hafi verid ad reda einhvern misskilning af sinni halfu i tengslum vid kaup & vérunni.
Hamark & gagnaflutning hafi verid sett fram, baedi hvad vardar viomid pr. tengda heimtaug og
einnig hamarksviomid sem er 155 Mb/s.

2.7.
Um kostnadargreind verd

Pa modtmalir Snerpa peirri stadhafingu Milu ad verd fyrir pjonustuna sé langt undir
kostnadargreindu verdi ef Mila afhendir meiri hrada & hvern vidskiptavin heldur en 1 Mb/s.
Telur fyrirteekio ad petta rymi ekki vid verd pr. tengda heimtaug sem hafi greinilega verid
kostnadargreint Ur pvi ad a reikningum fra Milu er verdid pr. heimtaug nd 1.272 en i a&kvordun
PFS var sampykkt verdid 1000 kr. pr. tengda heimtaug & medan ekki legi fyrir
kostnadargreint verd.

Pa telur Snerpa ad pad skipti mali hvort midad sé vid 1 Mb/s fra og med fyrstu heimtaug eda
hvort st vidmidun tekur vid eftir ad tilteknum notendafjélda hefur verid nad. Adur hafi komid
fram ad Mila sé a0 afthenda ,,afgangsbandvidd* og ad varan sé ekki afthent nema ekki purfi ad
fjarfesta i kerfum eda ad pad purfi ad fjarfesta i kerfum vegna hennar ad hamarki 500.000.
Kostnadur vid ad afhenda bandvidd med pessum skilyroum hlj6ti ad vera laegri en ad afhenda
bandvidd sem had er pjonustuvidmidum i vidmidunartilbodi um afgreidslufrest.

2.8.
Um fjarfestingar
Hvad vardar hugsanlegar auknar fjarfestingar Milu pa vitnar Snerpa til fundar sem fyrirtaekid
atti med séludeild Milu:

., A fundi séludeildar Milu med Snerpu 5 september sl. kom t.d. fram ad vegna pess ad Snerpa
var med i notkun [..] Mb/s stofnsambands milli Flateyrar og lIsafjaradar skv. pessari
bjonustuleid steedi Mila nu frammi fyrir pvi ad purfa ad fara i fjarfestingar til ad geta afgreitt
[...] pantanir a pessari leid. Skv. pessu demi metti segja ad kaup Snerpu a vorunni hefdu
ordid pess valdandi ad Mila pyrfti i pessu tilfelli ad leggja i fjarfestingu vegna annarra
pantana sem komu & eftir. Hins vegar pegar starfsmenn séludeildar voru spurdir ad pvi hvort
Mila hefdi haft til reidu negjanlega bandbreidd fyrir pessar [...] pantanir ef Snerpa hefdi ekki
keypt voruna pa kom fram ad pad hefdi ekki breytt neinu, pessar prjar pantanir veeri ekki
heegt ad afgreida an pess ad uppfera bandbreidd til Flateyrar, p.e. ad fjarfesta. Samkvemt
pessu er po ljost ad einu demin sem hafa komid upp um ad sala & pessari voru leiddi til
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Obeinnar parfar & fjarfestingu standast ekki par sem préun & fjarskiptamarkadi bendir
eindregid i pa att ad oll stofnkerfi purfi ad uppfera i afkastagetu & einum eda 6drum
timapunkti. “

Jafnframt vitnar Snerpa til eftirfarandi ordalags i erindi Milu:

,,sem demi hafa vidskiptavinir pantad 20-30 Mb/s Ethernetsamband fyrir fyrirteki og
hyggjast nota pad til pess ad veita fyrirteekjum 20-30 Mb/s pjonustu. Midad vid pessar
forsendur geetu einungis 7 fyrirtaeki verid & 155 Mb/s sambandi og engir einstaklingar. petta
grafi undan vidskiptamddeli Milu sem einungis fengi pa um 8.000 kr. fyrir 155 mb/s samband.
Pad leidi augljoslega til undirverdlagningar a sambandinu.

Telur Snerpa ofangreind demi ekki eiga sér neina stod i raunveruleikanum og visar til
nokkurra deema pvi til studnings.

2.9.
Um ad varan sé ekki &tlud fyrirteekjum

| athugasemdum Snerpu um pennan 1id pa kemur fram ad xDSL pjonusta geti aldrei verid
med peim fyrirvérum ad su pjénusta verdi eingdngu seld til einstaklinga eda heimila. Mila
hlytur samkvaemt pvi ad eiga vid ad ,,sérlausnir a etherneti* sé¢ vara sem eingéngu eigi ad vera
seld til fjarskiptafyrirteekja, p.e. ekki beint til fyrirtekja sem hyggjast nota voruna til ad
uppfylla eigin parfir en ekki til endursélu. Sé petta reyndin, pa er Snerpa sammala pvi mati
Milu ad varan skuli einungis seld til peirra sem etla sér ad leysa fjarskiptaparfir minni
sveitarfélaga, med almennum lausnum eins og XDSL sem sé pjonusta sem er seld i endursolu.
Komi petta ekki naegjanlega fram i forsendum, sem Snerpa er ekki viss um, pa er sjalfsagt og
edlilegt ad PFS taki akvordun um pad ad varan sé einungis &tlud sem adfong til endursélu hja
fjarskiptafélogum.

AJd mati Snerpu sé pessi sérlausn grundvollurinn fyrir pvi ad fyrirteeki eins og Snerpa geti
farid af stad med almennar fjarskiptalausnir eins og XDSL i smerri byggdarkjoérnum. Ef
hennar nyti ekki vid, hefdi ekki verid farid i pa uppbyggingu sem Snerpa for i med peirri
nidurstédu ad fjorir byggdarkjarnar eigi nu kost a fjarskiptapjonustu sem ekki hafi verid i bodi
adur. Ef verd a pjonustu Snerpu a pessum stédum veeri haft haerra vegna herri stofnkostnadar
ba geetu pessir adilar ekki nytt sér pjonustuna par sem han veaeri pa of kostnadarsom.

Jafnframt bendir Snerpa 4 ad pessu sérlausn hafi pau ahrif & tekjufledi Milu ad auk tekna
vegna vorunnar einnar og ser skdpudust nyjar tekjur vegna adgangs ad tengigrind og hysingar
a viokomandi stodum auk pess sem leigdar hafi verid sérlinur (heimtaugar) a vidkomandi
stddum og ad tekjur Milu myndu fara heekkandi vegna fjélgunar vidskiptavina.

Samanburdur vid hefdbundna leigulinuverdskra syni ad vido ad fella voruna ar
vidmidunartilbodi myndi i tilfelli Snerpu hakka rekstrakostnad vegna stofnsambanda um
meira en [...]% og heildar rekstrarkostnad um [...]% bendir til pess ad slikt yrdi algerlega
oviounnandi fyrir Snerpu og leggja & fyrirteekid mjog ipyngjandi skerdingu & afkomu pess.
Hins vegar hafi ekki verid synt fram & neinn hakkadan rekstrarkostnad hja Milu vid ad varan
sé afram i bodi.

2.10.
Krofur Snerpu
Snerpa leggst skv. framansdgdu gegn pvi ad varan verdi felld Gr vidmidunartilbodi. Snerpa
getur fallist & ad i viomidunartilbodi verdi beett eftirfarandi skilmala sem midi ad pvi ad skyra
betur tilgang vorunnar og hindra mistalkanir vid lestur vidmidunartilbodsins.
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-sérlausnir & etherneti eru eingdngu til solu til peirra fjarskiptafyrirtekja

sem hyggjast nyta lausnina til ad bjoda fram almennar fjarskiptalausnir til

sOlu & vidkomandi stad og samnyta stofnsambandid fyrir alla vidskiptavini

sem tengjast um pad. Med almennum fjarskiptalausnum er att vid ad peer

skuli vera i almennri s6lu til hvers pess sem getur nytt sér peer.
Til vara krefst Snerpa pess ad, verdi varan felld ar vidmidunartilbod, pa verdi tekid tillit til
peirrar adstddu sem Snerpa er i vardandi forsendur vid akvoroun vid fjarfestingu i bunadi auk
langtimasamninga og edlilegs afskriftartima banadar. Mila skuli selja Snerpu lausnina &fram &
peim stoédum sem hun hefur verid sett upp &4, med peim framtidarsteekkunum sem kann ad
verda porf & og framkveemanlegar eru skv. nagildandi skilmalum par til Snerpa 6skar ad feera
viokomandi stofnsamband yfir & almenna leigulinu.

1.
Nidurstada

1.
Almennt
I 4kvordun PFS nr. 14/2011 um kostnadargreiningu Milu ehf. & gjaldskra fyrir leigulinur er
rakid upphaf pess ad Mila hof ad bjoda svokallada ,,sérlausn a Eterneti® par segir m.a. i kafla
4.29:

,,Mila sendi PFS upphaflegt erindi, dags. 11. nbvember 2009, par sem kom fram ad vaxandi
eftirspurn veeri eftir leigulinum til minni stada vegna gagnasambanda svo sem eins og ADSL.
Ennfremur ad ndverandi verdskra fyrir leigulinur hamli pvi ad pessum stddum verdi pjonad.
Til ad verda vido pessum déskum hefdi Mila i hyggju ad bjoda fjarskiptafyrirteekjum upp &
tekjuskiptingu, pannig ad vidkomandi fjarskiptafyrirteki greidi Milu 1.000 kr. & manudi fyrir
hvern notanda i adgangsneti.

Fram koma ad pjénusta Milu veeri folgin i pvi ad koma hafilega bandbreidu sambandi fra
neesta hnatpunkti en bandbreidd sambandsins, sem og upphaf og endir, veaeri had samningi
adila. ba askildi Mila sér rétt til ad hafna tengingu ef innvidir veeru ekki til stadar og porf
veeri & verulegri fjarfestingu, en ef fjarfesting feeri yfir 500 pus. kr. & hverjum stad yrdi litid &
pad sem verulega fjarfestingu.

Jafnframt kom fram ad tilbodid nadi til stada sem hefou ferri en 200 notendur, ad
avinningurinn veeri sa ad fjarskiptafyrirteeki geetu bodid pjonustu & pessum svaedum og
neytandinn fengi hahradapjonustu og um veeri ad raeda jafnadargjald.

Um leiguverd a stofnsambdndum sagdi Mila m.a.

,, Utreikningur d leiguverdi i stofnsambdndum byggdi & fostu gjaldi pr. linu og gjaldi had
vegalengd. Um er ad raeda jafnadargjald, p.e. sama verd um allt land. Pessi uppbygging &
verdskra hefdi verid talin sanngjorn, en & henni p6 sa galli ad leigulinur til famennra
byggdalaga veeru hlutfallslega dyrar, par sem feerri steedu undir kostnadinum en i fjélmennari
byggdalogum. *

| kafla 4.32 i &kvérdun PFS nr. 14/2011 er fjallad um forsendur fyrir verdlagningu
,,sérlausnar a Etherneti*, par kemur m.a. fram:



,,Nidurstada PFS er ad akvarda verd fyrir viokomandi sérlausn Milu med peim heetti ad byggt
er a hinni nyju verdskra Milu fyrir 45-155 Mb/s stofnlinusambdénd. Ein af forsendum PFS er
ad ,,sérlausnir a Etherneti“ Milu sé verdlogd med peim heetti ad hun geti ad jafnadi ekki verid
hagkvemari kostur, en samband skv. almennri verdskra, ef fjoldi tenginga til endanotenda
eru 200 eda feeri a einstokum stodum.
Helstu forsendur sem lagdar eru til grundvallar Gtreikningi & verdi hvers notanda eru
eftirfarandi:

e Midad er vid ad notadar séu 45 og 155 Mb/s stofnlinur,

e Studst er vid almenna verdskra.

e Notadur er heildarfjoldi linugilda 45 og 155 Mb/s lina.

e Reiknad er hlutfallslegur fjoldi 45 Mb/s lina annars vegar og 155 Mb/s lina hins
vegar.
Reiknud er medalvegalengd 45 Mb/s lina annars vegar og 155 Mb/s lina hins vegar.
e Verd fyrir medalsamband er reiknad fyrir 45 Mb/s linu annars vegar og 155 Mb/s hins

vegar.
e Reiknad er vegid medalverd 45 Mb/s og 155 Mb/s lina @ manudi.
e Gerter rad fyrir ad bandbreidd a tengda linu sé ad lagmarki 1 Mb/s & hvern notenda.
e Gerter rad fyrir ad um edlilegt yfirbokunarhlutfall geti verid ad raeda. “

Nidurstada kostnadargreiningarinnar vard pvi su ad verd & notenda var akvedid 1.272 kr. &
manudi an vsk., sbr. lidur 1.3., i vidauka 2b verdskra leigulina i adgangsneti.

[ nidurlagi akvérdunar PFS segir hins vegar eftirfarandi:

., Ljost er ao pessi pjonusta er seld a 60rum grundvelli en onnur leigulinupjonusta Milu og pvi
naudsynlegt ad tryggja sem best ad han raski ekki samkeppni & leigulinumarkadi. PFS mun
fylgjast med reglubundnum haetti med umfangi og préun pjonustunnar. I pvi skyni skal Mila
senda PFS arlega yfirlit yfir seldar tengingar par sem fram komi m.a. pjénustuadili,
stadsetning, sterd tenginga og fjoldi. Einnig komi fram upplysingar um fjarfestingar Milu
vegna pessarar pjonustu a hverjum stad fyrir sig ef um slikt er ad reeda. “

2.
Vidauki 2b verdskra leigulina i adgangsneti
I vidauka 2b verdskra leigulina i adgangsneti, dags. 1. mars 2012 er ad finna hinn umdeilda
skilmala Milu i tengslum vid sérlausn & Etherneti. [ grein 1.3. kemur fram ad méanadarverd sé
kr. 1.272, og stofnverd 2.950, sbr. umfjollun i kafla 1 hér ad ofan, sbr. akvérdun nr. 14/2011,
bar sem gjaldid var kostnadargreint Gt fra tilteknum forsendum. I grein 2.6. i sama vidauka
koma fram peir skilmélar sem Mila dkvad ad giltu um pjénustuna og sampykktir voru af halfu
PFS i dkvordun nr. 2/2011, en peir hljéda svo:

I tengslum vid adgang ad heimtaug d peim stédum sem koma fram i vidauka pessum; skrd
yfir tengistadi, byour Mila upp & gagnasambodnd fra naesta hnatpunkti leigutaka ad bunadi
peim sem tengist heimtaugum. Um er ad raeda lausn sem lytur ad pvi ad leysa fjarskiptaparfir
minni sveitarfélaga.

Pjonusta Milu felst i ad koma hafilega bandbreidu sambandi fra nasta hnutpunkti ad banadi
leigutaka sem tengist heimtaugum en bandbreidd sambandsins, sem og upphaf og endir, er
had samningi adila. Gagnasambandid getur verid allt ad 155 Mbit/sek. Midad er vid ad
bandbreidd & tengda linu sé ekki leegra en 1 Mbit/sek & hvern tengdan notanda hjé leigutaka.
Verd fyrir pessa pjonustu midast vido fjolda heimtauga sem tengjast gagnasambandinu.

10



Tengingar leigutaka a tengiskilum Milu geta verid um ADSL, ljosnet eda pradlaus sambdnd.
Um er ad reeda takmarkada bandbreidd.

Samningurinn tekur eingdngu til peirra stada par sem pjonustusali parf ekki ad fara i
verulegar fjarfestingar. Pjonustan er einungis i bodi & stédum er fram koma i listanum hér &
eftir. Pa askilur pjonustusali sér rétt til ad hafna tengingu ef innvidir eru ekki til stadar.
Aztlad er ad petta tilbod nai til sveeda par sem um er ad rada ferri en 200 notendur (ca. 140
stadir). Pjonustusali getur hafnad tengingu ef notkun sambandsins er ekki i samraemi vid
framangreint.

Skra yfir tengistadi er ad finna i vidauka 6.
3.
Afstada Post- og fjarskiptastofnunar
Hér a eftir verdur gerd grein fyrir afstodu Pdst- og fjarskiptastofnunar varandi beioni Milu um
ad fella Vidauka 7 ,,Sérlausnir & Etherneti* ut Gr viomidunartilbodi félagsins sem sampykkt
var med akvoroun PFS nr. 2/2011.

Mal petta er um margt seérstakt par sem Mila sekir n0 um ad fella nidur akvedna
pjénustu/lausn sem etlad var ad koma til méts vid akvedna porf fyrir bandbreidari tengingar a
minni stddum Gt & landi og nyta til pess ad sogn fyrirteekisins vannytta bandbreidd.

Pau sjonarmid sem PFS telur rétt ad horft sé til i pessu sambandi eru einkum:

pad heiti sem Mila gaf vorunni p.e. ,,sérlausnir a Etherneti en med vorunni var &tlunin ad
koma timabundid til moéts vid tilteknar afmarkadar parfir sem skapast hofdu & tilteknum
stodum i nokkrum af minni péttbyliskjérnum landsins. Af gégnum malsins verdur ekki séd
annad en ad hér hafi fyrst og fremst verid &tlunin ad leysa porf einstaklinga fyrir bandbreidari
sambond a peim stddum par sem hefdbundin ADSL pjonusta var ekki til boda m.a i peim
tilgangi ad jafna adgengi landsmanna ad fjarskiptapjonustu eins og fram kemur i forsendum
PFS i akvordun stofnunarinnar nr. 2/2011. EKki var etlunin med pessu ad halfu
forsvarsmanna Milu ad vidkomandi lausn yrdi notud til ad heegt yrdi ad bjoda
fyrirtekjum/stofnunum fjarskiptalausnir og/eda pjonustu a grundvelli pessarar voru. Ad mati
PFS eru einkum prji sjonarmid sem stydja pessa alyktun stofnunarinnar. | fyrsta lagi var
midad vid ad bandbreidd & tengda linu yrdi ekki leegra en 1 Mbit/sek & hvern tengdan notanda
hja leigutaka og i pvi félst m.a. ad notendur pyrftu ad pola skerdingu a bandbreidd i samraeemi
vid fjolda notenda hverju sinni. Af pessari takmdrkun ma ad mati PFS draga pa alyktun ad
ekki var @tlunin ad haegt yroi ad pjonusta adila i gegnum pessar tengingar sem ad jafnadi
pbyrftu mikla bandbreidd i sinni starfsemi. | 6dru lagi liggur einnig fyrir ad st bandvidd sem
&tlunin var ad nota a viokomandi stad var mjog takmaorkud af pvi leidir ad ekki var atlunin ad
storir adilar myndu taka upp pa bandbreidd sem var i bodi med peim takmdérkunum sem af pvi
myndi leida fyrir adra notendur sambandsins. I pridja lagi verdlagning pjonustunnar, par sem
gert er rad fyrir ad gjald fyrir hverja tengingu er einungis 1.272 kr. an vsk. [ pessari
verdlagningu folst edli malsins samkvaemt takmorkun & peirri bandbreidd sem notendur méttu
gera rad fyrir ad peim steedi til boda midad vid paer forsendur sem lagu til grundvallar pessari
lausn hja Milu. Vandséd er ad storir adilar/notendur geetu satt sig vid slikar takmarkanir a
bjonustu.

AJd mati PFS var pvi tilgangur skilmélans ad koma til méts vid parfir ,litilla*“ notenda, D.e.

neytenda, sbr. einnig umfjéllun PFS i akvordun nr. 14/2011, par sem verd fyrir ,,sérlausn a
Etherneti“ var kostnadargreind. PFS telur pvi ad ekki hafi verid stlunin med pessari lausn ad
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gefa fjarskiptafyrirteekjum tekifeeri til ad notast vid lausnina med peim hetti sem Snerpa
gerdi, p.e. ad bjoda fyrirtekjum/stofnunum pjoénustu i gegnum ,,sérlausn a Etherneti®.

pa telur PFS einnig ad peer takmarkanir sem Mila setti inn i skilmala pjonustunnar hafi verid
settar fram i peim tilgangi ad takmarka mogulegan notendahdp og i raun einskorda hann vid
einstaklinga & peim stédum sem um var ad raeda, sbr. t.d. skilyrdid um allt ad 200 notendur,
takmdrkun & bandbreidd, enda ma leida ad pvi likur ad margir storir vidskiptavinir myndu
fljott fylla pa bandbreidd sem i bodi er a vidkomandi stédum og pad um leid takmarka
moguleika Milu enn frekar & ad selja viokomandi lausn, forsenda Milu um allt ad 200
notendur a hverjum stad par sem hverjum og einum notanda er einungis tryggt 1 Mb/s ad
lagmarki. bessi forsenda stenst ekki ef nokkrir storir adilar taka upp alla fyrirliggjandi
bandbreidd & hverjum stad, auk pess sem slikt leidir m.a. til pess ad forsendur Milu fyrir
verdlagningu bresta.

Eins og sjd mé& af forsendum PFS fyrir verdlagningu pjonustunnar, sem vitnad er til hér ad
ofan, var gengid Ut fra pvi ad tengingarnar yrdu einungis notadar a einstaklingsmarkadi, sbr.
t.d. forsenda um tryggda lagmarksbandbreidd, um sterd sambanda og verdlagning &
sambandinu. Ef verdlagning & ,,sérlausn a Etherneti er t.d. borin saman vid heildséluverdskra
Simans & bitastraumsadgangi, sem gildir fra 22. febrtar 2013, pa ma finna sambarilegt verd i
adgangsleid 3, par sem manadarverd fyrir ADSL 1 Mb/s er kr. 1.289. Til samanburdar pa er
gjaldskréa Simans fyrir fyrirteekjateningar i kafla 2 fra kr. 3.016 til allt ad 16.701 allt eftir pvi
hvada hradi er valinn. Ad mati PFS ma af pessum samanburdi einnig draga pa alyktun ad ekki
var etlunin ad pessar tengingar yrou notadar til ad selja fyrirteekjum/stofnunum
fjarskiptapjonustu byggda a ,,sérlausnum & Etherneti med peim hetti sem Snerpa gerdi med
bvi ad bjoda upp & bandbreidari sambdnd i gegnum tengingarnar eda pjonustu par sem etla
meeti ad notkun notandans veeri meiri en almennt veaeri hja einstaklingum. Tengingar inn til
sveitarfélaga geta teplega talist falla innan peirra marka sem takmdérkun Milu & pjénustunni
fjallar um. Notkun Snerpu a tengingunum var med peim hetti ad i reynd var verid ad draga
ar moguleikum Milu & ad selja tengingar i gegnum pessa lausn enda i raun verid ad selja
sambandid undir kostnadarverdi.

A0 mati PFS er pvi pjonusta Snerpu til peirra fyrirtekja/stofnanna/sveitarfélaga sem lyst er i
umsogn fyrirtekisins ekki i samreemi vid tilgang og tilurd pessarar sérlausnar eins og henni
hefur verid lyst af halfu Milu.

Hins vegar verdur ekki litid framhja pvi hvernig framsetning skilméalans var hagad og hvada
merkingu var heagt ad leggja i texta hans samkvaemt ordanna hljédan, en ekki var ad finna
takmorkun med skyrum heetti hvad vardar hamarks bandbreidd en p6 er ljost ad bandbreidd
eda steerd tengingar hvers notanda er had fjolda peirra hverju sinni og sterd fyrirliggjandi
gagnasambands a vidkomandi stad. Jafnframt kom ekki fram med skyrum hatti hverjum stadi
pjonustan til boda, p.e. hvort hin veeri skilyrt vid einstaklingsmarkad eda hvort han teeki
jafnframt til fyrirteekja til endursélu. Jafnframt virdist sem Snerpa hafi & 6llum stigum malsins
haldid Milu upplystri um hvada fyriratlanir fyrirteekio hafdi, ef farid yrdi ad bjoda upp a
voruna ,,sérlausnir 4 Etherneti®. Pannig hafi starfsmenn Milu upplyst fyrirteekid um hvad veeri
maogulegt og hvad ekki. Virdist pvi hafa verid téluvert sambandsleysi vardandi pad hvernig
forsvarsmenn fyrirtekisins hugsudu pessa lausn og pvi hvernig han var kynnt af
starfsmonnum fyrirtaekisins sem sau um samskipti pess vid Snerpu og verdur Mila pvi ad
einhverju leyti ad bera hallann af pvi.
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Verdur pvi ad alita ad Snerpa hafi ad einhverju leyti verid i godri tri pegar fyrirteekid hof
undirbining ad pvi ad bjoda sveitarfelogum & sveedinu fjarskipapjonustu a grundvelli
»sérlausnar 4 Etherneti med visun til pess pykir PFS edlilegt ad fyrirtekid fai einhvern
adlogunartima adur en ,,sérlausn 4 Etherneti* verdur fellt ut Gr vidomidunartilbodi Milu.

Med visun til alls ofangreinds hyggst PFS fallast & pad med Milu ad ekki hafi verid atlunin ad
varan ,,sérlausnir a Etherneti“ veri notud med peim hetti sem Snerpa gerdi, p.e. ad bjéda
bandbreida pjonustu fyrir fyrirteeki og stofnanir & viokomandi stédum, heldur hafi etlunin &
sinum tima verid ad koma til mots vid parfir notenda & einstaklingsmarkadi, sbr. t.d.
umfjollun PFS um verdlagningu a ,, sérlausn a Etherneti“ i &kvoroun PFS nr. 14/2011, en par
er berum ordum vikid ad etlunin sé ad koma til mots vid eftirspurn & notendamarkadi, med
bvi ad gefa fjarskiptafyrirtaekjum kost a ad bjoda fjarskiptapjonustu a viokomandi sveedum.

PFS telur hins vegar med hlidsjon af atvikum 6llum i malinu ad umradd pjénustuleid verdi
ekki 16gd nidur gagnvart Snerpu og hugsanlega 6drum niaverandi samningsadilum Milu fyrr
en ad lionum premur arum fra gildistoku sidasta samnings Snerpu vid Milu sem gerdur var &
grundvelli ,sérlausnar 4 Etherneti, en s& frestur spannar samningstima samningsins
samkvemt pvi sem fram kemur i mali Snerpu. Samkvaemt gégnum malsins var gengid fra
sidasta samningi pann 24. agust 2011. Vidskipti sem umraeddir samningar taka til skulu pvi
afram gilda ad oObreyttu samkveemt skilmala pjonustuleidarinnar ,,sérlausn a Etherneti til
briggja ara frd pvi timamarki eda til 24. &gust 2014. Sama timamark skal gilda fyrir adra
hugsanlega samningsadila Milu & grundvelli skilmalans, nema ad peir geti med
vidskiptasamningi sannad betri rétt um lengri gildistima skilmalans gagnvart sér. Med peim
heetti telur stofnunin ad komid sé til méts vid sjonarmid Snerpu ehf., sbr. per fjarfestingar
sem fyrirtekid for i, og pa vidskiptasamninga sem gerdir voru & grundvelli peirra.

Akvérdunarord
Milu ehf. er heimilt ad fella at Gr viomidunartilbodi félagsins, fra og med birtingardag
akvordunar pessar, ,,Vidauka 2b verdskrda leigulina i adgangsneti* skilméla 1.3. par sem
kvedid er & um verd fyrir tengingu og skilméla 2,6, sem ber heitid ,,skilmdlar fyrir
sérlausnir & Ethernet*.

Snerpu ehf. er heimilt ad halda 6breyttum kjorum og skilmalum til 24. 4gust 2014 vegna
peirra pantana sem gerdar voru hja Milu fram til 7. september 2011. Sama timamark
skal gilda gagnvart 6drum hugsanlegum samningsadilum Milu ehf. & grundvelli
skilmalans, nema ad peir geti med vidskiptasamningi sannad betri rétt sinn til lengri
gildistima skilmalans gagnvart sér.

Akvordun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga
nr. 69/2003, um Post- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast drskurdarnefnd innan
fjogurra vikna fra pvi viokomandi var kunnugt um akvérdoun Post- og fjarskiptastofnunar.
Um kostnad vegna malskots fer samkvaemt 5. mgr. 13. gr. somu laga, auk pess sem greida
ber sérstakt malskotsgjald ad upphaed kr. 150.000, skv. 6. gr. reglugerdar nr. 39/2009 um
arskurdarnefnd fjarskipta- og péstmala.

Reykjavik, 15. mars 2013

Hrafnkell V. Gislason

Friorik Pétursson
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