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POST- OG FJARSKIPTASTOFNUN

Akvordun nr. 16/2009
i agreiningsmali um lokun Milu ehf. fyrir skiptan adgang
pbjonustuveitanda ad efra tidnisvidi heimtaugar

l.
Kvartanir vegna lokunar Milu ehf. a efra tidnisvidi heimtaugar (leigulinu)

pann 5. mars 2009 barst Post- og fjarskiptastofnun (PFS) kvortun fra fjarskiptafyrirteekinu
Tengir hf. & Akureyri pess efnis ad fyrirteekid Mila ehf. hafi 14tid loka fyrir skiptan adgang
Tengis ad efra tionisvidi heimtaugar sem Tengir notar til ad endurselja fjarskiptapjonustu til
vidskiptavina & Eyjafjardarsveedinu. Asteedur lokunarinnar voru sagdar peer ad hlutadeigandi
vidskiptavinur var kominn i vanskil vid Simann vegna talsimapjonustu sem veitt er & nedra
tionisvidi heimtaugarinnar. Siminn hafi par ad leidandi sagt upp pjénustu & nedra tidnisvidi
heimtaugarinnar og Mila i kjolfarid lokad heimtauginni.

pann 11. mai 2009 barst Post- og fjarskiptastofnun kvortun [...], hér eftir nefndur kvartandi,
bess efnis ad fyrirteekid Mila ehf. hafi, ad beidni Simans, lokad fyrir adgang Og fjarskipta ehf.
(Vodafone) ad efra tidnisvidi heimtaugar og par med internetpjonustu Vodafone vid
kvartanda. Var lokunin framkveemd af peirri asteedu ad kvartandi var i vanskilum vid Simann
vegna talsimapjonustu sem veitt er & nedra tionisvidi heimtaugarinnar.

par sem framangreindar kvartanir beinast badar ad Milu ehf. og eru sama edlis hefur Post- og
fjarskiptastofnun dkvedid ad sameina paer i akvoroun pessari.

1.
Malavextir og brefaskipti

2.1
Kvortun Tengis hf.
I framangreindri kvortun Tengis hf. kemur fram ad Mila hafi i nokkrum tilvikum latid
aftengja skiptan adgang Tengis ad efra tidnisvidi heimtauga til vidskiptavina peirra (sem eru
fjarskiptafyrirteeki sem veita endanotendum a Eyjafjardarsveedinu ADSL pjoénustu). Hafi pad
verid gert vegna pess ad Siminn hafi sagt upp pjénustunni & nedra tidnisvidi heimtaugarinnar
vegna vanskila hlutadeigandi endanotanda vid Simann fyrir talsimapjénustu.

Med bréfi PFS, dags. 18. mars 2009, var Milu gefin kostur & ad tja sig um kvortun Tengis auk
bess sem vakin var athygli Milu & 34. gr. fjarskiptalaga nr. 81/2003, par sem fram kemur ad
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fjarskiptafyrirteki skuli verda vido Ollum réttmetum og sanngjornum  beidnum
fjarskiptafyrirteekja um adgang ad heimtaugum og adstodu er slikum adgangi tengist. | 2. mgr.
somu greinar kemur fram ad beidnum skuli ekki hafnad nema a grundvelli hlutlegra
vidmidana, naudsynjar pess ad vidhalda heildstedi neta eda af teknilegum astedum.
Samkveemt pessu veeri Milu ekki er heimilt ad hafna tengingum né aftengja paer nema
hlutleegar asteedur laegju par ad baki.

Par sem engin svor hofdu borist frd& Milu fyrir gefinn svarfrest, sem var 8. april 2009, var
beidni PFS um skyringar Milu i méalinu itrekud med bréfi PFS, dags. 17. april 20009.

Med télvupdsti, dags. 28. april 2009, 6skadi Mila eftir frekari upplysingum og deemum til ad
geta rakid og rannsakad pau tilvik sem um veeri ad reeda.

Eftir nokkur télvupostsamskipti milli PFS, Milu og Tengis sendi Mila skyringar fyrirteekisins
med télvuposti dags. 5. jani 2009. | télvuposti pessum kom eftirfarandi fram:

,»Vegna kvortunar sem barst frd& Tengi um aftengingu a pjonustu 4 efra tiOnisvioi
heimtaugar vill Mila koma eftirfarandi a framfeeri:

I RUO, Vidauka 1a, kafla 7 segir ordrétt:

NU 6skar leigutaki einungis eftir skiptum adgangi ad efra tidnisvidi heimtaugar og nedra
tidnisvid heimtaugarinnar er ekki i leigu. Skal leigutaki pa greida leiguverd fyrir fullan
adgang ad heimtaug skv. toflu 7.2

NG heettir leigutaki ad leigja skiptan adgang ad nedra tionisvidi heimtaugar og skal
leigutaki ad efra tionisvidi heimtaugar pa greida leiguverd eins og um fullan adgang ad
heimtaug sé ad reeda skv. toflu 7.2

Samkvaemt ofangreindu hefdi Mila att ad rukka Tengi um fullan adgang ad heimtaug eftir
uppsodgn Simans.

Petta akvaedi er snuid. pad er ljost ad nedra tidnisvid er rikjandi i heimtaug og pad er
byggt & margra ara reynslu starfsmanna Milu ad i engum tilfellum séu fyrirteeki med
pjonustu & efra tidnisvidi reidubuin ad taka a sig langtum hzrra gjald sé lokad & pjonustu
nedra tidnisvids. Med pvi er pjonustan tepast ad standa undir sér enda hakkar gjaldid ar
kr. 285 i kr. 1.147.

Einnig ber ad geta ad ofangreint akveedi er ekki adeins eitthvad sem vidskiptavinir Milu
keera sig ekki um, heldur er pad einnig gridarlega mannafls- og timafrekt ad fara i
gegnum peer hundrudir uppsagna sem berast okkur med reglulegu millibili, sja hvort
annad fyrirteki er med pjonustu a efra tidnisvidi og breyta gjaldfaersiu. Adeins til pess
eins ad loka tauginni aftur pegar reikningur berst vidskiptavini sem keerir sig ekki um
haekkunina.

pvi hefur verid vinnureglan ad loka heimtauginni vid uppsdgn nedra tidnisvids.

Sé pess krafist af halfu PFS ad Mila kanni st6du efra tionisvids vid hverja uppsogn
munum Vvid ad sjalfsdgdu gera pad en viljum itreka ad pvi kemur til med ad fylgja
kostnadarauki og heegari afgreidslutimi.*

2.2
Kvortun notanda i Hveragerdi
[ kvortun pessari, dags. 11. mai 2009, kemur fram ad Mila hafi ad beidni Simans lokad fyrir
adgang Vodafone, sem var ADSL pjonustuveitandi kvartanda, ad efra tidnisvidi heimtaugar
ad heimili hans i Hveragerdi. Skyringar sem kvartanda voru veittar voru paer ad hann hafi
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verid i vanskilum vid Simann vegna talsimapjonustu sem veitt er a nedra tidnisvidi
heimtaugarinnar. Af pessum &steedum 14 internettenging kvartanda nidri pratt fyrir ad hann
hafi stadid i skilum vegna peirrar pjonustu vido Vodafone. Telur kvartandi pad med 6llu
Oedlilegt ad haegt sé ad loka fyrir pjonustu sem keypt er hja einu fjarskipafyrirteki vegna
vanskila hans vid annad fjarskiptafyrirteeki fyrir adra pjonustu. Ekki sé edlilegt ef Siminn er
ad notfeera sér tengsl sin vid Milu til ad lata loka & pjonustu annars fjarskiptafyrirteekis. Krefst
kvartandi pess ad Mila opni fyrir adgang VVodafone, og par med internettengingu hans, ad efra
tidnisvidi heimtaugarinnar pannig ad hann geti nytt sér pa pjonustu sem hann hefur pegar
greitt VVodafone fyrir.

Med bréfi PFS, dags. 24. juni 2009, er Milu gefin kostur & ad tja sig um framangreinda
kvortun og var svarfrestur veittur til 8. jali 20009.

préatt fyrir itrekanir PFS, sendar med tolvupdsti, hafdi stofnuninni ekki borist nein svor fra
Milu pann 12. agast. Med bréfi PFS, dags. 12. agust 2009, er beidni PFS um skyringar Milu
itrekud og fyrirteekinu gefinn lokasvarfrestur til 20. agust. Var Mila jafnframt upplyst um ad
ad peim svarfresti lionum hygdist PFS taka formlega akvoréun i malinu & grundvelli
fyrirliggjandi gagna.

I bréfi Milu, dags. 20. aglst 2009, kemur fyrirteekid & framfaeri skyringum sinum og
athugasemdum vegna beggja framangreindra kvartana. | skyringum sinum fyrir pvi ad hafa
lokad fyrir pjonustu & efra tidnisvidi heimtaugar i pessum tilvikum visar Mila i 1. gr. i vidauka
la i vidmidunartilbodi Milu um adgang ad heimtaug. Kemur par fram ad sa adgangur sem
stendur fyrirteekjum til boda er par annars vegar fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi
heimtaugarinnar og hins vegar skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirteki leigir nedri
tionihlutann fyrir talsima og annad efri tidnihlutann fyrir gagnaflutning. Adgangur getur pvi
verid ad allri heimtauginni eda ad hluta hennar.

pa segir Mila ad grundvollur pess ad unnt sé ad veita pjonustu & efra tionisvidi heimtaugar sé
s& ad heimtaugin i heild sé virk og vidhaldid. Verdskra Milu byggi & kostnadi og er had
eftirliti og sampykki PFS. Pott nedra tidnisvidid sé ekki i notkun pa sé kostnadurinn vid ad
veita pjonustu & efra tidnisvidi sa sami. Segir Mila petta vera vidurkennt af PFS og
endurspeglist i sampykktri verdskra fyrirteekisins. Af pvi leidi ad greida verdur grunngjald
fyrir heimtaug 6had notkun hennar, sbr. skilmala 7. gr. vidauka 1a i vidmidunartilbodi Milu.

Hvad vardar framkvemdina pegar um er ad raeda tilvik pegar fyrirteeki sem leigir nedra
tidnisvid heimtaugar fyrir talsimapjonustu segir upp pjonustunni segir Mila eftirfarandi:

Pegar fjarskiptafyrirteeki sem leigir nedra tidnisvid heimtaugar segir upp pjénustu pa
hefur framkvemdin verid si ad loka heimtauginni. Reynslan hefur synt ad
fjarskiptafyrirteeki sem eingdngu leigir efra tionisvidid er ekki tilbuid til ad greida fullt
gjald fyrir heimtaugina. I 1j6si pess ad verd fyrir heimtaug sem Milu er heimilad ad
innheimta stendur ekki undir kostnadi vid ad reka heimtaug hefur ordid ad geeta itrasta
adhalds i kostnadi par sem fjoldi uppsagna berast Milu hefur ekki svarad kostnadi ad fara
i gegnum peer til ad kanna hvort annad fyrirteeki er med pjonustu & heimtauginni, enda er
pad eins og adur segir reynslan ad uppsogn berst um leid og vidskiptavinur hefur fengid
reikning og keerir sig ekki um hakkunina. Mila hefur pa eingéngu ordid fyrir kostnadi en
hefur enga moguleika & pvi ad fa pann kostnad beettan.*
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pa segir Mila ad verdi pad nidurstada PFS ad Milu beri ad kanna stédu efra tidnisvids vid
hverja uppsogn & nedra tidnisvidi askilji fyrirteekid sér rétt til ad krefjast sérstaks gjalds vegna
bess kostnadar sem pad hefur i for med ser.

1.
Forsendur akvordunar Post- og fjarskiptastofnunar

3.1
Post- og fjarskiptastofnun er su stofnun sem med légum hefur verid falid ad annast
framkveemd laga um fjarskipti og hafa eftirlit med fjarskiptum, sbr. 1. télul. 1. mgr. 3. gr. laga
nr. 69/2009, um Pdést- og fjarskiptastofnun. b4 skal PFS hafa eftirlit med starfsemi
fjarskiptafyrirteekja og fylgjast med pvi ad starfsemi peirra sé i samraemi vid 16g, reglugerdir,
reglur, skilyrdi eda dkvardanir sem um starfsemina gilda og ad starfsemin sé ad 6dru leyti i
samraemi vid heilbrigda og edlilega vidskiptaheetti, sbr. 4. gr. framangreindra laga.

Akvordun pessi er tekin & grundvelli 9. og 10. gr. laga nr. 69/2009, um Pést- og
fjarskiptastofnun, par sem fram kemur ad PFS ber ad leysa ur agreiningi sem upp kemur &
milli adila med samkomulagi eda med akvoroun naist ekki samkomulag milli adila.

3.2

Heimtaug er heiti notad um simalinu sem tengir nettengipunkt hja notanda vid tengigrind
simstddvar eda samberilegan bunad. Heimtaugar eru i flestum tilvikum tveggja vira
koparlinur sem pjona hver fyrir sig einum vidskiptavini. Upphaflega voru koparheimtaugar
fyrst og fremst notadar fyrir adgang ad talsimapjénustu og sidar einnig fyrir
gagnaflutningspjonustu med upphringimétéldum um talsimalinu eda med ISDN tengingu.
Med tilkomu xDSL tekni opnadist moguleiki @ ad skipta heimtauginni milli tveggja
bjénustuveitenda par sem annar veitir talsimapjonustu og hinn gagnaflutningspjonustu, p.e.
skiptur adgangur ad heimtaug.

Reglugerd um sundurgreindan adgang ad heimtaugum nr. 199/2002 , frd 8. mars 2002, var
sett samkvaemt 20. gr. eldri fjarskiptalaga nr. 107/1999. par kemur fram i 1. gr. ad reglugerd
EB nr. 2887/2000 skyldi gilda hér a landi um adgang ad heimtaugum fyrirteekja med
umtalsverda markadshlutdeild. Tilgangur reglugerdarinnar er ad herda & samkeppni og hvetja
til tekninyjunga a heimtaugamarkadinum med pvi ad setja samremd skilyrdi fyrir
sundurgreindan adgang ad heimtauginni til ad ala & samkeppni i frambodi fjarskiptapjonustu.
Akvadi er um vidmidunartilbod adila med umtalsverdan markadsstyrk sem skal na til
heimtauga og adst6du sem peim tengjast (RUO).

Akvadi 34. gr. laga nr. 81/2003 um fjarskipti er efnislega samhljoda akvaedi 20. gr.
fjarskiptalaga nr. 107/1999, sbr. 2. gr. laga nr. 145/2001. Akvedid hljodar svo:

Fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk i almennum fjarskiptanetum og
talsimapjonustu  skulu verda vid Ollum réttmetum og sanngjérnum beidnum
fjarskiptafyrirteekja um adgang ad heimtaugum og adstddu er slikum adgangi tengist.
Gjold fyrir adgang og adstddu skulu byggjast & kostnadi, p.m.t. edlilegri ardsemi af
bundnu fjarmagni. Fjarskiptafyrirteki med umtalsverdan markadsstyrk skulu birta
vidmidunartilbod um adgang ad heimtaugum og tengdri adstddu. Post- og
fjarskiptastofnun getur krafist breytinga & vidmidunartilbodi, p.m.t. verdi. Post- og
fjarskiptastofnun er heimilt ad setja reglur um hvert skuli vera efni vidmidunartilbods.
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Beidnum um adgang ad heimtaugum skal adeins hafnad & grundvelli hlutlegra
vidmidana, naudsynjar pess ad vidhalda heildstaedi neta eda af teknilegum asteedum.
Naist ekki samkomulag um adgang getur adili visad malinu til Post- og
fjarskiptastofnunar.

Samgonguradherra er heimilt ad setja reglugerd um sundurgreindan adgang ad
heimtaugum.

Samkveaemt 16. gr. fjarskiptalaga skal skilgreina pjénustumarkadi og landfraedilega markadi i
samraemi vio meginreglur samkeppnisréttar og skuldbindingar samkvemt EES-samningnum.
Sa markadur sem hér er um ad reeda er heildsdlumarkadur fyrir adgang ad koparheimtaugum
(M11 skv. eldri tilmeelum). Markadsgreiningu a pessum markadi lauk med akvérdun PFS nr.
26/2007 frd 21. desember 2007 par sem Mila ehf. (&dur Siminn hf.), sem er eigandi allra
koparheimtauga sem eru i bodi & heilds6lumarkadi koparheimtauga hér a landi, var Gtnefnt
fyrirteeki med umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi og videigandi kvadir voru
lagdar & félagid. Félaginu var gert ad veita adgang ad koparheimtaugum og tengdri adstodu,
geeta jafnreedis og gagnseeis, framkveema bdkhaldslegan adskilnad, fera kostnadarbdkhald og
seeta eftirliti med gjaldskra. Gjaldskra Milu skyldi byggja & s6gulegum kostnadi, p.m.t.
edlilegri ardsemi af bundnu fjarmagni. Sundurlidun & leigu fyrir adgang skyldi vera sem hér
segir:

e Manadarlegt grunnverd sem avallt ma krefjast 6had notkun heimtaugarinnar.

e Manadarlegt aukagjald fyrir skiptan adgang, p.e. fyrir adgang ad efri hluta tidnisvids
heimtaugarinnar med XxDSL eda samsvarandi tekni.

e Gjold fyrir hysingu og adgang ad adstddu sem tengist adganginum ad koparheimtaugum.

pa kemur fram i framangreindri akvoroun ad pegar adgangur skiptist & milli tveggja
mismunandi fjarskiptafyrirteekja skal s& greida grunnverdid sem hefur adgang ad nedra
tidnisvidi & koparheimtauginni en hinn greidir aukagjaldid. Pegar um stripad xDSL er ad
reda, p.e. pegar heimtaugin er eingdngu notud fyrir gagnaflutning, ber leigjanda efra
tidnisvidsins ad greida grunnverdid engu ad sidur auk aukagjalds fyrir efra tidnisvidio.
Grunnverd koparheimtauga skal midast vid arlegan rekstrarkostnad heimtaugakerfisins um
land allt sem skal byggja & sogulegum kostnadi. Vid arlegan rekstrarkostnad er heimilt ad
beeta afskriftum af fjarfestingum sem ekki er blid ad afskrifa og hafilegum hagnadi ad mati
PFS. Nidurstadan skal gilda sem medalgrunnverd fyrir landid allt. Aukagjaldid fyrir skiptan
adgang skal midast vid vidbotarkostnad Milu af pvi ad veita skiptan adgang.

Vidmidunartilbod Milu fyrir opinn adgang ad heimtaugum er birt & heimasidu Milu
(vidmidunartilbodid). | vidauka 1a er fjallad um verd fyrir heimtaugaleigu. Par segir i 4. og 5.
mgr. 7. gr..

,,NU oskar leigutaki einungis eftir skiptum adgangi ad efra tidnisvioi heimtaugar og nedra
tionisvid heimtaugarinnar er ekki i leigu. Skal leigutaki pa greida leiguverd fyrir fullan
adgang ad heimtaug skv. toflu 7.2.

NU heettir leigutaki ad leigja skiptan adgang ad nedra tionisvidi heimtaugar og skal
leigutaki ad efra tionisvidi heimtaugar pé greida leiguverd eins og um fullan adgang ad
heimtaug sé ad raeda skv. toflu 7.2.°

! sj&4 RUO samningur & sl6dinni http://mila.is/adgangsnet/ruo-samningur/
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Framangreint dkveedi parf ad skyra med hlidsjon af 1. gr. sama vidauka sem fjallar um
vorulysingu. Par segir:

,.I bodi er eftirfarandi adgangur ad heimtaug:
e Fullur adgangur ad nedra og efra tidnisvidi heimtaugarinnar.
e Skiptur adgangur par sem eitt fjarskiptafyrirteeki leigir nedri tidnihlutann fyrir
talsima og annad efri tionihlutann fyrir gagnaflutning, p.e.
a. Adgangur ad heimtaug par sem nedra tidnisvidid er eingdngu notad.
b. Adgangur ad heimtaug par sem efra tidnisvidid er eingdbngu notad.
e Ofangreindur adgangur getur verid ad allri heimtauginni eda ad hluta hennar
(heimtaugarhluti/subloop.*

3.3
I peim tilvikum sem hér um redir leigja Siminn og annad fjarskiptafyrirtaeki (Vodafone i
flestum tilvikum) skiptan adgang ad heimtaug, p.e. Siminn leigir nedra tionisvid fyrir talsima
og annad fjarskiptafyrirteeki leigir efra tidnisvidid fyrir ADSL pjonustu. Vilji leigutakinn, p.e.
fjarskiptafyrirteeki, segja upp adgangi sinum verdur ad tilkynna leigusala, p.e. Milu, um
uppségn ad heimtaugaleigu skriflega eda a rafreenu formi med minnst 1 manadar fyrirvara
sem midast vid manadamot, sbr. grein 16.3 i vidmidunartilbodinu og grein 6 i vidauka 1a.

Hvergi i vidmidunartilbodinu eda vidaukum pess, né i fyrrnefndri akvoroun PFS, er kvedid a
um heimildir Milu til ad loka fyrir adgang leigutaka a efra tidnisvidi ef leigutaki & nedra
tidnisvidi segir upp samningi sinum. Heldur er skyrt kvedid & um pad i vidmidunartilbodinu
hvada breytingar pad hefur i for med sér ef leigutaki nedra tidnisvids hettir ad leigja skiptan
adgang. Skal pa leigutaki ad efra tidnisvidi heimtaugar greida leiguverd eins og um fullan
adgang ad heimtaug sé ad rada, sbr. 5. mgr. 7. gr. i vidauka 1a sem visad er til hér & undan.

A leigutaka efra tidnisvids pannig ad vera pad alveg ljost pegar hann sampykkir
vidmidunartilbod/samning um heimtaugaleigu vid Milu ad hann getur purft ad greida
leiguverd eins og um fullan adgang sé ad reeda komi til pess ad leigutaki nedra tionisvids segir
upp samningi sinum. Meti leigutaki efra tidnisvids pad svo i slikum tilvikum ad hann vilji
segja upp samningi sinum vid Milu verdur hann ad tilkynna Milu pad med ménadar fyrirvara,
sbr. grein 16.3 i viomidunartilbodinu og grein 6 i vidauka 1a. Mila getur edlilega ekki tekid pa
akvordun fyrir hond leigutaka ad hann sé ekki tilbdinn ad greida leiguverd eins og um fullan
adgang sé ad reeda.

Edlilegt er ad skoda moguleika Milu til ad loka fyrir skiptan adgang ad heimtaug til samraemis
vid heimildir fyrirteekisins til ad synja beidnum um slikan adgang. Er um pad skyrt kvedid i 2.
mgr. 34. gr. fjarskiptalaga ad ,,[b]eidnum um adgang ad heimtaugum skal adeins hafnad a
grundvelli hlutlegra vidomidana, naudsynjar pess ad vidhalda heildstedi neta eda af
teeknilegum astedum®, sbr. jafnframt 2. mgr. 3. gr. reglugerdar EB nr. 2887/2000 um
sundurgreindan adgang ad heimtaugum. Ad mati PFS gilda s6mu sjénarmid um heimildir
Milu til ad loka fyrir adgang ad heimtaug eins og um ad synja beidnum um slikan adgang, p.e.
& grundvelli hlutlegra viomidana, naudsynjar pess ad vidhalda heildstedi neta eda af
teeknilegum astaedum.

[ &kvordun PFS nr. 26/2007, par sem fjallad er um adgangskvodina, kemur fram ad ,,Milu ehf.
er einungis heimilt ad takmarka adgang ad og notkun & heimtaugum & grundvelli grunnkrafna
er varda rekstraroryggi fjarskiptanetsins i neydartilfellum, samstaedi pess og i rokstuddum
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tilvikum rekstrarsamhafni pjonustukerfa og verndun gagna. Mila ehf. skal verda vid
umséknum fjarskiptafyrirteekja um efri tidnihluta koparheimtauga fyrir gagnaflutning jafnvel
b6 ad nedri tidnihlutinn sé ekki i notkun fyrir talsimapjénustu.«?

pa segir ennfremur i framangreindri umfjollun um adgangskvodina i akvoroun PFS ad
»[s]ynjun & adgangi skal vera send med rafrenum hetti og innihalda rokstudning fyrir
akvorduninni. Rokstudningurinn verdur ad innihalda allar upplysingar sem parf til ad heaegt sé
ad leggja mat & réttmaeti synjunarinnar. Umsakjendur um adgang skulu hafa adgang til jafns
vid fyrirteeki innan Simasamstaedunnar ad afgreidslukerfi Milu ehf. i peim tilgangi ad fylgjast
med stodu umsokna sinna og einnig til pess ad fa4 upplysingar um vidhald og vidgerdir
heimtauga og um reikningagerd.*

Ad pvi er vardar heimildir Milu & grundvelli vidmidunartilbodsins til ad loka heimtaug og/eda
rifta samningi um heimtaugaleigu getur fyrirteekid adeins gert pad ad akvednum skilyrdum
uppfylltum. Akvadi vidmidunartilbodsins um uppsdgn samnings um adgang ad heimtaugum
stendur adeins leigutaka til boda en ekki Milu par sem Mila er s& adili sem er med
umtalsverdan markadsstyrk & vidkomandi markadi og kvadir hafa verid lagdar a. Onnur
fjarskiptafyrirteeki eiga rétt & umraeeddum adgangi med peim skilyrdum og & peim kjérum sem
kvedid er a um i gildandi vidmidunartilbodi. Pvi verdur ekki séd ad peer adsteedur geti skapast
ad Mila geti sagt upp slikum samningi. Einungis i neydartilfellum er Milu heimilt ad rjufa
tengingu ad heimtaug fyrirvaralaust og an pess ad tilkynna leigutaka um pad ef slikt reynist
naudsynlegt vegna oryggis fjarskipta og rekstraréryggis, sbr. 7. gr. viomidunartilbodsins. pa
er Milu heimilt, sbr. almennar reglur samningaréttarins, ad rifta samningi vegna vanefnda
leigutaka i samreemi vid skilyrdi 8. gr. viomidunartilbodsins. Riftunarasteedur sem leigusali
getur beitt eru m.a. verulegar vanefndir leigutaka, greidslustddvun eda gjaldprotaskipti
leigutaka, Ovidradanleg atvik, uppsetning og/eda notkun leigutaka & bunadi sem ekKi
fullnaegir teekniskilmalum. Verda pessar riftunarasteedur ad varda leigutakann sjalfan, en ekki
endanotanda sem er i vidskipum vid hann. I peim tilvikum sem hér um radir eru engin atvik
til stadar er varda leigutakann sem gefa tilefni til riftunar samnings af halfu Milu.

Med hlidsjon af framangreindum skilyrdum & Milu ad vera pad vel 1jost ad fyrirtaekinu er ekki
heimilt ad loka fyrir adgang leigutaka ad efra tidnisvidi heimtaugar vegna pess ad leigutaki ad
nedra tidnisvidi heimtaugarinnar hefur sagt upp samningi sinum, nema einhver skilyrda 2.
mgr. 34. gr. fjarskiptalaga og 7. eda 8. gr. vidmidunartilbodsins seu jafnframt fyrir hendi.
Skyringar Milu pess efnis ad reynslan hafi synt ad fjarskiptafyrirteeki sem eingoéngu leigir efra
tionisvidio er ekki tilbtid ad greida fullt gjald fyrir heimtaugina réttletir ekki slika
framkveemd.

V.
Nidurstada Post- og fjarskiptastofnunar

Pegar um skiptan adgang ad heimtaug er ad reda og komi til pess ad leigutaki ad nedra
tionisvidi heimtaugar segir upp samningi sinum er ad mati PFS edlilegt ad Mila tilkynni
leigutaka efra tidnisvids um breyttar forsendur & verdi fyrir adganginn an astedulauss dréattar.
Telur PFS pad mikilveegt svo vidkomandi fjarskiptafyrirteki geti gert radstafanir gagnvart
sinum vidskiptavinum og e.t.v. sagt upp leigunni & efra tionisvidinu ef pau kjésa ad greida
ekki hid haekkada verd.

2 Sja kafla 2.1., bls. 2, i akvordun PFS nr. 26/2007 fra 21. desember 2007.
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Med hlidsjon af framangreindu getur PFS ekki fallist a pa fullyrdingu Milu um ad pad komi
til med ad fylgja pvi kostnadarauki og heegari afgreidslutimi ef fyrirteekid verdur ad kanna
stédu efra tidnisvids vid hverja uppsogn. A slikt ekki ad koma nidur & leigutaka efra tidnisvids
heimtaugar ef leigutaki nedra tidnisvids segir upp samningi sinum, a.m.k. ekki ad neinu 6dru
leyti en pvi sem kvedid er a um i vidmidunartilbodi Milu, p.e. verdinu eins og skyrt er kvedid
aum i fyrrnefndri 5. mgr. 7. gr. vidauka 1a med vidmidunartilbodi Milu.

Askilnadi Milu til pess ad krefjast sérstaks gjalds vegna meints kostnadar vid ad kanna stodu
efra tionisvids er hafnad enda er hvorki i akvoroun PFS nr. 26/2007 né i vidmidunartilbodi
Milu ad finna akvaedi sem heimilar félaginu ad krefjast sliks gjalds. Edlilegt er ad kostnadur
vid ad segja upp leigu a skiptum adgangi ad nedra tionisvidi heimtaugar, p.m.t. kostnadur vid
ad athuga hvort i gildi er leigusamningur vid annad fjarskiptafyrirteeki um adgang ad efra
tidnisvid heimtaugarinnar, sé innifalinn i grunngjaldi heimtaugaleigunnar.

Med visun til ofangreinds er pad nidurstada Pdst- og fjarskiptastofnunar ad Milu sé 6heimilt
ad loka fyrir skiptan adgang leigutaka ad efra tionisvidi heimtaugar af peirri asteedu einni ad
leigutaki ad nedra tidnisvidi heimtaugarinnar hefur sagt upp samningi sinum vid Milu.
Jafnframt er Milu 6heimilt ad krefjast sérstaks gjalds fyrir ad kanna st6du efra tidnisvids
heimtaugar hverju sinni. Segi leigutaki ad nedra tidnisvidi heimtaugar upp samningi sinum
vid Milu skal Mila tilkynna leigutaka ad efra tidnisvidi um slikt an &steedilauss dréattar pegar
slik uppsdgn berst Milu.

Akvordunarord

Milu ehf. er 6heimilt ad loka fyrir skiptan adgang leigutaka ad efra tionisvidi heimtaugar
komi til uppsagnar leigutaka ad nedra tidnisvidi heimtaugar, heldur skal akveedi 5. mgr. 7.
gr. vidauka la (grunnpjonusta) med viomidunartilbodi Milu um opin adgang ad
heimtaugum pé gilda og leigutaki ad efra tidnisvidi heimtaugar greida leiguverd eins og um
fullan adgang ad heimtaug sé ad raeda.

Skal Mila tilkynna leigutaka efra tidnisvids um uppsdgn leigutaka nedra tidnisvids an
astedulauss dréattar pegar slik uppségn berst.

Akvérdun pessi er keeranleg til Urskurdarnefndar fjarskipta- og postmala, sbr. 13. gr. laga

nr. 69/2003, um Poést- og fjarskiptastofnun. Karan skal berast urskurdarnefnd innan
fjégurra vikna fra pvi viokomandi vard kunnugt um akvordun Post- og fjarskiptastofnunar.

Reykjavik, 27. agust 2009

Hrafnkell V. Gislason

Inga Helga Jonsdattir



	I.
	Kvartanir vegna lokunar Mílu ehf. á efra tíðnisviði heimtaugar (leigulínu)
	II.
	Málavextir og bréfaskipti
	2.1
	2.2

	III.
	Forsendur ákvörðunar Póst- og fjarskiptastofnunar
	3.1
	3.2
	3.3

	IV.
	Niðurstaða Póst- og fjarskiptastofnunar

